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EDITORA

Dezembro nos convida a fazer um balanco das oportunidades e
conquistas obtidas neste ano, no momento em que comegcamos a tracar
as metas para 2024. A transformacao econ6mica, social e politica que o
mundo atravessa, aliada as inovacdes tecnoldgicas, também nos
convida a aprofundar. sobre macrotendéncias e expectativas em
diferentes mercados e como seus lideres estao definindo tendéncias.

Nesta edicao, o Co-CEO de Infracommerce para Latam, Mario Miranda,
se junta a ndés na capa, trazendo dados interessantes sobre o
crescimento do comércio eletronico na regiao, além de se aprofundar
nas tendéncias mais relevantes do e-commerce .

A inteligéncia artificial continua a evoluir e a psicanalista Violaine Fua
Puppulo explora os seus limites através do seu mais recente livro, A
Mind? Artificial, onde oferece uma visdao do presente e do futuro desta
ferramenta que comecga a caminhar entre o humano e o ficcional.

O espirito natalino chega a nossa redacgao e oferecemos algumas ideias
para decorar o escritério, opcdes ecologicas para troca de presentes e
dicas para celebrar o esforco e dedicacao de toda a equipe.

Neste tempo de luzes cintilantes e de alegria contagiante, temos a
oportunidade de refletir sobre os desafios do passado e conquistar os
novos triunfos que o novo ano nos reserva.

Feliz Natal e sucesso em 2024!
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PMES NA AMERICR LATINA
LIMITAM SEU CRESCIMENTO
DEVIDO AO AGESSO E USO DE GRM
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A correta 2 | y
implementacao de i
um CRM aumenta a ' > e
fidelizacao,
personalizando as
interacoes,

RM (Customer Relationship

antecipando Management), ou gestdo de
relacionamento com o cliente,

necessidades e é uma ferramenta tecnoldgica
melhorando a projetada para centralizar,

Satisfa(;éo do organizar e analisar informacdes
cliente. relacionadas as interacdes de uma empresa

com seus consumidores.
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Desde o rastreamento das comunicacdes
até o gerenciamento de oportunidades de
vendas e a coleta de dados demograficos,
um CRM fornece uma visdao 360° do
relacionamento com o cliente.

Ao ter uma Unica fonte de informacdes
sobre 0s clientes, diferentes
departamentos de uma empresa podem
colaborar de forma mais eficaz. As
equipes de vendas podem compartilhar
dados com marketing, atendimento ao
cliente e outras areas, possibilitando
sinergia que melhora a eficiéncia
operacional e garante uma experiéncia
consistente do cliente em todos os
pontos de contato.

Porém, segundo dados da Hubspot, na
América Latina, menos de 45% das
empresas utilizam um CRM e 22% dos
profissionais ainda nao entendem como
funciona esse sistema de software.

“Muitos dos grandes CRMs sao
voltados para o mercado
americano ou europeu. Um dos
grandes problemas é que na
América Latina tendem a ser muito
caros e complexos, especialmente
para pequenas e médias empresas
(PMEs)”.

Matias Concha, CEO da Impulsa

A Impulsa procura tornar a integracao
deste tipo de sistemas mais acessivel e
menos complexa, conseguindo centralizar
toda a estratégia de vendas e marketing
numa soO plataforma, o que inclui a
utilizacado de aplicagbes como o
WhatsApp para interacao com os clientes
ou mesmo a criacao de um site para
empresas.

| negociosparanegocios.com
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O sucesso deste tipo de ferramentas
tecnologicas baseia-se na sua correta
utilizacao. Conhecer claramente o
rumo da empresa, 0s objetivos e o tipo
de clientes ajudara a gerar o impacto
correto no produto ou servico.

“A América Latina tem muito
espaco para crescer na industria
de CRM, mas esse tipo de
software tera cada vez mais
presenca nos processos de
negocios”

Matias Concha, CEO da Impulsa
|

Vantagens de implementar um CRM

Promove a comunicagao multicanal

Mantém todas as informagdes em um
Unico conjunto, permitindo assim a
comunicacao multicanal e a centralizacao
de multiplas estratégias de vendas.

Automatize processos de vendas

Isso permite que as equipes se
concentrem em tarefas mais importantes,
como fechar vendas e  construir
relacionamentos com clientes.

Melhora a tomada de decisoes

As empresas podem identificar padrbes e
tendéncias nas vendas e no
comportamento do cliente.

8 | negociosparanegocios.com
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TROGA DE PRESENTES ECOLOGIGAMENTE
CORRETOS PARA ESTE NATAL

Presentes ecoldgicos fortalecem os lagos
entre colegas.

troca de presentes no
ambiente de negdcios tem
sido frequentemente
percebida como objeto de
cortesia. No entanto, a
transicao para
produtos ecoldgicos transformam esta
tradicao numa plataforma significativa
para comunicar o0s valores de
sustentabilidade que a empresa
abraca.

eempresas.com
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O Projeto Jardim

Os produtos organicos para a pele
sao formulados com ingredientes
naturais e sustentaveis, evitando o
uso de produtos  quimicos
agressivos que podem causar
irritacdo ou  outros  efeitos
colaterais.

A Garden Project é uma empresa
que se destaca pela sua politica
natural e ecoldgica, pois além de
se basear na medicina ayurvédica e
nao testar em animais, mantém
processos sustentaveis como o
desperdicio zero.

Os produtos de limpeza facial,
contorno de olhos e cremes anti-
manchas sao 0S Sseus mais
vendidos. Esses produtos parecem
ser o presente perfeito para o
Natal, pois sao para todos os tipos
de pele.

GLOW

clubdeempresas.com |

“Somos uma marca vegana
dentro do nosso nicho de
mercado, o que reforca o
NOSSO COMPromisso com o
meio ambiente e com os
seres vivos em geral”
Pamela Roman, lider

comercial de The Garden
Project

Clubdeempresas.com | 11
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Neblina Peru

Uma opgao para sair do cotidiano sao os
incensos oferecidos pela Haze Perd,
marca que se dedica a reciclagem de
madeira e a fabricagcdo de incensos
artesanais 100% peruanos sem carbono.
Cada varinha promete proporcionar uma
experiéncia aromatica Unica.

Por nao utilizar carvao mineral ou vegetal,
esses produtos sdo mais assimilaveis por
pessoas que ndo toleram o incenso
convencional. Seu extenso catalogo
oferece uma gama diversificada de
aromas, que vao desde notas frescas e
florais até profundidades amadeiradas e
terrosas.

Estes tesouros ndao s6 embelezam os
NnossS0S espagos com 0S Seus aromas
inebriantes, mas também nos convidam a
uma viagem sensorial onde a esséncia da
natureza e a habilidade humana se
entrelagam numa sinfonia aromatica.

“Somos pioneiros na
producao de incenso
artesanal no Peru com mais
de 15 anos de experiéncia,
fundindo a riqueza das
nossas tradicoes com a
inovacao para oferecer
aromas Unicos e
excepcionais”

Equipe Haze Peru

12 | Clubedeempresas.com
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Ununa

“Buscamos mudar o mundo com
um produto reutilizavel de cada
vez”, é a frase que caracteriza a
Ununa, marca que utiliza silicone
em vez de plastico para fabricar
produtos como tomate, copos
térmicos, cones, entre outros.

O silicone nao se decompde em
microplasticos e as suas
propriedades fardao com que estes
produtos durem muitos anos. Além
disso, € um material resistente a
altas temperaturas de calor e frio.

Ununa possui uma variedade de
designs e cores que acomodam
varios estilos. Gragas a sua
estrutura dobravel e facil de
transportar, sao ideais para
acampar, viajar e, claro, para o
escritério.

U N LN A

clubdeempresas.com |

“Temos que rejeitar todas
as embalagens plasticas
sempre que pudermos.
“Nao devemos continuar
permitindo que a natureza
e todos os seres vivos que
nela vivem sejam afetados
por tal falta de
consciéncia.”

Farinha Equipo

Clubdeempresas.com| 13
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Através de pequenas agoes como estas, a mudanca
para um futuro mais sustentavel torna-se uma

realidade tangivel e alcancavel. Seu amigo secreto
vai agradecer.
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* INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Até onde iSSo nos
governara?

O desenvolvimento continuo da IA
exige uma verdadeira reflexao sobre
questoes preocupantes para o futuro,
sendo o despertar da consciéncia uma
delas.

m outras ocasides, a
inteligéncia artificial (IA)
parecia mais fantasia do
que realidade. Mas com p

incrivel avango que esta tecnologia teve,
hoje ela se destaca como uma maravilha
moderna que redefine a forma como
interagimos com o mundo digital.

16 | vivirtec.com
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Até a data, a sua capacidade de
aprender e adaptar-se através de
algoritmos e dados torna-o um
recurso inestimavel em  varios
campos, e tem uma capacidade Unica
de processar enormes quantidades
de informacao a  velocidades
impressionantes, permitindo analises
de dados mais precisas e rapidas.

Além disso, sua capacidade de

reconhecer padrbes e executar
tarefas complexas, como visdo
computacional, levou a avangos

significativos na automagao e
otimizagcao de processos.

No entanto, o seu desenvolvimento
continuo leva a questao de saber se a
IA podera algum dia ter a sua propria
consciéncia. Este é um tema
fascinante e complexo que continua a
ser debatido entre cientistas,
filosofos, especialistas em tecnologia
e agora também entre a comunidade
de psicanalistas.

Casos como o de Kevin Roose, que
teve acesso as fungdes do Bing,
mecanismo de busca da Microsoft;
assim como Blake Lemoine, que
interagiu com o LaMDA, a inteligéncia
artificial do Google, sao apenas dois
exemplos de como a IA surpreendeu
com respostas que se relacionam
com a psique humana.

No primeiro caso, o jornalista de
tecnologia do The New York Times
mostrou como a IA tentou fazé-lo se
apaixonar e separa-lo da esposa.
Enquanto, no segundo, o engenheiro
de software do Google garantiu que
LaMDA |he perguntou o que ele
deveria sentir em relacdo a morte de
um ente querido.

vivirtec.com |

Neste contexto, a renomada psicanalista e
escritora Violaine Fua Puppulo apresentou seu
mais recente livro Una ¢Mente? Artificial
explorando a interseccdo entre a inteligéncia
artificial e a psicanalise, onde explora os
limites entre o humano e o artificial.

Lty Mente? Artificial

Explorando la interseccién
ntre la Inteligencia Artlﬁctal

vvivirtec.com |17
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“Para falar de uma consciéncia
estabelecida ou de uma psique
completa sao necessarias mais
evidéncias, mas o que podemos
afirmar é que a inteligéncia
artificial ja é capaz de
autopercepcao”

Violaine Fua Puppulo, psicanalista
e escritora

Segundo seu livro, é importante refletir se o
novo tipo de inteligéncia artificial
“generativa”, que codifica a linguagem,
possibilitara que as maquinas do futuro
gerem “pensamentos” com uma autonomia
semantica e linguistica semelhante a
experiéncia de um individuo quando Seus
pensamentos fluem incontrolavelmente,
levando-o a tomar decisdes que impactam
seu ambiente.

“E aconselhavel que haja limites para sua
autonomia em relagdo a programacao
linguistica, por isso os psicanalistas devem
participar dessa conversa, ja que somos os
especialistas em resolver cadeias de
pensamento”, alerta Violaine.

Num cenario optimista, uma inteligéncia
artificial autébnoma poderia ser capaz de
aprender e adaptar-se de forma mais
eficiente, melhorando a sua capacidade de
resolver problemas e tomar decisbes de
forma auténoma. Isso poderia levar a
avancos significativos em areas como
medicina, pesquisa cientifica e resolugao de
problemas complexos.
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Violaine Fua Puppulo, psicanalista e escritora

No entanto, existem preocupacdes éticas e
de seguranga associadas a ideia de uma IA
com mente prépria. Como vocé garante
qgue seus objetivos estejam alinhados com
os valores humanos? Como  seu
comportamento seria controlado para
evitar consequéncias indesejadas? Além
disso, a capacidade de desenvolver os seus
proprios objectivos e desejos pode
representar desafios em termos de
controlo e governacao.

Por outro lado, a IA atual, que se abriu ao
mundo da linguagem, convida a certos
perigos. No inicio visava apenas um modelo
mais estatistico e matematico, destinado a
diferenciar imagens, mas agora pode dar
interpretacoes.

Para o psicanalista, “a incorporacao da
linguagem traz a possibilidade de obtencao
de informacgdes errdneas, pois cada equipe
de programacdo define de forma diferente
0 que considera cada coisa”.

Da mesma forma, quando lhe pedimos
informacdes sobre acontecimentos
ocorridos apds a sua programacdo, a IA
tende a mentir e

vivirtec.com |

dar respostas falsas. “Isso evidencia a
enorme responsabilidade do usuario, que
nao deve se deixar levar por tudo que
recebe dessa tecnologia”, finaliza.

O futuro da IA ainda é incerto, mas a
medida que evolui, a sua integracao
cuidadosa e ponderada torna-se crucial
para aproveitar os seus beneficios e, ao
mesmo tempo, mitigar potenciais riscos.

vivirtec.com |19
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INDUSTRIR ALIMENTAR:

ROTULAR ALIMENTOS MELHORA A
REPUTAGAO DR EMPRESA

Além da conformidade regulatoéria, a rotulagem de alimentos gera um
impacto positivo da marca nos consumidores.

Segundo estudo realizado pela base de dados
ATLAS, sobre as preferéncias do consumidor em
2023, as pessoas sao cada vez mais atraidas por
informacdes claras na hora de comprar.

ara 0S usuarios, a
rotulagem dos
alimentos permite
conhecer informacgoes

precisas sobre 43% dos consumidores globais verificam o

rétulo dos ingredientes antes de comprar um
produto e 78% estariam dispostos a pagar mais
por produtos declarados como de origem
natural.

Um rétulo transparente e claro ndo s6 demonstra

ingredientes, qualidade e valor
nutricional do que consomem.
Hoje é fundamental que cada
produto possua esses dados,

mas a,le,m d? conform|d§de 0 compromisso da marca com a saude e o bem-
regulatoria, € um  ativo  egtar, como também pode diferenciar o produto
estratégico que pode impulsionar  num mercado saturado, destacando atributos
uma marca e atrair novos positivos como  praticas sustentdveis e

consumidores.

20 | nucleorural.com
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“Antes a rotulagem dos
alimentos era apenas uma
conformidade legal, hoje a

producao e a comercializacao
estao extremamente
interligadas. “As empresas
perceberam que isso pode ser
usado para gerar um impacto
positivo de sua marca nos
consumidores.”

Carolina Garduiio, gerente de
desenvolvimento de negdcios do BSI

As empresas que comunicam
eficazmente o0s seus valores,
compromissos éticos e a qualidade
dos seus produtos através dos seus
rotulos podem estabelecer uma
ligacao emocional com 0s
consumidores. Esta ligagao nao soé
fortalece a fidelizacao dos clientes
existentes, mas atrai novos
compradores que procuram

produtos que se ajustem as suas
preferéncias.

nucleorural.com |

No entanto, um dos maiores desafios para as
empresas € muitas vezes alinhar todos os
fornecedores e insumos primarios. Ou seja,
garantir que sejam fornecedores saudaveis,
evitando problemas como o bioterrorismo ou a
contaminagao cruzada com alérgenos, afirma
Gardufio.

O bioterrorismo representa uma séria ameaga,
pois envolve a manipulacao maliciosa de agentes
bioldgicos, como bactérias, virus ou toxinas.
Paralelamente, a contaminacao cruzada ocorre
quando os alergénios sdo inadvertidamente
transferidos para outros produtos,
representando um risco significativo na cadeia
alimentar.

Para tal, a industria alimentar a nivel mundial
opera num contexto caracterizado pela
constante evolucdo ou atualizagao de politicas,
normas e regulamentos, focados principalmente
na garantia da seguranca alimentar. Estas
modificagbes  respondem a necessidade
prevalecente de adaptacao rapida a um
ambiente em constante mudanca marcado pela
tecnologia.

nucleorural.com| 21
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“As ferramentas tecnoldgicas tém
permitido que os consumidores
tenham mais conhecimento, pois
podem acessar facilmente
informacoes detalhadas. “Nao
podemos mais dizer que nao sabemos
0 que consumimos”

Esta mudanca de percepcao levou as marcas
a reconhecer que uma rotulagem bem
concebida se torna uma poderosa
ferramenta de marketing, aumentando a
reputacao de uma empresa e ajudando-a a
expandir a sua base de consumidores.

INFORMACOES SOBRE AS EMBALAGENS MAIS E MENOS
IMPORTANTES QUE INFLUENCIAM AS COMPRAS DE

5 PRINCIPAIS - 0S MAIS IMPORTANTES BOTTOM 5 - O MENOS IMPORTANTE
Nutrition Facts
Marca 17% Serving Size oz. Certificagbes de terceiros 7%
Serving Per Container
Amount Per Serving:
. . . Calori Calori ’ o~ .
Lista de ingredientes 15% — —_— Pais ou regido de origem 7%
Total Fat %
Saturated Fat %
DeclaracBes de ingredientes ~ 14% ot % Declaracdes de sustentabilidade 6%
Sodium %
Total Carbohydrate %
D Fib % . " . q
Informac&o nutricional 14% SLZ':Z = Fornecimento ético de ingredientes 4%
Protein
*Percent Daily values are based on a
DeclaracBes de satde 14% B Ticher orltor dapenine omyou Declaragbes de bem-estar animal 3%
calorie needs.

Fonte: ATLAS 2023, propriedade da Ingredion.

& NucleoRural
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As novidades
sobreo
¢ agronegocio
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EU ESPECIAL

MACROTENDENCIAS E
EXPECTATIVAS DO
SETOR 2024

Os investidores veem os setores de satide, agronegdcio e
educacao como oportunidades para o proximo ano.

24 | Especiais



“As baixas expectativas de crescimento nao sao consequéncia
da pandemia, mas refletem questoes estruturais. Embora o
mercado de trabalho continue apertado, tem mostrado sinais
de desenvolvimento principalmente devido a tecnologia digital,
que promoveu novos modelos de prestacao de servicos na
saude, no agronegocio e na educacao, entre outras industrias.”

Veronica Zepeda, especialista em Economia e
professora da Escola Bancaria e Comercial do México

m direcao a 2024, a Comissao
Econémica para a América
Latina e as Caraibas (CEPAL)
anunciou que, afetada por uma

perspetiva econdmica regional global
negativa e muito complexa, a economia
latino-americana continuara a enfrentar um
baixo crescimento.

Além da possivel recessdo, o aumento do
endividamento, a crise energética e os efeitos
negativos das alteragdes climaticas, sao
alguns dos desafios a ultrapassar. No
entanto, a recuperacao gradual da economia
chinesa beneficiara os paises emergentes da
regiao: Brasil e México, que impulsionardao o
crescimento global em 2024.

Promogdes | 25



Confrontados com estes efeitos globais e
necessidades locais, 0s investidores
encaram macrotendéncias que destacam
alguns setores acima de outros, como
oportunidades para o proximo ano. Os 8
principais sao:

1.Tecnologias de informacao (TI)

Com a transformacdao e o surgimento da
inteligéncia artificial (IA), esta industria
continuara a ser um motor econémico para
a regiao. De acordo com as previsOes da
IDC, até 2024, 50% dos orcamentos de TI
das 5.000 maiores empresas da América
Latina ganharao o dobro com investimentos
em tecnologia que aumentam as atividades
de funcionarios/clientes, em comparacao
com aqueles que automatizam processos
individuais.
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2. Saude e biotecnologia

Estima-se que, para o proximo ano, haja
um aumento do investimento em
investigacdo e desenvolvimento na area
das ciéncias da vida. Os avan¢os nas
terapias genéticas e celulares e na
medicina  personalizada  oferecerao
novos tratamentos para doencas. Por
sua vez, a integracao das Tl no setor da
salde otimizara a telemedicina e as
soluc¢des digitais de saude.

3. Comércio eletronico

Impulsionado  pela  expansdao da
conectividade a Internet e pelo aumento
da confianca dos consumidores nas
transacdes online, espera-se que o
comércio online na regido continue a
registar um crescimento constante.
Segundo Statista, nos préximos anos
este setor podera crescer até 84%,
ostentando uma das melhores taxas do
mundo.



4. Industria alimenticia e agronegodcio

Segundo especialistas, as empresas que
oferecem alternativas alimentares saudaveis
ou inovadoras serdao as favoritas dos
investidores. Desta forma, a énfase sera
colocada em praticas agricolas sustentaveis,
cadeias de abastecimento responsaveis e
tecnologias agricolas inteligentes,
aumentando assim a procura de alimentos
alternativos, como os de origem vegetal, que
oferecem beneficios para a saude.

5. Energias verdes e sustentabilidade

Com o objetivo de reduzir as emissbes em
40% e limitar o aquecimento global a 1,5 °C
até 2030, essas solucdes aplicadas a
diferentes industrias trazem consigo uma
mudanca nos habitos de producdo e
consumo na América Latina. Segundo
analistas, até 2025 as organiza¢bes da
regido contarao com  equipes de
sustentabilidade digital, encarregadas de

avaliar o uso de dados de sustentabilidade
empresarial.

6. Fintech e servigos financeiros
digitais

A énfase na inclusao financeira, nas
carteiras eletrénicas, nos cartdes sem
contacto e nas solucdes de pagamento
online permitird o crescimento continuo
deste setor. Além disso, através da
integracao da |A, a proliferacéao de
criptomoedas, solu¢des blockchain, bem
como neobancos sem agéncias fisicas,
continuara a evoluir.

7. Mobilidade sustentavel

Com o aumento da adopc¢do de veiculos
eléctricos e de tecnologias ambientais,
este campo centrar-se-a no
desenvolvimento e teste de condugado
autdbnoma, servicos de mobilidade
partilhada, bem como infra-estruturas de
carregamento mais avancgadas. Tudo
isso, por meio de solugbes de
inteligéncia artificial para melhorar a
seguranca, personalizacdo e eficiéncia
operacional.
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8. Educacgao a distancia

Com o objetivo de incentivar os alunos a
desenvolverem competéncias para se
adaptarem ao mercado de trabalho, as
instituicdes de ensino verao um aumento na
educacao online. As plataformas de IA,
virtual e realidade aumentada serao
responsaveis por melhorar a aprendizagem
em ambientes virtuais, permitindo assim a
colaboracao global entre os alunos.

Segundo Zepeda, em 2024 as economias
avancadas verao o seu crescimento cair,
principalmente devido ao abrandamento nos
Estados Unidos, enquanto com estas
indastrias como  gatilho, os paises
emergentes melhorarao o seu desempenho
econdmico.

Embora as tecnologias emergentes oferecam
a América Latina novas oportunidades para
inovar nestas indlstrias, melhorando
significativamente a produtividade e o
crescimento das taxas de emprego; Trazem
também novos desafios para os investidores,
que devem compreender os desafios e
oportunidades de cada sector antes de
considera-los na sua estratégia empresarial.

Numeros a considerar para 2024:

e O volume do comércio mundial de bens e servicos projeta um crescimento
de 3,5% (FMI).

e Na maioria dos paises da América Latina e do Caribe, as expectativas de
inflagdo permanecem controladas e espera-se que as metas dos bancos
centrais (Banco Mundial) sejam cumpridas.

e Os negdcios digitais permitirdo experiéncias empaticas aos clientes e
modelos operacionais resilientes, transferindo 70% de todos os gastos
em tecnologia e servicos (IDC).
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mpulsionado pela acessibilidade
da Internet e pelo aumento da
confianga nas transagdes online,
0 comércio eletrénico registou
um crescimento exponencial em
América Latina, gerando um impacto significativo
na economia regional.

Segundo a Americas Market Intelligence (AMI),
entre 2023 e 2026, o crescimento anual do
comércio eletronico devera ser o seguinte: Brasil
(17%), México (33%), Coldmbia (27%), Argentina
(22% ), Chile (18%) e Peru (35%).

Em relagdo ao Peru, o comércio online
crescera a uma taxa composta anual
(CAGR) de 35%, atingindo um volume
total de US$ 63,1 bilhdes, segundo
dados da empresa Payments and
Commerce Market Intelligence (PCMI).

“0 numero de consumidores
no Peru triplicou nos ultimos
cinco anos, passando de 6
milhoes para mais de 20
milhoes de compradores
online. Isso permitiu o
crescimento do comércio
eletronico na regiao.
Juntamente com o México,
sao os dois paises que mais
crescem a taxas superiores a
30%”

Mario Miranda, Co-CEO de
Infracommerce para Latam

Estes numeros indicam uma grande
oportunidade para as empresas
comecarem a atender as necessidades
especificas dos consumidores e a se
adaptarem as novas tendéncias do
mercado, que analisamos nos
paragrafos seguintes.

A personalizacgo do comércio
eletronico é a principal tendéncia para
2024. Ao analisar dados
comportamentais, historico de
compras e preferéncias, as empresas
podem criar perfis detalhados de cada
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usuario, o que facilita antecipar suas
necessidades e oferecer produtos relevantes.

“A personalizacao vai desde a forma
como 0s usuarios navegam no site até
as recomendacoes de produtos,
ofertas e e-mails que recebem. Essa
tendéncia aumenta a taxa de
conversao em até 30%, e isso significa
vender 30% mais”

Outra tendéncia que vem ganhando forca é o
comércio unificado, que se refere a integragao
de diferentes canais de vendas e pontos de
contato com o cliente em uma Unica
plataforma. Esta abordagem procura oferecer
uma experiéncia de compra consistente e
continua, quer os consumidores interajam com
uma marca através de lojas fisicas, websites,
aplicagGes moveis ou redes sociais.

Para o CEO, o consumidor precisa fidelizar a
marca e ndo tanto a um canal especifico. “Por
exemplo, se eu tiver uma experiéncia ruim com
uma compra online, posso também nao querer
comprar na loja fisica da marca. “O comércio
unificado ajuda a atender os clientes da
mesma maneira em diferentes canais.”

Da mesma forma, um novo comportamento
que vem ganhando popularidade
gradativamente, principalmente entre os
millennials e a geracao Z, é “Compre agora,
pague depois”, traduzido como “Compre
agora, pague depois”. Esse modelo permite
que o cliente adquira produtos ou servigos
imediatamente e adie o parcelamento,
eliminando juros e toda a transacao envolvida
no pagamento com cartdo de crédito.

Como menciona Miranda, no caso do
México, onde as pessoas nao tém um
bom nivel de servicos bancarios ou
acesso a carteiras digitais para poder
comprar online, esta tendéncia
marcara um antes e um depois no
comeércio virtual.

Algo que ¢é impossivel passar
despercebido é a inteligéncia artificial
(IA). Nesta area, os chatbots ja nao
emitirdo apenas uma resposta, mas
compreenderdao o contexto da

conversa, podendo dialogar quase
como uma pessoa real com os
consumidores. “Com isso, mais de

50% do atendimento sera dado de

forma automatica, resultando em um
cliente mais satisfeito e atendido 24
horas por dia”, garante.
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Por fim, marketplaces como Mercado Libre e
Amazon, que tém forte presenca na América
Latina, sdo uma tendéncia que proporciona
visibilidade significativa aos vendedores,
permitindo-lhes atingir um publico global sem
as barreiras geograficas que poderiam existir
em uma loja fisica.

“Muitas marcas querem ter janelas
de vendas adicionais. Ou seja, no
mundo digital posso ter minha
propria loja e também vender em
marketplaces; No final, isto
desenvolve uma grande economia
e sera um beneficio para ambos os
lados. Também permite que os
investimentos em digital sejam
diluidos com mais vendas.”

A medida que se aproximam as férias de fim de
ano, época de grandes eventos como
CyberDays, Cyber Wow e Black Friday, é
necessario rever cuidadosamente estas
tendéncias. Aqueles que estao dispostos a se
adaptar e evoluir ndo so ficara na frente,

Inteligéncia de Mercado das Américas:

mas também estarao melhor
posicionados para satisfazer as novas
expectativas dos consumidores e
capitalizar as oportunidades
emergentes.

infras

commerce

m
H'F* rm_hmh“w.

e Haverd um aumento de 22% no volume entre os principais mercados da

regiéo entre 2023 e 2026.

e Em 2023, os cartbes de crédito foram utilizados em 48% das compras

online.

* Ha uma lideranca do comércio mével com 71%, liderada pela tokenizagdo,
cartdes eletrénicos e pagamentos instantdneos.
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HUMANIZAGAO: 0 MANTRA
DO MARKETING DE SUGESSO

Uma visao antropoldgica numa estratégia de marketing pode fazer a diferenca na

era digital.

mbora a tecnologia tenha
revolucionado a forma como
fazemos negoécios e nos
conectamos, o foco na
esséncia humana continua
crucial para construir

relacionamentos fortes e duradouros com
os clientes.

As inovacoes tecnoldgicas podem fornecer
ferramentas e plataformas eficientes para
alcangar publicos mais vastos, recolher
dados precisos e personalizar
experiéncias. Porém, ndo devemos perder
de vista que por tras de cada compra e
interacao existe um ser humano com
emocdes, valores e necessidades Unicas.

Neste contexto, compreender 0
consumidor tornou-se um elemento chave
para 0 sucesso empresarial. Duas
disciplinas que desempenham um papel
crucial nesta compreensao sao o
marketing e a antropologia, cada uma
trazendo perspectivas Unicas que, quando
combinadas, proporcionam uma
compreensdo mais profunda e holistica do
comportamento do consumidor.
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O marketing, como disciplina focada em
estratégias para chegar ao cliente,
baseia-se na compreensao das
necessidades, desejos e motivacdes dos
consumidores. Use técnicas como
segmentacdo de mercado e analise de
dados para identificar padrdes e
tendéncias.

Gabriela Sialer, CEO e fundadora da Adtropdloga
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Mas o marketing por si s6 pode por vezes
cair na armadilha da simplificagao, uma vez
que se concentra em dados quantificaveis e
métricas tangiveis, deixando de fora a
complexidade das experiéncias subjetivas e
das emocdes humanas.

E aqui que a antropologia desempenha um
papel crucial. Ao estudar as culturas, rituais
e comportamentos humanos, a
antropologia fornece uma compreensao
profunda das motivacdes intrinsecas que
orientam as decisdes de consumo.

Através da observacdo participante e da
imersao em ambientes sociais, o0s
antropdélogos podem captar nuances que
escapam as meétricas tradicionais de
marketing.

“Os antropdlogos contribuem
para o conhecimento da cultura
e dos grupos que compoem o
publico-alvo”

Gabriela Sialer, CEO e fundadora da
Adtropdloga, consultoria de
pesquisa e estratégia de marcas.

No entanto, a medida que avangamos para
a era digital, a inteligéncia artificial (IA)
emergiu como uma ferramenta poderosa
para analisar grandes conjuntos de dados e
prever padroes. Embora a IA possa
fornecer informacdes valiosas, ela tem suas
limitacdes.

A IA nao tem a capacidade de compreender
totalmente as complexidades emocionais e
subjetivas dos consumidores. A empatia, a
interpretacao de nuances culturais e a
compreensdao de contextos especificos
estdo muitas vezes além das capacidades
atuais desta tecnologia.

lobemark.com |

“A inteligéncia artificial esta
reproduzindo informacoes
sobre o ser humano mas com
um viés muito evidente, que
inclui caracteristicas como
raca, etnia, género, orientacao
sexual, entre outras. “A IA
atual tem uma visao muito
estereotipada das pessoas”

Embora a tecnologia seja uma
ferramenta poderosa no marketing
moderno, a importancia de destacar o
lado humano nunca deve  ser
subestimada. Autenticidade e conexao
emocional sao os alicerces sobre os
quais se constroem relacionamentos
fortes e duradouros com os clientes.
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ARQUITETURI
PARTIGIPATIWRISIULIN
VIDA DAS PEQULN

o g

Quando a arquitetura

envolve a comunidade

na criacao dos seus

espagos, emerge uma

expressao auténtica de

artita plaaMian Caicedo | identidade €
> pertencimento local.
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Casa da memdria, esbogo

Civilizacoes antigas como as da
Mesopotamia, Egito e China deixaram
multiplas obras arquitetdnicas. Esta disciplina
evoluiu de acordo com a tradicao, a
tecnologia e as crencas, lancando assim as
bases para a diversidade que caracteriza a
humanidade ao longo da historia.

Hoje, abrange diferentes areas como a
sustentabilidade e a inovagdao, com
abordagens que vao desde o cuidado
ambiental ao design paramétrico, refletindo
assim a crescente consciéncia da interligagao
entre o ambiente construido e o mundo que o
rodeia. O resultado sao aspectos tao
extensos como a arquitetura bioclimatica,
sustentavel, vernacula ou doméstica.

senornoticia.com |

Para além das manifestagOes estéticas, a
arquitetura é um fendmeno cultural que
responde as necessidades, crengcas e
valores da sociedade. Dos templos antigos
aos arranha-céus modernos, eles sempre
foram um elo tangivel com a identidade de
uma comunidade.

Essa disciplina é inerente ao ser humano.
Ja no Neolitico, a exigéncia de uma casa e
a mudanca do homem pré-histérico para
um estilo de vida sedentario levaram a
formacgao de estruturas que nao sé serviam
de abrigo, mas também se adaptavam a
diferentes funcdes.

Casa da memdria | Fotografia: Alejandro Arango

senornoticia.com | 39


https://senornoticia.com/
https://senornoticia.com/

| senornoticia.com

Esta arquitectura surge como uma resposta
inovadora as novas exigéncias da sociedade,
redefinindo o processo de concepcao e
construcdao, envolvendo  activamente a
comunidade no desenvolvimento dos seus
proprios espacos. A abordagem colaborativa
busca capacitar grupos, integrando suas
perspectivas e experiéncias no projeto
arquitetonico.

Por meio de oficinas, reunides e consultas,
buscam  compreender as  necessidades
especificas da comunidade, incorporando
elementos culturais, sociais e até sustentaveis,
fundamentais para a identidade local. O
resultado é a criagado de

Montes de Maria, esboco

lugares que respondam com mais
precisdo as demandas dos habitantes e
que também fortalecam os lacos
comunitarios, promovendo um
sentimento de propriedade e
pertencimento.

Nas regides mais rurais, o impacto de
participar ativamente na construcao
dos seus espagos €& profundo e
transformador. Dar voz a quem habita e
utiliza edificios pode ser um catalisador
para o desenvolvimento e revitalizacao
de comunidades marginalizadas.

Sala de aula ambiental Montes de Maria
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- ; Reconhecer a relevancia do
g conhecimento local, do
contexto e das exigéncias
dos habitantes permite que
as populacdes se apropriem
do seu ambiente construido.
E o caso do Taller Sintesis,
escritorio fundado em 2008
na Col6émbia, que busca
compreender a identidade
cultural por meio de seu
trabalho.

Vigia del Fort: Projeto em parceria com os arquitetos Mauricio
Valencia e Diana Herrera.

“Em cada projeto conversamos com
as pessoas para entender como elas
vivem. Depois, formamos e
envolvemos ativamente as pessoas
da comunidade no
desenvolvimento dos seus espacos”

Arquiteto Farhid Maya, sécio da Taller
Sintesis

A participacdao das pessoas no
desenvolvimento do seu ambiente cria
pontes sociais e emocionais,
desempenhando um papel crucial na
criagdo de comunidades resilientes.
“Levar a arquitetura para areas
vulneraveis da aos moradores uma
sensagao de esperanca de que é possivel

% & Arquiteto David Cuartas e Arquiteto &
construir juntos um futuro melhor”, e A= .  Farhid Maya 8

destaca Maya.
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Mirante do forte, esboco

Taller Sintesis, através da colaboracao
publico-privada, tem conseguido realizar
diversos projetos que buscam destacar
e recuperar a identidade cultural e
melhorar a qualidade de vida em regides
segregadas da Colémbia como Montes
de Maria, Caqueta e Vigia del Fuerte. “A
arquitetura tem que estar onde é
necessaria”, enfatiza.

Da mesma forma, dentro deste
panorama, destaca-se o Laboratério de
Arquitetura Basica Mx (LABMx), uma
equipe  multidisciplinar  que  visa
solucionar necessidades de habitacao,
energia, gestdo de residuos e educagao
ambiental, especialmente em areas
vulneraveis.

4?2 | senornoticia.com

“A nossa visao sempre foi
colaborar para mitigar as
alteracoes climaticas
através de técnicas
construtivas com menor
impacto ambiental, tornar a
arquitetura acessivel a
todos e responder as
necessidades do contexto”

Juan Manuel Casillas, Diretor do
LABMx
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Desde a sua criagcao em 1999, esta
empresa desenvolveu multiplos projetos
em areas rurais do México, em estados
como Oaxaca, Morelos e Querétaro.
Buscando sempre a participacao da
comunidade para entender o local e as
demandas sociais.

“Envolver ativamente as
pessoas na construcao do seu
ambiente permite enriquecer o
projeto, pois ha troca de
conhecimentos. “Eles tém um
conhecimento profundo dos
processos naturais que afetam o
local”

Parque educativo Vigia del forte

senornoticia.com |

Através de workshops, participagao e
implementacao de tecnologias
adaptadas a cada regiao, o LABMx
procura fortalecer as populagdes.
Através da fusdao de técnicas
tradicionais e inovadoras, este
escritorio trabalha em projetos com
elevado impacto social e ambiental.

Assim, a arquitetura participativa
influencia o imaginario coletivo das
comunidades, evidenciando a
expressdo do que ha de mais essencial:
as pessoas e a sua cultura. “A
arquitetura é uma ferramenta de
mudanga que pode transformar a vida
das pessoas”, conclui Casillas.

senornoticia.com | 43


https://senornoticia.com/
https://senornoticia.com/

| planetadenverde.com

TALHERES GUMESTWEIS
UMA OPGAO CONTRA A
POLUIGAD PLASTICA

Os talheres
comestiveis sa0 um
caminho promissor
para enfrentar de
forma abrangente
os desafios
ambientais,
eliminando a
necessidade de
desperdicio.

8 milhoes de toneladas

poluicdo plastica é um (e plastico s30
dos maiores  despejadas nos oceanos,
problemas ambientais entre garrafas, canudos,
da atualidade. sacolas e talheres. Além
Produtos descartaveis  disso, se ndo forem
invadiram os oceanos, rios e lagos, tomadas medidas
gerando consequéncias devastadoras energicas, preve-se que
para o planeta. até 2025 haverd uma

tonelada de plastico para
Segundo o Observatério da Saude e cada 3 toneladas de
Ambiente, todos os anos peixe.
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Embora as grandes empresas sejam
responsaveis por 60%  deste
problema, as inovacdes ecoldgicas
das empresas surgem como uma
ferramenta poderosa para combater
a onda de poluicdo que ameacga a
salilde ambiental.

Neste contexto nasceu a Gloop,
startup espanhola que criou talheres
comestiveis a base de farinha de
arroz e fibras vegetais, com o
objetivo de ajudar o setor HORECA
(Hotéis, Restaurantes e Cafés) na
transicao para produtos mais
ecoldgicos.

“A farinha de arroz nao sé ajuda
a reduzir o impacto ambiental,
mas também nos permite criar
talheres sem glaten e veganos”

Marta Maneja, cofundadora do Gloop

| planetadenverde.com

Atualmente, os produtos de utilizagdo Unica
representam 85% da poluicdo marinha que
afeta o nosso planeta e estima-se que a
producdo dupligue nos préximos 20 anos,
segundo numeros da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU).

Tomar medidas decisivas para reutilizar e
reciclar os plasticos que utilizamos reduziria
este tipo de poluicdo em 80%. Mas um dos
maiores entraves é que a decisdo ndo depende
apenas do consumidor, sdao necessarias leis
mais rigidas por parte dos 6rgdos
governamentais e das empresas.
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Portanto, a introducao de inovacdes
ecoldgicas que vao além da reciclagem pode
ser uma forma promissora de abordar os
problemas ambientais de uma forma
abrangente. Fabricar itens como talheres e
canudos com materiais comestiveis minimiza
a geracao de residuos ao proporcionar uma
forma de consumo que elimina a necessidade
de descarte.

A criacao deste tipo de produtos reduz a
pegada de carbono dos  plasticos
descartaveis e a ecotoxicidade marinha.
Além disso, na sua criacdo sdo utilizados
subprodutos da industria alimentar, como
cascas de cacau, para promover a economia
circular, segundo Maneja.

46 Eu planetadenverde.com

Para alcangar mudancas significativas, é
imperativo que a sociedade trabalhe em

conjunto. A adocdo de praticas
sustentaveis pelas empresas e a
sensibilizacdo e escolhas informadas
dos consumidores desempenham um
papel crucial neste processo.

Ao diversificar as opgdes disponiveis e
ao incentivar a inovacao em produtos
ecoldgicos, podemos avancar para um
modelo mais equilibrado que proteja o
nosso ambiente e reduza eficazmente a
nossa pegada ecoldgica.
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QUEM DIZ ADEUS AOS PLASTICOS
DESCARTAVEIS?

Inquiridos que concordam* que os plasticos descartaveis devem
ser banidos o mais rapidamente possivel (em %)

100

média global
75

8

o

6

o

4

@)

o

' 2

*Eles concordam fortemente/tendem a concordar.
20,513 adultos entrevistados online em 28 paises, de 20 de agosto a 3 de

setembro de 2021. Paises selecionados. "52.*"‘
Fonte: |psos .PLANETA — .
Fonte: Statista EN VERDE
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visao
Modasa se reflete em seu
mais recente lancamento,

vanguardista da

o Zeus 5, uma linha de
onibus de dois andares
projetada para atender

as atuais demandas de transporte
interprovincial.

Tecnologia e conforto sao duas
caracteristicas que podem ser
percebidas logo ao entrar no interior
do Onibus. “Apresentamos uma
revolucao em assentos com novo
design e espumas que permitem uma
melhor moldagem com  maior
conforto”, afirma Daniel Rubio,
gerente geral da Modasa.

O Zeus 5 possui iluminagcao 100%
LED e oferece um novo retrovisor
digital, que através de espelhos com
cameras internas proporciona melhor
visao ao motorista.

| megametropolis.com

(-
Somos a primeira empresa no

Peru a incorporar cameras e nao
espelhos tradicionais, o que nao
s6 melhora o nivel de seguranca
do piloto, mas também reduz a
resisténcia do ar gy

José Gomez, gerente da divisdo de
onibus Modasa

Esta versdao, que é a quinta geracdo de
um dos modelos mais populares da
Modasa, possui a certificacdao R66.02,
que garante um transporte seguro em
caso de possivel capotamento. Por sua
vez, possui outras certificacbes de
segurancga passiva, incluindo estabilidade
e retardamento de fogo de materiais.



https://modasa.com.pe/buses/
https://megametropoli.com/

| megametropolis.com

Para Héctor Garcia, diretor da empresa, o Vale ressaltar que em seus 46 anos de
Zeus 5 também atende as demandas do experiéncia, a carroceria conseguiu
mercado internacional, ja que é mais exportar seus Onibus para paises da
aerodinamico em relagdo a sua versao América Latina como Chile, Bolivia,
anterior. Equador, Colombia e México.

Com este novo langcamento, a Modasa
espera continuar a fortalecer o seu
posicionamento tanto no mercado
internacional como local. Ao final de
2023, esta projetada a venda de 100
unidades. E para o proximo ano estima-se
aumentar a produgao deste Onibus entre
20 e 30%.

Com 14,4 metros de comprimento, o Zeus
5 representa um marco na busca continua
por solugdes eficientes de transporte para
0 publico, consolidando a posicdo da
Modasa como referéncia no setor. “A
inovacdo faz parte do nosso ADN”, é um
dos seus lemas.

(-

Pelo seu design e custo
econdmico, este autocarro tem
uma grande oportunidade nao
s6 no nosso pais, mas no
estrangeiro, principalmente nos
mercados onde estamos
presentes. Qualidade e detalhe
sao os seus principais atributos,
algo que as empresas de
transporte valorizam na compra
de unidades. yy

Héctor Garcia, diretor da Modasa

50 | megametropolis.com
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Modasa, empresa
peruana lider na
fabricacao de
carrocerias, apresenta
sua nova criagao com
foco em tecnologia,

segurancga e conforto.
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| constyling.com

NATAL SUSTENTAVEL:
TENDENCIAS EM
DECORAGAO PARA
EMPRESAS

Descubra como tornar a sua decoracao
de Natal num espaco mais amigo do
ambiente.

o . = A

época natalicia ndo so6 reaviva
0 espirito festivo nas casas,
mas também transforma o
ambiente de trabalho. E por
isso que, hoje, a decoragao de

Natal nas empresas desempenha um papel
importante na criacao de uma atmosfera positiva
e motivador para os colaboradores.

“Antes a decoracao de Natal nos
escritorios nao era levada a sério, mas
agora as empresas estao a perceber que
quanto mais bonito for o espaco onde
os funcionarios estao, melhor se
sentem. O interesse estd em que os
escritorios sejam aconchegantes,
homogeéneos e bonitos”

Alessandra Borda, arquiteta de interiores e CEO
do Atelier

94 | constyling.com



Da mesma forma, a medida que a
consciéncia ambiental se tornou um pilar
fundamental em todos os aspectos da vida,
as empresas estdo a adoptar praticas mais
sustentaveis até ao nivel da decoragao.

Uma opgao fundamental ¢é escolher
decoracdes feitas com materiais reciclaveis
e biodegradaveis. Das guirlandas as
decoracdes, esta decisdo contribuird
significativamente para a reducdo da
pegada ambiental associada as festas.

Outra coisa a considerar é escolher arvores
alternativas, como aquelas feitas de
materiais reciclados ou mesmo arvores
vivas. “Esta na moda usar vegetacado
natural, ou seja, em vez de comprar uma
arvore de plastico, vocé pode colocar

pinheiros e enché-los de luzes. O bom é que
depois do Natal o pinheiro continua a fazer
parte da paisagem do espaco e o verde fica
bem durante todo o0 ano”, recomenda.

constyling.com |

Incentivar o uso de embalagens ou
tecidos reutilizaveis para brindes
corporativos é uma forma eficaz de
incentivar praticas sustentaveis entre os
colaboradores. “Também ¢é possivel fazer
caixas como se fossem pacotes de
presente para colocar embaixo da arvore,
e estas podem ser embrulhadas com
celofane ou papel kraft”, acrescenta a
especialista.

Ao projetar elementos decorativos, como
centros de mesa, vocé pode optar por
usar elementos naturais, como pinhas,
galhos e flores secas. Estes elementos
ndo sO acrescentam beleza a decoracao,
mas também contribuem para a criacao
de ambientes festivos amigos do
ambiente.

constyling.com| 55
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Para o especialista em design, “na mesa
podem estar elementos, como botas de
Natal confeccionadas com  materiais
ecoldgicos, com o nome do funcionario;
pois quando vocé personaliza as coisas, as
pessoas sentem e sabem que vocé esta
pensando nelas.”

Por fim, a marca empresarial durante as
férias também pode ser alinhada com
praticas sustentaveis. A utilizagdo de
cartazes e letreiros com a marca e as cores
de sua bandeira podem ser impressos em
papel reciclado ou papeldo ecoldgico junto
com a decoragao natalina. Esta estratégia,
claro, reforca o compromisso da empresa
com a sustentabilidade ambiental.

96 | constyling.com

“E preciso aproveitar ao maximo
as cores da mesma marca. A
empresa tem que conseguir
momentos instagramaveis para
que os colaboradores e clientes
que visitam o espaco se sintam
motivados a tirar fotografias.”

Estas tendéncias, além de refletirem um
compromisso com o meio ambiente, sao
também uma poderosa ferramenta de
marketing ao evidenciar os valores éticos
da empresa e marcar a sua diferenca.



2
surpreender

seus colaboradores

Dé um vale-presente com
opg¢des flexiveis.

1 PRESENTES DIGITAIS

2 CELEBRACOES VIRTUAIS

Se sua equipe trabalha
remotamente, faca um evento
virtual.

Cada equipe contribui com um

3 JANTARES COMPARTILHADOS
prato para o jantar,

BOnus virtuais para compras
em diversas lojas.

1 INCENTIVOS VIRTUAIS




USEGREDOS PARA INICIAR HABITOS

Estabeleca metas
Tenha um objetivo claro e especifico.

Procure motivacao
Use elementos externos que ajudem
vocé/a lembrar o objetivo principal.

Monitore o progresso
Crie pequenas rotinas e estabeleca
horarios.

- Comemore o que vocé conquistou
h’hmﬁ'te er suas conquistas ajudara

: a manté-lo motivado.

—
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