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Liebe Leserinnen und Leser,

wir haben uns sehr gefreut Uber die zahlreichen, positiven und zustimmenden Rickmeldungen zu
unserer 1. Ausgabe von PDL Management. Wenn das so ist, dann machen wir weiter! Und so wie der
Titel der zweiten Ausgabe ist ,Veranderungen gehen mit der Zeit“, so entwickeln wir uns unter die-
sem Motto auch selbst weiter. Sie sehen es.

Wir beginnen dieses Mal mit Christian Loffing, der uns anhand von drei Beispielen beschreibt, wie
Fihrungsverhalten an herausfordernde Situationen angepasst werden kann.

Immer mehr Pflegedienste stellen um von Leistungskomplexen auf eine Erbringung von Leistungen
nach Zeit. Doch der Weg dorthin ist nicht ganz einfach und birgt einige Fallstricke. In einer Anleitung -
Schritt fUr Schritt - zeigen wir auf, was bei der Umstellung alles zu beachten ist.

Eines der groRten Argernisse in ambulanten Pflegediensten ist die Unzufriedenheit der Mitarbeiter
mit Dienstplanen. Peter Wawrik zeigt wieder einmal sehr praxisnah auf, welche alternativen
Moglichkeiten ganz konkret eingeflihrt werden konnen und wie das Ganze funktioniert.

AbschlieBend zeigen wir lhnen auf, wie Wachstum fir ambulante Pflegedienste gestaltet werden
kann und wie Strukturen und Prozesse dementsprechend immer proaktiv verandert werden missen.

Diese Ausgabe von PDL Management erscheint ausnahmsweise ein paar Tage friiher, damit Sie, wenn
Sie die Altenpflegemesse in Essen besuchen, tiber diese Themen mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
sprechen konnen. Empfehlen Sie uns bitte gerne weiter. Ich wiinsche gute Kontakte und viele neue
und inspirierende Eindriicke. Wir sehen uns im nachsten Jahr wieder.

Ich genoss es immer auf die Altenpflegemesse zu gehen, seit Giber 25 Jahren. Ich liebe es, Leute zu
treffen, sie mit Handschlag zu begriRen, ins Gesprach zu kommen, sich zu begegnen, das Lachen zu
sehen und die ganz menschlichen Begegnungen abseits des Arbeitsalltags in der ambulanten Pflege.
Die Altenpflegemesse war immer das Highlight meines Jahres und Arbeitslebens. Ich freue mich in-
sofern auf die nachsten Jahre, in der Hoffnung, dass die jetzigen Rahmenbedingungen sich wieder
andern und das Liebenswerte wieder zulassen.

Herzlichst

Thomas SieRegger




Fiihrung und Personalentwicklung

Dr. Christian Loffing

Eckernforde, Essen, Berlin

Email: christian@loffing.com
Web: www.loffing.com

Diplom-Psychologe mit dem Schwerpunkt Arbeits-, Organisa-
tions- und Personalpsychologie in Pflegeeinrichtungen

Handlungsstrategien - wennim Team wieder mal die Motivation verschwunden ist

Wie schon ware es, wenn Sie als
Pflegedienstleitung (PDL) taglich auf hochmoti-
vierte Mitarbeiter bauen konnten? Die Realitat sieht
jedoch oft anders aus. Kaum von der Tour zurlick
geht die Meckerei los. Kleinigkeiten werden Uber-
bewertet und ewig lang diskutiert. Wenn Sie jetzt
auch noch verkiinden missen, dass es einen krank-
heitsbedingten Ausfall gibt und Sie Freiwillige fir
die Kompensation der Dienste suchen, dann bringt
dies das Fass oft zum Uberlaufen. Eigentlich fehlt nur
noch, dass jemand darauf verweist, dass friher alles
besser gewesen sein soll.

Diese Herausforderung sollten Sie als PDL ernst
nehmen, da aus den Meckereien schnell eine manife-
ste Arbeitsunzufriedenheit werden kann. Was wiede-
rum motivational bedingte Krankenstande auslosen
kann und damit zu einem wirtschaftlichen Schaden
fuhrt. Die Krankheitsquote hangt sehr stark von der
Zufriedenheit der Mitarbeiter ab.

Vielleicht kennen Sie auch diese Situation: Sie
kommen nach dem Wochenende wieder in lhr Biiro
im ambulanten Pflegedienst und mussen feststellen,
dass am Wochenende signifikant mehr Leistungen
als Ublicherweise in der Woche abgesagt wurden.
Auch hier stellen Sie sich die Frage, ob dies tatsach-
lich Kundenwtinsche waren oder ihre Mitarbeiter die
Absagen forciert haben, um einfach friher frei zu
haben.

Auch dieses Problemfeld sollten Sie als PDL ernst
nehmen. Zum einen fehlen dem Kunden Leistungen,
die Sie mit |hrer pflegerischen Expertise flir wichtig
erachteten und dem Kunden verkauft haben. Zum
anderen machen abgesagte Leistungen am Ende des
Monats den Umsatz aus, der lhnen fehlt.

Angesichts des Mangels an Pflegefachkraften
und ,,guten” und geeigneten Betreuungs- und
Pflegeassistentinnen sind Sie geneigt, neue

Mitarbeiter auch dann einzustellen, wenn deren
Wunscharbeitszeit berlicksichtigt werden muss
und gleichzeitig die Kollegin erst um 8:15 Uhr
beginnen kann und darf, weil private oder fami-
liare Rahmenbedingungen das nicht anders zu-
lassen. Beides passt eigentlich gar nicht zu den
Bedtrfnissen des Pflegedienstes. Friher hatte man
solche Bewerberinnen gar nicht erst zum Gesprach
eingeladen.

Nun kommt es jedoch dazu, dass lhre vorhandenen
Mitarbeiter, die schon seit 10 bis 25 Jahren bei lhnen
arbeiten ihren Neid zur Schau tragen.

»,Das ist ungerecht, das haben wir damals nicht be-
kommen, warum dirfen die das jetzt?“ usw.

Einmal abgesehen davon, dass die vorhandenen
Mitarbeiter meist mit ihrer Arbeitszeit, die z. B.
um 6:30 Uhr beginnt, zufrieden sind, zeigt dies,
dass es eigentlich vorwiegend darum geht, diese
Ungerechtigkeit zu thematisieren.

1. Die taglichen Meckereien
Drei Tipps gegen die standigen Meckereien

Tipp 1: Seien Sie prasent

Planen Sie keine wichtigen Termine, wenn die
Mitarbeiter von der Tour insbesondere im Frihdienst
zurickkommen. Gesellen Sie sich zu Ihrem Team.
Greifen Sie konkrete Kritikpunkte auf und deeskalie-
ren direkt oder bitten einen etwaig sehr aufgebrach-
ten Mitarbeiter in |hr Blro zur weiteren Klarung des
Sachverhalts.

Tipp 2: Fragen Sie konkret nach positiven Dingen

Wenn Sie sich unter Ihre Mitarbeiter gesellt haben,
dann fragen Sie doch auch einmal konkret nach posi-
tiven Erlebnissen auf der Tour. Hier nehmen Sie aktiv
Einfluss auf das Mindset der Mitarbeiter und sorgen fir
eine deutlich bessere Stimmung.
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3. Neiddebatten
Drei Tipps, den Neid der Kollegen zu neutralisieren und zu
einem guten Miteinander zu kommen

Tipp 3: Fordern Sie die Kohasion

Aufgrund des Einspringens genervt zu sein konnen

Sie auf der einen Seite sicherlich nachvollziehen.

Auf der anderen Seite wird hier jedoch deutlich, dass
es an Kohasion im Team fehlen kdnnte. Kohasion ist
die Bindung, die man zu den Kollegen hat. Je besser
die Bindung, desto eher springe ich fiir meinen net-
ten Kollegen ein. Versaumen Sie deshalb nicht die
Forderung der Teamzugehorigkeit. Endlich ist es mog-
lich, auch einmal wieder zusammen essen zu gehen
oder gemeinsam zu grillen und viel Spal zu haben.

2. Abgesagte Leistungen
Drei Tipps zur Verhinderung abgesagter Leistungen

Tipp 1: Sensibilisieren Sie im Rahmen der
Dienstbesprechung

Die Auffalligkeit abgesagter Leistungen am
Wochenende sollte Tagesordnungspunkt 1 der nachs-
ten Dienstbesprechung sein. Damit verdeutlichen Sie,
dass lhnen dieses Phdnomen durchaus aufgefallen ist.
Diskutieren Sie die Grinde.

Tipp 2: Werten Sie den Schaden konkret aus

Konfrontieren Sie lhre Mitarbeiter mit dem fir den ambu-
lanten Pflegedienst entstandenen Gesamtschaden durch
abgesagte Leistungen. Einige Programme bieten hierfiir
sogar die Mdglichkeit, dies personenbezogen auszuwer-
ten. Hier kénnte fur Sie auch noch das eine oder andere
Einzelgesprach notwendig werden.

Tipp 3: Richten Sie Ihren Fokus auf den Patienten

Hier appellieren Sie an die Ehre lhrer Pflegekrafte. Die
vereinbarten Leistungen fur den Patienten sind notwen-
dig. Sie helfen, schiutzen und erzeugen Wohlbefinden.
Mit jeder abgesagten Leistung zugunsten der eigenen
Freizeit wird der Eindruck erweckt, dass der Patient fur
den Mitarbeiter scheinbar nicht so wichtig ist.

Hinweis

Wenn Sie Ihre Mitarbeiter mit Problemen konfrontie-
ren, dann nutzen Sie immer Eskalationsstufen. Sie
starten niedrigschwellig und schauen sich an, ob dies
bereits einen Effekt hat. So haben Sie noch weitere
Handlungsoptionen und kénnen die Wirkung steigern.

Und wenn lhnen dies alles manchmal zu viel ist, dann
baut Sie Ihr persénlicher PDL-Coach wieder auf 2
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Tipp 1: Jede/r hat einen Wunsch frei - ,Geben und
Nehmen*“

Stimmen Sie gerne zu, dass dies verglichen mit der
Vergangenheit eine Ungerechtigkeit ist, denn tat-
sachlich haben sich die Zeiten geandert. Bieten Sie
lhren vorhandenen Kollegen an, auch einen Wunsch zu
auBern, frei nach dem Motto ,,Geben und Nehmen*“. Jede
Kollegin, der Sie einen Wunsch erflllt haben, konnen
Sie im Gegenzug fragen, ob Sie daflr z. B.

- an einem Wochenende einspringen wurde,

- ob sie einen Teildienst fahren wirde, und so weiter.
Dieses ,Nehmen“ verlangen Sie Ubrigens auf von den
neu eingestellten Mitarbeitern.

Tipp 2: Kommunizieren Sie die Herausforderungen

Gehen Sie in die offene Diskussion. Flihren Sie re-
gelmaBige Mitarbeitergesprache, um genau diese
Wiinsche und Bedirfnisse zu erfahren, und im Sinne
eines Miteinanders die Bedurfnisse und Wiinsche der
anderen Kollegen weitgehend zu berlicksichtigen und
miteinander abzustimmen.

Tipp 3: Flihren sie Wunsch-Dienstplane ein

Das ist zwar keine Garantie, dass die Wiinsche der
Kollegen auf jeden Fall berlicksichtigt werden, aber Sie
signalisieren damit |hre Bereitschaft, die ganze kom-
plexe Organisation im Einklang mit den Wiinschen und
Bedilirfnissen der Mitarbeiter zu erfillen. Wenn jemand
einen Wunsch erfillt bekommt, kann diese Kollegin
wiederum ein Entgegenkommen bringen. Hat sie zwei
Winsche, konnen sie zweimal fragen, ob auf der ande-
ren Seite ,,etwas moglich“ ist.

Kollege Peter Wawrik hat hier in dieser Ausgabe sehr
schone praktische Beispiele aufgezeigt, wie Wunsch-
Dienstplane den Wiinschen der Mitarbeiter angepasst
werden konnen.

Dr. Christian Loffing



Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Thomas SieRegger

Hamburg, Langenargen, Berlin

Web: www.siessegger.de

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachverstandiger
fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Email: pdl-management@siessegger.de

Die Umstellung von Leistungskomplexen auf Zeitabrechnung

Teil 1: Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

n immer mehr Pflegediensten, die bisher GUberwiegend

Leistungskomplexe angeboten haben, wird Gberlegt, zu-

klinftig Leistungen nach Zeit anzubieten und diese auch
entsprechend abzurechnen.

Auch Trager und Verbande von ambulanten Diensten,

z.B. in Brandenburg und Berlin aber auch in Bayern,
Nordrhein-Westfalen und weiteren Bundeslandern prafe-
rieren immer O0fter verlassliche Zeit-Leistungen. Sie wol-
len teilweise in Zukunft Uberwiegend nach Zeit abrech-
nen. Dies entspricht einerseits viel mehr den BedUlrfnissen
und Wiinschen der Kunden andererseits konnte es auch
die Touren- und Personal-Einsatzplanung vereinfachen.

Esist den Agierenden jedoch durchaus bewusst, dass
ein schlecht (d. h. zu niedrig) verhandelter Preis fiir eine

Die Vorteile eines Abrechnungssystems nach Zeit

fir die Pflegebediirftigen

» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und
Planbarkeit, wenn ein festes
Zeitfenster vereinbart wurde

Zeitdruck erbracht werden

» ,Ganzheitlichkeit“ der

fiir die Mitarbeiter

Zeiteinheit die Existenz des Pflegedienstes gefahr-

den konnte. Denn anders als bei Leistungskomplexen,

wo in den letzten Uber 25 Jahren seit Einfihrung der
Pflegeversicherung die Leistungsverdichtung in Form
von immer klirzeren Anhalts- oder Orientierungszeiten
vorangeschritten ist, gibt es bei einem vereinbarten
Stundensatz keine Variable mehr, den Fehler bei der
Berechnung auszugleichen. Die Leistungen ,schneller” zu
erbringen, verscharft das Problem sogar.

Der Weg zu auskommlichen Stundensatzen wird also kein
leichter sein und ist mit Risiken verbunden. Andererseits
konnen Sie nicht davon ausgehen, dass alles was in den
letzten Uber 25 Jahren gemacht wurde, auch tatsachlich
gut ist. Es gibt Alternativen.

fiir den ambulanten Dienst

» jelanger die hinterlegte Zeit eines
Einsatzes ist (wenn diese refinanziert
wird!), desto wirtschaftlicher ist ein
Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
Hauswirtschaft leichter

» Wiulnsche nach zeitintensi- » die Zeit- und
ven Leistungen und reiner
Anwesenheit konnen realisiert
werden

facht sich

» Entschleunigung der Pflege

Leistungserfassung verein-

» Der Leistungsumfang kann einfach er-
mittelt werden und groBzligig verein-
bart werden, so dass auf keinen Fall
Zeitdruck entsteht

» die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Moglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fir Zuwendung und Kommunikation
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fiir die Pflegebediirftigen

fiir die Mitarbeiter

flir den ambulanten Dienst

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegeniber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wirde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,,Zwischenzeiten“ bei der Zeiterfassung notwendig ware.

Literaturquelle: Thomas SieBegger in PDL PRAXIS [Supplement zur Fachzeitschrift Hausliche Pflege]: Zeit oder Leistungskomplexe. In:

Héusliche Pflege 08-2021, S. 32-33

Zunachst einmal werden in Teil 1 dieser Schritt

fur Schritt-Anleitung die Vor- und Nachteile einer
Abrechnung nach Zeit dargestellt. Dann werden die alter-
nativen Moglichkeiten aufgezeigt, wie konkret die Zeit
abgerechnet werden kann.

Im Hauptteil wird es dann darum gehen, wie der Weg zu

Stundensatzen zu beschreiten ist, welche Fallstricke es
gibt, und was bei der Kalkulation von Stundensatzen be-
ricksichtigt werden muss.

Problem: Bei einem Hausbesuch werden mehrere
Leistungsarten (bisher mit unterschiedlichen Preisen) er-
bracht. Der Preis fir

Pflege = 48,00 Euro pro Stunde
pflegerische Betreuung = 40,00 Euro pro Stunde
Hauswirtschaft = 34,00 Euro pro Stunde

Lésung: Die dominierende Leistungsart sollte im Preis be-
ricksichtigt werden (kdnnen). Beispiel: Werden 19 Minuten
Pflege erbracht und 11 Minuten ,pflegerische Betreuung*
und 5 Minuten Hauswirtschaft erbracht, so sollten 35
Minuten zum (hoheren) Stundensatz der Pflege (48,00
Euro) abgerechnet werden kénnen.

Zwei Varianten in der Zeitabrechnung

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung]

GroBe Pflege 24 Min.
An- und Auskleiden 6 Min.
Insulininjektion 1 Min.
Kompressionsstrimpfe 4 Min.
Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.
= Gesamtzeit 37 Min.
Hinterlegte Zeit* 37 Min.
Tatsachliche Zeit 34 Min.
Abgerechnete Zeit 34 Min.

*in der Touren - und Personal-Einsatz-Planung
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Die tatsachliche Zeit wird genutzt und erfasst

Die Zeit wird so abgerechnet, wie sie tatsachlich benotigt
wird. Im Vorfeld wird eine zu erwartende Zeit geplant, also
z. B. 37 Minuten. In der Durchflihrung werden dann (je
nach Tag) die +/- abweichenden Minuten erfasst und exakt
berechnet, z. B. 34 Minuten, alternativ auch in 5- oder
10-Minutenschritten.

Beispiel 2 [GroRzligig vereinbarte Zeiten]

GrolRe Pflege 24 Min
An- und Auskleiden 6 Min.
Insulininjektion 1 Min.
Kompressionsstrumpfe 4 Min.
Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.
= hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groRzugig

vereinbarte Zeit 45 Min.
Tatsachliche Zeit 34 Min.
+ sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.

GroRziigig vereinbarte Zeiten

Bei der Beratung oder im Erstgesprach wird eine Dauer der
Versorgung fest vereinbart, z. B. 45 Minuten. Diese Zeit
sollte groRziigig geplant werden, damit nicht die Gefahr
besteht, sie zu Uberschreiten.

Problem: 37 Minuten wurden als Bedarf berechnet, 45
Minuten wurden groRRziigig vereinbart, 34 Minuten waren
es tatsachlich, 11 Minuten missen noch erbracht werden.
Was macht die Mitarbeiterin?

Losung: Die Mitarbeiterinnen mussen trainiert sein, die
moglicherweise nach Erbringung der vereinbarten Zeit
entstehende ,,Rest“-Zeit sinnvoll in der Betreuung oder fur
andere sinnvolle Tatigkeiten zu nutzen.



Tipps fiir eine erfolgreiche Einfiihrung von
Zeitleistungen

Den Ubergang gestalten: Versorgen Sie |hre bis-
herigen Kunden so, wie sie sie immer versorgt haben.
Allenfalls bei Folgeberatungen oder dem expliziten
Wunsch eines Kunden kénnen Sie (teilweise) umstellen
auf Zeitabrechnung

Eroffnen Sie neue Touren fur neue Kunden, bei denen
Sie von Beginn an auf Zeit setzen in der Beratung

Eine Abrechnung nach Zeit sollte in der Pflege und/
oder Betreuung dort angewandt werden, wo Zeit einen
eigenen Wert hat. So sollten z. B. Behandlungspflegen

Diskussion der Vor- und Nachteile

1. Zeitabrechnung nach tatsachli-
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe
minutengenau erfasst und entspre-
chend abgerechnet. Moglicherweise
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in
10-Minuten-Schritten moglich. Bei der
Vorplanung oder im Angebot wird ein
Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-
nannt, der in der Durchfiihrung jedoch
exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit
Leistungskomplexen zu einer Zeit-
Leistungserbringung ist einfach

» Die Kosten fur die
Pflegebedirftigen sind meist nied-
riger als mit einer Abrechnung mit
grolRzligig vereinbarter Zeit

Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der
Umgang mit verbleibender Zeit
schwierig

» Minutengenaue Abrechnung fuhrt
zu unnotigen Diskussionen

weiterhin pauschal vergutet werden. Hauswirtschaft wird
so oder so schon sehr oft mit fest vereinbarten Zeiten
angeboten

Uberlassen Sie die Entscheidung nicht dem Kunden,
ob Leistungen nach Zeit erbracht werden sollen oder mit
Leistungskomplexen. Die PDL macht das Angebot, der
Kunde kann entscheiden, ob er zustimmt oder nicht

Bei vermutlich dauerhaft langeren Einsatzen bietet es
sich an, dem Kunden Zeit anzubieten, das ist wirtschaft-
licher. Bei kirzeren Einsatzen sind Leistungskomplexe die
fur den Pflege- und Betreuungsdienst glinstigere Variante

2. groRziigig vereinbarte Gesamtzeit

Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
grofRzligig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
gen inhaltlich erfullt werden konnen und dass der
Zeitrahmen tendenziell groRzugig geplant wird.

» Einfachere und verlasslichere Planung
» Entspannteres Arbeiten flir die Mitarbeiter
» Ganzheitliche Versorgung ist moglich

» Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
Bedurfnisse wiirden einfach ermittelt und groRz-
gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein
Minimum

» Die Einsatzzeiten bei den Kunden verlangern sich
und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
sorgt werden.

» Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

Literaturquelle: Thomas SieBegger in PDL PRAXIS [Supplement zur Fachzeitschrift Hdusliche Pflege]: Es wird Zeit fiir Zeit. In: Hausliche

Pflege 03-2022, S. 28-29
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Teil 2: Grundlagen der Kalkulation | Schritt fir Schritt zu Stundensatzen kommen

1. Schritt: Differenzierte Zeiterfassung

Grundlage fir eine aussagekraftige und belastbare
Stundensatzkalkulation ist immer eine entsprechende
differenzierte Erfassung der Zeiten der Mitarbeiter. Dabei
muss zum einen unterschieden werden nach den ver-
schiedenen Qualifikationen, die dann als Rechenergebnis
unterschiedliche Stundensatze haben.

D = Die Erfassung beginnt bei den Zeiten vor Ort
beim Kunden zwischen ,Wohnungstir 6ffnen“ und
,Wohnungstur schlieRen”.

Die Fahrt und Wegezeiten, beginnen bei der
,Wohnungstur schlieRen“ des einen Kunden bis zur
,Wohnungstir 6ffnen“ des nachsten Kunden.

C = Somit addieren sich mit den Nettostunden
vor Ort mit den Fahrt- und Wegezeiten zu den
Einsatz-Stunden.

Werden dann die Organisationszeiten erfasst, ergibt
dies die Anwesenheitsstunden der Mitarbeiter = B

Aus dem Personalwesen erfahrt man dann die Zeiten
fur Urlaub und Krankheit und ist auf der Ebene A,
den arbeitsvertraglichen Stunden. Gegebenenfalls

kann diese Erfassung umgerechnet werden in
Vollzeitaquivalente, was jedoch eigentlich nicht notig
ist. Die komplette Zeiterfassung sollte mit mobiler
Datenerfassung erfolgen.

Erfasste Stunden pro Jahr

alle Mitarbeiter einer Qualifikation

20.000

Zeiterfassung

Arbeitsvertragliche Stunden
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit

4.000
Anwesenheitsstunden 16.000 - o
Organisations: und Koordinationszeiten 4 5g () .ax
14.720 -

4.000 -=
10.720 -o»

Einsatzstunden

= Pflegen, betreuen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten

(= von Wohnungstur schlieBen bis Wohnungstur 6ffnen)

Netto-Stunden vor Ort

= von Wohnungstir 6ffnen bis Wohnungstir schlieBen

2. Schritt: Zuordnung der erfassten Zeiten zu Finanzierungsbereichen, Leistungsbereichen und nach Qualifikation

|
Hauswirtschaft

Examinierte Pflegefachkrifte
mit 3-jahriger Ausbildung

@ nach Leistungsbereichen

Pflegeversicherung

0 nach Qualifikationen

FSJ [Freiwilliges Soziales Jahr], BFD
[Bundesfreiwilligendienst], Schiiler/innen

Betreuungskrifte
ohne Uberschneidungen zu Hauswirtschaft | Pflege

Hauswirtschaftskrifte
ohne Uberschneidungen zu Pflege | Betreuung

Pflegeassistentinnen, -“helferinnen”
iiberwiegend in der Pflege eingesetzt

Pflegekrifte und -assistent/innen
mit 1-jahriger Ausbildung (inkl. ,Arzthelferinnen®)

| e e —— —

SGB XI SGB V

Krankenversicherung

SGB XII privat
Sozialhilfetrager Privatzahlerleistungen

[ 1 Finanzierungsbereichen
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Die nachfolgend beschriebene differenzier-
te Zeiterfassung ist eigentlich nur mit mobiler
Datenerfassung moglich.

Aus den in der Software hinterlegten Zeiten fir
einzelne Leistungen oder Leistungskomplexe werden
die Zeiten entsprechend verursachungsgerecht zu den
Finanzierungsbereichen SGB XI, SGB V, SGB Xll und zu
den Privatzahlerleistungen zugerechnet.

In gleicher Art und Weise ist bei den Leistungen je-
weils hinterlegt, zu welchem Leistungsbereich diese geho-
ren, zur Pflege, zu Betreuung oder zu der Hauswirtschaft.
Bei der Erfassung, wenn diese mobil erfolgt, muss dem-
entsprechend nichts handisch zugeordnet werden.

Bei den Mitarbeitern ist die entsprechende
Qualifikation in der Software hinterlegt. Insofern ist auch
diese Erfassung, sind die Qualifikationen erst einmal kate-
gorisch festgelegt, nicht schwer.

Mit dieser Vorgehensweise sind die Voraussetzungen
geschaffen, eine differenzierte Stundensatzkalkulation
durchzufihren, die letzten Endes zu entsprechenden
Preisen fihrt, die dann nach Zeit gegenlber den Kunden
und den Leistungstragern abgerechnet werden konnen.

Wie geht es weiter?

In Teil 3 dieser Schritt fur Schritt-Anleitung wird in der
nachsten Ausgabe von PDL Management beschrieben,

was bestimmte Qualifikationen pro Stunde kosten,

wie die Stundensatze fur SGB Xl-Leistungen und fur
die anderen Finanzierungsbereiche (SGB V, SGB XII
und Privatzahler) berechnet werden,

wie hoch die Stundensatze fir die Leistungsbereiche
Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung sein missen.

Teil 4 beschreibt dann die prospektive Berechnung

flr ein Folgejahr, welche die Grundlage fir
Vergiltungsverhandlungen ist. Ausgehend vom jetzigen
Kalenderjahr wird ein voriges Kalenderjahr komplett und
differenziert berechnet. Es erfolgt eine Hochrechnung fir
dieses Jahr und dann eine prospektive Fortschreibung fuir
das kommende Jahr.

Viele Beispiele zeigen die konkrete Umsetzung.
Entsprechende Excel-Tools zur Berechnung werden zum

Ende der Reihe zur Verfligung gestellt.

Thomas SieRBegger

Tipps zur Fort- und Weiterbildung fiir die nachsten Monate

Weitere Information finden Sie ggf. auf den Internet-Seiten der Autoren und der hier genannten Anbieter.

Belegungssteigerung in der Tagespflege
durch Marketing, Akquise und gute Beratung

» Datum: 9. Mai 2022 [10:00 - 12:00 Uhr]

» Ort:online

» Veranstalter: Wawrik Pflegeconsulting Akademie
»  www.wawrik-pflege-consulting.de/akademie

» Referenten: Peter / Lukas Wawrik

PDL.Konkret ambulant Lesereise

» Datum: 20. bis 23. Juni 2022 [jeweils von 9:00 -
16:30 Uhr]

Ort: Travemiinde (Ostsee)

Veranstalter: PPM
https://www.pdl-leserreise.de

Referenten: Peter Wawrik, Prof. Ronald Richter
u.a.

vVvyvyy

schon ausgebucht, aber eventuell eine Chance (iber
Warteliste

Ambulante Pflege 2022 - 2025

Wie werde ich attraktiver Arbeitgeber?
Strategieplanung nach Einfiihrung des
Tariftreuegesetzes

» Datum: 27 Juni 2022 [10:00 - 12:00 Uhr]

» Ort:online
» Veranstalter: Wawrik Pflegeconsulting Akademie
» www.wawrik-pflege-consulting.de/akademie
» Referent: Peter Wawrik
TR mm momm o omm e mm o mm o oem o oem o oEm o R Em R Rm o mm e e 1

So geht es nicht weiter!
Die Gestaltung neuer Wege flir die Zukunft der ambu-
lanten Pflege

» Datum: 9. August 2022 [10:00 - 12:00 Uhr]

» Ort: Hamburg

» Veranstalter: Lembke Seminare und Beratungen
GmbH

» Kursnummer: S 22019

» www.lembke-seminare.de

» Referent: Thomas SieRegger

PDL Management Mai 2022
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Peter Wawrik

Bad Sassendorf (NRW)

Unternehmensberater flr ambulante und teilstationare Pflege
Gutachter und Sachverstandiger (DGuSV)

Email: info@wawrik-pflege-consulting.de
Web: www.wawrik-pflege-consulting.de

Im Pflege- und Betreuungsdienst nur noch ein Wochenende im Monat arbeiten?

Die bisherige Dienstplanstruktur weiterentwickeln

ltere Mitarbeiter/innen in der Pflege kennen dies

durch die Ausbildung und jahrelange Tatigkeit:

Zur ambulanten Pflege gehoren eher klirzere
Touren am Tage, haufige Teildienste und jedes zweite
Wochenende Dienst. Und nicht selten dann noch ein
Einspringen am freien Wochenende, weil eine andere
Kollegin erkrankt ist und die Patienten versorgt werden
mussen.

In immer mehr Pflegediensten , funktioniert” dieses
System nicht mehr. Jingere Mitarbeiter/innen wiinschen
(je nach Familienstand) kurze oder langere Touren, wenig
Teildienste und optimalerweise nur ein Wochenend-Dienst.
Einspringen aus dem Frei? Eher nicht.

Dienst ist Dienst und Frei ist Frei, lautet daher das Motto
von immer mehr Mitarbeiter/innen in der Pflege und
Betreuung.

Die Wiinsche sind von vielen Pflegedienstleitungen

schon aufgriffen worden, in dem der bisherige
Wochenenddienst-Rhythmus - sofern moglich - zeitweise
auf ,alle drei Wochen* verandert wurde.

Fiir die Zukunft planen immer mehr (neue und be-
stehende) Pflegedienste die Umstellung der Dienste
mit einem Wochenend-Dienst im Monat fiir die
Mitarbeiter/innen

Damit soll u.a. dem Fachkraftemangel durch attraktivere
Arbeitsbedingungen entgegen werden.

Bei Neugriindungen von Pflege- und Betreuungsdiensten
ist dieser geanderter Planansatz einfach.

Eine mogliche Patientenaufnahme erfolgt maRgeb-
lich unter der Pramisse, keinen oder wenig Hilfebedarf
am Wochenende zu haben und ggf. Angehorige mit
einzubinden.

Fir bestehende Pflege- und Betreuungsdienste ist eine
entsprechende Weiterentwicklung strategisch sinnvoll. So
positiv das Ergebnis vielfach wahrgenommen wird, nur ein
Wochenende im Monat arbeiten zu miissen, so sehr flhrt
es aber auch zu entsprechender Unruhe innerhalb der
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Mitarbeiterschaft und Veranderungen in der Organisation.
Wenn nur ein Wochenende im Monat gearbeitet wer-

den soll, so missen die Touren, die derzeit vielfach 4-6
Stunden am Tag betragen, ggf. verlangert werden, in dem
z.B. neben einer Pflegezeit von z.B. 5-6 Stunden noch eine
Beratungszeit (837.3 Beratungen, Folgeberatungen) unter
Beachtung der Pausenverpflichtung angehangt wird. Oder
es mussen mehrere Teildienste auch in der Woche einge-
fugt werden, damit insgesamt die vereinbarte Arbeitszeit
geplant werden kann.

Eine Verringerung der wochentlichen Arbeitszeit bei
Mitarbeiter/innen ist eher keine sinnvolle Option, da ge-
nigend Nachfrage und Arbeit vorhanden ist.

Hilfreich ist auch die Einflihrung und Anwendung eines
flexiblen Arbeitszeitkorridors“ nach § 12 TzBfG, in dem
neben einer vereinbarten Arbeitszeit (z.B. 32 Std./ Woche)
zusatzlich ein Korridor von bis zu 25 % Arbeitszeit nach
dienstlichem Belang erganzt wird (in diesem Beispiel 32
Std. + 25 % =40 Std.)

Es ist von einem Umsetzungszeitraum von ca. 6 Monaten
auszugehen, bis alle Schritte geklart sind, die bisherige
Patientenstruktur bzw. -absprachen sich verandert haben
und eine neue Dienstplanung erfolgen kann.

Aufgrund der Komplexitat sollte dieser
Veranderungsprozess extern begleitet werden.

Welche Schritte sind notwendig?

Eine unternehmerische Entscheidung, die
Dienstplanstruktur zu verandern.
Dieses sollte in Abstimmung mit der Mitarbeiterschaft
erfolgen, damit nicht gegen deren Interesse die Planung
geandert wird.

Eine Berechnung der verfligbaren Netto-Arbeitszeit
der Mitarbeiterinnen
Je nach Organisations- und Fahrzeiten betragt diese ca. 60
% von der Brutto-Arbeitszeit bei Mitarbeiterinnen in der
Pflege und ca. 75 % in der Betreuung/ Hauswirtschaft.
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Uberpriifung der aktuellen Patienten
Wie viele derzeitige Wochenend-Einsatze konnten - pfle-
gefachlich begriindet - in die Woche verschoben werden?

Wie viele Wochenende-Dienste sind moglich/ notwen-
dig/ sinnvoll?
Hier spielt die Anzahl der Mitarbeiterinnen gesamt und die

Neuaufnahme von Patienten verstarkt unter dem
Planansatz, ob und wie ein eventueller Hilfebedarf am
Wochenende selbst oder durch Dritte durchgefiihrt wird.

Werben auf der Homepage, Imageflyer etc. mit
dem geanderten Dienstplanmodell, um als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.

Versorgungsflache des Pflegedienstes eine maRgebliche

Rolle. Management-TIPPs
Uberprifung der aktuellen Touren und -zeiten und Ein Umstellungsprozess bei einem bestehenden
Neuplanung

. . . . Dienst benétigt ca. 6 Monate Zeit
Die Touren mussen ggf. verlangert und neu strukturiert

werden, Teildienste missen in der Woche eingeflihrt wer-
den, sofern nicht die Arbeitszeit verringert werden soll

Erstellen Sie einen Projektplan mit detaillierten
Inhalten, Schritten und Absprachen

Kommunizieren Sie intern und extern transparent und

standige Kommunikation intern mit der
klar den Grund der Umstellung

Mitarbeiterschaft

Geplante Veranderungen sollten unbedingt mit den
Mitarbeiter/innen besprochen werden, damit diese Uber
den Stand der Umsetzung jeweils informiert sind.

Verlieren Sie nie das Ziel und lhre nachsten
Planungsschritte aus den Augen

Beratungsgesprache mit bestehenden Patienten Peter Wawrik

fliihren, um Wochenend-Einsatze zu reduzieren und neue
Vereinbarungen zu treffen.

Dienstplanmodelle in der ambulanten Pflege - Beispiele fiir Planungsansatze

klassisch: jedes 2. Wochenende frei bzw. Arbeit

Januar 2022
F = Friihdienst 6 Std.

21 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 Std./ Woche

S = Spatdienst 4,5 Std.  TD = Teildienst (Friih- und Spatdienst) 9,5 Std. FD= Fridhdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std.

Monat Arbeitszeit-
Mitarbeiter 1/2/3|4|5|6|7[(8/9|10/11]12]13 19/20) 21|22|23|24|25| 26| 27|28|29/30| 31 SOLL IST = Plan konto
A 35 Std. F|F|F|FD|F |TD|TD S|S[S|S F|F|FI|FD| F [TD|TD F|F|F|F F | 147,005td. 150,00 Std., +3,00 Std.
B 30 Std. TD|TD| F | F | F |[FD F|F|F|TD|TD S|S5|8|5 S|S|S|S|S|[TDTD 126,00 Std.| 141,00 Std.| + 15,00 Std.
C 39 Std. 5|8S|5[8|SDIBTD|F |F | F TD| F | F |FD| F |TD{TD FI|F|F|F F | 163,80S5td.| 147,505td.| -16,30 Std.
D 36 Std. TD|TD S|S|8|S F|F|F|F|F|TD|TD| F| F| F |[FD F|F|F|F|F [TD|TD| S 151,20 Std.| 163,50 Std.| +12,30 Std.
E 25 Std. F|F|F|FD|F |TD|TD S|S|S[S|S|[THTD S|S|S|8 S| 10500Std., 114,50Std.| +9,50 Std.
F 35 Std. TD|{TD| S FD| F S|S[S[S|S|TD|TD F|F|FD| F F|F F |TD|TD| F | 147,00 Std.| 147,00 Std.| +0,00 Std.
ete. |
Februar 2022 20 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 Std./ Woche

Februar 2022 Monat Arbeitszeit-| Jan. + Feb.
\Mitarbeiter |1|2|3|4|5|6 |7 |89 10|11 |12/1314|15|16|17|18|19/20| 21|22 23/ 24|25/ 26/ 27|28 SOLL IST = Plan konto kumuliert
A 35 Std. F | F |FD| F |TD|TD F|F|F|F S|S|8[8| S |TD|TD S|S|&8(8 F 140,00 Std.| 134,00 Std. 6.00 Std. - 3,00 Std.
|B 30 Std. S|S[S(S |8 |TRITD S|S|8|8 S|S|S|S[S(TDTD| S 120,00 Std.| 105,50 Std.| -14,505td.| +0,50 Std.
Ec 39 Std. F | F |FD| F [TD|TD TD|TD|TD|TD F|F|F|FD| F|TD|TD FIF|F|F F 156,00 Std.| 163,00Std.| +7,00Std.| -9,30Std.
:D 36 Std. S|8|8 F|F|F|F|F |TR(TD F|FI[FD| F B | B F | F [TD|TD| F 144,00 S5td.| 137,00 Std. -7.00 5td.| +5,30 Std.
|E 25 Std. S|S|5|S|TD|TD F|F | F|FD| F [TD|TD S|8 100,00 Std.| 96,50 Std. -3,505td.| +6,00 Std.
F 35 Std. F|FI|FD|F FI|F|F|F|F[TDITDIF | F F|F|F|F|F|TD{TB| F 140,00 Std.| 141,50Std.| +1,50Std.| +1.50 Std.
etc.
klassisch: jedes 3. Wochenende Arbeit

Januar 2022 21 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 5td./ Woche

F = Frihdienst 6 Std. S = Spatdienst 4,5 Std.  TD = Teildienst (Frih- und Spatdienst) 9,5 Std. FD = Frihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std.

Januar 2022 Monat | Arbeitszeit
Mitarbeiter 1(2(3|4|5|6[(7(8|9|10/1(12(13|14|15/16|17[18[19|20|21|22(23|24|25/26|27(28(29/30|31 SOLL IST = Plan| konto
A35Std. F|F|F FD/F|TD]TD, |s|s s|s F F|FFDF F|F | F|F|TD|[TD| F | 147.005td.| 149,00Std. +2,00Std.
B30 Std. F|lF[F[FD[F FIF|F|F|Flmoltol [s|s[s|s sls/s|s|s 126,00 Std.|  121,00Std.| - 5,00 Std.,
c39std.  |TD[TD|S[S[s s TD/TD|F |F | F o/ F|Flrol FlmoltD] [FlF[F|[F F| 163,805td. 158,00Std.| - 5,80 Std.
D 36 Std. TD|S |S|S|ADIR|F |F|F |F|F F|F|F|FD F F|F|F|F|F |TD|TD 151,20 Std.| 152,50 Std. +1,30 5td.
[E25 Std. F|lF|F|FD|[F F|F F|TDITD|S|S S 8|S s|s|s|s S| 105005td. 113,50Std.| +8,50 Std.
[F35std. [TD[TD|S| |FFD/F s/s|s|s|s FIF|FIFolF TDlTDl F | F|F|F F| 147,005td. 146,00Std.| -1,00Std.
letc.
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Februar 2022 20 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 Std./ Woche

Februar 2022 Monat Arbei i Jan. + Feb.
Mitarbeiter (1|2 |3 (4|56 |7 (8|9 10|11 (121314 (15(16|17[18|19|20| 21(22|23|24|25|/26|27|28 SOLL| IST=Plan konto kumuliert
A 35 Std. F|F|FD| F TDITD|F [F | F S|S8|5|S|S|THTD E B LE|E F 140,00 5td.| 134,00 Std. - 6,00 Std. -4.00 Std.
B 30 Std. FD|F|TRITD|S |S|S |8 TD(TD|S[S|S S|S|S|S|S[TDITD 120,00 Std.| 124,505td.| +4,50Std.| -0.50Std.
C 39 std. F|F|FD|F TD|TD| F | F | F |TD|TD F|FI|FD| F TO|TD|TD| F | F F 156,00 Std.| 163,00 Std.| +7,00Std.| +1,20 Std.
D 36 Std. S|8|8(S F | F |TD(TD| F TD| F | F |FD| F [TD|TD|{ F | F TD|TD TD 144,00 Std.| 143,50 Std. -0,50 5td.| +0,80 Std.
E 25 Std. 5|5 |8 |5 [TDITD F|F|F|FD| F FlE[F|F ] 100,00 Std. 97,00 Std. -3,005td.| +5,505td.
F 35 Std. F | F |FD|TD F|F|F|TD|TD S|S|S|FD TDITO| F|F|F|F|F D 140,00 Std.| 139,50S5td.| -0.50Std.| -1.50Std.
etc.

auch maglich: alle 4 Wochen ein Wochenende Dienst
lanuar 2022 21 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 Std./ Woche

F = Frihdienst 6 Std. S = Spatdienst 4,5 Std.  TD = Teildienst (Frih- und Spatdienst) 9,5 Std. FD = Frihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std.

Januar 2022 Monat Arbeitszeit
Mitarbeiter |1]2|3|4|5|6 |7 |8 |9 (101112 (13|14 |15(16 17181920/ 21|22/23 24 25/2627|28|29|30| 3 SOLL| IST =Plan konto
A 35 Std. F|F|F |[FD| F [TD|TD S(8|S|8 TD|TD| F |FD| F FIF|F|F TD| 147,00 5td.| 150,00 Std. 3,00 Std.
B 30 Std. F|F|F|FD|F F|F|F|F|F |TD{TD S|S|8|8 TD|S|S|S|S 126,00 Std.| 123,00 Std.,  -3,00 Std.
C 39 Std. TD|TD|S |5 |S|S 5 TD|TD|TD| F | F TD| F | F |FD|TD F|F|F|F |TD{TD| F | 163,805td. 161,50 Std. -2,30 Std.
D 36 Std. F|F|F|FD|F TD|TB| F |F |F | F F| F [ F|FD| F TD|TD|TD|TD| F 151,20 Std.| 150,00 Std. -1,20 Std.
E 25 Std. F|F|FI|FD| F FIF|F[TDITD|S|5|S|S|S S|S|s|S S| 10500S5td. 113,50 Std. 8,50 Std.
|F 35 Std. TD|TD| S F|FD F S/S|S|S|S FIF|[FI|FD|F FIF|F|F TD|TD| F | 147,00 Std.| 146,00 Std. -1,00 Std.
ete.

Februar 2022 20 Arbeitstage bei 5 Tage-Woche 39 Std./ Woche

Februar 2022 Monat Arbeitszeit Jan. + Feb.
Mitarbeiter | 1|23 (4|56 |7 |8 |9 10|11 [12]13[14|15|16|17 181920212223/ 24 25 262728 SOLL| IST=Plan konto kumuliert
A 35 Std. F | F|FD|F |[TD{TR|TD|TD|F |F | F S|5|5[S8|8S F| E [“F|‘F TD 140,00 Std.| 137,505td.| -2,50Std.| +0,50Std.
|B 30 Std. FD| F S|S|S|S TD{TD|TD|TD| S| S| S S|S|S[8|S 120,00 Std.| 124,50 Std. 4,50 5td.|  +1,50 Std.
C 39 Std. F|F|FD| F TDITD|F [F | F F|FI|FD| F TD|TD|TD| F | F |TD{TD| F 156,00 Std.| 163,00 Std. 7.005td.| +4.70Std.
D 36 Std. S|S|S|(S|TD|TB|F [F |TD|F | F FIF|FI|FD| F B 3B TD|TD TD 144,00 5td.| 142,50 Std. -1,50 Std. - 2,70 Std.
E 25 Std. 5[5|8|8 TDITD F |F |F |FD| F FIFIF|F S 100,00 Std.| 97,005td.| -3,005td.| +5,50 Std.
F 35 Std. F|F|FD|F F|F|F|TD|TD S|S|S|FD F|F|F|F|F |[TD|TD| F 140,00 Std.| 138,50 Std. -1,50 5td.| - 2,50 Std.
ete.

Da in der ambulanten Pflege i.d.R. die SOLL-Arbeitszeit nicht bis auf die letzte Stunde in die Tourenplanung planerisch iibernommen werden kann, sondern die Planzeiten
die SOLL-Arbeitszeiten tber- oder unterschreiten, ist von der Planung eher darauf zu achten, dass in der Entwicklung von mehreren Monaten die Minus- und Uberstunden
des einzelnen Mitarbeiters "liberschaubar” bleiben.

euregon ROADSHOW 2022:
Digitalisierung in der Pflege

Im Zuge der Digitalisierung wachsen die Anforderungen an Die Roadshow-Highlights

Ihren ambulanten Pflegedienst. Als Experten fur Digitalisierung > Digitalisierung aller Prozessablaufe in ambulanten

Pflegediensten - vom Aufnahmegesprach bis zum elektro-
nischen Leistungsnachweis

in der Pflege zeigen wir lhnen, wie Sie die Herausforderung
professionell meisten und die Chancen der aktuellen

Entwicklungen fur Ihren Pflegedienst nutzen: Besuchen Sie die
Stressreduktion fir Leitungskrafte durch intelligente

Assistenzsysteme

euregon Roadshow 2022 (kostenfreil) und profitieren Sie von
spannenden Vortragen und Diskussionen!

Professionelle §37.3-Beratungsbesuche dank
Roadshow-Termine 2022 360°-Klientanalyse

Leralis 1= 15 Mit der Angehorigen-App .snap Home schnell und direkt

10.05.22 in Berlin Informationen tauschen
11.05.22 in Karlsruhe
17.05.22 in Dortmund
18.05.22 in Frankfurt

Telematikinfrastruktur in der Pflege: Professionelle
Vorbereitung auf den vernetzten Informationsaustausch

Die Teilnahme ist kostenfrei!

®
Jetzt anmelden unter https://euregon.de/aktuelles/euregon-roadshow-2022 e u rego n

PDL Management Mai 2022
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Blick Giber den Tellerrand (WGs, teilstationar, Betreutes Wohnen, Strategie, ...)

Thomas SieRRegger

Hamburg, Langenargen, Berlin

Web: www.siessegger.de

Wachstum als Erfolgsfaktor
Strukturen und Prozesse bewusst gestalten

ie Auswertungen der Statistiken der Jahre 1999

bis 2019 zeigen eindeutig, dass die GroBe eines

ambulanten Pflegedienstes mit zu den entschei-
denden Erfolgsfaktoren gehort. Vor allem Pflegedienste
mit einer GroBenordnung von Uber 100 Patienten haben
in der Anzahl stark zugenommen, und insbesondere die
Pflegedienste mit Uber 150 Patienten und teilweise Uber
200 Patienten.

Nun ist es das eine, Wachstum rein demografisch hinzu-
nehmen und auf die steigende Nachfrage zu reagieren,
und damit zu versuchen, der Situation gerecht zu werden.

Besser ist es jedoch, Sie erkennen die GroRe eines
Pflegedienstes als Chance an, effizienter am Markt zu
agieren. GroRe entwickelt viele Synergieeffekte, auf die
wir in spateren Veroffentlichungen eingehen werden.
Hier ist es die Herausforderung, neben den all-
taglichen Problemen und den aktuell schwierigen
Rahmenbedingungen, wie dem Pflegefachkraftemangel
oder der Bewaltigung der Folgen der
PandemiemaBnahmen, im strategischen Sinne die
Weichen zu stellen, dass Wachstum tberhaupt erfolgreich
passieren kann.

Deshalb ist es wichtig, die Mechanismen des Marktes zu
kennen. Wachstum sollte bewusst ermoglicht werden und
Strukturen und Prozesse dahingehend gestaltet werden.

Die Moglichkeiten des Wachstums sind zum einen die
Steigerung der Anzahl der Kunden. Eine andere Chance
besteht darin, den ,Umsatz pro Patient” zu steigern, was in
der heutigen Zeit ein sehr wichtiger Ansatz ist.

Der Beitrag zeigt auf wie Sie die Teilschritte, um
Wachstum zu ermoglichen, selbst pro-aktiv gestalten
kénnen.

Die Herausforderungen beim Wachsen

Die Organisation und die Struktur des Pflegedienstes
muss sich dem (naturlichen) Wachstum standig an-
passen. Deshalb sollten Sie darauf drangen, dass Sie

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachverstandiger
fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Email: pdl-management@siessegger.de

rechtzeitig neue Leitungskrafte in die Verantwortung
mit einbeziehen, bevor Sie an lhre personlichen
Grenzen stolBen.

Das heif3t, Sie sollten den Pflegedienst rechtzeitig

in angemessen groRe Organisationseinheiten teilen,
so dass es immer ,hungrige Leitungskrafte” gibt, die
bereit sind, Wachstum anzunehmen. Eine glaserne
Decke gibt es im Wachstum bei zirka 100 Kunden, bei
180 Kunden, bei 270 Kunden und bei Gber 360 Kunden.
Das sind die Schwellen, bei denen Leitungskrafte an
ihre physischen zeitlichen Grenzen stoBen.

Auch das Kaufen von Pflegediensten oder die
Ubernahme sind Moglichkeiten des Wachstums; doch
sollten Sie nicht einen (zu) hohen Kaufpreis akzep-
tieren. Sie sind nicht gezwungen, einen Pflegedienst
zu kaufen. Sie konnen auch einfach nur attrakti-

ver und besser sein als die anderen, dann kommen
die Mitarbeiter schon fast von alleine zu lhnen.
Verdrangungswettbewerb bedeutet auch, andere
schwache Mitbewerber aus dem Markt zu dréngen
oder in die eigenen Reihen zu integrieren. Vermutlich
wird in den nachsten Jahren eine Konzentration der
Anbieter bzw. der Verbande und Konzerne stattfinden.
Einzelne solitare Pflegedienste, vor allem wenn sie
klein sind, werden es am Markt sehr schwer haben.

Strukturen pro-aktiv anpassen - Schritt fiir Schritt

Ein Pflegedienst geht an den Markt, hat zu Beginn 20, 30,
40 oder 50 Patienten und wachst und wachst.

Dieser Pflegedienst hat eine Pflegedienstleitung, die ab
einer gewissen GrofRe, zirka 80 Patienten, vollkommen
freigestellt sein sollte, und eine Stellvertretung, die in der
Anfangszeit Gberwiegend Abwesenheitsvertretung macht.

Weiterhin beschaftigt ist eine , kleine” Verwaltungskraft
mit einem Beschaftigungsumfang von zirka 19 oder

21 Stunden pro Woche. Das Mitarbeiterteam setzt

sich aus Pflege(fach)kraften, Betreuungskraften und
Hauswirtschaftsmitarbeitern zusammen.
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Je mehr der Pflegedienst in Richtung 100

Patienten wachst, umso deutlicher wird, dass die
Pflegedienstleitung ihren drei Kernaufgaben immer
schwerer nachkommen kann. Die drei Kernaufgaben sind
1) die Durchfihrung aller Erstgesprache, 2) die auf diesen
Erkenntnissen basierende Touren - und Personal-Einsatz-
Planung, die taglich angepasst werden muss und 3) letzt-
endlich der wichtigste Prozess fiir den wirtschaftlichen Erfolg
innerhalb eines ambulanten Pflegedienstes, der tagliche
Soll-Ist-Abgleich.

Zu diesen drei Kernprozessen kommen wir spater bei

der Diskussion der idealen Gestaltung, und wie sie den
Herausforderungen des Wachstum standhalten kdnnen.
Der zweite Schritt, um Wachstum generieren zu kon-
nen ist es, bei absehbarem Wachstum, den Pflegedienst
organisatorisch zu teilen, hier in diesem Beispiel in zwei
Teams, welche wiederum aus Mitarbeitern aus Pflege,
Betreuung und Hauswirtschaft bestehen.

Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 100 Patienten

[ Pflegedienstleitung ]

mit geschéaftsfilhrenden Aufgaben

Stellvertretung
der Pflegedienstleitung

Teilzeit-
Verwaltungskraft
mit bis zu 21 Std./Wo.
Mitarbeiter

Pflege 1

Mitarbeiter
Pflege 2

i |

Mitarbeiter
Pflege 16

Mitarbeiter
Betreuung 1

Mitarbeiter
Betreuung 4
MA Haus-
wirtschaft 1

MA Haus-
wirtschaft 5

1

Der anfangliche Beschaftigungsumfang der
Verwaltungskraft muss leicht erhéht werden, und
ebenso die Freistellung der Stellvertretung der
Pflegedienstleitung. Diese sollte mehr und mehr eigen-
standige Aufgaben im Leitungsbereich ibernehmen.

Eigentlich konnte nun wie von Schritt 1 zu Schritt 2
eine weitere Teilung vorgenommen werden, doch eine
GroBenordnung ab zirka 180 Patienten erlaubt es, hier
auch noch einmal systematisch in die Strukturen der
Teams einzugreifen.

Es macht Sinn, aus den zwei Teams, bei denen
Hauswirtschaft und Betreuung mit integrativ verortet
sind, in Pflegeteams umzuwandeln. Lediglich die Leistung
.pflegerische Betreuung“ wird in die taglichen Einsatze
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Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 200 Patienten

[ Pflegedienstleitung J

mit geschaftsfiihrenden Aufgaben

I Stellvertretung
1 \der i i

=

T 1
Tedm 1 Tee*n 2
¥ ¥

Team- Team-
Leitung 1 Leitung 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 1 Pflege 1
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 2 Pflege 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16
Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung 1 Betreuung 1
Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung 4 Betreuung 4
MA Haus- MA Haus-
wirtschaft 1 wirtschaft 1

MA Haus- MA Haus-
wirtschaft 5 wirtschaft 5

Teilzeit-
Verwaltungskraft
mit bis zu 32 Std./Wo.

mit eingestreut und verlangert somit die Einsatze dieser
zwei Teams.

Ab dieser gewissen genannten GroRe ist es moglich, ein ei-
genes Team zu bilden, bestehend aus den Leistungsarten
Betreuung, Verhinderungspflege und Hauswirtschaft
(BHV). Diese Leistungsarten haben gemeinsam, dass

sie zeitintensiv sind, und insofern eine andere Logistik
bei der Einsatzplanung erfordern. Wichtig bei dieser
Konstruktion ist es, dass die Leitung des Teams BHV bei
der Beratung zusammen mit PDL und Stellvertretung
auftritt, und nicht die Leitungskrafte jeweils eigene Ziele
verfolgen. Im Zweifel sollte die PDL Vorgesetzte der
Leitung des Teams BHV sein und ebenso wichtig ist es,
dass alle Leitungskrafte am gleichen Standort tatig sind,
also nicht unter zwei verschiedenen Adressen agieren.
Beide Pflegeteams und das Team BHV schopfen namlich
aus den gleichen Finanzierungstopfen. Insbesondere bei
den Erstgesprachen muss die Beratung ,,aus einer Hand“
im Gesamtinteresse des Pflege- und Betreuungsdienstes
sichergestellt werden.

Der vierte Schritt tragt der Erkenntnis Rechnung, dass
Beratung ein Schlusselfaktor fur den Erfolg eines
Pflegedienstes ist. Ab einer GroBenordnung von zir-

ka 200 bis 250 Patienten macht es Sinn, ein eigenes
Beratungsteam aufzubauen. Manche Pflege- und
Betreuungsdienste haben das aber auch schon ab 120
Patienten installiert, wenn z. B. die Beratungsgesprache
nach 8 37 Abs. 3 SGB Xl sehr wertgeschatzt werden. Dann
wird entsprechendes geeignetes Personal benotigt. Das
Beratungsteam wird neben die Strukturen dieses weiter
wachsenden Dienstes gestellt wird. Das Beratungsteam
hat wiederum eine eigene Leitung, im Beratungsteam sind
zwei bis vier Mitarbeiter.



15

Pflegedienst ab 180 Patienten bis zu 300 Patienten

Drittes Team fiir Betreuung,
] Verhinderungspflege

[ Pflegedienstleitung [ frt fft;fdri:ftt:ﬂfg

mit geschaftsfiihrenden Aufgaben ]

— Team 1 Team 2

und Hauswirtschaft

7 > Team 3
Teilzeit- Team- Team- Teamleitung 3
Verwaltungskraft Leitung 1 Leitung 2[5y, [Hauswirtschaft
mit bis zu 32 Std./Wo. und Betreuung]
Zweite Teilzeit- L Betreuung
ege Pflege 1 Mitarbeit
Verwaltungskraft flarvetter

mit bis zu 15 Std./Wo. Mitarbeiter =ESRURNE
Pflege 2 Pflege 2 Mitarbeiter
- - - - Betreuung 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege

it ei t t VerhinderungS- Mitarbeiter
mi elng.es reuter ... | ...... pflege Betreuung 10
pflegerischer

B t Mitarbeiter Mitarbeiter
etreuung Pflege 13
Mitarbeit Mitarbeit Mitarbeiter
. .. itarbeiter itarbeiter i
= Ze|tver[angernd Hauswirtschaft 1
fir die Einsatze Mitarbeiter

Mitarbeiter Mitarbeiter Hauswirtschaft Hauswirtschaft 2
Pflege 15
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Hauswirtschaft 10

o
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250 Patienten: Aufbau eines eigenen Beratungsteams

Drittes Team fiir Betreuung, Spezielles BERATER-Team

S Tellvortioto Verhinderungspflege
[ Pilegedisnstleitung | F,Pﬂmmﬂ!““il und Hauswirtschaft » Erstgespréache
Hbanden AIER ' ream 1 Team2 R + Folgegespriche
—_ 4 P! 1 « Erneute Kundenbesuche
- Team- Team- . .
\:;r:alt;ng;k:;ﬂ Leitung 1 @ Leitung 2 E]il mﬂ:ﬁ"’;‘ﬁ m « Pflege- und Dokumentationsvisiten
— - Mitarbeiter Mitarbelter Moclfetrauoa] - Beratungsgespriche 437.3 fiir externe
Verwaltungskraft
mit bis zu 15 Std./Wo. Mitarbeiter Mitarbeiter =
Piloge 2 Phioge2 - Beratungsgespriche
T T a37.3 fiir (interne) Sachleistungskunden
Pﬂege Fiiags s Verhinderungs- * Schulungen in der Hauslichkeit
mit eingestreuter (| pflege
pflegerischer

Mitarbaiter Mitarbeiter Leitung des
Betreuung Pllege 13 g o
BERATER-Teams Sty
s e Mitarbait Mitarbait -
= zeitverlangernd o L o
fiir die Einsatze — S— Haoswirtechate Mitarbeiterin 1
fur Beratung

Pilege 15 aoaces (| |1 ...

Mitarbeiter | Mitarbeiter

Pflege 16 Pllege 16 Hauswirtschaft10 Mitarbeiterin 2

flr Beratung
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Die Kernprozesse von Beginn an richtig anlegen

Theoretisch ist es denkbar, flr die Erstgesprache
Verkaufs- und Beratungs-Experten einzusetzen, in diesem
Fall Frau Maller und Herr Maier.

Diese beiden geben ihre Erkenntnisse aus den
Erstgesprachen an eine Person weiter, hier Frau Schmidt,
welche dann EDV-gestlitzt die Touren - und Personal-
Einsatz-Planung erstellt. Frau Schmidt kann sehr gut mit
EDV umgehen, hat aber nicht ihre eigenen Eindriicke mit
eingebracht, sondern fuhrt lediglich aus.

Eine dritte Person ist sehr akribisch, Frau Huber. Sie fuhrt
den taglichen Soll-Ist Abgleich durch, ohne zu wissen, was
sich Frau Muller und Herr Maier dabei gedacht haben, und
warum Frau Schmidt die Reihenfolge und die Dauer der
Leistungen entsprechend geplant haben.

Von der Aufgabenzentrierung zur ,Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben

Eine Organisation
nach Aufgaben

1. Erstgesprache

16

Frau Huber vergleicht lediglich die Abweichungen.
Zwischen diesen drei Kernprozessen gibt es zwei
Schnittstellen. An diesen Schnittstellen gehen moglicher-
weise

1) Informationen verloren, die wichtig sind fiir die
Erléssicherung

und 2) es findet unnétige Zeit und Kommunikation statt in
der Ubermittlung der entsprechenden Informationen.

Bei der vorangegangenen Beschreibung der drei
Kernprozesse ist Wachstum nur sehr schwer moglich, weil
zu unterschiedlichen Zeitpunkten in der GroRe diese drei
Funktionen weitere zusatzliche Mitarbeiter erfordern.

Besser ist es, die drei Kernprozesse jeweils ,,in einer Hand*
zu haben, also die Erstgesprache, die darauf basierende
Touren - und Personal-Einsatz-
Planung und der tagliche Soll-Ist-
Vergleich. Diese eine Person, welche
diese drei Kernprozesse ,aus einer
Hand" erbringt, muss sich nicht
selbst die Informationen weiter-
leiten und weiR deshalb genau,
warum sie was in der Touren - und

v N

Frau Muller

Herr Maier

Personal-Einsatz-Planung in wel-

2. Tourenplanung

cher Reihenfolge geplant hat, und
kann infolgedessen den taglichen
Soll-Ist Abgleich effizient - ohne
Nachfragen und Zeitverschwendung

Frau Schmidt

- durchfihren.

3. SOLL-IST-Abgleich

An dieser Darstellung wird deut-
lich, dass mit dieser Konstruktion
Wachstum viel einfacher moglich

Frau Huber

ist, weil einfach entsprechende
Teams hinzu addiert werden konnen

und eine jeweilige Leitung installiert
werden musste.

Von der Aufgabenzentrierung zur ,,Dreieinigkeit* der wichtigsten Aufgaben

Die dargestellten Strukturen und

Die Organisation, mit der -
Moglichkeit zu
wachsen

Leitung 1 h ‘/ereitung 2

1. Erstgesprache
1. Erstgesprache 1. & 1.

" Leitung 3

:> Prozesse missen in einem dyna-
mischen Wachstumsprozess in
Einklang gebracht werden.

+ Folgeberatungen

2. Touren- und
Personal-Einsatz-
Planung

2. Touren - und
Personal-Einsatz-

2. Touren - und
Personal-Einsatz-

3. Taglicher SOLL-IST- 3. SOLL-IST- 3. SOLL-IST-

2.Touren - und
Personal-Einsatz-
Planung Planung Planung

3. SOLL-IST-
Abgleich Abgleich Abgleich Abgleich

Thomas SieRegger

Literatur:

Thomas SieBegger in: Change
Management fiir ambulante Dienste:
Anhaltende Verdnderungen ganzheitlich
meistern (Reihe Management) von Maria
Hanisch (Autor) + Claudia Henrichs (Autor)
+ Thomas SieBegger (Autor), Vincentz
Network, Hannover, 2016.
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Die Kennzahl des Monats

Anteil der Organisationszeiten an der gesamten Anwesenheitszeit

.Klassischer” ambulanter Pflegedienst Erfasste Stunden pro Jahr

alle Mitarbeiter einer Qualifikation

Arheitsvertragliche Stunden
inkl. Ober- baw. Mehrs%nlnden 20 .000
Urlaub und Krankheit 4 000
und weitere Ausfallzeiten (zB. externe Fortbildung) . g ra Ee 1 00 % .
Anwesenheitsstunden
0 inkl. Uber- baw. Mehrstunden 16.000 =100%
Organisations- und Koordinationszeiten
[Ri}s%zeilen vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.) I .280 =8%
Einsatzstunden
= Pflegen, betreuen, versorgen und unterwegs sein 14.120 = 2%
Fahrt- und Wegezeiten beim Kunden sind.
(- von Wobnungstir sc%lieﬂen bis Wohnungstr ffner) 4.00 0 - 2%
Netto-Stunden vor Ort
= von Wohnungstiir ffnen bis Wohnungstiir schlieBen 1 0 .720 = 61%

Ein Zielwert fir ambulante Pflegedienste dirfte bei 8 % */- 2 % liegen. Zurzeit sind die Werte etwas hoher, weil durch
das tagliche Testen der Mitarbeiter zirka 10 ansonsten unnotige Minuten verwendet werden, die normalerweise nicht

auftreten.

Bezug genommen wird bei der Definition der
Organisationszeiten auf das ABCD-Zeiten-
Modell. Die B-Stunden sind dabei die Bezugs-

AusschlieBende Definition: Organisationszeiten
sind Anwesenheitszeiten der Mitarbeiter, welche
nicht Fahrt- und Wegezeiten oder Zeiten vor Ort

Positiv formuliert: Es handelt sich z. B. (unter
anderem) um Ubergaben, Schliisselorgani- F
sation, RUstzeiten vor und nach dem Dienst, (

(\’
Autowaschen, Tanken, Dienstbesprechungen, Zeiterfassung, Vor- und Nachbereiten der Pflege- ~
dokumentationen im Dienst, und so weiter.

IR

\

Liegt der Wert zu hoch, sind tatsachlich noch Einsparmoglichkeiten vorhanden.
Der Wert darf aber auch nicht zu niedrig sein, weil dann zu vermuten ist, dass den Mitarbeitern Uber die zugest-

andene Zeit hinaus die Minuten gestrichen werden. Dies ist arbeitsrechtlich nicht haltbar, und zudem zerstort es das

Controlling, es ist damit unbrauchbar. Bei Kennzahlen sollten nur IST-Werte ermittelt und ausgewertet werden.

Thomas SieRegger

Beispiel
Organisationszeiten Organisationszeiten 2.576 Stunden = 9,2%
= Anteil an dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten (B) aller  Apwesenheitszeiten (B) aller Mitarbeiter 28.000 Stunden
Mitarbeiter

(ohne Leitung und Verwaltung) multipliziert mit 100%
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