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AKKIMIZDA

Gergeklestirdigimiz danismanlik / egitim ¢alismalarini
optimum fayda saglamasi ve fayda / maliyet dengesi icin
biitiinlesik isletme yaklasimi ile hareket etmekteyiz.

Gelisen ve degisen zamani yakalamak icin; taklit edilemeyen yetenekler
gelistirmek daha elzem hale geldi.

Is yaparken kullandigimiz ydntemler, teknolojiler giiniin gercekleri ve
hedeflerimize uyumlandik¢a degisim yolculugu daha verimli ve kaliteli
hale gelmektedir.

Degisimin stratejik planlarla, optimum maliyetlerle gerceklesmesi ve
surdurdlebilir ¢oziimlere imza atilmasi igin danismanlik hizmetleri
sunmaktayiz.

“Kuruma 6zel bilimsel yaklasim ve uygulanabilir gercekler”

Prensibi ile ¢alisarak; verimliligi optimuma getirme odakli, sistemde ve
isleyiste gelistirilmesi gereken yonleri dogru analiz ederek hazirlanmis ve
faydalar siireg icinde de siirekli 6lglimledigimiz bir calisma sistemimiz
bulunmaktadir.

Degerlerimiz;

« insanlik Onuru En Temel Degerimiz

» Seffaflik

« Sarduarilebilirlik

 Birliktelik ve Paylasim

- Dijital Diinya Sanatinda Oncii

« Tim Paydaslara Katma Deger Etkisi Yiksek Calismalar Yapar
o Dogaya Duyarh

« Gelisim ve inovasyon Odakli

o Eglenerek Calisan

« Tarafsiz ve Bagimsiz

Tiim paydaslarimiz ile katma degerli iliskiler kurmak ve onlara siirekli

destek saglamak en temel amacimiz.

£ Yonetim
[amsmanian
Dernegi
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Dijital Cagda Rekabet Avantaji: Bilgi Neden En Kritik Giig? i
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Glnimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme; sinirlari ortadan kaldirarak is yapis bicimlerint k
sekilde degistirmistir. "I
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Bilgi caginin hizla derinlestigi bu dénemde; toplumsal yapilar, sosyo-ekonomik dinamikler ve is-diinyasinin + -
kurallari yeniden tanimlanmaktadir.
Artik rekabet; yalnizca Uretim kapasitesi veya sermaye ile degil, bilgiyi tGretme, yonetme ve stratejik
kullanma yetkinligi ile sekillenmektedir.
Bilgi Cag1 Nedir? is Diinyasini Nasil Doniistiiriiyor?
Dijital ¢ag ile birlikte isletmeler icin en kritik kaynak: bilgi haline gelmistir. Bu nedenle gliniimiiz ekonomisi
sikhkla “bilgi ekonomisi” veya “bilgi cagl” olarak tanimlanir.
Bilgi;
o Uriin gelistirme siireglerinin temelidir
» Hizmet kalitesini belirleyen ana faktérdar
« Karar alma mekanizmalarinin merkezindedir
» Rekabet avantajinin en glgli kaynagidir
Dijital Dontisiim ve Rekabetin Yeni Kurallari ve Yeni nesil rekabet anlayisi;
« Veriye dayali karar alma
 Dijital arag ve sistemlerin etkin kullanimi
« Bilginin hizli islenmesi ve paylasiimasi
o Siirekli 6grenme ve adaptasyon
Uzerine kuruludur.
Bu donlsuimi dogru yoneten isletmeler:
Daha hizli karar alr
Daha esnek hareket eder
Musteri ihtiyaclarini daha iyi analiz eder
Rakiplerine karsi strdirilebilir Gstinlik saglar

Dijital cagda basari; yalnizca bilgiye sahip olmakla degil, bilgiyi anlamlandirmak, yénetmek ve stratejiye
doniistirmekle miimkiindiir.Biz, degisimi sadece yéonetmenizi degil,
avantaja doniistiirmenizi sagliyoruz.

Degisimin Anahtari: Farkindalik
Degisim yalnizca bir karar degil, bir yolculuktur. Bu yolculugun basarisi ise farkindalik ile baglar.
Farkindalik olmadiginda:

o Direng artar

o Sirecler aksar

» DOnlsUm basarisiz olur
Farki yaratan, degisimin nasil yonetildigidir. Dokare Yaklasimi, siireg, insan ve kiltirin birlikte yonetildigi
bitlinsel bir yapi olarak ele alir.
Her degisim; psikolojik ve sosyolojik dinamiklerle birlikte degerlendirilir. Dogru yénetilmeyen degisim
maliyet yaratir, dogru yonetilen degisim deger Uretir.

Tiim paydaslarimiz ile katma degerli c B

iliskiler kurmayi ve devamsalligi olan ¢alismalar yapmak temel amacimiz.
www.dokare.com
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DOGRU iHTIYAC ANALizi

Diagnostic (Tani) Calismasi: Dogru Baslangi¢, Dogru Sonug

Danismanlik strecine baslamadan once, yapinin gergek ihtiyaglarini ve gelisim alanlarini dogru
tespit etmek icin Diagnostic (Tani) calismasi gerceklestiriyoruz.

Her yapi kendine 6zglidir ve dogru analiz edilmediginde, yapilan galismalar beklenen etkiyi
yaratmaz.

“Durum ve konuya 6zel bilimsel yaklasim ve uygulanabilir gercekler” prensibi ile ¢alisarak;
verimliligi optimuma getirme odakli, sistemde ve isleyiste gelistiriimesi gereken yonleri
dogru analiz ederek kuruma o6zel hazirlanmis ve faydalari siire¢ icinde de surekli
Olclimledigimiz bir calisma sistemimiz bulunmaktadir.
Bu calisma sonucunda 360 derece incelemelerin sundugu veriler 1si8inda kurumun beyin
takimi ile birlikte bir nceleme ¢alismasi yapilir.

» Surecleri buttinsel olarak analiz ediyor, Verimlilik odakh gelistiriimesi gereken alanlari tespit

ediyor, 360 derece inceleme ile veri topluyor, birlikte dnceliklendirme calismasi yapiyoruz

Amag: dogru problemi dogru sekilde tanimlamak,
Dogru ihtiyag Analizi ve Planlama
Diagnostic ¢alismasi sonucunda:

 Acil / 6nemli dengesi kurulmus is planlari olusturulur

o Calismalar, kurum operasyonlarini aksatmayacak sekilde planlanir

» Suregler 6lgilebilir ve stirdurilebilir hale getirilir
Bu stirecin en kritik unsuru: st yonetimin bakis acisi ve stirece aktif katihmidir.
Dogru Yol Haritasi ve Uygulama
Analiz sonuglarina gore:

o Organizasyonel gosterge raporu hazirlanir

« Onceliklendirilmesi gereken alanlar netlestirilir

« Egitim ve danismanlik basliklari belirlenir

o Sirece dahil edilecek ekipler ve icerikler kuruma 6zel tasarlanir

Dogru analiz, dogru yol haritasini; dogru yol haritasi ise siirdiirilebilir basariyi getirir.
Dokare olarak, danismanlhiga baslamadan 6nce dogruyu birlikte tanimlar, siireci birlikte
insa ederiz.
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Organizasyonel Siirdirilebilirlik Nedir? Giiglii ve Dengeli Bir Yonetim Yapisi

Organizasyonel sirdurilebilirlik ve gelisimin yolu; bitinlesik, dlgllebilir ve stratejik bir yonetim yapisi
kurmaktan gecer.
Basarili ve siirdirtlebilir organizasyonlar:
o Yonetim icinde bltlinlik saglar
o Karar mekanizmalarinda net ve dengeli is akislari kurar
« Olgulebilir, denetlenebilir ve veri odakli sistemler gelistirir
« Dijital ve teknolojik altyapiyi etkin kullanir
« Calisan ve is ortaklari baghhigini gliglendirir
o Nesiller arasi aktarimi destekleyen yonetisim modelleri olusturur
Siirdiriilebilir Gelisimin Temel Bilesenleri ve Gelisimi kalici hale getiren baslica unsurlar:
 Stratejik gelisim planlari

Nitelikli finansal planlama

Surduirulebilir pazarlama stratejileri

Yasayan kalite suregleri

o Dengeli ve gelistirici rekabet analizleri
Gelisim Siirekliligi ve Yeni Nesil Yonetim
Ozellikle yeni nesil yoneticiler icin:

 Stratejik planlarin uygulanabilir olmasi

o Sireglerin denetlenebilir ve dlgllebilir hale getirilmesi

o Kurum ici kapsayiciligin saglanmasi

« Nesiller arasi is birliginin gliclendirilmesi
slrdurulebilir basarinin temelini olusturur.
Stratejik Planlama: Kaliteli Yonetimin Temel Araci
Stratejik planlama; bir kurulusun kendini nasil tanimladigini, ne yaptigini ve neden yaptigini sistemli
sekilde analiz ederek gelecegini sekillendirmesidir.
Bu slreg:

o Dogru kararlarin alinmasini saglar

o Eylem planlarini netlestirir

o Kuruma yon ve disiplin kazandirir
Nesiller Arasi Aktarim: Organizasyonel Hafizanin Giicii
Siurdurulebilir organizasyonlar yalnizca bugtini degil, gelecegi de insa eder.
Bu nedenle:

 Bilginin ve deneyimin aktarilmasi

o Kurumsal kiltiriin korunmasi

« Nesiller arasi uyumun saglanmasi
kritik bir yonetim sorumlulugudur.
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GCALISMALARDA KULLANILAN YOL VE YONTEMLER

Kurumsal ve Bireysel Analiz Yaklasimimiz: Derinlikten Stratejiye
Kurumsal blyime ve surdirilebilir basari; bireysel farkindalik ile kurumsal butlinlesmenin birlikte
yonetilmesiyle mimkandr.
Bu anlayisla; kurumunuzu yalnizca sayisal verilerle degil, insan, siireg ve kultiir boyutlariyla birlikte analiz
ediyoruz.
Bireysel ve Kurumsal Farkindalik
Kurumunuzun temelini olusturan “insani” anlamadan dontisiim mimkdn degildir.
« Bireysel farkindahk dizeyleri
o Ekip dinamikleri
o Kurum atmosferi ve ic iletisim yapisi
“Ben kimim, biz kimiz?” sorusuna net ve dlcilebilir cevaplar olusturuyoruz.
(Psikometrik analizler ve duygusal zeka 6lglimleri — uzman psikolog esliginde)
Miisteri ve Deger Algisi Analizi
Kurumunuzu hem igceriden hem disaridan degerlendiriyoruz:
o ic ve dis misteri beklentileri
o Madsteri deneyimi ve algi yonetimi
Stratejik ve Risk Analizi
Kurumunuzun mevcut durumunu netlestirerek:
o Guglli yonleri
o Gelisime acik alanlari
o Risk ve firsat dengesi
ortaya koyuyoruz.
Dogru onceliklendirme ile stratejik karar altyapisi olusturuyoruz.
Siireg ve Verimlilik Analizi
s stireclerinizi ugtan uca degerlendirerek:
« Verimsizlik noktalarini
o Siirec kopukluklarini
o Gereksiz is yuklerini
tespit ediyoruz.
Katilimai ve Etkilesimli Calismalarla Analiz -Olgunluk ve Performans Ol¢iimleri
Kurumunuzun mevcut seviyesini 6lcerek:
« Dijital olgunluk diizeyi
e Yalin Uretim olgunlugu
« Takim performansi
o Paydas Memnuniyetleri
analiz ediyoruz.
Olculebilir ve siirdirilebilir gelisim altyapisi olusturuyoruz.

Dogru analiz edilen kurumlar, dogru kararlar alir. Biz; yalnizca analiz etmeyiz,
mevcut yapinin potansiyelini agiga c¢ikaran, onceliklendiren ve gelistiren bir sistem kurariz.
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Mevcut Durum Analizi Nedir? Siirdiiriilebilir Biyiimenin Temeli

isletmelerin stirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde edebilmesi; mevcut durumunu dogru analiz
etmesine baglidir.
Belirsizliklerin arttigi, teknolojinin hizla degistigi ve misteri beklentilerinin siirekli donistigi ginlimizde;
sirketler ancak veriye dayali ve bitlinsel bir analiz yaklasimi ile gtigli kalabilir.
Glnku dogru kararlar, dogru analizlerin sonucudur.
Neden Mevcut Durum Analizi?
Projelerin surekliligi ve verimliligi;
karar alma yaklagiminizla dogrudan iliskilidir.
Dogru tutum, dogru onceliklendirme ve etkili eylem planlari ancak gercek durumu net sekilde gormekle
mumkinddar.
Mevcut Durum Analizinin Sagladig Faydalar
Stratejik Planlama icin Giiglii Temel
Kurumunuzun glcli ve gelisime acik yonlerini netlestirir, hedeflerinize uygun yol haritasi olusturmanizi
saglar.
Kaynaklarin Etkin Kullanimi
Is glicli, zaman, sermaye ve teknoloji kullanimini analiz ederek: verimsiz alanlari ortadan kaldirir, kaynak
optimizasyonu saglar.
Dijital Doniisiime Hazirlik
Mevcut dijital olgunluk seviyenizi belirler, hangi teknolojilere yatirim yapilmasi gerektigini netlestirir.
Finansal Gii¢ ve Karlihk Artisi
Gelir-gider dengesi ve maliyet yapinizi analiz ederek; karhihgi artiran, strdirdlebilir finansal yapi kurmanizi
destekler.
Risklerin Minimize Edilmesi
Olasi riskleri dnceden goriundr kilar, proaktif ve koruyucu stratejiler gelistirmenizi saglar.
Calisan Verimliligi ve Organizasyonel Uyum
insan kaynagi ve organizasyon yapisini degerlendirerek, ekip performansini ve baghhgi artirir.
Rekabet Avantaji
i¢ stireglerinizi ve dis cevreyi birlikte analiz ederek, degisime daha hizli adapte olmanizi ve fark yaratmanizi
saglar.

Mevcut durum analizi, isletmenizin bugiiniinii anlamanizi ve yarinini dogru kurgulamanizi saglar.
Biz, kurumunuzu sadece analiz etmeyiz;
onu gelecege hazirlayan, stratejik ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriiriiz.

|
Dokare’nin uzman danismanligi ile isletmenizin mevcut durumunu analiz edin, giiglii o

S . . » . -
yonlerinizi kesfedin ve gelecege saglam adimlarla ilerleyin! iS5
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Aile Sirketleri igin Kurumsallasma ve Siirdiiriilebilir Yonetim

Aile sirketlerinde siirdiiriilebilir basari; duygu, deger ve sistemin birlikte
yonetilmesiyle miimkiindiir.

Bilyilyen ve nesiller arasi devamlihgi hedefleyen aile isletmeleri igin;
kurumsallasma, yonetisim ve stratejik yonetim artik bir tercih degil,
zorunluluktur.

AILE SIRKETLERI

« Aile Sirketi Anayasasi ve Kurumsal Yonetisim

+ Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma

« Aile Sirketlerinde Verimlilik Esaslari

« Kusaklar arasi iletisim Yénetimi

o Kusaklar arasi Yonetim Devri

« Aile ici Catisma Yonetimi (Arabulucu ve Psikolog Esliginde)

« Aile isletmesi Organizasyonel Yapilanma icin Yetenek ve Yetkinlik Analizi
» Mentorluk Sistemi

STRATEJiIK PLANLAMA

o Kurumsal Risk Yonetimi/Risk Tabanh Disinme Teknigi

e Kriz Yonetimi

« Isletmelerde Bilgi Yonetimi

« Dijital Dontisim Sistem Analizi ve Planlama Dijital/Strateji Tasarimi
o Hedeflerle Yonetim ve Stratejik Planlama

« Toplum 5.0 Ve isimizin Gelecegi

o Degisim Yonetimi

» Kiyaslama (Benchmarking)

o Kriz Donemlerinde Stratejik Planlama

ORGANIZASYONEL YAPI
TASARIMI VE YONETISIM

o YOnetisim ve Liderlik

« |s Siiregleri ve Operasyon Yonetimi

o Degisim Yonetimi

 Kurumsal iletisim ve Marka Yénetimi

o Kurum Kiiltiirii ve itibar Yonetimi

« Yaratici Disiince Teknikleri ve inovasyon/ Rutinden Kurtulus
« Miusteri iliskileri ve Yonetimi

o Karar Analizi Ve Etkin Karar Verme Teknikleri

» Calisan Beklentisi ve Aidiyet Yonetimi

Aile sirketleri dogru yonetildiginde yalnizca biiyiimez, nesiller boyu devam eder.
Biz; aile degerlerinizi koruyarak,
kurumunuzu siirdiirilebilir, giiclii ve gelecege hazir bir yapiya doniistiiriiyoruz.
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r ve Yonetilebilir Siiregler
) kritik unsuru; takip edilebilir, 6lgiilebilir ve kayit altina alinan

zca sistem kurmak degil, bu sistemleri uygulanabilir ve
Umkdindtir.

ot avantaji;
reglere dondistiirebilen kurumlara aittir.
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e yonetilebilir hale getiriyor

ve sistem altyapilari tasarlyoruz
yyenizi gliglendirmek

etilemez, yonetilemeyen siireg siirdiiriilemez.
eclerinizi yalnizca tasarlamayiz,
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« Dijital Donlstm ve Bilgi Teknolojileri
o |IT Danismanligl, Sistem Destek Danismanligi
« Kisisel Verilerin Korunmasi / KVKK

o Bulut Teknolojileri

 Siber Guvenlik

o Veri Madenciligi

» Veri Guvenligi

« Dijital Duinya, Bliyuk Veri Yonetimi

« Dijital Okuryazarhk

- Dijital inovasyon Stratejileri

« Nesnelerin interneti (10T)

o Surdurilebilir Dijitallesme

« Dijital Kurumsal iletisim

» Telekomiinikasyon Teknolojileri

« Ozel Yazilim Coziimleri

Veri giivenligi hizmetlerimiz kapsaminda; tasinan ve depolanan
verilerinizi glivenli aktarim yontemleri ve dogru vyapilandiriimis
depolama sistemleri ile koruyarak veri bitiinliigiinii ve gizliligini
saghyoruz.

Nesnelerin Interneti (loT) giivenligi kapsaminda; uzaktan ¢alisan

cihazlarda olusabilecek giivenlik risklerini analiz ederek, bu riskleri

minimize etmek igin ag altyapiniza entegre giivenlik politikalar ve |°T
koruma katmanlari olusturuyoruz.

uygulamalarinizi koruyan, oOlgeklenebilir ve entegre bir giivenlik
altyapisi olusturuyoruz. Giiglii ve siirdiriilebilir bir bulut giivenligi

@:JJ'JB' ) stratejisi icin DOKARE yaninizda.
o

Ag giivenligi ¢coziimlerimiz; aga bagh bilgisayar ve cihazlarinizi siber
tehditlere karsi korur. BT ekiplerimiz, kullanici erisimlerini diizenleyerek g

dijital varliklariniz icin yetki ve izin yonetimini saglar; glivenlik duvarlari ! !
(o [

www.dokare.com
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Bulut giivenligi ¢oziimlerimizle; bulutta ¢alisan tiim veri ve

ve gelismis teknolojilerle ag altyapinizi giivenli hale getirir.
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\ H , Uygulama, tasarim, gelistirme ve test siireclerinde olusabilecek
etkisiz erisim risklerini ©nlemek igcin kapsamh giivenlik
o= 0 e . i P ¢
gliclendirme (hardening) c¢alismalan vyiriitiiyoruz. Yazilim
r 1 gelistiricilerimiz, olasi glivenlik agiklarini minimize etmek amaciyla
glivenli kodlama standartlarina uygun ¢éziimler uretj

Olaganiistii Kurtarma
Siber giivenlik tehditleri karsisinda hizli miidahale saglayarak, isletmenizin

minimum veya sifir kesintiyle giivenli ve kesintisiz ¢alismaya devam
etmesini sagliyoruz.

Ug¢ Nokta Giivenligi Hizmeti ile uzaktan erisimlerde olusabilecek
siber riskleri proaktif olarak tespit eder, cihazlardaki dosyalar
siirekli tarayarak tehditleri erken asamada algilar ve etkilerini
minimize ederiz.

Penetrasyon Testi (Sizma Testi) Nedir?
Penetrasyon testi; sistemlerinize ve verilerinize yonelik yetkisiz erisim

girisimlerini simiile ederek giivenlik agiklarini ortaya ¢ikaran kontrollii I
bir siber saldin testidir. p
Bu testler sayesinde, disaridan gelebilecek gergek saldirilar 6nceden :
ongoriiliir ve zafiyetler proaktif olarak giderilir. I

Dokare Penetrasyon Testi Yaklagsimi
« Kritik sistemlerinizi ve altyapinizi analiz eder
» Olasi saldiri senaryolarini gergekgi sekilde simiile eder
o Giivenlik agiklarini tespit eder ve dnceliklendirir
 Riskleri minimize edecek aksiyon planlari olustururuz

E-Doniisiim Coziimlerimiz
o E-Fatura

e E-Arsiv

E-Defter

E-irsaliye

E-ihracat

o E-imza

E-Saklama

o E-Muhir

E-Yazisma (EYP)

KEP Adresi

o KEP-iK

E-Tebligat UETS — Ulusal Elektronik Tebligat (e-Tebligat) Sistemi

TURKKEP | SAP KEP Entegrasyon Modiilii G

TURKKEP | SAP E-Déniisiim Paketi

www.dokare.com
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Dijital Entelektiiel Diizeyinizi Yiikseltin. Agent Cagina Yon Verin!

Artik mesele teknolojiye sahip olmak degil. Onu anlamak, yonetmek ve donistirmek. Yapay zeka hizla
hayatin her alanini degistiriyor. Ama asil farki yaratanlar: bu teknolojiyi kullananlar degil, ona yon verenler.

Dokare Al Akademisi, bireylerin ve kurumlarin yapay zeka yetkinliklerini artirarak onlari dijital entelektiiel bir
seviyeye tasimak icin tasarlandi. Dijital Zeka ve Yapay Zeka Yetkinlikleri, bireylerin dijital ¢agin entelektiel
gerekliliklerine uyum saglamasini, yapay zekayi stratejik ve elestirel bir bakis acisiyla anlamasini ve kod
yazmadan Al ¢oztumleri gelistirebilmesini saglayan kapsamli bir 6grenme alanidir. Akademide ve toplumsal
dontsimde 6ne gikmak igin yapay zekayi sadece tiiketen degil, gelistiren ve yonlendiren bireyler hedefi ile
calismalarimizi devam ettiriyoruz.

Dijital Entelektiiel Diizey Nedir?
Dijital entelektiel diizey, bireylerin ve kurumlarin sadece teknolojiye erismekle kalmayip, yapay zekayi
anlama, yonetme ve yonlendirme kapasitesini ifade eder. Ginimiz dijital caginda entelektiel olmak;
bilgiye ulasmaktan ote, bu bilgiyi stratejik, elestirel ve donustiirtcu bir sekilde kullanabilmeyi gerektirir.
Dijital Entelektiiel Diizeyin Temel Bilesenleri
Yapay Zeka Okuryazarhigi
Yapay zekanin nasil calistigini anlamak, dogru kullanim alanlarini belirlemek ve stratejik bakis acisi
gelistirmek
Veriye Dayali Karar Alma
Veri analizi, yorumlama ve karar suireglerine entegre etme becerisi
Elestirel ve Yaratici Diisiinme
Teknolojiyi sorgulayan, gelistiren ve yeni ¢oziimler lretebilen diigslince yapisi
Dijital Etik ve Farkindalik
Yapay zekanin etik, sosyal ve ekonomik etkilerini kavrayarak bilingli kullanim saglamak
Teknoloji Yonetimi ve Donilisiim Yetkinligi
Yapay zekayi sadece kullanmak degil, siireclere entegre ederek deger liretmek
Neden Dijital Entelektiiel Diizey Onemlidir?
Gelecegin diinyasinda fark yaratanlar: Teknolojiyi kullananlar degil, Onu yoneten ve anlamlandiranlar
olacaktir
Bu nedenle dijital entelektiel dizey; kurumlar icin rekabet avantaji, bireyler icin ise gelecege uyum
kapasitesi anlamina gelir.
Dokare Yapay Zeka Akademisi ile Dontisim
Dokare Yapay Zeka Akademisi, bireyleri ve kurumlari dijital entelektiiel seviyeye tasiyan butincil bir
o0grenme modeli sunar.
Dijital entelektiiel diizey, bir yetkinlik degil, yeni diinyanin diisiinme bicimidir. Ve bu diisiinme bigimini
kazananlar, gelecege yon veren taraf olacaktir.
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Agent Cagi Basladi. Hazir misiniz?

Yapay zeka artik bir arag degil. Calisan bir sistem. Ve bu sistemin adi: Agent
Agent’lar; sadece veri analiz etmez, diisiiniir, 6nerir ve aksiyon alir.

Yapay zeka kullanmak degil, onu yonetmek.

Bugtin bircok kurum yapay zekayi konusuyor. Ama ¢ok azi sunu soruyor:
» Bu sistem hangi veriye erisecek?
o Hangi karari alabilecek?
« Nerede duracak?
« Kim denetleyecek?
Bu sorular net degilse, yapay zeka yatirim degil, risk Gretir.

Dokare Al Akademi Ne Yapar?

Biz ara¢ 6gretmeyiz. Calisma modeli kurariz.
o Agent kullanim senaryolarini tasarlariz

Siireclere entegre ederiz

Yetki ve sinirlarini gizeriz

insan + Agent dengesini kurariz
Siireclerinizi yeni calisma diizenine hazirlariz

Yeni Gergek
Artik ekipler degisiyor:
insan -> Strateji
Agent - Hiz ve operasyon
Sistem - Olgek

Yapay zeka bir teknoloji degildir. Bir yonetim meselesidir. Ve bu
doniisiimii kurmayanlar,
cok yakinda sadece izleyen tarafta kalma riski ile karsi karsiya.
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imaj Ve Alg1 Yonetimi

* Pazarlama 4.0

e Uluslararasi Pazarlama

*CRM Miisteri iliskileri Yonetimi Uzmanhgi Egitimi/Misteri Memnuniyeti
» 360° Dijital Pazarlama Stratejileri

e Kisisel Marka Nasil Olusturulur?

e Zor Musterilerle Basa Cikma Yontemleri
e Musteri Deneyimi Yénetimi

e Satis ve Satis Yonetimi

e E-Ticaret Danismanhgi

e Distribitorler Alt Bayi Yonetimi

e Network Marketing

E Ticaret
Dijital Pazarlama Céziimleri: Dogru Strateji, Olgiilebilir Sonug
Dijital pazarlama; yalnizca goérinir olmak degil, dogru hedef kitleye, dogru mesajla ve dogru
kanallarla ulasmaktir.
Dokare olarak; is slireglerinize ve hedeflerinize 6zel, dlgulebilir ve surdurilebilir dijital pazarlama
sistemleri tasarliyoruz.
Strateji Odakli Dijital Pazarlama Yaklasimi
Bilisim ¢aginda yapilan dijital yatirnmlarin gercek deger tGretmesi igin:

o Pazarlama siireclerinizi analiz ediyor

« Markanizin dijital konumlandirmasini netlestiriyor

o Dogru kanallari ve araclari belirliyoruz
Neden Dogru Analiz Sart?
Gunlimuizde bircok isletme;

« Etkisini kaybetmis yontemlere yatirim yapmakta

« Olclilemeyen kampanyalar yiiriitmekte

« Dijital varligini dogru yonetememektedir
Bu da ciddi zaman, biitge ve firsat kayiplarina neden olur. Biz, siirece baslamadan 6nce ihtiyaglarinizi
dogru analiz eder, size 6zel ve surdurilebilir pazarlama ¢éztimleri olustururuz.

Dokare ile Dijitalde Dogru Konumlanma
Markanizin dijital diinyada dogru ifade edilmesini saglariz
Performans odakli ve élgiilebilir kampanyalar olustururuz
Siirekli gelisen ve optimize edilen bir yapi kurariz
Sonug: goruniir degil, etkili bir marka

Dokare, ideasoft Bolge Yetkili Temsilcisi ve Danismanidir. g

www.dokare.com


https://www.dokare.com/
https://www.dokare.com/

dokare.com




Girisimcilik Yolculugunda Giiglii Bir Rehberlik: Geleceginizi Sekillendirin

Girisimcilik, yalnizca bir is kurma streci degil; yenilik, yaraticilik ve degisimle deger Uretme ve
gelecegi sekillendirme yolculugudur.

Gunlmuzun hizla donisen dijital diinyasinda, girisimciler icin basari; sadece bir fikir bulmakla degil,
bu fikri stratejik, stirdirilebilir ve 6lceklenebilir bir modele dontstiirmekle mimkin hale gelmistir.

Dijitallesme, yapay zeka ve hizlanan rekabet ortami,
girisimciligi sadece bir secenek degil,
gelecegi sekillendiren temel bir yetkinlik haline getirmistir.

o Start- Up Gelistirme Danismanligi

o Girisimcilik ve Girisimcilik Trendini Yiikselten Gigler

« Girisimci Olmayi Belirleyen Faktorler

« Girisimcilikte Is Fikri Gelistirme ve is Plani

o isletme Koérliigi ile Basa Cikma

o Girisimcilik, Yaraticilik ve Yenilik

o ¢ Girisimcilik

 Sosyal Girisimcilik

o Kamu Girisimciligi

e Eko Girisimcilik

» E-Ticaret Dinamikleri

« Dijital Girisimcilik

o Girisimciligin Zihin Kokleri ve Zihniyet

« Girisimci imaj ve Marka Calismasi

o Girisimciligi Destekleyen Kuruluslar ve Girisimcilik Engellerinin Kaldiriimasi
« Girisimcilik, Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

« Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Degisimde Kurumsal Girisimcilik
« Girisimcilikte Is birligi Gelistirme ve Sosyal Aglar

o Sosyal Sorumluluk ve Girisimcilik

o Stratejik Girisimcilik ve Girisimcilikte Yeni Yonetim Yaklasimlari
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Operasyonel Miikemmellik Nedir? isletmeler igin Stratejik Bir Gereklilik

GuUnUmuz is dunyasinda rekabetci kalabilmek, yalnizca Uretmekle degil; operasyonel siiregleri etkin
yonetmek, verimliligi artirmak ve stirekli iyilestirme kaltirini kurumsallastirmak ile mimkinddar.
Operasyonel mikemmellik; yalin Gretim, tedarik zinciri yonetimi, maliyet optimizasyonu ve siireg verimliligi
gibi kritik alanlarda butunsel bir yaklasim gerektirir. Bu yaklasimi benimseyen isletmeler, hem rekabet
avantaji elde eder hem de siirdirulebilir blylime saglar.
Operasyonel Mikemmellik Egitim ve Danismanlik Programlarinin Amaci
Operasyonel mikemmellik odakli danismanlik ve egitim programlari;

« s siireglerini analiz eden,

« Verimsizlik noktalarini tespit eden,

« Olgiilebilir iyilestirme saglayan,

e Kurum icinde kalici bir gelisim kilttrd olusturan
uygulamali metodolojiler sunar.

Bu programlarin temel amaci:
Verimliligi artirmak
Maliyetleri diisiirmek
Surregleri standartlastirmak
Kurumsal performansi sirdiiriilebilir hale getirmek

« Egitim ve Danismanlik Kapsami
isletmelerin ihtiya¢c duydugu operasyonel yetkinlikleri gelistirmek icin sunulan baslica egitim ve danismanlik
basliklari:
Yalin Uretim Teknikleri ve Alti Sigma
Sureclerdeki israflari ortadan kaldirarak kaliteyi ve hizini artiran metodolojiler.
Profesyonel Uriin Yonetimi
Uriin yasam déngiistinii etkin ydnetme, pazara uygun Uriin gelistirme ve stratejik konumlandirma.
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uzmanhgi
ERP sistemlerinin dogru kurgulanmasi, veri yonetimi ve karar destek mekanizmalarinin gliclendirilmesi.
Satin Alma ve Depo Yonetimi
Stok optimizasyonu, maliyet kontroli ve tedarik stirekliliginin saglanmasi.
5S ve Standartlasma
Calisma alanlarinin diizenlenmesi, disiplin ve sirdurtlebilir standartlarin olusturulmasi.
Hata Turleri ve Etkileri Analizi (FMEA)
Olasi riskleri dnceden analiz ederek hatalari minimize etme.
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Ugtan uca tedarik siireglerini optimize ederek hiz ve maliyet avantaji saglama.
Verimlilik Artirma ve Maliyet Diisiirme Teknikleri
Kaynaklarin etkin kullanimiyla maksimum gikti elde etme.

Surdiiriilebilir Basar i¢in Dogru Yetkinlikler
Bu egitim ve danismanlik programlari, isletmenizin ve ekiplerinizin siirekli iyilestirme hedeflerine
ulagmasini desteklemek igin tasarlanmistir.Verimlilik, etkinlik ve kalite odakl bu yaklagim sayesinde,
yalnizca bugiinii degil, gelecegi de yonetebilen bir organizasyon yapisi olusturabilirsiniz. G

Is yonetiminde bilgi akisi siirecinin tasarimi ana odaklarimizdan. . "
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Kalite, Giivenlik ve Siirdiiriilebilirlikte Miikemmellige Adim Atin

Kalite, Guvenlik ve Sirdurilebilirlikte Mikemmellik Nedir?
GuUnlUmuz is dinyasinda surdirtlebilir basari; yalnizca tretim glicliyle degil, kalite yonetimi, is sagligi ve
givenligi, bilgi glvenligi ve c¢evresel sirdirulebilirlik alanlarinda kurumsal bir sistem kurabilmekle
mumkinddr.
Hizmet ve lretim isletmeleri icin rekabet avantaji;
Uluslararasi standartlara uyum
Risklerin proaktif yonetimi
Musteri memnuniyetinin sistematik takibi
Guvenli ve strdirulebilir galisma ortami
ile dogrudan iligkilidir.
Kalite ve Yénetim Sistemleri Danismanhgi Neden Onemlidir?
Kalite, glivenlik ve strdurulebilirlik odakli egitim ve danismanlik programlari;
« s siireglerini standartlara uygun hale getirir
o Kurumsal riskleri minimize eder
o Denetimlere hazir bir yapi olusturur
o Mausteri glivenini ve marka degerini artirir

Sardurdlebilir biylimeyi destekler
Bu programlarin temel amaci:
Kaliteyi sistematik hale getirmek
Giuvenli ¢calisma kiiltiirii olusturmak
Cevresel ve sosyal sorumlulugu entegre etmek
Uluslararasi standartlara uyum saglamak

Egitim ve Danigsmanlk Kapsami

Hizmet ve lretim isletmelerine yonelik olarak sunulan baslica egitim ve danismanlik basliklari:
Surekli lyilestirme ve Kalite Yaklasimlari

Profesyonel Kaizen Yonetimi, Kalite ve Hizmet Kalitesini Artirma Teknikleri
Musteri ve Denetim Yonetimi

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Uzmanligi, ISO 19011 i¢ Denetgilik
Dokimantasyon ve Sistem Yonetimi

Dokimantasyon Yonetimi, Siirec ve kayit kontrol sistemleri
Bilgi Glvenligi Yonetimi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27002 Bilgi Guvenligi Kontrolleri
Cevre ve Surdurulebilirlik Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi
is Saghgi ve Givenligi

ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISG Genel Kurallari ve Giivenlik Kiiltiiri
Sosyal ve Kurumsal Uyum

Sosyal Uygunluk Yonetimi, ISO 20700 Yonetim Danismanligi Hizmet Standardi

Gugli Sistemler, Giivenli ve Siirdiiriilebilir Gelecek
Kalite, glivenlik ve stirdirilebilirlik odakli bu egitim ve danismanlik programlari; isletmenizin yalnizca buglinki
performansini degil, gelecekteki konumunu da sekillendirir.

Dogru sistemler kuran, stireclerini 6lcen ve siirekli gelistiren kurumlar; B
sadece bliyimez, kalici ve glivenilir bir marka haline gelir. o
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Sosyal Sorumluluk Danismanhgi

(Amfori BSCI, Sedex, IQNet SR10, ISO 26000)

GUnumuz kiresel ticaretinde, isletmelerin yalnizca ekonomik performanslari degil, ayni zamanda etik
degerleri, cevresel etkileri ve sosyal sorumluluklar da biiyiik &nem tasimaktadir. Ozellikle uluslararasi
tedarik zincirlerinde, calisma kosullari, insan haklari ve sirdirdlebilir Gretim uygulamalari konusunda
artan duyarhlik, firmalari belirli sosyal sorumluluk standartlarina uyum saglamaya yénlendirmektedir.
Dokare olarak, Amfori BSCIl, Sedex, IQNet SR10 ve ISO 26000 gibi sosyal sorumluluk standartlari
kapsaminda isletmelerin uyum sireglerini destekliyoruz. Bu silrecte, sosyal uygunluk denetimlerine
hazirlik, mevcut durum analizi, eylem plani olusturma ve iyilestirme sirecleri gibi hizmetler sunuyoruz.

Amfori BSCI ve Sedex Belgelendirilebilir mi?

Amfori BSCI ve Sedex, isletmelerin sosyal uygunluk agisindan denetimden gectigi sistemlerdir, ancak bu
platformlar belgelendirme sunmamaktadir. Ancak, isletmeler bu denetimlerden basariyla gecerek
miusterileriyle olan ticari iliskilerini strdlrebilir ve tedarikgi glivenilirligini artirabilir. Aksi durumda,
musteri anlagmalarinin iptal edilmesi ve ticari iliskilerin sonlandirilmasi riski dogabilir.

Buna karsin, ISO 26000 ve IQNet SR10 sosyal sorumluluk standartlari belgelendirilebilir niteliktedir. Bu
standartlar, isletmelere sosyal sorumluluk alaninda vyapilandiriimis ve slrdirilebilir bir sistem
olusturma firsati sunar.

SA 8000 ile iliskisi

Amfori BSCI, Sedex gibi sosyal sorumluluk denetimleri, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile
paralellik gostermektedir. Bu sistemler, isletmeleri SA 8000 kriterlerini karsilamaya tesvik etmekte ve
sosyal uygunluk alaninda uluslararasi en iyi uygulamalari benimsemeye yonlendirmektedir.

Eger firmaniz sosyal sorumluluk standartlarina uyum saglamak, tedarik zincirinizde etik ve strdurulebilir
is uygulamalari olusturmak istiyorsa, Dokare olarak uzman danismanlik hizmetlerimizle yaninizdayiz.
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Finans Egitim ve Danismanlik Céziimleri: isletmenizi Giiglendirin

GuUnlmuz is dinyasinda surdirilebilir bliyime; yalnizca satis artisiyla degil, dogru finansal yonetim, veri
odakli karar alma ve riskleri etkin yénetme ile mimkindur.

Finans; isletmenin nabzidir. Nakit akisindan karliliga, maliyet kontroliinden yatirim kararlarina kadar tim
stratejik stireclerin merkezinde yer alir.

Finans Egitim ve Danismanlik Programlarinin Amaci

Finans odakli egitim ve danismanlik programlarimiz;

Finansal farkindalik olusturur

Yoneticilerin dogru karar alma becerisini gliclendirir
isletmelerin finansal siirdirilebilirligini artirr

Riskleri 6nceden gérmeyi ve yonetmeyi saglar
Bu programlarin temel hedefi:
Finansi anlasilir ve yonetilebilir hale getirmek
Karhhigi artirmak ve maliyetleri kontrol altina almak
Saglikl bilyiime igin finansal yap1 kurmak
Stratejik karar siireglerini gliglendirmek
Egitim ve Danismanlik Kapsami
Isletme sahipleri, yoneticiler ve girisimciler igin tasarlanmis finans egitim basliklari:
Finansal Okuryazarlik ve Temel Finans
« Finansgi Olmayanlar igin Finans Egitimi
o Finansal Okuryazarlk Egitimi
« Yonetici ve Girisimciler i¢in Temel Finans ve Biitceleme
Finansal Analiz ve Mali Tablolar
o Mali Tablolar Analizi
» Bilango Yonetimi
o Finansal Analiz Yontemleri ve Teknikleri
Nakit ve Sermaye Yonetimi
« Calisma (isletme) Sermayesi Yonetimi
» Nakit akigi ve likidite yonetimi
Finansman ve Yatirim Yonetimi
o Finansman Kaynaklari Egitimi
« Finansal Araglar ve Tirev Uriinler Egitimi
Maliyet ve Karlilik Yonetimi
o Kurumsal Maliyet Dustrme Stratejileri
o Kar Artirma Yontemleri
Risk ve Tahsilat Yonetimi
« Finansal Risk Yonetimi ve Analizi
o isletme Riski Yonetimi
« Miisteri istihbarati, Tahsilat ve Risk Yonetimi
Davranissal Finans
o Karar alma sureclerinde psikolojik etkiler
» Finansal hatalarin davranissal nedenleri

Giiclii Finansal Yap, Giiglii isletme
Finansal yonetim becerilerini gelistiren isletmeler; yalnizca buglini degil, gelecegi de planlayabilir.
Bu egitim ve danismanlik programlari sayesinde: Finans karmasik bir alan olmaktan ¢ikar, yonetilebilir bir
glice donusir.
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Yonetim Danismanligi Nedir? isletmeler icin Stratejik Bir Dis G6z
Yonetim danismanhg; isletmelerin biyime, dontsim ve sirdirilebilir basari yolculugunda
bagimsiz ve objektif bir bakis acisi sunan stratejik bir destek mekanizmasidir.
Yonetim danismani; organizasyonel ve yonetsel siireglerde:
Problemleri dogru sekilde tespit eder
Veriye dayali analizler yapar
Uygulanabilir ve strdurilebilir ¢ozim onerileri gelistirir
Kuruma 6zel eylem planlari olusturur
Egitim ve Kogluk Programlarimizin Yaklasimi
Yonetim danismanhigi alanindaki egitim ve kogluk ¢alismalarimiz;
o 25 yili askin saha deneyimi
o Farkli sektorlerde edinilmis gercek uygulama bilgisi
o Basarili donustim projelerinden elde edilen iggoriler
ile sekillenmistir.
Bu programlar:
o Teoriden ¢ok uygulamaya odaklanir
o Gergek is senaryolari Gzerinden ilerler
o Katilimcilara yalnizca bilgi degil, karar alma yetkinligi kazandirir
o Kurum iginde uygulanabilir sistemler kurulmasini saglar

Yonetim Danismanligi Temel Egitim Program igerigi
« |SO 20700 Yonetim Danismanligl Hizmet Standardi
e Proje Yonetimi
e Yonetim Danismanligi Arag ve Yontemler
o Degisim ve DOnlusim Yonetimi
« Danisman Kimligi ve Bireysel imaj
« Uzmanlik Alani Segimi
« Kendi isini Kurmak ve Gelistirmek ve / veya Partnerlerle Calismak
 Dijital Pazarlama
« Kurumsal Girisim ve inovasyon
« Alternatif Danismanlik Yaklasimlari
« Yénetim Danismanliginda iletisim Tasarimi
« Yonetim Danismanlari icin Temel Finans
« Ydnetim Danismanlari i¢in Endiistri 4.0
o Yonetim Danismanligi icin Temel Hukuk/ Etik
e YOnetim Danismanligi igin Yonetim Sistemleri
o Yonetim Danismanlari icin Problem Cozme ve Analiz Teknikleri
« YOnetim Danismanlari igin Etkin Raporlama
o Yonetim Danismanliginda Teknolojinin Kullanimi
e YOnetim Danismanlari icin Kurumsal Performans Yonetim Sistemi
Kurulusu
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Yeni Yiizyil insan Kaynaklari Nedir? Stratejik ve Déniistiiriicii Bir Yaklasim

insan Degerleri Yonetimi Nedir? Stratejik ve Déniistiriicii Bir Yaklasim

GuUnUmuz is dinyasinda basari; yalnizca stregleri yonetmekle degil, insani ve degerlerini dogru anlamak ve
yonetmekle mimkindur.

insan Degerleri Yonetimi; calisanlari bir kaynak olarak degil, kurumun anlamini, kiltiriini ve gelecegini
sekillendiren temel giic olarak konumlandiran stratejik bir yaklasimdir.

Bu yaklasimda insan; yalnizca yaptigi is ile degil, ‘
tasidigi deger, yarattigi etki ve kuruma kattigi anlam ile degerlendirilir.
Yeni Yiizyil insan Degerleri yaklasimi; ‘

Veri odakli karar alma

Calisan deneyimi ve baghligi

Kurum klttrd ve deger yonetimi

Dijitallesme ve cevik organizasyon yapilari

Uzerine insa edilir. Bu programlarin temel amaci:

insan Kaynaklari Danismanhgi ve Egitim Programlarinin Amaci insan Kaynaklarini stratejik bir giice

insan Kaynaklari alanindaki egitim ve danismanlik programlarimiz; dénistirmek
Kurumlara 6zel iK sistemleri kurmayi Kurumsal kiltiri gliclendirmek
Suregleri standartlagtirmayi ve olgllebilir hale getirmeyi Performans ve verimliligi artirmak
Calisan baghhgini ve performansini artirmayi Caligan deneyimini iyilegtirmek

Yasal uyumlulugu ve kurumsal strdurlebilirligi saglamayi hedefler.

Egitim ve Danismanlik Kapsami
Performans ve Gelisim Yonetimi

« OKR (Hedeflerle Yonetim)
o Egitim Planlama ve Yonetimi

insan Kaynaklari Stratejisi ve Siire¢ Yonetimi
« insan Kaynaklari Politikalarinin Belirlenmesi ve

Sureg Tasarimi . N
. B o Kariyer Yonetimi
« Insan Kaynaklari Raporlama ve Dokiimantasyon , :
I o Kocluk ve Mentorluk Ilkeleri
Yonetimi S P (O -
. i . ) . o Egitici Egitimi ve Sunum Teknikleri
o Is Analizi, Gorev Tanimi, Yetki ve Yetkinlik ) i
Yénetimi Dijitallesme ve Yeni Nesil IK
onetimi :

. . » Insan Kaynaklarinda Yeni Dijital Stregler
o Rotasyon Sireg Tasarimi ve Yonetimi e . . I PN
« DIJI Yaka (Yeni Nesil Calisan Profili ve Yonetimi)

Risk, Kriz ve Uyum Yonetimi
e Kriz Yonetimi

Kurum Kiiltiirii ve Calisan Deneyimi
o Kurum Kulttra ve Ortak Biling Olusturma
o Calisan Beklentisi ve Aidiyet Yonetimi

. o KVKK Uygulamalari
» lIsveren Markasi Yonetimi ]
Is Hukuku Temel Kavramlar

« Aile Sirketlerinde insan Kaynaklari Yonetimi .. O 1 :
Izin Yonetimi, Tazminatlar, Sosyal Haklar

isten Ayrilma ve is Sonlandirma Siiregleri

iletisim, Duygular ve Takim Yonetimi

« isletmelerde Duygularin Yénetimi 4 P
. Ucret ve Yan Hak Yonetimi
o Catisma Yonetimi

. o6 g « Maas Analizi ve Ucret Yonetimi
« Sirket Igi lletisim ve Bilgi Paylagimi

: o e « Yan haklar ve 6dul sistemleri
o Takimdaslik ve Ekip Performans Yonetimi

insan Kaynaklari Degil, insan Odakli Yonetim
Yeni Yizyil insan Kaynaklari yaklasimi; calisani bir kaynak degil,
kurumun en degerli stratejik varligi olarak konumlandirir. -
Bu egitim ve danismanlik programlari sayesinde, isletmenizde yalnizca suregleri degil, o

insani merkeze alan glcli ve strdurilebilir bir yapi kurabilirsiniz.
www.dokare.com
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Liderlik Nedir? Yeni Diinyada Etkili ve Doniistiiriicii Liderlik

GUnUmuz is dlnyasinda liderlik; yalnizca yonlendirmek degil, ilham vermek, degisimi yonetmek ve
surdirulebilir etki yaratmaktir.

Artik liderlerden beklenen; yalnizca karar almak degil, belirsizlikleri yonetmek, ekipleri hizalamak ve gelecegi
sekillendirmektir.

VUCA (belirsizlik, karmagiklik, degiskenlik ve muglaklik) dinyasinda liderlik; vizyon, esneklik, proaktif
yaklasim ve gugli iletisim becerileri gerektirir.

Liderlik Egitim ve Gelisim Programlarinin Amaci
Bireysel liderlik farkindaligini artirmayi
Liderlik tarzini kesfetmeyi ve gelistirmeyi
Takim ve organizasyon yonetim becerilerini giiclendirmeyi
Degisim ve donusum sureglerinde etkin liderler yetistirmeyi
hedefler.

Egitim ve Danismanlik Kapsami
Liderligin Temelleri ve Farkindahk

B A Neden Liderlik Okulu?

Liderler ve Yoneticiler Arasindaki Farklar .
Bu programi tamamlayan liderler:

Liderlik Egilim Haritalama . L
: i g y Belirsizlik ortamlarinda daha guclu karar alir
Bireysel Vizyon, Misyon ve Degerler Calismasi

N - Ekiplerini motive eder ve hizalar
Liderlik Yetkinlikleri ve Tarzlari

. Degisim sureglerini etkin yonetir
Vizyoner Liderlik Ozellikleri ve Yetkinlikleri i . :
Kurum icinde gliven ve etki alani olusturur
Liderlik Tarzlari
Proaktif Liderlik
VUCA Liderlik

Donlslim Liderligi

Gelecegi ongoren ve yon veren liderler haline gelir

iletisim ve Takim Yénetimi

Liderlikte Etkin iletisim ve iletisim Yonetimi
Takim Yonetimi ve Ekip Performansi
Kusaklar Arasi Farkliliklarda Liderlik

Liderlikte Zihinsel ve Davranigsal Yetkinlikler

Yoneticilerde 1Q, EQ, WQ, SQ ve CQ
Duygusal zeka ve karar alma stiregleri
Gelisim ve Rehberlik Yaklagimlari
Liderlikte Kocluk ve Mentorliik
Egitici egitimi ve bilgi aktarimi becerileri
Yeni Nesil Liderlik ve Sanayi Donligiimii
Yeni Nesil Sanayici Egitim Programi
Devamsallik Ustahgi (Strdurdlebilir Liderlik
Disiplini)

Gergek liderlik; unvanla degil,
yarattiginiz etki ve biraktiginiz iz ile olgiiliir.
Liderlik Okulumuz; bireysel vizyonunuzdan baslayarak,
donisim liderligine ve slirdurdlebilir etki yaratmaya
uzanan butlnsel bir gelisim slreci sunar.

Takim yonetiminden iletisime, kogluk yaklasimindan
kusaklar arasi liderlige kadar genis kapsamli bu program;
sizi yalnizca bir yonetici degil,
gelecegin mimari olan bir lider haline getirir.

]
Otorite netlik ve bilgi paylasimi ile saglanir. o
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Kogluk Nedir? Bireysel ve Kurumsal Doniistimiin Giiglii Araci

GuUnUmuz is dinyasinda basari; yalnizca bilgi ve deneyimle degil, potansiyeli dogru kesfetmek ve
yonlendirmekle mimkindr.

Kogluk; bireylerin ve kurumlarin mevcut durumlarini analiz ederek, hedeflerine ulagmalarini saglayan
yapilandiriimis ve sonug odakl bir gelisim strecidir.

Bu sirecte amag; yalnizca sorun ¢ozmek degil, farkindalik yaratmak, i¢sel potansiyeli agiga ¢ikarmak ve
surdurdlebilir basariyt mimkin kilmaktir.

Kogluk Hizmetlerimiz
Bireylerin ve organizasyonlarin glicli yonlerini
kesfetmesini, Hedeflerini netlestirmesini ve
odaklanmasini, Karar alma stireclerini
guclendirmesini, Degisim siireglerini etkin
yonetmesini, Kurumlarda liderlik ve performans

gelisimini desteklemeyi ,
hedefler. Kk~ // o O

Kocluk Hizmetlerimizin Kapsami
Bireysel Gelisim Koglugu 4

Oz farkindalik ve i¢sel déniisiim

Aliskanlik ve davranis gelistirme Degisim _,_’?!;er

Yasam dengesi ve motivasyon yénetimi Koglugu Koglugu
Yonetici ve Liderlik Koglugu

Karar alma ve stratejik diisinme becerileri

Liderlik tarzi gelistirme

lletisim ve etki giictinii artirma
Organizasyonel Kogluk

Takim performansi ve ekip uyumu

Degisim ve donusum stlireglerinin yonetimi

Kurum igi iletisim ve is birligi gelistirme
KOBI Koglugu

isletme sahipleri iin stratejik bakis acisi gelistirme

Blylme, finans ve organizasyon yonetimi destegi

Surdurdlebilir is modeli olusturma

Kariyer Koglugu
Kariyer yol haritasi olusturma Is
Dog lek | segimi " . listirm
. ogrtj.r.ne.s ek ve .ro Segln’.I-I . . Yonetici elis e
Is degisimi ve kariyer donlsim stregleri l_ﬂu Koglugu

. ; Koclugu

Girisimci Koglugu
is fikri gelistirme ve modelleme
Stratejik buylme ve karar alma ~

Girisim siireglerinde risk ve firsat yonetimi '

Girisimci Koglugu : B
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	HAKKIMIZDA
	Gerçekleştirdiğimiz danışmanlık / eğitim çalışmalarını optimum fayda sağlaması ve fayda / maliyet dengesi için bütünleşik işletme yaklaşımı ile hareket etmekteyiz.
	Gelişen ve değişen zamanı yakalamak için; taklit edilemeyen yetenekler geliştirmek daha elzem hale geldi. İş yaparken kullandığımız yöntemler, teknolojiler günün gerçekleri ve hedeflerimize uyumlandıkça değişim yolculuğu daha verimli ve kaliteli hale gelmektedir. Değişimin stratejik planlarla, optimum maliyetlerle gerçekleşmesi ve sürdürülebilir çözümlere imza atılması için danışmanlık hizmetleri sunmaktayız.
	“Kuruma özel bilimsel yaklaşım ve uygulanabilir gerçekler”
	Prensibi ile çalışarak; verimliliği optimuma getirme odaklı, sistemde ve işleyişte geliştirilmesi gereken yönleri doğru analiz ederek hazırlanmış ve faydaları süreç içinde de sürekli ölçümlediğimiz bir çalışma sistemimiz bulunmaktadır.

	Değerlerimiz;
	İnsanlık Onuru En Temel Değerimiz
	Şeffaflık
	Sürdürülebilirlik
	Birliktelik ve Paylaşım
	Dijital Dünya Sanatında Öncü
	Tüm Paydaşlara Katma Değer Etkisi Yüksek Çalışmalar Yapar
	Doğaya Duyarlı
	Gelişim ve İnovasyon Odaklı
	Eğlenerek Çalışan
	Tarafsız ve Bağımsız

	Tüm paydaşlarımız ile katma değerli ilişkiler kurmak ve onlara sürekli  destek sağlamak en temel amacımız.

	Dijital Çağda Rekabet Avantajı: Bilgi Neden En Kritik Güç?
	Bilgi Çağı Nedir? İş Dünyasını Nasıl Dönüştürüyor?
	Değişimin Anahtarı: Farkındalık
	Diagnostic (Tanı) Çalışması: Doğru Başlangıç, Doğru Sonuç
	Amaç: doğru problemi doğru şekilde tanımlamak,
	Doğru İhtiyaç Analizi ve Planlama
	Doğru Yol Haritası ve Uygulama
	Organizasyonel Sürdürülebilirlik Nedir? Güçlü ve Dengeli Bir Yönetim Yapısı
	Gelişim Sürekliliği ve Yeni Nesil Yönetim
	Stratejik Planlama: Kaliteli Yönetimin Temel Aracı
	Nesiller Arası Aktarım: Organizasyonel Hafızanın Gücü
	Kurumsal ve Bireysel Analiz Yaklaşımımız: Derinlikten Stratejiye
	Bireysel ve Kurumsal Farkındalık
	Müşteri ve Değer Algısı Analizi
	Stratejik ve Risk Analizi
	Süreç ve Verimlilik Analizi
	Katılımcı ve Etkileşimli Çalışmalarla Analiz -Olgunluk ve Performans Ölçümleri

	UZMANLIK ALANLARIMIZ
	Neden Mevcut Durum Analizi?
	Mevcut Durum Analizinin Sağladığı Faydalar
	🔹 Stratejik Planlama İçin Güçlü Temel
	🔹 Kaynakların Etkin Kullanımı
	🔹 Dijital Dönüşüme Hazırlık
	🔹 Risklerin Minimize Edilmesi
	🔹 Çalışan Verimliliği ve Organizasyonel Uyum
	🔹 Rekabet Avantajı


	YÖNETİŞİM VE ORGANİZASYON
	Aile Şirketleri İçin Kurumsallaşma ve Sürdürülebilir Yönetim Aile şirketlerinde sürdürülebilir başarı;  duygu, değer ve sistemin birlikte yönetilmesiyle mümkündür. Büyüyen ve nesiller arası devamlılığı hedefleyen aile işletmeleri için;  kurumsallaşma, yönetişim ve stratejik yönetim artık bir tercih değil, zorunluluktur.

	AİLE ŞİRKETLERİ
	Aile Şirketi Anayasası ve Kurumsal Yönetişim
	Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma
	Aile Şirketlerinde Verimlilik Esasları
	Kuşaklar arası İletişim Yönetimi
	Kuşaklar arası Yönetim Devri
	Aile İçi Çatışma Yönetimi (Arabulucu ve Psikolog Eşliğinde)
	Aile İşletmesi Organizasyonel Yapılanma İçin Yetenek ve Yetkinlik Analizi
	Mentorluk Sistemi

	STRATEJİK PLANLAMA
	Kurumsal Risk Yönetimi/Risk Tabanlı Düşünme Tekniği
	Kriz Yönetimi
	İşletmelerde Bilgi Yönetimi
	Dijital Dönüşüm Sistem Analizi ve Planlama Dijital/Strateji Tasarımı
	Hedeflerle Yönetim ve Stratejik Planlama
	Toplum 5.0 Ve İşimizin Geleceği
	Değişim Yönetimi
	Kıyaslama (Benchmarking)
	Kriz Dönemlerinde Stratejik Planlama

	ORGANİZASYONEL YAPI  TASARIMI VE YÖNETİŞİM
	Yönetişim ve Liderlik
	İş Süreçleri ve Operasyon Yönetimi
	Değişim Yönetimi
	Kurumsal İletişim ve Marka Yönetimi
	Kurum Kültürü ve İtibar Yönetimi
	Yaratıcı Düşünce Teknikleri ve İnovasyon/ Rutinden Kurtuluş
	Müşteri İlişkileri ve Yönetimi
	Karar Analizi Ve Etkin Karar Verme Teknikleri
	Çalışan Beklentisi ve Aidiyet Yönetimi
	Aile şirketleri doğru yönetildiğinde yalnızca büyümez, nesiller boyu devam eder. Biz; aile değerlerinizi koruyarak,  kurumunuzu sürdürülebilir, güçlü ve geleceğe hazır bir yapıya dönüştürüyoruz.

	DİJİTAL DÖNÜŞÜM  DANIŞMANLIĞI
	Sürdürülebilirlik İçin Ölçülebilir ve Yönetilebilir Süreçler
	Dijital Dönüşüm ve Bilgi Teknolojileri
	IT Danışmanlığı, Sistem Destek Danışmanlığı
	Kişisel Verilerin Korunması / KVKK
	Bulut Teknolojileri
	Siber Güvenlik
	Veri Madenciliği
	Veri Güvenliği
	Dijital Dünya, Büyük Veri Yönetimi
	Dijital Okuryazarlık
	Dijital İnovasyon Stratejileri
	Nesnelerin İnterneti (IOT)
	Sürdürülebilir Dijitalleşme
	Dijital Kurumsal İletişim
	Telekomünikasyon Teknolojileri
	Özel Yazılım Çözümleri

	Veri güvenliği hizmetlerimiz kapsamında; taşınan ve depolanan verilerinizi güvenli aktarım yöntemleri ve doğru yapılandırılmış depolama sistemleri ile koruyarak veri bütünlüğünü ve gizliliğini sağlıyoruz.
	Nesnelerin İnterneti (IoT) güvenliği kapsamında; uzaktan çalışan cihazlarda oluşabilecek güvenlik risklerini analiz ederek, bu riskleri minimize etmek için ağ altyapınıza entegre güvenlik politikaları ve koruma katmanları oluşturuyoruz.
	Bulut güvenliği çözümlerimizle; bulutta çalışan tüm veri ve uygulamalarınızı koruyan, ölçeklenebilir ve entegre bir güvenlik altyapısı oluşturuyoruz. Güçlü ve sürdürülebilir bir bulut güvenliği stratejisi için DOKARE yanınızda.
	Ağ güvenliği çözümlerimiz; ağa bağlı bilgisayar ve cihazlarınızı siber tehditlere karşı korur. BT ekiplerimiz, kullanıcı erişimlerini düzenleyerek dijital varlıklarınız için yetki ve izin yönetimini sağlar; güvenlik duvarları ve gelişmiş teknolojilerle ağ altyapınızı güvenli hale getirir.
	Penetrasyon Testi (Sızma Testi) Nedir?
	Dokare Penetrasyon Testi Yaklaşımı

	YAPAY ZEKA OKULU
	Dijital Entelektüel Düzeyinizi Yükseltin. Agent Çağına Yön Verin!
	Dijital Entelektüel Düzey Nedir?
	Dijital Entelektüel Düzeyin Temel Bileşenleri
	Yapay zekayı sadece kullanmak değil, süreçlere entegre ederek değer üretmek
	Neden Dijital Entelektüel Düzey Önemlidir?
	Dokare Yapay Zeka Akademisi ile Dönüşüm
	Agent Çağı Başladı. Hazır mısınız?
	Dokare AI Akademi Ne Yapar?
	Yeni Gerçek

	PAZARLAMA  DANIŞMANLIĞI
	Dijital Pazarlama Çözümleri: Doğru Strateji, Ölçülebilir Sonuç
	Strateji Odaklı Dijital Pazarlama Yaklaşımı
	Neden Doğru Analiz Şart?
	Dokare ile Dijitalde Doğru Konumlanma

	Bu GirİŞimde            İŞ Var!
	GİRİŞİMCİLİK OKULU
	Girişimcilik Yolculuğunda Güçlü Bir Rehberlik: Geleceğinizi Şekillendirin Girişimcilik, yalnızca bir iş kurma süreci değil; yenilik, yaratıcılık ve değişimle değer üretme ve geleceği şekillendirme yolculuğudur. Günümüzün hızla dönüşen dijital dünyasında, girişimciler için başarı;  sadece bir fikir bulmakla değil, bu fikri stratejik, sürdürülebilir ve ölçeklenebilir bir modele dönüştürmekle mümkün hale gelmiştir.

	Dijitalleşme, yapay zeka ve hızlanan rekabet ortamı,  girişimciliği sadece bir seçenek değil, geleceği şekillendiren temel bir yetkinlik haline getirmiştir.
	Start- Up Geliştirme Danışmanlığı
	Girişimcilik ve Girişimcilik Trendini Yükselten Güçler
	Girişimci Olmayı Belirleyen Faktörler
	Girişimcilikte İş Fikri Geliştirme ve İş Planı
	İşletme Körlüğü ile Başa Çıkma
	Girişimcilik, Yaratıcılık ve Yenilik
	İç Girişimcilik
	Sosyal Girişimcilik
	Kamu Girişimciliği
	Eko Girişimcilik
	E-Ticaret Dinamikleri
	Dijital Girişimcilik
	Girişimciliğin Zihin Kökleri ve Zihniyet
	Girişimci İmaj ve Marka Çalışması
	Girişimciliği Destekleyen Kuruluşlar ve Girişimcilik Engellerinin Kaldırılması
	Girişimcilik, Bilgi Yönetimi ve Örgütsel Öğrenme
	Örgütsel Değişim ve Örgütsel Değişimde Kurumsal Girişimcilik
	Girişimcilikte İş birliği Geliştirme ve Sosyal Ağlar
	Sosyal Sorumluluk ve Girişimcilik
	Stratejik Girişimcilik ve Girişimcilikte Yeni Yönetim Yaklaşımları

	PRODUCTION
	ÜRETİM YÖNETİMİ  DANIŞMANLIĞI
	Operasyonel Mükemmellik Nedir? İşletmeler İçin Stratejik Bir Gereklilik
	Operasyonel Mükemmellik Eğitim ve Danışmanlık Programlarının Amacı
	Eğitim ve Danışmanlık Kapsamı
	🔹 Yalın Üretim Teknikleri ve Altı Sigma
	🔹 Profesyonel Ürün Yönetimi
	🔹 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uzmanlığı
	🔹 Satın Alma ve Depo Yönetimi
	🔹 5S ve Standartlaşma
	🔹 Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA)
	🔹 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi
	🔹 Verimlilik Artırma ve Maliyet Düşürme Teknikleri


	KALİTE YÖNETİM SÜREÇ DANIŞMANLIĞI
	Kalite, Güvenlik ve Sürdürülebilirlikte Mükemmellik Nedir?
	Kalite ve Yönetim Sistemleri Danışmanlığı Neden Önemlidir?
	Eğitim ve Danışmanlık Kapsamı
	🔹 Sürekli İyileştirme ve Kalite Yaklaşımları
	🔹 Müşteri ve Denetim Yönetimi
	🔹 Dokümantasyon ve Sistem Yönetimi
	🔹 Bilgi Güvenliği Yönetimi
	ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, ISO 27002 Bilgi Güvenliği Kontrolleri
	🔹 Çevre ve Sürdürülebilirlik Yönetimi
	🔹 İş Sağlığı ve Güvenliği
	🔹 Sosyal ve Kurumsal Uyum


	SOSYAL SORUMLULUK DANIŞMANLIĞI
	Sosyal Sorumluluk Danışmanlığı
	(Amfori BSCI, Sedex, IQNet SR10, ISO 26000) Günümüz küresel ticaretinde, işletmelerin yalnızca ekonomik performansları değil, aynı zamanda etik değerleri, çevresel etkileri ve sosyal sorumlulukları da büyük önem taşımaktadır. Özellikle uluslararası tedarik zincirlerinde, çalışma koşulları, insan hakları ve sürdürülebilir üretim uygulamaları konusunda artan duyarlılık, firmaları belirli sosyal sorumluluk standartlarına uyum sağlamaya yönlendirmektedir. Dokare olarak, Amfori BSCI, Sedex, IQNet SR10 ve ISO 26000 gibi sosyal sorumluluk standartları kapsamında işletmelerin uyum süreçlerini destekliyoruz. Bu süreçte, sosyal uygunluk denetimlerine hazırlık, mevcut durum analizi, eylem planı oluşturma ve iyileştirme süreçleri gibi hizmetler sunuyoruz.
	Amfori BSCI ve Sedex Belgelendirilebilir mi? Amfori BSCI ve Sedex, işletmelerin sosyal uygunluk açısından denetimden geçtiği sistemlerdir, ancak bu platformlar belgelendirme sunmamaktadır. Ancak, işletmeler bu denetimlerden başarıyla geçerek müşterileriyle olan ticari ilişkilerini sürdürebilir ve tedarikçi güvenilirliğini artırabilir. Aksi durumda, müşteri anlaşmalarının iptal edilmesi ve ticari ilişkilerin sonlandırılması riski doğabilir. Buna karşın, ISO 26000 ve IQNet SR10 sosyal sorumluluk standartları belgelendirilebilir niteliktedir. Bu standartlar, işletmelere sosyal sorumluluk alanında yapılandırılmış ve sürdürülebilir bir sistem oluşturma fırsatı sunar.
	SA 8000 ile İlişkisi Amfori BSCI, Sedex gibi sosyal sorumluluk denetimleri, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardı ile paralellik göstermektedir. Bu sistemler, işletmeleri SA 8000 kriterlerini karşılamaya teşvik etmekte ve sosyal uygunluk alanında uluslararası en iyi uygulamaları benimsemeye yönlendirmektedir. Eğer firmanız sosyal sorumluluk standartlarına uyum sağlamak, tedarik zincirinizde etik ve sürdürülebilir iş uygulamaları oluşturmak istiyorsa, Dokare olarak uzman danışmanlık hizmetlerimizle yanınızdayız.
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