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Metodinis kompleksiniy paslaugy Seimai centras metodine priemone ,Vaikuy,
paaugliy ir suaugusiyjy konsultavimo principai“ sukuré specialistams, kurie
teikia pagalbg suaugusiesiems, vaikams ar paaugliams, patiriantiems sunku-
mus, siekiantiems spresti problemines savo gyvenimo situacijas, iSgyvenan-
tiems krizes, netektis, santykiy nestabilumag ir kt., ir Bendruomeniniy Seimos
namy ir institucijy darbuotojams, dalyvaujantiems prevenciniy socialiniy pas-
laugy organizavime. Konsultavimas apima jvairias sritis, metodus ir technikas,
jis gali buti teikiamas jvairiais formatais. Paprastai konsultavimas pritaikomas
konkretaus kliento poreikiams ir tikslams.

Siame leidinyje aptariame bendrus konsultavimo principus, kurie padés supras-
ti klienty lukescius ir jy poreikius, uztikrinti saugios ir bendradarbiavimui pa-
lankios aplinkos sukirima, konsultantui reikalingus jgiidZius bei savybes. Cia
pateikiami konkretus konsultavimo metodai bei praktiniai patarimai, kaip geriau
pasirengti konsultavimui. Rekomenduojamos literatiros sgrasas leis daugiau
suzinoti apie jvairius konsultavimo aspektus.







Konsultanto pasirengimas yra kompleksinis, jis apima daug asmeniniy, profe-
siniy ir etiniy aspekty, kurie formuoja konsultanto veiklos pobudj bei jo santykj
su klientais. Pasirengimas yra svarbus veiksnys, lemiantis konsultanto profesio-
nalumg, efektyvuma ir gebéjima uzmegzti pasitikéjimu grjsta rysj su konsul-
tuojamais asmenimis. Konsultanto kvalifikacija, kuri kinta ir tobuléja, reikalauja
nuolatinio mokymosi, refleksijos ir doméjimosi aplinka. Toks saves suvokimas
ir profesiné savivoka padeda konsultantui efektyviai vykdyti savo veiklg, su-
teikiant kokybiSka pagalbag vaikams, suaugusiems asmenims ir Seimoms, su
kuriomis jis dirba. Toliau apibréSime keletg konsultantui svarbiy aspekty:

Profesinis pasirengimas pirmiausia apima konsultanto profesines Zinias, patirtj
ir kompetencijg. Konsultanto mokymasis, specializacija ir nuolatinis profesinis
tobuléjimas, dalyvavimas supervizijose ir/ar intervizijose prisideda prie jo pro-
fesinio pasirengimo.

Konsultantai gali turéti specifines specializacijas, pavyzdziui, psichologinio kon-
sultavimo, Seimos terapijos, vaiky ir paaugliy konsultavimo, karjeros ar streso
valdymo srityse. Specializacija tampa svarbia konsultanto pasirengimo ir tapa-
tybés dalimi.

Profesinis pasirengimas yra neatsiejamas nuo griezty etikos taisykliy laikymosi,
konfidencialumo, pagarbos klientui ir atsakomybés uz savo darba.

Asmeninj pasirengimg formuoja tokios savybés kaip empatija, atvirumas, sazi-
ningumas, tolerancija, neapibréztumo toleravimas ir emocinis stabilumas. Sios
savybés padeda konsultantui buti tikru, kurti saugia aplinka klientui. Konsultan-
tui yra svarbus saves pazinimas ir nuolatinis darbas su savo emocijomis, jsitiki-
nimais, nuostatomis, siekis islaikyti emocine sveikata ir gerove.

Konsultanto pasirengimas yra glaudziai susietas su jo vertybémis, kurios for-
muoja pozilrj j darba ir klientus. Tokios vertybés kaip pagarba, lygybé ir pa-
siSventimas sudaro konsultanto veiklos pagrindg. Konsultanto vertybiné sistema
neturéty trukdyti darbui su klientu, turin€iu kitokias vertybes ir pozilrj, nevirsti
diskusija dél vertybiy ar moralizavimu. Jei kliento ir konsultanto vertybinés po-
zicijos iSsiskiria nesuderinamai, konsultantas neturéty teikti paslaugos - pagar-
biai jvardijes nesuderinamus poziurius, nukreipti klienta pas kitg konsultanta.






Psichologinis konsultavimas yra procesas, kuriuo siekiama padéti asmeniui
pagerinti gyvenimo kokybe, pasiekti asmeniniy tiksly. Konsultavimo esminis tiks-
las yra kliento jgalinimas, padedant atrasti stiprigsias puses, iSteklius ir sprendi-
mus. Konsultavimo metodai ir veiksmy planas gali skirtis dél konsultanto teorines
krypties ir klienty poreikiy. Svarbu suprasti, kad konsultavimas yra bendradar-
biavimo procesas tarp konsultanto ir kliento, kurio metu abi Salys dirba kartu, kad
iStirty problemas, nustatyty tikslus, kurty strategijas ir jvertinty progresa.

2.1 PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMO TIKSLAI
Psichologinio konsultavimo tikslai gali bati:

1. Emocinio stabilumo siekimas: pagalba valdant emocijas, mazinant nerima,
stresg, depresijg ir kitus neigiamus emocinius iSgyvenimus. Klientai iSgyvena
jvairias krizes, netektis, sukrétimus, kurie gali i§ esmés sutrikdyti asmens ir jo
artimyjy funkcionavima. Laiku suteikta pagalba jveikiant emocinius sunkumus,
iSgyvenant lilidesj, pyktj, ilgesj padeda asmeniui atrasti naujy istekliy, jgyti naujy
jgudziy, jgalinanciy jveikti krizes, grjzti prie normalaus kasdienio funkcionavimo.

2. Probleminio elgesio keitimas: padéti asmeniui atpazinti ir keisti savo neigiamus
elgesio modelius ar jprocius, kurie gali trukdyti jo asmeninei ar artimyjy gerovei.

3. Savigarbos ir savivertés kélimas: padéti asmeniui stiprinti pasitikéjima savi-
mi, geriau suvokti savo stiprigsias puses bei galimybes, jgalinti panaudoti savo
potencialg, jveikti iSSukius.

4. Santykiy gerinimas: pagalba sprendziant tarpasmeniniy santykiy problemas,
gerinant bendravimo jgudzius bei santykius su kitais Zmonémis asmeniniame
gyvenime, darbe ir bendruomengje.

5. Gyvenimo kokybés gerinimas: padéti asmeniui aiSkiau suvokti savo tikslus
ir vertybes, skatinti asmeninj augima bei dvasinj tobuléjima.

6. Psichologiniy traumy jveikimas: padéti asmeniui jveikti dabarties ar praei-
ties traumas, neigiamai veikiancias dabartinj funkcionavima.

7. Prisitaikymas prie poky¢€iy: pagalba prisitaikant prie naujy gyvenimo aplin-
kybiy, randant geriausius sprendimus sudétingose situacijose ar jvykus gyve-
nimo pokyc¢iams, pavyzdziui, skyryboms, netekus darbo, uzklupus ligai ir pan.

Cia jvardyti tikslai yra orientaciniai, jie gali skirtis dél individualiy kliento poreikiy
bei konsultavimo konteksto.



2.2 PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMO EIGA

Psichologinis konsultavimas gali buti trumpalaikis (1-10 konsultacijy), nukreip-
tas j konkrecios problemos sprendima; vidutinés trukmeés (10-30 konsultacijy),
nukreiptas j kliento kriziniy iSgyvenimy palengvinimg ir pagalbg juos jveikiant;
arba ilgalaikis (daugiau nei 30 konsultacijy), nukreiptas j kliento vidiniy konflikty
sprendimg ir savasties ugdyma. Individualios konsultacijos trukmé — 1 valanda.
Paprastai konsultacijos vyksta kartg per savaite.

Krizés jveikimo atvejais (netektis, patirtas smurtas, kiti netikéti, asmeniniame
gyvenime ypac svarbus jvykiai) konsultacijos gali buti teikiamos dazniau - kele-
ta karty per savaite, jei yra butinybé — ir kasdien.

Psichologinio konsultavimo struktura:

* Problemos tyrimas ir jvertinimas. Siy susitikimy metu svarbu i$siaigkin-
ti kliento nusiskundimus, problemas, lukescCius, surinkti informacijg apie
probleminés situacijos istorijg, aptarti galimus pagalbos budus ir tikslus.

¢ Susitarimas dél konsultavimo (konsultavimo sutartis). Jvertinimo etapas

baigiasi susitarimu dél tolimesnio bendro darbo. Konsultantas turi sukur-
ti tokias konsultavimo salygas, kurios leisty klientui jaustis saugiai, buti
atviram.

Siekiant susitarimo, visy pirma reikia iSsiaiSkinti konsultanto ir kliento lukescius,
susitarti dél pagrindiniy taisykliy, kaip elgtis ar nesielgti konsultavimo proceso
metu. Aiskios ribos padeda sukurti saugig erdve klientams tyrinéjant savo min-
tis ir iSgyvenimus, nebijant, kad konsultantas pasmerks ar piktnaudziaus jy atvi-
rumu. Konsultantui ribos padeda iSlaikyti profesinj atstuma, sprendziant, kiek
atsiskleisti, kaip nepereiti | asmeninius santykius, sumazinti perdegimo rizika.
Taisyklés tarp konsultanto ir kliento priklauso nuo kliento problemy pobutdzio,
konsultacijy trukmeés, konsultanto teorinio ir praktinio pasirengimo. Svarbu ap-
tarti ir susitarti del:

- Konsultavimo tikslai ir metodai, kuriuos naudosime.

- Laiko ribos. Tai sutartas konsultacijos laikas ir daznumas, laikas, kada
konsultacija prasideda ir kada ji baigiasi. Klientui véluojant, konsultacija
trumpéja. Laiko riby laikymasis uztikrina sklandy konsultanto darbg, o

klientg disciplinuoja ir skatina prisiimti atsakomybe.

- Susitikimy vieta, bendravimo galimybés ir priemonés pertrauky metu.
Aiskus susitarimai, kada ir kokiu budu (telefono skambutis, zinuté, el. pas-



tas ar kt.) galima susisiekti su konsultantu, padeda i$laikyti profesines ri-
bas, uztikrinti santykiy aiSkuma ir sauguma.

- Konfidencialumas. Svarbu, kad klientas zinoty, jog konfidencialumas néra
absoliutus. Konfidencialumas gali buti ribojamas, jei klientas kelia grésme
sau ar kity zmoniy gyvybei; jei nepilnametis klientas yra/buvo smurto, tvir-
kinimo ar kity nusikalstamy veiksmy auka; jei klientas dalyvauja nusikals-
tamose veikose ir pan.

- Konsultavimo veikla. Susitikimai vyksta individualiai sutartu laiku. Svarbu
reguliarumas, nuolatiné konsultavimo vieta.

- Konsultavimo pabaiga. Konsultavimo pabaiga néra tik paskutinis susiti-
kimas, tai procesas, kuris vyksta, paaisSkéjus paskutinio susitikimo datai.
Paskutinis susitikimas priklauso nuo konsultavimo trukmés — dél konkre-
taus konsultacijy skaiciaus (pavyzdziui, 10 susitikimuy) gali bati susitarta is
karto arba konsultantas kartu su klientu konsultavimo (dazniausiai ilgalai-
kio) eigoje aptaria ir nustato paskutinio susitikimo data. Zinant konkregia
data, svarbu skirti laiko kliento iSkelty tiksly apzvalgai ir jvertinimui, pa-
siekty pokycCiy uztvirtinimui, ateities plany aptarimui, rekomendacijoms ir
atsisveikinimui. Jei konsultavimo pabaiga yra netikéta dél kliento ar paties
konsultanto, svarbu pasirtpinti, kad jvykty bent vienas ar du susitikimai,
kuriy mety buty aptartos netikéta pabaiga ir galima tolimesné pagalba
klientui.

2.3 PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMO JGUDZIAI IR METODAI

Konsultavimo jgudziai ir metodai padeda kurti kokybiSka santykj su klientu,
vesti konstruktyvy pokalbj, pasiekti norimo rezultato. Siame skyriuje aptaria-
me pagrindinius konsultavimo jgudzius ir metodus. Specifiniai vaiky ir paaugliy
konsultavimo metodai pristatomi skyriuje ,Vaiky ir paaugliy konsultavimas®.

Psichologinio kontakto sukurimas ir palaikymas. Kontaktas tarp konsultanto ir
kliento yra viena i§ esminiy veiksmingo konsultavimo sglygy, sudaranciy prie-
laidas klientui pradéti keistis. Kuriant ir palaikant kontaktg, svarbu konsultanto
draugiSskumas, nuosSirdumas ir Siluma, pagarba klientui, jo priemimas, lygiaver-
tis (ne ,,i$ auk$to”) bendravimas, empatija. Kuriant ir palaikant kontaktg, padeda
nezodinis konsultanto elgesys: valdomas akiy kontaktas, atvira kuno kalba, ra-
mus balso tonas, kalbéjimo tempo ir garsumo priderinimas prie kliento.

Aktyvus klausymasis. Aktyvus klausymasis — tai démesingas klausymasis, kai
konsultantas girdi tai, kas sakoma, uzsitikrina, kad tiksliai supranta kliento mintis,
pastebi jo intonacijas, kitus kalbéjimo ypatumus, savo ktno kalba ir minimaliomis
zodinémis reakcijomis (,aha“, ,taip®) rodo klientui, kad yra atidus. Klausantis svarbu
nepertraukinéti, neuzbaigti kliento sakiniy, nesiulyti savo zodziy pauzes metu.



Empatija. Tai gebéjimas suprasti kito Zmogaus biseng, pajauciant jo emocijas,
pazvelgiant j situacijg i$ to Zmogaus perspektyvos. Neretai empatija supranta-
ma ir aiSkinama kaip iSskirtinis Zmogaus gebéjimas, taciau tai yra ne tik savybé,
kuri zmogui yra duota arba neduota, bet ir lavinamas gebeéjimas. Empatijos ug-
dymas prasideda nuo atidumo savo emocijoms, zinojimo, dél ko jos kyla ir kaip
pasireiSkia. Savo emocijy pazinimas ir supratimas leidzia geriau suvokti kliento
busenas ir jas priimti. Empatijg didina patirti svarbus gyvenimo jvykiai: reikSmin-
gi pokyciai, netektys, ligos. Empatijos ugdymui svarbu ir psichologijos Zinios.

Gebéjimas reflektuoti. Refleksija yra saves pazinimo gilinimo ir savimonés stipri-
nimo procesas. Tai — gebéjimas apmastyti ir analizuoti savo patirtj, savo veiks-
mus, blUsenas, nuotaikas, emocines reakcijas. Reflektuojant tampama tarsi i$-
oriniu saves stebétoju. Konsultantams svarbu kasdien skirti laiko sgmoningai
refleksijai.

Tarpkulturiniai jgudziai. Lietuvoje daugéja zmoniy, atvykusiy is$ kity krasty, dideé-
ja kultUriné jvairové. Konsultantai susiduria ne tik su i$ kaimyniniy $aliy atvyku-
siais klientais, kuriy mastysena, jausena, bendravimo ypatumai yra santykinai
lengvai suvokiami ir atpazjstami, bet ir su klientais, kurie yra atvyke i$ tolimy
krasty, iSpazjsta kitokias vertybes, praktikuoja kitokias religijas, laikosi kitokiy
bendravimo taisykliy. Konsultuojant skirtingy kultiry Zmones, svarbu atpazinti
ir pagarbiai priimti tiek iSorinj (iSvaizda, tvarkymasis buityje, elgesys), tiek mas-
tymo bei emocijy reiskimo kitoniSkuma. Jei yra galimybiy, konsultantas gali su-
pazindinti klientg su musy Salies bendravimo kulttros ypatumais.

Informacijos suteikimas. Konsultantas gali suteikti klientui reikalingg informaci-
ja, remdamasis savo ziniomis, gali nurodyti Saltinius, kurie leis klientui paiam
susirasti informacijg, nukreipti pas kitg, atitinkamuy Zziniy turintj konsultanta. In-
formacijos teikimas - tai ir atsakymai j kliento klausimus bei savo profesinés
nuomones iSsakymas.

Klausimy uzdavimas. Klausimai ne tik padeda konsultantui pazinti klienta ir jo
situacija, bet ir skatina klientg analizuoti savo problemas, gilinti saves pazinima.
Paprastai klausimai skirstomi j uzdarus ir atvirus. Uzdarais vadinami tokie klau-
simai, j kuriuos atsakoma vienu ar dviem zodziais arba ,taip“/,ne“ (pavyzdziui:
»Kur jus dirbate?”, ,,Ar galite atvykti j konsultacijg treCiadienj 10 val.?“). Tokie
klausimai naudojami labai konkreciai informacijai gauti. Atvirais vadinami tie
klausimai, kurie skatina klientg pasakoti, dalintis savo rupesciais, mintimis, i$-
gyvenimais (pavyzdziui: ,,Apie ka norétuméte pasikalbéti?“, ,Kas jus neramina/
jaudina/dziugina?“). Reikia vengti uzduoti kelis klausimus i$ karto. Konsultantas
neturéty uzduoti pernelyg daug klausimy, kad klientas nepasijausty esas ap-
klausoje ar tardyme.

Turinio atspindéjimas: perfrazavimas ir apibendrinimas. Turinys atspindimas
perfrazuojant kliento iSsakytg mintj kiek kitais zodziais arba apibendrinant kele-







ta jo iSsakyty minciu. Perfrazuojant negalima pakeisti ar iSkreipti kliento minties,
taCiau reikia vengti pazodinio jos pakartojimo. Perfrazuodamas konsultantas
klientui parodo, kad yra atidus ir jo klausosi, pasitikrina, ar teisingai suprato
klienta . Be to, gerai perfrazuota mintis skamba aiSkiau ir konkreciau, ji padeda
klientui save ,,iSgirsti“, geriau suprasti savo iSsakytas mintis. Apibendrinimas
leidzia klientui susisteminti savo mintis, jzvelgti naujy sasajy. Apibendrinant
svarbu pereiti nuo vienos temos prie kitos, apibendrinimas svarbus ir konsulta-
cijos pabaigoje, klientui primenant pagrindinius pokalbio momentus.

Emocijy atspindéjimas. Emocijos kyla viso konsultavimo metu, todél svarbu jas
atpazinti ir atspindéti. Norint atpazinti kliento emocijas, reikia buti démesingam
ne tik kliento Zodziams, bet ir neverbalinei informacijai: intonacijai, ktino kal-
bai, gestams, veido israiSkai, pauzéms. Emocijy atspindejimas - tai jzvelgty
kliento emocijy jvardijimas. Nebutina atspindéti kiekvieng kliento emocija, svar-
bu atkreipti demes;j j tai, kas konsultuojant kelia problemuy, pavyzdziui, kliento
prieSiSkumas, baimé, pyktis, nerimas. Neigiamy emocijy atspindéjimas padeda
klientui jas priimti, tai sumazina jy stipruma, palengvina suvaldyma. Teigiamy
emocijy atspindéjimas prisideda prie kliento palaikymo, padrgsinimo, paskati-
nimo. Jvardijant emocijas svarbu vartoti zodzius, kurie pakankamai tiksliai api-
budinty jvairius jausmuy niuansus.

Konfrontacija. Tai konsultanto prieStaravimas kliento Zodziams ar elgesiui. Pa-
grindinis konfrontacijos tikslas — padeéti klientui pazvelgti j save, savo situacija
ar problemas i$ Salies. Konfrontacija padeda atkreipti kliento démes;j j tai, kas jo
mintyse ar elgesyje yra nenuoseklu ar nelogiska. PrieStaraudamas konsultantas
gali padéti klientui pamatyti situacija objektyviau, ne vien kaip jam jprasta ar
patogu. Konfrontacija gali padéti atkreipti kliento démes;j j klausimus, kuriy jis
vengia, problemas, kurias ignoruoja. Tai sudétingas konsultavimo budas, galin-
tis klienta nemaloniai nustebinti ar iSgasdinti, be to, klientas konfrontacijg gali
priimti kaip kaltinimus jam. Todél §j metoda patartina taikyti tik pakankamai
patirties turintiems konsultantams.




Vaiky ir paaugliy konsultavimo poreikis yra didelis, tai patvirtina kompleksiniy
paslaugy Seimai organizatoriai ir teikéjai. Svarbu, kad kiekvienoje savivaldybéje
dirbty specialisty, pasirengusiy teikti konsultacijas ne tik suaugusiesiems, bet
ir vaikams bei paaugliams. Vaiky ir paaugliy konsultavimas reikalauja sisteminio
poziurio ir démesio kliento raidos stadijos ypatumams. Toliau leidinyje bus var-
tojama sgvoka ,vaikas“, kuri apibrézia jvairaus amziaus vaikus ir paauglius iki 18
mety. Aptariant skirtingo amziaus vaiky ir paaugliy konsultavimo ypatumus, bus
patikslinta, apie kokio amziaus vaiky konsultavima kalbama.

3.1 VAIKY IR SUAUGUSIUJY KONSULTAVIMO SKIRTUMAI
Vaiky ir paaugliy konsultavimo procesas skiriasi nuo suaugusiyjy keletu aspekty.

Paprastai vaiko konsultavimas néra tik dviejy Zzmoniy bendravimas ir bendradar-
biavimas. Beveik visais atvejais vaiko konsultavimo procese vienaip ar kitaip da-
lyvauja ir uz jj atsakingi suaugusieji. Dazniausiai butent suaugusieji ir kreipiasi dél
vaiko konsultacijos. Tévai ir globéjai gali suteikti svarbios informacijos apie vaiko
globéjy jtraukimas turi didele reikSme konsultavimo proceso sékmei: ar vaikas
bendradarbiaus konsultavimo procese, ar jo busena ir situacija gerés, priklauso
nuo visos $eimos situacijos ir pasirengimo pokyc€iui. Suaugusiyjy jtraukimo svar-
ba detaliau bus atskleista aptariant skirtingus konsultavimo etapus.

Kitas svarbus aspektas — konsultavimo budai. Paprastai vaiky ir paaugliy kon-
sultavime taikomos jvairesnés konsultavimo formos nei suaugusiyjy: zaidimas,
pieSimas, jvairios meninés raiSkos priemoneés ir kt. Svarbu, kad formos ir prie-
monés vaiky ir paaugliy konsultavime bty parenkamos tikslingai, atsizvelgiant
j vaiko raidos ypatumus. Galima sakyti, kad kuo vaikas mazesnis, tuo svarbes-
nés neverbalinés priemonés, leidziancios jam atskleisti savo vidinj pasaulj. Kuo
vaikas vyresnis, tuo didesné pokalbio reikSmé. Vyresniy paaugliy konsultavimo
procesas ir metodai gali biti labai panaSus | suaugusiyjy konsultavima ir jo
metu naudojamus metodus. Vaiky ir paaugliy konsultavimo formy parinkimas
detaliau bus aptartas kitame Sio leidinio skyrelyje.

Dirbant su vaikais, svarbu turéti omenyje, kad jie vis dar intensyviai vystosi:
formuojasi jy asmenybé, saves vaizdas, santykiy su kitais zmonémis modeliai.
Todeél konsultantas turi rimtai zidréti j savo paties vaidmenj vaiko gyvenime — ne
tik kaip j konsultacijg teikiancio specialisto, bet ir kaip vaiko raidoje dalyvaujan-
¢io Zzmogaus. Tai itin atsakingas ir svarbus vaidmuo.



3.2 KREIPIMASIS IR SUTIKIMAS DEL KONSULTAVIMO

Dél konsultacijy dazniausiai kreipiasi uz vaikg atsakingas suauges asmuo. Kai
kuriais atvejais vyresni paaugliai kreipiasi patys. Svarbu, kad kiekvienoje jstai-
goje, organizuojancioje ir/ar teikiancioje kompleksines paslaugas, buty numaty-
ta ir jgyvendinama aiski kreipimosi ir vaiky konsultavimo tvarka.

Rekomenduojama, kad vaiky ir paaugliy iki 18 mety amziaus konsultavimo tvar-
ka vadovautysi Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu ir Civiliniu kodeksu. Va-
dovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 4 str. 12 punkte numatytu
principu, priimant su vaiku susijusius sprendimus, uztikrinamas jo tévy ar kity
vaiko atstovy pagal jstatymg dalyvavimas, atsizvelgiama j jy nuomone, iSskyrus
Sio jstatymo numatytus atvejus ar kai tai prieStarauja vaiko interesams. Pagal
Civilinj kodeksa, vaiky tévai/kiti atstovai pagal jstatyma yra atsakingi uz vaika
ir visapusiska rtpinimasi juo, todél tévai/kiti atstovai turéty zinoti, kur ir kokias
paslaugas vaikas gauna, kokioje veikloje jis dalyvauja. Tai reiSkia, kad paslau-
gos negali buti teikiamos tévams/kitiems atstovams apie tai nezinant. Reko-
menduojama, kad tévai/kiti atstovai rastu patvirtinty savo sutikima dél vaiko
konsultavimo. Toks sutikimas turéty buti atskiras ir tik sutikimg dél konsultacijy
teikimo patvirtinantis dokumentas.

Tévai/globeéjai yra svarbiausi Zmones vaiko gyvenime ir galimas paramos Saltinis
sprendziant vaikui kylancias problemas. Jei tarp vaiko ir jo tévu/globéju kyla tar-
pusavio santykiy problemuy, gali buti ypa¢ svarbu jtraukti vaiko tévus/globéjus j
Iéjimas apie konsultacijas gali sukurti daugiau jtampos nei duoti naudos ir prisi-
déti prie tarpusavio santykiy problemy giléjimo. Jei tévai neuztikrina galimybés
vaikui gauti reikalingos pagalbos arba kyla jtarimas dél jy zalojancio elgesio
vaiko atzvilgiu, apie situacijg reikéty informuoti Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliota teritorinj skyriy.

3.3 INFORMACIJOS RINKIMAS IR APIBENDRINIMAS

Veiksmingas konsultavimas prasideda nuo sistemingo ir nuodugnaus jvertini-
mo. Viso jvertinimo proceso tikslas — nustatyti problemg ir suprasti jos prie-
zastis. Kreipimosi metu klienty nurodomos problemos nebdutinai yra pagrindiné
problema. Vaiko konsultavimo atveju atidus ir platus informacijos rinkimas yra
itin svarbus, kadangi vaiko patiriamos problemos yra susije su jo Seimoje vyks-
tanciais procesais. Todél tiesiogiai jvardinti vaiko iSSukiai (emociniai, elgesio,
mokymosi, bendravimo, kt.) gali rodyti ne tik vaiko asmenines problemas, bet
ir atspindéti Seimos iSgyvenamus sunkumus. Be to, kreipimosi momentu vaiko
patiriamos problemos gali buti susijusios su jo ir Seimos gyvenimo istorija, todél
svarbu jvertinti ne tik dabartine situacijg, bet ir suprasti galimg problemos atsi-
radimo istorijg. Pavyzdziui, Seima kreipiasi konsultacijos dél vaiko baimiy ir pro-



blemuy mokantis. Surinkus informacija apie vaiko savijauta ir Seimos gyvenima,
paaiskéja, kad tévy santykiai yra jtempti, namuose vyksta nuolatiniai konfliktai.
Galime daryti prielaidg, kad tévy tarpusavio nesutarimai yra pagrindiné pro-
Norédami keliamas prielaidas patvirtinti ar atmesti, turime surinkti pakankamai
informacijos apie vaiko ir jo Seimos situacijg bei jos nariy gyvenimo istorija.

Vaikai, ypa¢ mazesni, negali pateikti visos jvertinimui reikalingos informacijos,
todél ypac svarbus yra kiti informacijos Saltiniai: tévai/globéjai ir, esant porei-
kiui, kiti vaiko gyvenime svarbus asmenys ir/ar specialistai. Svarbu, kad ben-
dradarbiavimas su kitais specialistais, siekiant surinkti reikalingg informacija,
blty suderintas su Seima. Jvertinimo procese gali paaiskeéti, kad vaikui/Seimai
yra reikalinga kito specialisto/tarnybos konsultacija ar jvertinimas, pavyzdziui,
psichiatro deél galimo psichikos sutrikimo ar kito gydytojo dél fizinés sveikatos
buklés. Tokiu atveju svarbu vaika ir jo Seima nukreipti pas reikalinga specialista,
paaiskinant, kodél tai yra svarbu ir ko Seima gali tikétis. Jei Seima jau kreipési
deél vaiko problemy j kitas tarnybas, konsultantui gali biti svarbu susipazinti su
ju iSvadomis, pavyzdziui, su Pedagoginés psichologinés tarnybos iSvada dél
vaiko patiriamy problemy mokantis.

Kad problema buty nustatyta kuo tiksliau, svarbu surinkti informacija Siose vai-
ko ir jo Seimos gyvenimo srityse:

1. Bendra informacija apie vaika ir Seima: Seimos sudétis (Seimos nariy
skaicius, amzius, darbiné padétis) ir gyvenimo situacija (gyvenamoji vieta,
ekonominé Seimos padétis)

2. Problema:

Nusiskundimai (Dél ko kreipési?)

Simptomai (Kokias problemas jvardina?)

Kokiame kontekste, kaip pasireiSkia problema: namuose, mokykloje, tarp
draugy, bendruomenéje, darbe?

Problemos sprendimo budai (Kaip problema bandé spresti?; Kodél pa-
galbos kreipési butent dabar?)



3. Vaiko situacija:
- Psichologiné situacija: kaip vaikas jauc€iasi, ka galvoja, kaip elgiasi?

- Sveikatos buklé: ligos, sutrikimai, simptomai, reikalinga pagalba ir jos pri-
einamumas

- Socialiné padeétis: Seima, mokykla, bendruomeng, draugai (Kokia vaiko
situacija kiekvienoje i$ Siy sric€iy?)

4. Problemos istorija:

Kada problema prasidéjo, kaip ji pasireiSké pirma kartg?

Kaip problema vystési laikui bégant?

Kaip problema susijusi su gyvenimo jvykiais ir pokyciais?

Kaip tévai/ugdymo jstaiga supranta problemos priezastis?

5. Vaiko ir seimos istorija:

- Vaiko raidos istorija (laukimas, gimdymas, raidos uzdaviniy sprendimas
kiekviename raidos etape)

- Seimos istorija (susipaZzinimas, gyvenimas kartu, kiti svarbis jvykiai)

6. Tarpusavio santykiai Seimoje:
- Tévu/globéjy ir vaiko santykiai
- Seimos/kartu gyvenangiy vaiky tarpusavio santykiai

- Tévy/globéjy tarpusavio santykiai



7. Tévy/globéjy situacija:
- Kiekvieno i$ tévu/globéju savijauta
- Kiekvieno i$ tévy/globéjy sveikata

- Kiekvieno i$ tévy ir bendra Seimos socialiné padétis

Visos reikalingos informacijos surinkimui vienos konsultacijos gali nepakakti.
Jvertinimo procesui reikety paskirti bent keletag susitikimy, pavyzdziui, tris-pen-
kis arba pagal poreikj. Pirmasis susitikimas yra labai svarbus, todél konsul-
tantas, pasiremes kreipimosi metu gauta informacija, turéty gerai apgalvoti ir
nuspresti, kas turéty dalyvauti susitikime: vaikas ir jo tévai/globéjai; vaikas ir
vienas iS tevu/globéjuy; vaikas ir abu tevai/globéjai ar visi Seimos nariai. Svarbu
pirmajj susitikimg organizuoti taip, kad buty uzmegztas bendradarbiavimas su
klientu ir/ar jo Seima, surinkta pirminé informacija apie problema, susitarta dél
situacijos jvertinimo ir pirmyju konsultacijy. Pirmojo susitikimo metu konsultan-
tas turéty numatyti, kiek ir kokios trukmeés susitikimy informacijos rinkimui pri-
reiks, tai aptarti su vaiku ir uz jj atsakingu(-ais) suaugusiuoju(-iaisiais).

Informacijos rinkimo procese svarbi ne tik verbaliné (kg klientai sako), bet ir
neverbaliné informacija (kaip klientai reiSkia emocijas, kaip elgiasi tarpusavyje ir
su konsultantu ir kt.). Svarbus informacijos Saltinis yra ir vaiko, ypa¢ mazesnio,
pieSiniai ar Zaidimas - reikéty stebéti, kaip vaikas piesia/zaidzZia, koks yra jo pie-
Sinio/zaidimo turinys. Tokiu badu gautg informacija vertinti reikéty atidziai, ypac
tais atvejais, kai vaikas nepateikia verbalinio savo pieSinio/zaidimo paaiskinimo.
Svarbu prisiminti, kad pieSiniu ar zaidimu vaikas iSreiSkia savo vidinj pasaul; ir
savijauta, kad pieSinio/zaidimo turinyje nebutinai atspindimos faktinés aplinky-
bés. Tai pat svarbu atkreipti démesj j itin seksualy ar agresyvy turinj, nes jis gali
buti susijes su patiriamo smurto rizika.

Svarbu visg surinktg informacijg susisteminti ir apibendrinti. Tai atliekant galima
pasinaudoti lentele Nr. 1. Démesio atkreipimas j informacijos Saltinj (vaikas/pa-
auglys, tévai/globéjai, kiti specialistai) gali padéti iSrySkinti poziurio j patiriamas
problemas skirtumus bei galimus tarpusavio nesutarimus.

Remdamasis surinkta informacija, konsultantas gali daryti iSvada, kas yra pa-
grindiné problema, kokios jos priezastys, kokie galimi sprendimo budai. Kuo de-
talesné informacija surenkama, tuo patikimiau nustatoma pagrindiné problema.
Gali buti, kad jvertinimo procese iSaiSkes keletas problemuy, kurias patiria vai-
kas ir Seima.



LENTELE NR. 1.

. Turima informacija
Sritis

1§ vaiko/paauglio 18 tévy/globéjy 15 kity Saltiniy (kokiy)

Bendra informacija apie vaika ir Sei-
ma: Seimos sudétis (nariy skaicius,
amzius ir kt.), gyvenimo situacija.

Problema:
- Nusiskundimai (Dél ko kreipési?)

- Simptomai (Kokias problemas

jvardina?)
2. Kokiame kontekste, kaip pasireis-
kia problema?

- Kaip problema bandé spresti?
Kodél kreipési pagalbos butent
dabar?

Vaiko situacija

- Psichologiné situacija: jausmai,
mintys, elgesys;

4l Sveikatos buklé: ligos, sutrikimai,
’ pagalbos prieinamumas, kt.;

- Socialiné padétis: $eima, mo-
kykla, draugai, kt.

Problemos istorija

- Kada prasidéjo ir kaip pasireiske
pirma karta?

5" Kaip vystési laiko bégyje?

Kaip susijusi su gyvenimo jvykiais
ir pasikeitimais?

Kaip tévai/ugdymo jstaiga sup-
ranta problemos priezastis?

Vaiko ir Seimos istorija
- Vaiko raidos istorija (laukimas,
6. gimdymas, raidos ypatumai);

- Seimos istorija

Tarpusavio santykiai Seimoje
- Tévu/globéjy ir vaiko;
7. | - Vaiky tarpusavio;

- Tévuy/globéjy tarpusavio.

Tévy situacija: savijauta, sveikata,
8. | socialiné padétis.




Siekiant veiksmingai padeéti vaikui ir Seimai, svarbu nustatyti, kuri problema yra
pagrindiné (sukelianti kitas problemas) ir kurioje Seimos gyvenimo srityje ji pasi-
reiSkia. Remiantis prof. D. Glaser (2013) pasitlyta vertinimo sistema, vaiko ir jo
Seimos problemos gali pasireiksti keturiose gyvenimo srityse:

- Seimos socialiné aplinka (galimos problemos: nedarbas, skurdas, at-
siskyrimas, kita).

- Tévy funkcionavimas (galimos problemos: psichinés ir fizinés sveikatos
ligos, priklausomybeés, impulsy kontrolés problemos, kita).

- Tévuy ir vaiko rysys ir bendravimas (galimos problemos: tévy nesuprati-
mas apie vaiko raidos poreikius, taikomos netinkamos drausminimo prie-
moneés, kita).

- Vaiko funkcionavimas (galimos problemos: vaiko psichikos sutrikimai,
vaiko raidos sutrikimai, kita).

Siame leidinyje pateikta schema Nr. 2 rodo, kad su vaiko funkcionavimu susiju-
sios problemos paprastai yra ledkalnio virsuné, po kuria gludi kitos Seimos pro-
blemos. Konsultanto darbas, sutelktas tik j vaiko emociniy, savivertés ar bendra-
vimo problemy sprendima, nebus sékmingas, jei Seima patiria problemy kitose
srityse ir jos néra sprendziamos. Seimos patiriami socialiniai i$$ikiai yra bazi-
niai, todél nuo Seimos socialinés padéties priklauso ir Seimos funkcionavimas
kitose srityse. Jei Seima susiduria su socialiniais i$Sukiais, darbas turéty buti
pradedamas nuo jy sprendimo. Gali biti, kad sprendziant $eimos socialines
problemas, Seima reikés nukreipti pas kita specialistg, kuris dirba su suaugu-
siais asmenimis, specializuojasi socialinés pagalbos teikime.

SCHEMA NR. 2.




Su atlikto jvertinimo iSvadomis turéty buti supazindinamas vaikas ir uz jj atsakingi
suaugusieji. Konsultantas suprantama kalba turéty paai$kinti, kaip, mato proble-
ma, kokios jos sprendimo galimybés. Aptariant jvertinimo iSvadas, svarbu isklau-
syti Seimos nariy nuomone, kuri yra labai svarbi priimant sprendimag dél bendro
tolimesnio darbo ir sutarties sudarymo. Jei Seimos nariai ir konsultantas proble-
ma supranta skirtingai ir nepavyksta pasiekti bendro sutarimo, tolimesnis ben-
dras darbas gali buti neveiksmingas ar nejmanomas. Pavyzdziui, tokia situacija
gali susidaryti, tévams neigiant savo asmenines ar vaiky aukléjimo problemas.

3.4 KONSULTAVIMO SUTARTIES SUDARYMAS

Remdamasis atlikto jvertinimo rezultatais ir padarytomis iSvadomis, konsultan-
tas pasiulo vaikui ir jo Seimai galima veiksmy planga. PristaCius galimag veiksmy
plang, svarbu stebéti Seimos nariy reakcija: ar jie pritaria ir iSsako norg priimti
rekomenduojama pagalbg, ar abejoja ir turi klausimy, o galbut nesutinka su juo.
Svarbu, kad vaikas ir uz jj atsakingi suaugusieji suprasty siuloma plang ir galéty
motyvuotai jsipareigoti jo laikytis. Jei konsultantas girdi Seimos nariy abejone
ar nepritarima, svarbu plano aptarimui skirti daugiau laiko ir neskubéti sudaryti
sutarties.

Jvertinimo procesas gali bti apibendrinamas ir uzbaigiamas vienu i$ Siy baduy:
1. Jei sutariama dirbti toliau, sudaroma sutartis.

2. Jei tolesné pagalba bus teikiama kitur, aptariamos tokios pagalbos ga-
limybés.

3. Jei poreikis tolesnéms konsultacijoms nenustatomas, esant poreikiui,
gali buti suteikiamos rekomendacijos ir gairés.

Sutartis - tai kliento ir konsultanto susitarimas dél bendro darbo, siekiant iSkelto
tikslo ir laikantis aptarto konsultavimo plano. Sutartis gali buti sudaroma tiek
zodiniu, tiek raSytiniu budu. Joje turi buti numatytas ir sutartas darbo tikslas (ko
konkreciai siekiame ir kaip jvertinsime, ar tai jau pasiekéme); strategija ir meto-
dai (kg kiekvienas darysime, kad pasiektume tikslo); kas, kada ir kur, kokiu daz-
numu ir kiek laiko dalyvaus konsultacijose. Vaiko konsultavimo atveju sutarties
sudaryme visada dalyvauja vienas arba abu jo tévai/globéjai, kurie jsipareigoja
atlikti jiems numatytus veiksmus, pavyzdziui, atvykti j jiems skirtas konsultaci-
jas, palaikyti vaikag jo konsultavimo procese. Sutartis turi buti aiSki visiems joje
dalyvaujantiems asmenims. Konsultavimo eigoje turéty buti vis grjztama prie
sutarties aptarimo (kaip sekasi siekti uzsibrézto tikslo, laikytis numatyto plano).






3.5 KONSULTAVIMO FORMOS

Nustacius problema ir priemus sprendima, kad vaikui reikalinga pagalba, ji gali
buti teikiama keletu buduy:

pagalbos teikimas krizés atveju;

individualus psichologinis vaiko konsultavimas/psichoterapija;

socialiniy emociniy jgudziy grupé;

grupiné vaiky psichoterapija.
Konsultavimo procese gali buti taikomos jvairios formos ir priemonés:
- pokalbis;
- pieSimas,
- Zzaidimas;
- smélis;
- molis;
- jvairios kognityvinés uzduotys;
- vaizduotés pratimai;

- kita.

Svarbu, kad vaiko konsultavimo metu metodai ir priemonés buty parenkamos
atsizvelgiant j vaiko amziy, raidos ypatumus, gebeéjimus ir budo savybes.

Konsultavimo procese siekiama, kad vaikas galéty saugiai iSreiksti savo jaus-
mus ir mintis, pamatytu, kaip Sie dalykai yra susije su jo elgesiu ir problemomis.
Metodai ir priemonés turéty buti parenkami tikslingai, t. y. padéty siekti sutartyje
iSkelto tikslo. Dalyvavimas konsultacijoje néra apsilankymas zaidimy ar pramo-
gy parke, i$ kitos pusés svarbu, kad konsultacijos netapty ir pernelyg jtemptos
bei varginancios. Vaiky konsultacijose svarbu iSlaikyti pusiausvyra tarp darbo,
skirto problemos sprendimui, ir atsipalaidavimo, skirto rysio kdrimui.

Svarbus veiksnys vaiky konsultavime yra vaiko rySys su konsultantu. Bendrau-
damas su konsultantu vaikas gali pasijusti priimtas, suprastas, iSklausytas, jdo-
mus. Vaikui tai gali buti nauja ir labai svarbi — gydanti — patirtis. Tad svarbiausia
ne tai, kokios priemonés ir uzduotys yra naudojamos vaiko konsultavime, svar-
biausia yra tai, koks rySys tarp vaiko ir konsultanto yra kuriamas, kiek $is rysys
ir bendravimas padeda spresti vaiko problemas.



Tevy konsultavimas yra pagalba tévams, siekiantiems geriau suprasti vaiky au-
kléjimo, ugdymo, elgesio bei emocines problemas ir mokeéti jas spresti. Kon-
sultavimo esme yra padéti tévams stiprinti ju gebéjimus aukléjant ir ugdant vai-
kus, geriau suprasti ir atpazinti vaiko poreikius, pagerinti emocine pusiausvyra
Seimoje, jveikti asmenines problemas, kurios trukdo veiksmingai spresti vaiky
ir emocinius sunkumus. Konsultacijy metu gali buti aptariamos vaiky raidos,
emocines, elgesio problemos, Seimos santykiy dinamika, taip pat paciu tévy
jausmai, su aukléjimo i$Sukiais patiriamas stresas ar nerimas.

4.1 TEVY KONSULTAVIMO TIKSLAI

* Ugdyti tévy kompetencijas. Konsultavimas padeda tévams tobulinti
savo aukléjimo jgudzius, suteikia Ziniy apie vaiky psichologija ir raidos
etapus, vaiky poreikius, jy emocinio gyvenimo svarba.

* Gerinti santykius su vaikais. Skatina atviresnj, pagarbesnj bendravimag
tarp tévy ir vaiky, mokoma, kaip valdyti konfliktines situacijas, spresti ne-
sutarimus, stiprina pozityvaus bendravimo jgudzius, tokius kaip bendras
zaidimas, nurodymy davimas, pagalba mokantis ir atliekant kitokias vei-
klas, riby nustatymas ir kt.

* Padéti suprasti vaiky elgesj. Tévai mokomi atpazinti ir geriau suprasti
vaiky elgesio priezastis, emocines reakcijas, kaip tinkamai j jas reaguoti.

* Valdyti tévystés stresa. Tai pagalba tévams laiku atpazinti streso ir sti-
priy jausmy reakcijas, jgyti konstruktyviy jgudziy tvarkantis su patiriamu
stresu, nerimu, iSSukiais, kurie kyla aukléjant vaikus.

¢ Suteikti emocine parama. Tévy konsultavimas suteikia erdve tévams
atvirai kalbéti apie savo jausmus, patirtis ir iSSUkius, gauti emocine para-
ma ir palaikyma.

4.2 TEVY KONSULTANTO ZINIOS IR |GUDZIAI

Tévy konsultantas turi buti ne tik profesionalus specialistas, bet ir empatiskas,
kurybiskas ir jautrus Zmogus, gebantis kurti pasitikéjimu grjsta santykj su tévais.
Konsultanto jglidZiai ir Zinios leidZia teikti individualizuotg pagalbg, padéti Seimoms
jveikti problemas, pasiekti pozityviy pokyciu tiek vaiky, tiek tévy gyvenime. Noréda-






mas veiksmingai atlikti Sj darbag, konsultantas turi turéti platy jgtdziy ir Ziniy spektra,
apimantj psichologijg, komunikacijg, problemuy sprendima ir empatija. Trumpai ap-
zvelgsime konsultanto jgudZius ir Zinias, butinus sékmingam darbui.

Tévu konsultantui reikalingos Zinios:

1. Vaiky psichologija ir raida yra Zinios apie skirtingus vaiky raidos etapus
nuo kudikysteés iki paauglystés, kaip kiekviename etape keiciasi vaiko po-
reikiai, elgesys ir emocijos; supratimas apie vaiky ir paaugliy psichologinj
atsparumg ir jo ugdyma, psichologines problemas, tokias kaip nerimas,
depresija, elgesio sutrikimai; kaip jos gali paveikti vaiko kasdienybe bei
santykius su tévais.

2. Vaiky aukléjimo ir ugdymo teorijos ir metodai yra zZinios apie skirtingus
aukléejimo stilius ir ju poveikj vaiko raidai bei emocinei buklei; praktinés
Zinios apie pozityvy aukléjima, emocinj ugdyma ir rySio su vaiku kurima,
mentalizacijg; pozityvios disciplinos iSmanymas ir gebéjimas paaiskinti
disciplinos ir pasekmiy logika ir veiksmingai jas jgyvendinti.

3. Vaiky elgesio supratimas ir pozityvi disciplina — yra zinios apie elgesio
sutrikimus, jy priezastis ir valdymo budus; praktiniy metody, kaip nustatyti
ribas, taikyti naturalias pasekmes ir skatinti pozityvy elgesj, iSmanymas.

4. Seimos dinamika ir santykiy psichologija yra supratimas, kaip $eimos
struktura, tévy santykiai ir bendravimo stilius daro jtakg vaiky emocinei ir
elgesio raidai; zinios apie skyrybuy, tévy konflikty, aukléjimo jtakg vaikams.
Tévy konsultantas gali pats gebéti analizuoti ir suprasti Seimos santykius
bei jy dinamika, atpazinti jtampos ar problemy Saltinius, padéti tévams
jveikti sunkumus, susijusius su Seimos struktura ar pokyciais, arba nu-
kreipti tévus pas reikalingus specialistus.

5. Konsultavimo etika — zinios apie konsultavimo etikos principus, tokius
kaip konfidencialumas, neutralumas ir pagarba tévy ir vaiky privatumui;
supratimas apie ribas tarp konsultanto ir Seimos, uztikrinant konsultavimo
profesionaluma.

6. Vaiko teisiy konvencijos, kity tarptautiniy ir Lietuvos Respublikos teisiniy
akty apie Seima ir vaikus iSmanymas.
Tévu konsultantui reikalingi jgudziai:

1. PaveikUs bendravimo jgudziai. Konsultantas turi bati atidus, empatiskas
ir tolerantiSkas klausytojas, gebéti aiSkiai ir suprantamai pateikti informa-
cijg, patarimus ir rekomendacijas. Bendravimas neturint iSankstinés nuo-
monés, vertinimo ar kaltinimo skatina atvirg ir saugu bendradarbiavima.

2. Empatija ir emocinis jautrumas padeda konsultantui atpazinti tévy stre-



sg, nerima ar nejsisgmonintus jausmus, pamatyti situacijg tévy akimis.

3. Problemy sprendimo ir priémimo jgudziai — tai gebéjimas atpazinti pro-
blemas ir pasiulyti tinkamus ir praktiSkus sprendimus; pagalba tévams
jvertinant galimus sprendimus leidzia tévams islikti motyvuotais ir optimis-
tiSkais, déti pastangas, siekti pokycio.

4. Konflikty valdymas. Neretai konsultacijose tévy nuomonés iSsiskiria,
kyla ar iSryskéja nesutarimai dél vaiky aukléjimo, jy poreikiy supratimo ar
savo paciy galimybiy ir vaidmeny vaiky gyvenime. Svarbu padéti tévams
rasti budg kalbétis, iSmokti spresti konfliktus konstruktyviai tiek tarpusa-
vyje, tiek su vaikais.

5. Streso ir kriziy valdymas — tai mokéjimas padeti tévams tvarkytis su stre-
su, emocinémis krizémis ar sudétingomis situacijomis, pavyzdziui, skyry-
bomis, netektimis ar kitais pokyciais Seimoje.

6. Kulturinis jautrumas - tai gebéjimas konsultuoti skirtingy kulturiniy,
socialiniy, religiniy aplinky tévus, atsizvelgiant j jy poreikius ir vertybes;
gebéjimas pritaikyti rekomendacijas pagal kiekvienos Seimos poreikius,
atsizvelgiant j tévy ir vaiky asmenybes ir gyvenimo aplinkybes.

7. Motyvacijos skatinimas ir tévy jgalinimas — tai jgudis motyvuoti tévus ak-
tyviai jsitraukti j procesa, imtis teigiamy pokyciy; stiprinti tévy pasitikéjima
savo gebeéjimais ir jégomis. Mokeéjimas mokyti tevus.

4.3 TEVY KONSULTAVIMO FORMOS

Tévy konsultavimas gali buti susietas su teikiama pagalba vaikui: tévai kreipiasi
dél vaiko problemy ir yra reguliariai kvie€iami aptarti vaiko poreikiy, problemy ir
bendro darbo jveikiant tas problemas.

Tévy konsultavimas gali buti nesusietas su vaiko konsultavimu: tévai kreipiasi,
norédami geriau suprasti vaiko problemy priezastis, savo elgesio ir emocijy jta-
ka, galimybes kurti su vaiku ry§j, daryti jtaka jo savijautai ir elgesiui.

Pirmojo susitikimo su tévais metu svarbu surinkti informacijag, leidziancig nu-
spresti kokio pobudzio konsultavimas gali bati tikslingas ir paveikus. Rekomen-
duojama aptarti su tévais Sias sritis:

Problema, dél kurios kreipiamasi. Kg tévai pastebi, kas juos neramina: tam ti-

kras vaiko elgesys, nuotaika, bendravimo/nebendravimo pobudis ir kt. Papra-
Sykite pateikti konkreCiy pavyzdziy, situacijy, kada toks elgesys stebimas.






Problemos istorija — aptarkite, kada Sios problemos/ypatumai prasidéjo, kaip
tévai tai pastebeéjo, ka dare, kad situacija pasikeisty. Kas i$ taikyty priemoniy
padeéjo? Kaip sunkumai keitési laiko bégyje?

Problemos supratimas — svarbu paskatinti tévus pasidalinti savo prielaidomis,
hipotezémis, su kuo susije aptariamos problemos, kokios galéty bati vaiko el-
gesio ar savijautos priezastys.

Jausmai ir lukescCiai — pakvieskite tévus pasidalinti savo jausmais, ka jie iSgyve-
na del aptariamy problemuy, ko tikisi i$ konsultanto.

Intervencija — pasiulykite galimas hipotezes apie vaiko problemuy priezastis, re-
komenduokite metodus tolimesniam darbui.

4.4 TEVY KONSULTAVIMO SRITYS IR TEMOS

1. Vaiky elgesio sunkumai. Konsultacijos gali buti skirtos tévams, susidurian-
tiems su vaiky neklusnumu, agresija, démesio stokos sutrikimais, socialiniais ar
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emociniais iSSukiais.

2. Tévy aukléjimo stiliai. Aptariami skirtingi aukléjimo stiliai, skirtingos tévy
nuostatos, jy paciy skirtingos vaikystés patirtys ir lukesciai, jy jtaka vaiky raidai
ir emocinei busenai. leSkoma bendry salyc€io tasky ir bendro sutarimo, skirtumy
priemimo ir tolerancijos.

3. Vaiko raida ir poreikiai. Tévai supazindinami su skirtingais vaiko raidos eta-
pais, kiekvieno jy svarba ir ypatumais, vaiko psichologiniais poreikiais kiekvie-
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4. Tévy ir vaiky bendravimo gerinimas ir teigiamo rysSio kurimas. Skatina-
mas pagarbus, atviras bendravimas, tévams pasiulomos technikos, kaip klau-
sytis vaiko, iSreiksti savo jausmus, bendrauti nekritikuojant ar nekaltinant.

5. Disciplinos metodai. Konsultacijos padeda suprasti vaiky elgesio priezas-
tis, pasirinkti tinkamus disciplinos metodus, kurie skatinty vaiko elgesio poky-
Cius be fiziniy ar emociniy bausmiuy.

6. Vaiky emocinis ugdymas. Konsultacijy metu tévai supazindinami su vaiko
emocinio gyvenimo svarba, emociniais poreikiais, mokomi atpazinti ir jvardinti
vaiky emocijas ir jausmus, kaip mokyti vaikus atpazinti, jvardyti ir valdyti savo
emocijas, kaip buti emociskai palaikanciais ir empatiskais.



7. Tévy santykiai ir jy jtaka vaiko elgesiui ir savijautai. Aptariama, kaip tévy
tarpusavio santykiai (konfliktai, nesutarimai) veikia vaiky emocine busena ir el-
gesj. Svarbu jgalinti tévus ieSkoti konflikty sprendimo buduy, jei reikia, nukrei-
piant poros konsultacijoms ar individualiai asmeninei pagalbai.

8. Kriziné situacija. Konsultavimas tévams gali buti labai naudingas spren-
dziant krizes, tokias kaip skyrybos, artimyjy netektys, vaiky ligos ar kiti staigus
ir sudétingi gyvenimo pokyciai. Konsultuojant skyrybas patyrusius tévus, labai
svarbu siekti jy abiejy dalyvavimo konsultacijose, kad vaiko ,,pasaulio skilimo*
traumg padety jveikti abu tevai, vienodai suprasdami vaiko poreikius, savo at-
sakomybe ir galimybes.

Tévy konsultavimas apima jvairias temas ir metodus, kurie padeda tévams ge-
simai, kuriuos kelia tévai, gali skambéti panasiai, taiau problemy priezastys
gali buti labai skirtingos. Svarbu padéti tévams kartu su konsultantu tyrinéti
vaiko ir savo paciy poreikius, buti atvirais analizuojant savo nuostatas ir elges;j,
stiprinti motyvacijg ir viltj, kad vaikas gali buti suprastas, o rySys su juo atkurtas
ar sukurtas.




Ugdomasis konsultavimas - tai procesas, skirtas padéti Zmonéms pasiekti as-
meniniy ar profesiniy tiksly, plétojant ju gebéjimus, stiprinant stiprigsias puses,
gilinant savimone. Tai konsultavimas, kurio metu naudojami klausimai, dialo-
gai ir jvairis metodai, siekiant skatinti kliento savirefleksijg, savarankiSkuma ir
veiksmuy planavima.

Suaugusiyjy ugdomasis konsultavimas yra individualaus darbo su klientu pro-
cesas, kurio metu klientas:

- skatinamas apmastyti savo situacijg ir patirtj;

- geriau suvokti savo elges;j ir jo priezastis;

- gilinti saves pazinima, suprasti savo stiprigsias puses bei trikumus;
- mokytis priimti sprendimus;

- imtis atsakomybés jgyvendinant veiksmus, kurie padéty geriau veikti, ku-
riant savo ir savo artimuyjy gerove.

Konsultuojant suaugusj klientg, svarbu laikytis nuostatos, kad Zmogus yra kury-
binga, potencialo turinti asmenybé, galinti keistis ir tobuléti.

5.1 UGDOMASIS KONSULTAVIMAS IR MOKYMASIS IS PATIRTIES
IS esmés suaugusiojo dalyvavimas konsultacijoje yra mokymasis. Mokytis gali-
ma naujy dalyky, galima atnaujinti tai, kas pamirsta, galima mokytis mokymosi
budy, galima mokytis, kaip atsisakyti to, kas yra pasene ar nepaveiku.
Ugdomasis konsultavimas remiasi suaugusiyjy mokymosi, tai yra, mokymosi
i8 savo paciy veiklos bei patirties koncepcija. Mokymosi proceso iSmanymas
sudaro prielaidas veiksmingam suaugusio zmogaus konsultavimui.
Patirtinj mokymasi sudaro keturiy etapy ciklas (pagal D. Kolb):
1. Konkreti patirtis. Kiekvieno Zmogaus gyvenime yra daug jvykiy bei
situacijy, i$ kuriy galima pasimokyti. Tiek dirbdami, tiek bendraudami, tiek

laisvalaikio metu galime pradéti mokymasi.

2. Refleksija. Patirtj svarbu reflektuoti, tai yra, apmastyti jvardijant sau, ka



patyréme (pamatéme, iSgirdome, perskaitéme) ir ka mums tai reiSkia. Kai
kam refleksija yra naturalus ir jprastas dalykas, kai kam reikia konsultanty
pagalbos ir sgmoningy pastangy, kad susiformuoty refleksijos jgudis.

3. Apibendrinimas (jzvalgos) ir planavimas. Tai yra patyrimo interpreta-
vimas, jo svarbos ir prasmés jvardijimas, bendresniy iSvady padarymas.
Apibendrinimas padeda susieti naujg patirtj su turimomis ziniomis ir jau
patikrintais elgesio budais, suplanuoti naujus, pasvertus ir realistiSkus
veiksmus.

4. Veiksmas (aktyvus eksperimentavimas). Biitina prisiimti atsakomybe
uz veiksmy jgyvendinima ir jy pasekmes, taip pat svarbu, reikalui esant,
moketi ieSkoti paramos ir pagalbos. Veiksmai tampa nauja patirtimi.

Kasdienybéje refleksijai ir jos apibendrinimui, o kartais ir tolesniy veiksmy pla-
navimui neskiriama pakankamai démesio, todél neretai ,jsisukama“ j besikarto-
janc¢io neveiksmingo elgesio rata.

Ugdomasis konsultavimas padeda mokyti refleksijos, jos apibendrinimo ir
veiksmy planavimo, tokiu bidu sudarydamas saglygas keisti elges;j ir siekti auks-
tesnés gyvenimo kokybeés.

5.2 UGDOMOJO KONSULTAVIMO MODELIS GROW

Yra sukurta jvairiy konsultavimo modeliy. Modelis — tai tam tikry gairiy rinkinys,
padedantis valdyti konsultacijos procesa. Siame leidinyje aptarsime vieng i$
ju — modelj] GROW. Sis modelis pasirinktas dél ry§io su mokymusi i$ patirties,
aiSkios struktdros ir lengvo pritaikymo praktikoje.

Modelj GROW (pagal J. Whitmor) sudaro keturi etapai, kuriy angliSky pavadini-
muy pirmos raidés sudaro zodj ,GROW* (liet. ,,Augti”).

1. Tikslas (Goal). Siame etape aptariama pokalbio tema, i§siaiskinama,
kokia situacijg ar problema klientas nori aptarti. Klientas skatinamas jvar-
dyti, ko tikisi i§ konsultacijos, kaip jsivaizduoja sesijos rezultatg. Kartais
klientams sunku pasakyti, ko jie i$ tikryjy nori, todél tikslo iSsiaiskinimo ir
suformulavimo etapas gali uztrukti.

2. Situacija (Reality) Siame etape nagrinéjama kliento situacija, veikla ar
elgesys. Siekiama, kad ne tik konsultantas suprasty kliento problemas, bet
ir pats klientas aiSkiau suvokty, kas i$ tikryjy vyksta, pamatyty tuos savo
problemos aspektus, apie kuriuos nebuvo pagalvojes. Taip pat iSsiaiskina-
ma, kg ir dél kokiy priezasciy klientas nori keisti, kg jau bandé daryti, kas
pasiteisino ir kas nepasiteisino.



3. Galimybés (Options). Siame etape su klientu aptariamos idéjos, ka ga-
lima padaryti, siekiant iSspresti problema, jgyvendinti pokyt;. Cia svarbu
skatinti kliento kurybiSkuma ir mazinti kritiSkuma savo idejoms, siulant
jvardyti kuo daugiau alternatyvu, negalvojant apie laiko, patirties ar finan-
sinius apribojimus. Turint daugiau idéjy apie tai, kg galima padaryti, atsi-
randa didesné tikimybé rasti geriausius sprendimus.

4. Veikla (Will/Wrap-up). Siame etape aptariama, kokiy veiksmuy klientas
imsis, spresdamas situacijg. Planuojant konkre€ius veiksmus, svarbu jver-

iSkilus, klientas gali tiketis i$ konsultanto.

5.3 UGDOMOJO KONSULTAVIMO POKALBIS

Vieni konsultantai nesivadovauja jokiais modeliais, nors dazniausiai yra iSbande
vieng ar kelis, kiti laikosi grieztos konsultavimo pokalbio strukttros. Bet kokiu
atveju svarbu prisiminti, kad ne modelis, o konsultanto ir kliento bendradarbia-
vimas daro konsultacijg veiksminga.

Pokalbio vedimas pagal modelj GROW.

1. Pasirengimas pokalbiui. RuoSiantis konsultacijai, perziurékite turima
informacija, susijusig su klientu ir jo situacija. Pasistenkite kliento atzvil-
giu nusiteikti palankiai. Prisiminkite, kad pokalbis turéty vykti kambaryije,
j kurj konsultacijos metu niekas neuzeina ir kuriame nesigirdi, kas vyksta
gretimoje patalpoje. PasirUpinkite savo busena, prie$ konsultacijg skirdami
kelias minutes pereiti nuo pries tai vykusios veiklos prie laukiancio pokal-
bio su klientu.

2. Pokalbio pradzia. Pradékite nuo psichologinio kontakto su klientu kuri-
mo (ziurekite skyriy ,,Konsultavimo jgudziai ir metodai“). Jei su klientu susi-
tinkate pirma karta, prisistatykite, paprasykite tai padaryti klientg. Naujam
klientui paaiskinkite, kaip vyks konsultacija, pavyzdziui: ,Mes kalbésimés
jums rapimu klausimu (apie susiklosciusig situacijg) ir ieskosime sprendi-
my, kuriuos galétumeéte jgyvendinti. Tai, apie kg kalbésimeés, liks tik tarp
masy*“. Taip pat jvardinkite, ko pokalbio metu tikités i$ kliento, pavyzdziui:
»INoréCiau, kad atvirai iSsakytumeéte visas savo mintis, kurios ateis j galvg
pokalbio metu arba man uZdavus klausima. Jei nenorite kalbéti tam tikra
tema ar atsakyti j konkrety klausima, pasakykite. Taip pat pasakykite, jei
pokalbio metu jausités nepatogiai, nesmagiai“. Jei pokalbio metu rasysités
pastabas, informuokite klienta. Paklauskite, koky lukesCiy dél konsulta-
cijos ir jusy klientas turi, pavyzdziui: ,Kokios pagalbos tikités is manes?“.



3. Pokalbio eiga pagal modelj GROW. Susitarkite dél konsultacijos tikslo,
tai yra, kuo konkrecCiau aptarkite su klientu, apie kg kalbésités. Klausimai,
kurie padeda iSgryninti konsultacijos tiksla:

Apie kg norite pasikalbéti? Kg norite aptarti? Kokie yra konkretus klausimai, j ku-
riuos ieSkote atsakymy? Ka norite geriau suprasti? Kokio tikslo siekiate? Kas turi
pasikeisti? Nuo ko norétuméte pradéti? Kokio rezultato tikités i$ Sio pokalbio?

Pavyzdys (fragmentas):

Konsultantas. Apie kg norite pasikalbéti?

Klientas. Apie darba... Tiksliau, apie darbo keitima...

K. Ketinate keisti darbg?

Kl. Dar neZinau... yra tokia galimybeé...

K. Kag konkreciai dél darbo keitimo norite su manimi aptarti?

Kl. Galbdt noreciau pasikalbéti apie darbo jstaigoje X, kur turiu galimybe
pradéti dirbti, ypatumus...

K. Galbat? O tiksliau?

Kl. NeZinau, ar keisti darbg, ar nekeisti. NeZinau, kg nuspresti.

K. NeZinote, kg nuspresti... O ar Zinote, ko tikités is sios konsultacijos?
Kl. Noreciau issiaiskinti, kg galiu padaryti, kad pagaliau nuspresciau.

ISanalizuokite kliento situacijg, aptarkite, kokiy veiksmuy jis jau émési, iSsiaiskinki-
te, ar jos buvo sekmingos. Klausimai, padedantys iSsiaiSkinti situacija:

Papasakokite apie tai daugiau... Kaip vertinate susiklosciusig situacijg? Kodél ji
jums svarbi? Kaip apie Sig situacijg atsiliepia...? Kaip vertinate Siuos atsiliepimus?
Ka jau nuveikete, siekdami tikslo? Kg dareéte, kad situacija/elgesys pasikeisty? Kg
iSbandete? Kas pavyko, o kas nepavyko? Ko triksta? Ka noretumete tobulinti?






Pavyzdys (fragmentas):
Konsultantas. Ar esate keites darbg?
Klientas. Taip, ne karta.

K. Papasakokite daugiau apie tai...

Kl. IS ty keliy keitimy tik vienas buvo tikrai sékmingas. NeZinia, kaip bus
dabar, jei nuspresiu keisti.

K. Kokius matote darbo jstaigoje X privalumus?

Kl. Galvojau apie tai... (vardija privalumus)... Bet dabartinis darbas irgi ju
turi... Baugu...

K. Kas baugina?

Kl. O jeigu jstaigoje X bus blogiau nei dabartiniame darbe?

Aptarkite, kg galima daryti kitaip/naujai, kad tikslas buty pasiektas. Klausimai,
padedantys iSsiaiSkinti galimybes:

Kokie sprendimailidéjos pirmiausia ateina j galva? Jei tai baty ne jasy problema,
kokiy pasialymuy turétuméte? Kg patartuméte kitam Zmogui? Kg patarty jums
svarbus Zmogus? Kokiu pasidalymy turétumete, jei jisy nevarZyty jokie apriboji-
mai? Jei visiSkai pasitiketumeéte savo jegomis, ka darytumeéte? IS kur galite pasi-
semti ideju? Kaip kiti sprendzia tokius klausimus?

Pavyzdys (fragmentas):

Konsultantas. Abejojate, ar jstaigoje X nebus blogiau... Jei tokioje situacijo-
je baty jasy biciulis, kg jam patartumeéte?

Klientas. Kg patarciau?... Gal pasiulyCiau daugiau suzZinoti apie jstaigg X...
K. Kaip tai baty galima padaryti?

Kl. Gal baty galima pasikalbéti su kuo nors, kas dirba jstaigoje X... Paklau-



sinéti, kas ten vyksta...

K. Kg konkrecCiau norétumeéte suzZinoti apie jstaigg?

KI. Labiausiai rapi, ar grieZta darbo tvarka, vadovavimas...

K. Ar galite su kuo nors is jstaigos X susitikti ir pasikalbéti jus pats?

Kl. Manau, kad galiu...

Pasikalbékite apie tai, kokiy veiksmy klientas ketina imtis. Klausimai, padedan-
tys suplanuoti veiksmus:

Nuo ko pradéetumete? Jei reikty Zengti tik vieng Zingsnj, koks jis baty? Kokie kiti
Zingsniai? Kokios pagalbos ar istekliy jums reikia? Kas gali prisideti ar padéti?
Kas gali sutrukdyti? Kaip tokiu atveju elgsités? Kaip konkreciai paprasysite pa-
galbos, jei jos prireiks? Kaip apdovanosite save sékmes atveju?

Pavyzdys (fragmentas):
Konsultantas. Taigi, pasikalbéti galite... Kaip tai padarysite?

Klientas. Pagalvosiu, su kuo is jstaigos X galéciau pasikalbéti. Pazjstu bent
keletg ten dirbanciy... Manau, kad geriausia bus susitikti su J. AnkscCiau su
juo dirbome... Paskambinsiu jam po konsultacijos...

K. Kaip manote, ar pokalbis su J. padeés priimti sprendimag?

Kl. Tikiuosi...

Pokalbio pabaiga. Pasiulykite klientui apibendrinti pokalbj ir jo rezultatus, pa-
vyzdziui: ,Mes kalbéjomeés apie... Aptareme... Kg iSsinesate is mdsuy susitiki-
mo?*“. Jei reikia, susitarkite dél kitos konsultacijos laiko. Padékokite klientui uz
kartu atliktg darba.




5.4 ISSUKIAI, KURIE GALI KILTI KONSULTUOJANT SUAUGUSIUOSIUS

Konsultavimas yra procesas, kuriame dalyvauja du zmoneés, todél iSSukiy gali
kilti tiek dél kliento, tiek dél konsultanto nuostaty, jgudziy, elgesio. Cia aptarsi-
me tik tuos, kuriuos galite patirti dazniausiai.

Zema kliento motyvacija. Pasitaiko, kai j konsultacija Zmogus atvyksta ne dél
to, kad nori pagalbos, o dél to, kad jam kazkas primygtinai rekomendavo ar net
liepé. Tokiu atveju tiek kontakto uzmezgimas, tiek susitarimas dél konsultacijos
tiksly yra sudétingi. Padéti gali tiesiai, tvirtai, bet neagresyviai iSsakytas ma-
tymas to, kas vyksta. Pavyzdziui: ,,Suprantu, kad atejote ne savo noru ir dél to
esate nepatenkintas. Spreskite, ar pasinaudosite proga pasikalbéti su manimi,
tai yra, psichologu/socialiniu darbuotoju apie tai, kas jums ar jusy artimiesiems
rapi, ar negaisiname vienas kito laiko.” Tai padés pasidalinti su klientu atsako-
mybe ir neprisiimti ,motyvuojanciojo” vaidmens.

Nepakankamas kliento refleksijos lygis. Minéjome, kad ugdomasis konsultavi-
mas padeda klientams mokytis refleksijos, kuri yra labai svarbi norint pasimo-
kyti i§ savo patirties. Todél kai kliento refleksijos lygis yra Zemas, konsultantui
tenka apsiginkluoti kantrybe, pradzioje klausti kliento labai paprasty dalyky, ir,
esant galimybei, judéti pirmyn Zingsnis po Zingsnio. Jei kyla klausimy dél kliento
intelekto lygio, reikia nuspresti, ar ugdomasis konsultavimas yra tikslingas.

Neigiamas konsultanto poziuris j klienta. Gali buti, kad kliento gyvenimo budas,
elgesys, bendravimo ypatumai yra konsultantui nepriimtini, todél sunku kurti

kontakta, buti pozityviam bei geranoriSkam. Tokiu atveju gali padéti refleksija
arba supervizija. Jei nuostata vis tiek iSlieka neigiama, klientg nukreipkite pas
kita konsultanta.

Pokalbio vedimo klaidos. Pokalbio vedimo klaidy pasitaiko visiems, jy neiSven-
gia net patyre konsultantai. Todél svarbu laikytis nuostatos, kad neklysta tik tie,
kas nieko nedaro. Klaidos gali buti labai konkrecios, susijusios su konsultavimo
jgudziais, pavyzdziui, klausimy formulavimu: daug klausimy vienu metu, galimy
atsakymuy varianty situlymas ir pan. Norint, kad tokiy klaidy buty maziau, dary-
kite pokalbiy jrasus, juos analizuokite. Be abejo, pokalbio jraSymui reikia kliento
sutikimo. Veiksmingam pokalbio vedimui gali trukdyti ir konsultanto asmenybes
ypatumai: nekantrumas, dominavimas, atsakomybés uz bendros veiklos rezulta-
to prisiemimas. Maziau tokiy klaidy daryti gali padéti refleksija arba supervizija.
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