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Juridiniy asmeny pasitenkinimo
Uzimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugomis tyrimo rezultatai
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UZimtumo tarnyba siekdama uZztikrinti ir gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe periodiskai atlieka
paslaugy vartotojy apklausas. Atliekamy vertinimo apklausy rezultatai atskleidzZia klientams teikiamy paslaugy
kokybiskumg, patogiausius informacijos gavimo kanalus, padeda jvertinti aptarnaujanciy konsultanty
kompetencijos lygj, siilomy kandidaty tinkamuma registruotoms laisvoms darbo vietos ir bendrg pasitenkinima
UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis, bei jgyvendinamomis priemonémis.

Tyrimo tikslas

Jvertinti juridiniy asmeny nuomone apie UZimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
jgyvendinamy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei atsizvelgiant j pasitenkinimo UZimtumo
tarnybos teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatus, siekti geriau patenkinti klienty IGkescius, didinant teikiamy
paslaugy efektyvuma ir jtraukiant klientus j esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy kdrimo
procesus.

Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti teikiamy paslaugy kokybe, buvo parengtas tyrimo klausimynas , UZzimtumo tarnybos
teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (juridiniams asmenims)“, kuriuo vadovaujantis uzdaroji akciné bendrové
»,Sanderus” (toliau — apklausg atlikusi bendrové) atliko UZimtumo tarnybos paslaugomis 2020 metais
pasinaudojusiy klienty telefonine apklausa.

Tyrimo metu apklausg atlikusi bendrové apklausé 338 juridinius asmenis. Apklausoje dalyvavo 40 proc.
jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius 10-49, i$ jy 28,9 proc. sudaré jmoneés, kuriy veiklos rasis C (apdirbamoji
gamyba), 17 proc., kuriy veiklos rGsis — F (statyba) ir 15,6 proc. G (didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas). Jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius iki 9 sudaré 15 proc.
respondenty, i$ kuriy 28,8 proc. jmonés, kuriy veiklos rasis G (didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas) ir 19,2 proc. H (transportas ir saugojimas).

Darbuotojy skaicius jmonéje

100 ir daugiau
= 10-49

50-99
miki9




Jmonés veiklos risis
= A Zemes ikis, miskininkysté ir Zuvininkysté

2,6% 0,9% 1,2%

B Kasyba ir karjery eksplotavimas

A\ [

0,3%
m C Apdirbamoji gamyba

D Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro
2,4% kondicionavimas
= E Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky
1,2% .
tvarkymas ir reg
0,3% u F Statyba

® G Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy
transporto prie
m H Transportas ir saugojimas

® | Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas
8,6%
m J Informacija ir rysiai
= L Nekilnojamojo turto operacijos
® M Profesiné, moksliné ir techniné veikla
N Administraciné ir aptarnavimo veikla
m O Viesasis valdymas ir gynyba; privalomas socialinis
draudim
u P Svietimas
® Q Zmoniy sveikatos priezidira ir socialinis darbas

= R Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

m S Kita aptarnavimo veikla

Tyrimo rezultatai
1.Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, kaip Jie pradéjo naudotis UZimtumo tarnybos
teikiamomis paslaugomis:

o didZioji dauguma (98 proc.) respondenty teigé, jog UZimtumo tarnybos paslaugomis pradéjo
naudotis, kaip kreipési patys ieSkodami galimybés bendradarbiauti, i$ jy daugiau kaip trecdalis (39 proc.) jmoniy,
kurios turi 10 - 49 darbuotojus, didZiausig dalj jy sudaro jmonés, kuriy veiklos rasis yra C — Apdirbamoji gamyba.

e 2 proc. apklaustyjy Uzimtumo tarnybos paslaugomis pradéjo naudotis, kai specialistas juos surado ir
pristaté UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas, daugiausia tai jmonés turincios 100 ir daugiau darbuotojy, is jy
daugiau kaip trec¢dalis (36,36 proc.) jmoniy, kuriy veiklos risis H - Transportas ir saugojimas.

Bidai, kuriais respondentai pradéjo naudotis Uzimtumo tarnybos paslaugomis

100%
9%
90%
80% Uzimtumo tarnybos specialistas
70% mus surado ir pristaté teikiamas
paslaugas
60%
50%
40%
0
30% M Kreipémés patys ieskodami
20% galimybés bendradarbiauti
10%
0%

2020 2019
Lyginant 2020 mety rezultatus su pries tai buvusiy mety (2019 mety) rezultatais galima pastebéti, jog vis
dazniau (7 proc. daugiau respondenty) Uzimtumo tarnybos paslaugomis pradeda naudotis kreipdamiesi patys.
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2. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip Jiems patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos
teikiamomis paslaugomis:

© 63,9 proc. visy respondenty teigé, jog patogiausia UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis
skambinant aptarnaujan¢iam konsultantui kontaktiniu telefono numeriu. Tokiu bidu patogiausia naudotis
dideléms jmonéms, kuriose dirba 50-99 darbuotojai, beveik pusé (42,9 proc.) jmoniy, kuriy veiklos rasis C —
Apdirbamoji gamyba.

e tiesiogiai vizito metu patogiausia naudotis 16 proc. respondenty. Tokiu bidu patogiausia naudotis
mazoms ir vidutinéms jmonémes, kuriose dirba iki 49 darbuotojy, i$ jy beveik ketvirtadalis (24 proc.) jmoniy, kuriy
veiklos sritis C — Apdirbamoji gamyba.

e el. pastu patogiausia naudotis — 9,5 proc. apklaustyjy. Tokiu bldu patogiausia naudotis labai
dideléms jmonéms turinioms 100 ir daugiau darbuotojy ir labai maZzoms jmonéms, kuriose dirba iki 9
darbuotojy. Toks aptarnavimo bidas labiausiai nepatrauklus jmonéms, kurios uzsiima N — Administracine ir
aptarnavimo veikla, P — Svietimo veikla ir Q — Zmoniy sveikatos prieZidros ir socialinio darbo veikla.

© 8,9 proc. apklaustyjy Uzimtumo tarnybos paslaugomis patogiausia naudojantis per UZimtumo
tarnybos el. paslaugy paskyra, i$ jy penktadalis (20 proc.) yra jmonés, kuriy veiklos risis yra Q — Zmoniy
sveikatos priezilira ir socialinis darbas.

e maziausia (1,7 proc.) respondentai naudojasi ir konsultuojasi bendruoju konsultacijy telefonu.
Pastebéta, kad tik mazos ir vidutinés jmonés, kuriose dirba iki 49 darbuotojy naudojasi konsultacijy telefonu
numeriu 1883.

Bldai, kuriais patogiausia naudotis Uzimtumo tarnybos paslaugomis

100 ir daugiau 11% 15% 9%

50-99

6% 3% 12%

21% 7% 5% .

10-49

M Konsultanto tel. Nr. Tiesiogiai vizito metu
El. pastu Naudojantis UZimtumo tarnybos el. paslaugy paskyra

M Bendruoju konsultacijy tel. Nr. 1883

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis 24,8 proc. sumazéjo klienty,
kurie teige, jog patogiausia Uzimtumo tarnybos paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu, tuo tarpu Zenkliai
iSaugo naudojimasis paslaugomis kitais kanalais t.y.:

e 18,7 proc. iSaugo konsultacijy telefonu su savo aptarnaujanciu specialistu skaicius;
e 4,8 proc. daugiau klienty naudojosi ir kontaktavo su konsultantu per UZimtumo tarnybos el. paslaugy
paskira.



Badai, kuriais patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis
2019-2020 m. palyginimas
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3. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, ar sutinka su teiginiu, jog UZimtumo tarnybos
specialisty pagalba Jiems pavyko susirasti tinkamgq darbuotojq:

e dauguma respondenty — 60,4 proc. su teiginiu visiSkai sutinka arba sutinka. Tinkamus darbuotojus
surasti labiausiai padéjo labai dideléms jmonéms turinioms 100 ir daugiau darbuotojy, jy pasitenkinimo rodiklis
15,4 proc. punkty didesnis nei bendras pasitenkinimo rodiklis ir siekia 76 proc.

e apklausos duomeny analizés metu nustatyta, jog naudojantis specialisty pagalba pavyko surasti
tinkamy darbuotojy jmonéms, kuriy veiklos sritis yra J - Informacija ir rysiai, O — VieSasis valdymas ir gynyba;
privalomas socialinis draudimas, visy respondenty pasitenkinimo rodiklis yra 100 proc.

e Su teiginiu visiSkai nesutinka arba nesutinka 15,9 proc. visy apklaustyjy, dazniausia vidutinio dydzio
jmoneés, kuriose dirba 10-99 darbuotojai i$ jy 41 proc. jmonés, kuriy veiklos sritis C — Apdirbamoji gamyba.

Specialisty pagalba pavyko surasti tinkama darbuotojg

100 ir daugiau

21%

50-99

10-49

iki 9
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M visiskai sutinku  sutinku nei sutinku, nei nesutinku B nesutinku M visiskai nesutinku

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo rodiklis ,Specialisty pagalba surasti tinkama darbuotojg” sumaiéjo 19,6 proc. punkty. 2019 m.
pasitenkinimo rodiklis buvo 80 proc., tuo tarpu 2020 m. rezultatais pasitenkinimo rodiklis siekia 60,4 proc.
Nepasitenkinimo rodiklis iSaugo 12 proc. punkty, 2019 m. nepasitenkinimo rodiklis buvo 4 proc., tuo tarpu 2020
m. rezultatais nepasitenkinimo rodiklis siekia 16 proc.



Specialisty pagalba pavyko surasti tinkamga darbuotoja
2019-2020 m. palyginimas
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4. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina bendrqg UZimtumo tarnybos
teikiamy paslaugy kokybe:
teigiamai ir labai teigiamai teikiamy paslaugy kokybe jvertino 79,3 proc. respondenty, 13 proc. —
pasisaké nei teigiamai, nei neigiamai, neigiamai— 7,7 proc.
Bendras UZzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
100 ir daugiau
50-99

10-49

iki9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M labai teigiamai M teigiamai nei teigiamai, nei neigiamai M neigiamai M labai neigiamai

UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis labiausia patenkintos labai didelé jmonés, kuriose dirba
100 ir daugiau darbuotojy, pasitenkinimo rodiklis 12,7 proc. punkty didesnis nei bendras pasitenkinimo rodiklis ir
siekia 92 proc. Bendry UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe labiausiai nepatenkintos mazos ir vidutinés
jmonés, kuriose darbuotojy skai€ius nevirSina 49, pasitenkinimo rodiklis 4,5 proc. punkto maZesnis nei bendras
pasitenkinimo rodiklis ir siekia. 74,8 proc.



Bendras UZzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
2019-2020 m. palyginimas
4,7%

100% 0,3%
9,0% E——

90%

13,0%
80% —
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M Labai teigiamai = Teigiamai Nei teigiamai nei neigiamai ® Neigiamai M Labai neigiamai

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo rodiklis ,Bendra Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybé“ sumazéjo 11,4 proc. punkty.
2019 m. pasitenkinimo rodiklis buvo 90,6 proc., tuo tarpu 2020 m. rezultatais pasitenkinimo rodiklis siekia 79,3
proc. Nepasitenkinimo rodiklis iSaugo 7,4 proc. punkty, 2019 m. nepasitenkinimo rodiklis buvo 0,3 proc., tuo
tarpu 2020 m. rezultatais nepasitenkinimo rodiklis siekia 7,7 proc.

5. Apklausos metu respondenty buvo paprasyta jvertinti pasitenkinimg UZimtumo tarnybos
teikiamoms paslaugoms ir priemonéms:
5.1 Vertinant konsultanto darbq:

o Pokalbio su konsultantu klimatu labai patenkinti ir patenkinti 72,2 proc. respondenty, nei
patenkinta, nei nepatenkinta 26,6 proc., nepatenkinti — 1,2 proc. respondenty. Pokalbio su konsultantu klimata
labiau teigiamai vertina labai didelés jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, pasitenkinimo rodiklis
82,1 proc. Ypatingai teigiamai (100 proc.) jvertino jmoneés, kuriy veiklos risis yra A — Zemés tikis, miskininkysteé ir
Zuvininkysté, H — Transportas ir saugojimas, J - Informacija ir rysiai, N — Administraciné ir aptarnavimo veikla, O —
Vie$asis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas, P — Svietimas. Tuo tarpu maZiausia tokio pokalbio
klimatas tenkino jmones, kuriose dirba 10-49 darbuotojai, bendras pasitenkinimo rodiklis 7 proc. punkty
mazesnis ir siekia 65,2 proc.

Klienty pasitenkinimas pokalbio su konsultantu klimatu

|
100 ir daugiau 18,0%
50-99 27,4%
10-49 34,1% ,7%
iki9 21,2%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas M Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas

© 69,5 proc. respondenty teigia, kad konsultantas labai noréjo, noréjo padéti iSspresti iskilusig
problema. Labiausiai patenkintos didelés jmonés, kuriy darbuotojy skaicius yra 100 ir daugiau, jy pasitenkinimo
rodiklis 79,8 proc. Teigiamai (100 proc.) jvertino jmoneés kuriy veiklos risis yra H - Transportas ir saugojimas, J -



Informacija ir rySiai, N — Administraciné ir aptarnavimo veikla, O — Vie3asis valdymas ir gynyba; privalomasis
socialinis draudimas, P — Svietimas. Tuo tarpu daugiausia nepatenkintos jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy,
net 9,6 proc. jmoniy nepatenkintos konsultanto noru iSspresti iskilusias problemas.

Klienty pasitenkinimas konsultanto noru iSspresti kliento problema

100 ir daugiau 20,2%
50-99 27,4% ,6%
10-49 35,6% 7%
iki 9 25,0% ,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labai patenkintas m Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas M Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

e Konsultanto pasiekiamumu labai patenkinti ir patenkinti 69,5 proc. respondenty, nei patenkinti, nei
nepatenkinti — 28,4 proc., nepatenkinti 2,1 proc. Lengviausia su konsultantu susisiekti sekési jmonéms, kuriose
dirba 100 ir daugiau darbuotojy, patenkinty Sioje grupéje — 79,8 proc. Tuo tarpu didZiausias nepasitenkinimas
yra jmonése, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, net 9,6 proc. jmoniy nepatenkintos konsultanto pasiekiamumu.

Klienty pasitenkinimas konsultanto pasiekiamumu

100 ir daugiau 20,2%
50-99 27,4% ,6%
10-49 5,6% 1%
iki 9 25,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas ® Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

e Konsultanto kompetencijg labai teigiamai ir teigiamai vertina 71,6 proc. respondenty. Labiausiai
patenkintos didelés jmonés, kuriy darbuotojy skaiCius yra 100 ir daugiau, jy pasitenkinimo rodiklis 84,3 proc.
Labai teigiamai (100 proc.) jvertino jmonés kuriy veiklos rasis Labai | — Apgyvendinimas ir maitinimo paslaugy
teikimas J — Informacija ir rysiai, L - Nekilnojamo turto operacijos, O — VieSasis valdymas ir gynyba; privalomas
socialinis draudimas, P — Svietimas, R - Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla, S - Kita aptarnavimo
veikla. Tuo tarpu didZiausig nepasitenkinima isreiSkia jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, net 5,7 proc. jmoniy
nepatenkintos konsultanto kompetencija.



Klienty pasitenkinimas konsultanto kompetencija

100 ir daugiau 15,7%
50-99 1)6%
10-49
iki9 26,9% 1 ,8%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas W Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas m Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

o Konsultanto veikla ir iSradingumu ieskant ir sitilant tinkamus sprendimus labai patenkinti ir patenkinti

62,7 proc. respondenty. Labiausiai patenkintos didelés jmonés, kuriy darbuotojy skaiius yra 100 ir daugiau, jy
pasitenkinimo rodiklis 78,6 proc., tai 15,9 proc. daugiau nei bendras vertinimas. Tuo tarpu didZiausias
nepasitenkinimg isreiskia jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, net 11,6 proc. jmoniy nepatenkintos
konsultanto kompetencija.

Klienty pasitenkinimas konsultanto veikla ir iSradingumu sidlant tinkamus sprendimus

100 ir daugiau

50-99 30,6%
10-49
iki 9 28,8%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas [ Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas M Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

5.2. Vertinant paslaugy turinj:

e Paslaugy lankstumu, bei poZilriu j problema labai patenkinti ir patenkinti 66,9 proc. apklaustujy.

Palankiausia §j kriterijy vertino jmoneés, kuriy darbuotojy skaicius 100 ir daugiau (100 proc. patenkinti ir labai
patenkinti), nei jmonés, kuriose darbuotojy skaicius iki 9 darbuotojy (57,7 proc. patenkinti ir labai patenkinti).
Analizés metu pastebéta tendencija, kad kuo daugiau jmonéje dirba darbuotojy, tuo pasitenkinimas lanksciu
poZzilriu j problemas didesnis.

Klienty pasitenkinimas lanksciu pozidriu j problemas

100 ir daugiau

50-99

10-49

iki9 30,8%
| | |
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e Reagavimu j kliento poreikius labai patenkinti ir patenkinti 63,6 proc. respondenty. Palankiau §j
kriterijy vertino jmonés, kuriy darbuotojy skaicius 100 ir daugiau (73 proc. patenkinti ir labai patenkinti), nei
jmonés, kuriose darbuotojy skaicius iki 9 darbuotojy (55,8 proc. patenkinti ir labai patenkinti). MaZiausiai
patenkintos jmoneés, kuriy veiklos rasis yra M — Profesiné, moksliné ir techniné veikla (Pasitenkinimo rodiklis 37,5
proc.)

Klienty pasitenkinimas reagavimu j respondento poreikius

100 ir daugiau 27,0%
50-99 24,2% %
10-49 38,5% 0,7%
iki9 32,7%
| | |
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M Labai patenkintas m Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas m Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

e Tinkamu kandidaty sitlymu labai patenkinti ir patenkinti 46,2 proc. respondenty. Jmonés, kuriy
veiklos rasis yra J — Informacija ir rySiai ir O — VieSasis valdymas ir gynyba; privalomas socialinis draudimas teigia,
kad jy lGkescCiai buvo patenkinti 100 proc. Labiausiai patenkintos yra jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau
darbuotojy — 58,5 proc., tai 12,3 proc. punkto daugiau, nei bendras pasitenkinimo rodiklis. Tuo tarpu maziausiai
patenkintos yra jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojai, jy pasitenkinimas 38,5 proc. tai 7,5 proc. punktais
maziau, nei bendras rodiklis.

Klienty pasitenkinimas tinkamais kandidaty sitilymais

| | | |
100 ir daugiau 41,6%
| | |
50-99 35,5%
| | | |
10-49 43,0%
| | | |
iki 9 44,2% 1
| | | |
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M Labai patenkintas  ® Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas M Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

5.3. Vertinant UZimtumo tarnybos sitlomy kandidaty tinkamumgq:

® 23,1 proc. respondenty teigia, kad pasillyti darbuotojai atitiko darbo skelbime nurodytg ir darbo
pozicijai reikalingg kvalifikacijg ir/ar kompetencijg, taciau trecdalis respondenty suabejojo dél pasidlyty
darbuotojy tinkamumo t.y., 33,2 proc. atsaké — nepatenkintas ir labai nepatenkintas. Labiausiai nepatenkintos
(pasitenkinimo rodiklis 59,6 proc.) yra jmonés, kuriose darbuotojy skaicius iki 9 darbuotojy, i$ kuriy maziausiais
pasitenkinimas (6,7 proc.) matomas jmonése, kuriy veiklos sritis G - Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas, rodiklis yra 16,4 proc. punkty mazesnis negu bendras
pasitenkinimo rodiklis. Labiausiai patenkintos kandidaty kvalifikacija ir/ar kompetencija yra didelés jmonés,
kuriose 50-99 darbuotojai ir 100 ir daugiau darbuotojy, atitinkamai pasitenkinimo rodiklis 32,6 proc. ir 32,3 proc.
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Klienty pasitenkinimas tinkama siilomy kandidaty kvalifikacija/kompetencija

| | | | | |
59,6%

100 ir daugiau
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10-49 1 43,7%
iki 9 26,9%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas  Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas ® Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

® 26,6 proc. respondenty teigia, kad jgyta patirtis atitiko darbdavio keliamus reikalavimus. DidZiausias
pasitenkinimas siilomy kandidaty jgyta patirtimi yra jmonése, kuriose darbuotojy skaicius 100 ir daugiau, jy
pasitenkinimo rodiklis 11,6 proc. punkto didesnis ir siekia 38,7 proc. Dazniausia, kad jgyta patirtis neatitiko
keliamy reikalavimy teigé jmonés, kuriose darbuotojy skaicius ne didesnis nei 9, i$ jy 27,3 proc. yra jmonés, kuriy
veiklos risis yra G - Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas,
15,2 proc. jmoneés, kuriy veiklos rasis yra C — Apdirbamoji gamyba ir 15,2 proc., kuriy veiklos risis yra H -
Transportas ir saugojimas.

Klienty pasitenkinimas tinkama siGlomy kandidaty jgyta patirtimi
|

100 ir daugiau

50-99 27,4%

10-49

iki 9

21,2%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labai patenkintas [ Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas M Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

21,9 proc. apklaustyjy teigia, kad siGlomy kandidaty motyvacija buvo didelé. DidZiausig
pasitenkinimg isreiské didelés jmonés, kuriose dirba 50-99 darbuotojai — 27,6 proc. ir 100 ir daugiau darbuotojy
— 28,1 proc., atitinkamai 5,7 proc. punkto ir 6,2 proc. punkto daugiau, nei bendras pasitenkinimas sitlomy
kandidaty motyvacija. Labiausiai nepatenkinti kandidaty motyvacija yra labai mazos jmonés, kuriose darbuotojy
skaicius iki 9, jy pasitenkinimas siekia 11,5 proc., tai 10,4 proc. punkto maziau nei bendras pasitenkinimo sitlomy
kandidaty motyvacija rodiklis. Dazniausia siilomo kandidato motyvacija nepatenkintos jmonés, kuriy veiklos
rasis yra C — Apdirbamoji gamyba.

Klienty pasitenkinimas sitilomy kandidaty motyvacija

| | | | |
47,2%

100 ir daugiau

50-99 25,8%

10-49 28,9%
iki9 1 5,87
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas 1 Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas M Nepatenkintas M Labai nepatenkintas
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© 29,6 proc. klienty mano, kad pasitlyti kandidatai atitiko iSsakytus reikalavimus darbui, i$ jy 37 proc.
jmoniy, kuriy darbuotojy skai¢ius 100 ir daugiau. 34,3 proc. apklaustyjy teige, jog pasillyti kandidatai neatitiko
darbo vietai keliamy reikalavimy, didZiausias (69,2 proc.) nepasitenkinimas pastebimas jmoniy, kuriose
darbuotojy skaicius yra mazZesnis nei 9.

Klienty pasitenkinimas sitlomy kandidaty atitikitimi laisvos darbo vietos reikalavimams

100 ir daugiau

50-99
10-49 37,0%
iki 9 15,4%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas m Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas m Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

5.4. Vertinant teikiamy paslaugy procesus:

e Greitu informacijos gavimu labai patenkinti ir patenkinti 85,2 proc. respondenty. Nepasitenkinimg
iSreiskia smulkios jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, jy veiklos risis yra C - Apdirbamoji gamyba.

Klienty pasitenkinimas greitu informacijos gavimu

100 ir daugiau

50-99

10-49

iki9 34,6%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas M Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas

e Dauguma (91,7 proc.) klienty labai patenkinti ir patenkinti aiskiai ir konkreciai pateikiama
informacija. 100 proc. labai patenkintos ir patenkintos jmonés, kuriose dirba 50 ir daugiau darbuotojy.
Nepasitenkinima isreiskia smulkios jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, jy veiklos risis yra A — Zemés {kis,
miskininkysté ir Zuvininkysté, C - Apdirbamoji gamyba ir G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas.
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Klienty pasitenkinimas teikiamos informacijos aiSkumu ir konkretumu

100 ir daugiau

50-99
10-49
iki9 17,3% %
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas I Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

e Aiskiais ir konkreciais veiksmais labai patenkinti ir patenkinti 89,9 proc. apklaustyjy. 100 proc. labai
patenkintos ir patenkintos jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy. Nepasitenkinimg isreiskia smulkios
jmonés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, jy veiklos rasis yra A — Zemés Gkis, miskininkysté ir Zuvininkysté, C -
Apdirbamoji gamyba, G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas ir Q — Zmoniy sveikatos priezidra ir socialinis darbas.

Klienty pasitenkinimas veiksmy aiskumu ir konkretumu

100 ir daugiau

50-99 b
10-49 12,6%
iki 9 19,2%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas  ® Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas W Labai nepatenkintas

e SklandZiu bendradarbiavimu labai patenkinti ir patenkinti 91,1 proc. respondenty. 100 proc. labai
patenkintos ir patenkintos jmonés, kuriose dirba 50 ir daugiau darbuotojy. Nepasitenkinimg isreiskia smulkios
jmoneés, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, jy veiklos rasis yra A — Zemés ikis, miskininkysté ir Zuvininkysté, C -
Apdirbamoji gamyba, G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas.

Klienty pasitenkinimas sklandziu bendradarbiavimu

100 ir daugiau 12%
50-99

10-49

iki9 19,23% ,85%
I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Labai patenkintas M Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas B Nepatenkintas M Labai nepatenkintas
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Klientai labai patenkinti ir patenkinti UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugoms ir priemonéms, proc.

2019 m. 2020 m. Pokytis
5.1 Konsultanto darbas (su kuriuo daZniausiai konsultuojatés) 95,42 69,1 -26,32
Pokalbio klimatas 95,48 72,2 -23,28
Noras iSspresti JUsy problema 95,48 69,5 -25,98
Pasiekiamumas 95,48 69,5 -25,98
Konsultanto kompetencija 95,48 71,6 -23,88
Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir sitilant tinkamus sprendimus 95,16 62,7 -32,46
5.2 Paslaugy turinys 94,09 58,9 -35,19
Lankstus pofZidris j problema 96,13 66,9 -29,23
Reagavimas j darbdavio poreikius 96,13 63,6 -32,53
Tinkamy kandidaty sitlymas 90,01 46,2 -43,81
5.3 UZimtumo tarnybos siadlomy kandidaty tinkamumas 54,44 25,3 -29,14
kvalifikacijg ir/ar darbo patirtis 58,07 23,1 -34,97
Jgyta patirtis 45,49 26,6 -18,89
Motyvacija 57,10 21,9 -35,2
Atitikimas laisvos darbo vietos reikalavimams 57,10 29,6 -27,5
5.4 Paslaugy procesas 96,13 89,5 -6,63
Greitas informacijos gavimas 96,13 85,2 -10,93
Aiski ir konkreti informacija 96,13 91,7 -4,43
Aiskas ir konkretts veiksmai 96,13 89,9 -6,23
Sklandus bendradarbiavimas 96,13 91,1 -5,03

Bendras pasitenkinimas UZzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis

2019 m. 2020 m. Pokytis

85,02 proc. 60,7 proc. - 24,32 proc.

Bendras pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis rodiklis 2020 m.
siekia 60,7 proc. Geriausia klientai vertina paslaugy procesus — 89,5 proc., daugiausia pastaby turi dél sitilomy
kandidaty tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino tik 25,3 proc. respondenty, tai 35,4 proc. punktais maziau
nei bendras pasitenkinimo teikiamomis UZimtumo tarnybos paslaugomis ir priemonémis rodiklis. Analizés metu
pastebéta tendencija, kad kuo daugiau jmonéje dirba darbuotojy, tuo pasitenkinimas lanksCiu poZitriu j
problemas didesnis.

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo rodiklis sumazéjo 24,32 proc. punkty. DidZiausig jtaka rodiklio mazéjimui turéjo teikiamy paslaugy
turinio vertinimas, kurio verté per laikotarpj sumazéjo 35,19 proc.

6. Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius UZimtumo tarnybos interneto
svetainei jvertinti:
e nustatyta, jog 76,9 proc. apklaustyjy naudojasi interneto svetaine.
e Atsizvelgiant j Siy mety duomenis, bei lyginant juos su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis
matomas neZenklus (3,9 proc.) UZimtumo tarnybos interneto svetainés naudojimo padidéjimas.
e Beveik puseé dideliy jmoniy, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy interneto svetaine nesinaudoja.
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UZimtumo tarnybos interneto svetainé vartotojy pokytis 2019-
2020 m. apklausos duomenimis

100%

27% 23,1%

80%

60%

40%

20%

0%
2019 2020

M Naudojosi Nesinaudojo/nezino

e su teiginiu, jog interneto svetainéje pateikiama informacija aiski ir greitai randama visiskai sutinka ir
sutinka 79,2 proc. interneto svetaine besinaudojanciy darbdaviy.

¢ 80 proc. besinaudojandiy paslauga apklaustyjy mano, kad interneto svetainés struktira aiski, o
dizainas patrauklus;

© 9,2 proc. interneto svetaine naudojusiy respondenty turéjo pastaby dél interneto svetainéje pateikty
nuorody bei susiddré su problemomis pildant dokumenty formas.

Klienty pasitenkinimas UZimtumo tarnybos interneto svetaine

|
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo

P 11,5% ,6%
ormos
Aiski interneto svetainés struktdra, patrauklus dizainas 11,5% ,6%
Aiski ir greitai randama informacija 1,5% 8%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Visiskai sutinku  Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku m Nesutinku M Visiskai nesutinku

Analizés metu pastebéta, kad kuo mazesné jmoné, tuo prasCiau vertinama Uzimtumo tarnybos
interneto svetaineé:

Bendras pasitenkinimas naudojantis interneto svetaine, proc.

100 ir 50-99 98 7 10-49 80.1
daugiau 100 darbuotojai ! darbuotojai ’ Iki 9 darbuotojy 36,2
darbuotojy

e e o e e e e

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo UzZimtumo tarnybos interneto svetaine rodiklis padidéjo 10,93 proc. punkty. DidZiausig jtaka
rodiklio didéjimui turéjo interneto svetainéje pateikty nuorody, bei dokumenty pildymo formy korektiSkumas,
verte per laikotarpj padidéjo 12,7 proc.
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UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.

(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos interneto svetaine)

2019 m. 2020 m. Pokytis
Aiski ir greitai randama informacija 72,07 79,2 7,13
Aiski interneto svetainés struktira, patrauklus dizainas 72,65 80 7,35
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo formos 66,50 79,2 12,7
Nesudétinga registravimosi Uzimtumo tarnyboje procedira 63,05 Nevertinama Nevertinama

Bendras UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

2019 m. 2020 m. Pokytis
68,57 proc. 79,5 proc. 10,93 proc.

7. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina siiilomas e. paslaugas:

e atlikus apklausg paaiskéjo, kad 2020 m. UZimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojosi 64,5 proc.
respondenty. DidZioji dalis nesinaudojanciy el. paslaugomis yra jmonés, kuriy darbuotojy skaicius 100 ir daugiau.
Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog e. paslaugy
vartojimas sumazéjo 11 proc.

Uzimtumo tarnybos el. paslaugy vartotojy pokytis 2019-2020 m.
apklausos duomenimis

100%
80% — 2P _— 35,5%
60%
40%
20%
0%
2019 2020
® Naudojosi Nesinaudojo/nezino

e el. paslaugas geriausia vertina didelés jmonés, turinios 100 ir daugiau darbuotojy, bendras
pasitenkinimo rodiklis naudojantis e. paslaugomis yra 100 proc. ir tai yra 12,5 proc. punkto didesnis negu
bendras naudojusiy paslaugas respondenty pasitenkinimo rodiklis.

e 88,1 proc. naudojusiy e. paslaugas apklaustyjy teigia, kad e. paslaugos naudingos.

e 84,4 proc. klienty mano, jog e. paslaugomis nesudétinga naudotis, paprasta susirasti reikalingg
informacijg, geriausia vertina jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, jy pasitenkinimo rodiklis 100
proc. tai 15,6 proc. punktais daugiau negu bendras pasitenkinimo rodiklis.

e naudodamiesi e. paslaugomis lengvai su specialistais susisiekia 84,4 proc. naudojusiy paslaugas
respondenty, lengviausia (100 proc. naudojusiy e. paslaugas) susisiekti dideléms jmonéms, turinéios 100 ir
daugiau darbuotojy, sunkiausia (62,8 proc. naudojusiy e. paslaugas) susisiekti mazoms iki 9 darbuotojy
turin¢ioms jmonéms.
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Klienty pasitenkinimas el. paslaugomis

9%

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su specialistu 14,68%  7:34%

. S " 8,26%
Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacija
7%

Elektroninés paslaugos naudingos 19,27% 5,50

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku M Visiskai nesutinku

7%

Analizés metu pastebéta, kad kuo mazesné jmoné, tuo prasciau vertinama Uzimtumo tarnybos el.
paslaugas:

Bendras pasitenkinimas naudojantis el. paslaugomis, proc.

100 r 100 50-99 o 97,9 10-49 86,6 Iki 9 darbuotojy 65,4
daugiau darbuotojai darbuotojai
darbuotojy

e

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo UZimtumo tarnybos el. paslaugomis rodiklis sumazéjo nezenkliai, -2,69 proc. punkty. DidZiausig
jtaka rodiklio mazéjimui turéjo nelengvas el. paslaugy naudojimas, el. paslaugose sunkiai surandama reikalinga

informacija.
UZimtumo tarnybos El. paslaugy vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E. paslaugomis)
2019 m. 2020 m. Pokytis
Elektroninés paslaugos naudingos 88,89 83,1 -0,79
Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacijg 88,46 84,4 -4,06
Naudojantis E. paslaugomis galima susisiekti su specialistu 87,61 84,4 -3,21

Bendras UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

2019 m. 2020 m. Pokytis
88,32 proc. 85,63 proc. -2,69 proc.

8. Apklausos metu respondenty buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, jog jiems uZtenka
informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes jiems padéti.

Dauguma (74 proc.) respondenty teigia, kad jiems uztenka informacijos (visiskai sutinku ir sutinku) apie
UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti. Labiausiai su teiginiu sutiko jmonés, kuriy
darbuotojy skaicius siekia 100 ir daugiau darbuotojy. Tyrimo metu nustatyta, kad informacijos nepakankamumu
labiausiai skundziasi labai mazos jmonés (iki 9 darbuotojy turinéios jmonés), 21,2 proc. apklausty jmoniy, kuriose
dirba iki 9 darbuotojy, triksta informacijos apie Uzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti.
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Klienty pasitenkinimas informacijos pakankamumu apie UZimtumo
tarnybos teikiamas paslaugas

1%

Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis galima pastebéti, jog
pasitenkinimo informacija apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas rodiklis sumazéjo 20,8 proc. punkty.

m VisiSkai nesutinku
m Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
m Sutinku

m Visiskai sutinku

DidZiausig jtaka rodiklio mazéjimui turéjo smulkiy jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius iki 9, Zenklus (75,8 proc.)
pasitenkinimo mazéjimas.

Klienty pasitenkinimas informacijos pakankamumu apie UZimtumo
tarnybos teikiamas paslaugas 2019-2020 m.

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% A
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% A
20,0% A
10,0% -

0,0%

94,8%

2019 2020

Apklausy rezultaty palyginimas, proc.

Bendras pasitenkinimas UZzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis

2019 m. 2020 m. Pokytis

85,02 proc. 60,7 proc. -24,32 proc.

Bendras UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

2019 m. 2020 m. Pokytis

68,57 proc. 79,5 proc. 10,93 proc.

Bendras UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

2019 m. 2020 m. Pokytis

88,32 proc. 85,63 proc. -2,69 proc.
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Tyrimo iSvados

1. Dauguma (98 proc.) respondenty teigé, jog UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis pradéjo, kaip
kreipési patys ieskodami galimybés bendradarbiauti, i jy daugiau kaip trecdalis (39 proc.) jmoniy, kuriy
darbuotojy skaicius 10 - 49, didZiausig dalj jy sudaro jmonés, kuriy veiklos rasis yra C — Apdirbamoji gamyba.
Lyginant Siy mety duomenis, su praéjusiy mety apklausos duomenimis pastebima didesné respondenty grupe,
kurie UZimtumo tarnybos paslaugomis pradéjo naudotis, kai kreipési patys ieSkodami galimybés
bendradarbiauti.

2. 64 proc. visy respondenty teigé, jog patogiausia UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis
skambinant aptarnaujanéiam konsultantui kontaktiniu telefono numeriu. Tokiu budu patogiausia naudotis
dideléms jmonéms, kuriose dirba 50-99 darbuotojai, beveik pusé (42,9 proc.) jmoniy, kuriy veiklos sritis C —
Apdirbamoji gamyba. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis 24,8 proc.
sumazéjo klienty, kurie teigé, jog patogiausia UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu.
Zenkliai i$augo naudojimasis paslaugomis kitais kanalais (18,71 proc. iSaugo konsultacijy telefonu su savo
aptarnaujanciu specialistu skaiCius, 4,79 proc. daugiau klienty naudojosi ir kontaktavo su konsultantu per
UZimtumo tarnybos el. paslaugy paskirg).

3. 60,36 proc. respondenty sutinka, jog UZimtumo tarnybos pagalba pavyko surasti tinkamg
darbuotoja. Tinkamus darbuotojus surasti labiausiai padéjo labai dideléms jmonéms turin¢ioms 100 ir daugiau
darbuotojy, pasitenkinimo rodiklis 15,64 proc. punkty didesnis nei bendras pasitenkinimo rodiklis ir siekia 76
proc. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis pastebimas pasitenkinimo
Specialisty pagalbos surasti tinkama darbuotojg mazéjimas 20 proc. punkty.

4. Bendras pasitenkinimo UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe rodiklis 79,3 proc. UZimtumo
tarnybos teikikmoms paslaugoms labiausiai patenkintos labai didelé jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau
darbuotojy, pasitenkinimo rodiklis siekia 92 proc. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos
duomenimis bendras pasitenkinimo UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe rodiklis sumazéjo 11,4 proc.
punkty.

5. Bendras pasitenkinimo UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis rodiklis 2020 m. siekia 60,7
proc. Geriausia klientai vertina paslaugy procesus — 89,5 proc., daugiausia pastaby turi dél siilomy kandidaty
tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino tik 25,3 proc. respondenty, tai 35,4 proc. punktais maziau nei bendras
pasitenkinimo UZimtumo tarnybos paslaugomis ir priemonémis rodiklis. Pastebéta tendencija, kad kuo daugiau
jmonéje dirba darbuotojy, tuo pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis
didesnis. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis pasitenkinimo rodiklis
sumazéjo 24,32 proc. punkty. DidZiausig jtaka rodiklio mazéjimui turéjo teikiamy paslaugy turinio vertinimas.

6. 76,9 proc. apklaustyjy naudojasi interneto svetaine. Beveik pusé dideliy jmoniy, kuriose dirba 100 ir
daugiau darbuotojy interneto svetaine nesinaudoja. Analizés metu pastebéta, kad kuo maZesné jmoné, tuo
pras€iau vertinama UZimtumo tarnybos interneto svetainé. Bendras UZimtumo tarnybos interneto svetainés
jvertinimas siekia 79,5 proc. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis
pasitenkinimo UZimtumo tarnybos interneto svetaine rodiklis padidéjo 10,93 proc. punkty. DidZiausig jtaka
rodiklio didéjimui turéjo interneto svetainéje pateikty nuorody, bei dokumenty pildymo formy korektiskumas.

7. UZimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojasi 64,5 proc. apklaustyjy. Geriausiai Sias paslaugas
vertina didelés jmoneés turindios 100 ir daugiau darbuotojy (100 proc.). Bendras UZimtumo tarnybos e. paslaugy
jvertinimas siekia 85,63 proc. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis
pasitenkinimo UZimtumo tarnybos el. paslaugomis rodiklis sumazéjo nezenkliai, -2,69 proc. punkty. DidZiausig
jtaka rodiklio mazéjimui turéjo nelengvas el. paslaugy naudojimas, el. paslaugose sunkiai surandama reikalinga
informacija.

8. Dauguma (74 proc.) apklaustyjy teigia, kad jiems uZtenka informacijos apie Uzimtumo tarnybos
teikiamas paslaugas. Lyginant Siy mety duomenis su 2019 metais atliktos apklausos duomenimis pasitenkinimo
informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas rodiklis sumazéjo 20,9 proc. punkty. DidZiausig jtaka
rodiklio mazéjimui turéjo smulkiy jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius iki 9, Zenklus (75,8 proc.) pasitenkinimo
informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas mazéjimas.
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Pasiulymai

° Siekiant padidinti sidlomy laisvy darbo viety kiekj, bei jvairove daugiau démesio skirti naujy
darbdaviy paieskai, bei kontakty uzmezgimui.

° Siekiant pagerinti UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe daugiau démesio skirti
darbuotojy kvalifikacijos, bei motyvacijos kélimui.

° Teikiant paslaugas klientams, ypatingai atkreipti démesj j labai maZas jmones, kurios turéjo
daugiausia nusiskundimy dél teikiamy paslaugy kokybés.

° Siekiant padidinti pasitenkinimg UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis kruops¢iai atlikti
sitlomy kandidaty tinkamumga atsizvelgiant j laisvai darbo vietai keliamus reikalavimus.

° Siekiant padidinti el. paslaugy vartojimg daugiau démesio skirti paslaugos komunikavimui

viesuose kanaluose.
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Jzvalgos ir rekomendacijos atlikus koreliacijg

Koreliacinés analizés metu analizuota 338 klienty (darbdaviy) pasitenkinimo UZimtumo tarnybos
paslaugomis apklausos rezultatai. Tiriant sgsajas tarp gauty atsakymy j pateiktus klausimus buvo numatyti 3
galimi koreliacijos reikSmiy rezultatai.

Klienty pasitenkinimas Uzimtumo
tarnybos teikiama pagalba siekiant
susirasti tinkama darbuotoja

Klienty pasitenkinimas UZzimtumo
tarnybos teikiamy paslaugy kokybe

Didesnis démesio

Padidéjes klienty pasitenkinimas UZzimtumo
tarnybos paslaugy kokybe, konsultanto darbu ir
teikiamy paslaugy turiniu.

Padidéjes klienty pasitenkinimas konsultanto darbu
ir UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy turiniu,
bei teikiama pagalba surasti tinkamga darbuotoja.

Klienty pasitenkinimas kandidaty
motyvacija

Klienty pasitenkinimas silomy

reikalavimams

kandidaty atitiktimi laisvos darbo vietos

registruotoms
laisvoms darbo
vietoms atlikimas

skyrimas Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
Klienty pasitenkinimas UZimtumo elemgntc? tarnybos teikiama pagalba surasti tinkamg
tarnybos konsultanto darbu gerinimul darbuotojg, teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamy
paslaugy turiniu.
Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
Klienty pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiama pagalba surasti tinkamg
tarnybos teikiamy paslaugy turiniu darbuotojg, teikiamy paslaugy kokybe ir
konsultanto darbu.
Klienty pasitenkinimas tinkama sitlomy Padidéjes klienty pasitenkinimas sitlomy
kandidaty kvalifikacija ir (ar) kandidaty jgyta patirtimi, motyvacija, bei atitiktimi
kompetencija laisvos darbo vietos reikalavimams.
Nuodugnesnés Padidéjes klienty pasitenkinimas sitlomy
Klienty pasitenkinimas kandidaty jgyta UZimtumo kandidaty kvalifikacija ir (ar) kompetencija,
patirtimi tarnybos sitilomy | motyvacija, bei atitiktimi laisvos darbo vietos
kandidaty reikalavimams.
atitikties Padidéjes klienty pasitenkinimas sidlomy

kandidaty kvalifikacija ir (ar) kompetencija, jgyta
patirtimi, bei atitiktimi laisvos darbo vietos
reikalavimams.

Padidéjes klienty pasitenkinimas sidlomy
kandidaty kvalifikacija ir (ar) kompetencija, jgyta
patirtimi, motyvacija.

Klienty pasitenkinimas UZimtumo
tarnybos teikiamos informacijos
aiSkumu ir konkretumu

Klienty pasitenkinimas UZimtumo

konkretumu

tarnybos atliekamy veiksmy aiSkumu ir

Klienty pasitenkinimas sklandZiu
bendradarbiavimu

Didesnis démesio
skyrimas
elemento
gerinimui

Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
tarnybos atliekamy veiksmy aiSkumu ir
konkretumu, bei sklandZiu bendradarbiavimu.

Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
tarnybos teikiamos informacijos aiskumu ir
konkretumu, bei sklandZiu bendradarbiavimu.

Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
tarnybos teikiamos informacijos aiSkumu ir
konkretumu, bei atliekamy veiksmy aiskumu ir
konkretumu.

Klienty pasitenkinimas paslaugy
procesais

Klienty pasitenkinimas UZimtumo
tarnybos interneto svetaine

Klienty pasitenkinimas UZimtumo
tarnybos teikiamomis el. paslaugomis

Didesnis démesio
skyrimas
elemento
gerinimui

Padidéjes klienty pasitenkinimas Uzimtumo
tarnybos interneto svetaine ir el. paslaugomis.

Padidéjes klienty pasitenkinimas teikiamy paslaugy
procesais ir UZimtumo tarnybos e. paslaugomis.

Padidéjes klienty pasitenkinimas teikiamy paslaugy
procesais ir UZimtumo tarnybos interneto svetaine.
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