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Iniciar el ano suele venir acompanado de planes, proyecciones y
discursos optimistas. Pero también es el mejor momento para
revisar con honestidad cémo estamos operando y qué tan
solidas son las decisiones que sostienen a la industria del
aftermarket.

Esta edicidon marca un cambio deliberado en la estructura de la
gaceta. No responde a una tendencia ni a un ajuste superficial.
Responde a una necesidad: entender el negocio de forma
integral. Tecnologia, operacion, personas, indicadores y aquello
gue no siempre entra en los reportes y forman parte del mismo
sistema. Separarlos, ignorarlos o tratarlos como temas aislados
ha sido, durante afos, una de las principales fuentes de errores,
desgaste y costos invisibles.

Hoy el mercado exige algo distinto. La tecnologia avanza, la
presidon operativa aumenta, los margenes se ajustan y las
personas cargan con decisiones que muchas veces no
participaron en tomar. Frente a ese escenario, simplificar el
discurso ya no es opcion. Necesitamos profundidad, contexto y
responsabilidad compartida.

En este enfoque, las mujeres continlan siendo el eje de la
gaceta. No como un tema aislado, sino como una mirada que
atraviesa la operacion, la toma de decisiones, la gestion de
personas y la forma en que se mide el impacto real del negocio.
Las experiencias, analisis y voces de las mujeres en la industria
siguen siendo el punto de partida para entender mejor cémo se
trabaja, se lidera y se transforma el aftermarket.

Profesionalizar la industria no pasa solo por vender mas, ni por
adoptar herramientas nuevas sin criterio. Pasa por entender el
impacto real de cada decision a lo largo de la cadena, por
asumir el costo del error, por medir lo que si importa y por abrir
espacios para hablar de lo que normalmente se silencia.

Enero no es solo un inicio de calendario. Es una oportunidad
para revisar como estamos trabajando y qué estamos dejando
pasar. Ese es el enfoque que guia esta edicion y las que vienen.

”m@

Directora
Mujeres ARIDRA




Estimados socios de ARIDRA

Iniciamos el afo 2026 con entusiasmo,
compromiso y una Vvision renovada.
Este nuevo ciclo marca un punto de
inflexion para nuestra asociacion: un
rumbo claro orientado a un liderazgo
mas fuerte, participativo y enfocado en
generar valor real para cada uno de
nuestros socios.

NORMA ELIAS

PRESIDENTE DE ARIDRA

ARIDRA avanza con la conviccion de que el crecimiento sostenible se
construye a través de la capacitacion continua, el fortalecimiento de
competencias y la adopcidon de mejores practicas que nos permitan
enfrentar con éxito los desafios de un entorno cada vez mas competitivo y
cambiante. Apostamos por el conocimiento como motor de desarrollo y
por el liderazgo como herramienta para transformar nuestra industria.

Durante este afo, impulsaremos iniciativas que agreguen valor tangible a su
participacion en la asociacidon, promoviendo espacios de formacion,
intercambio de experiencias, innovacidon y colaboracidon estratégica.
Nuestro objetivo es que cada socio encuentre en ARIDRA un aliado sodlido
para su desarrollo profesional y empresarial.

Los invitamos a ser parte activa de esta nueva etapa, a sumar ideas, a
participar y a liderar junto con nosotros el camino hacia una ARIDRA mas
fuerte, preparada y relevante.

Que el 2026 sea un ano de crecimiento, aprendizaje y logros compartidos.
Bienvenidos a un nuevo afo, bienvenidos al nuevo rumbo de ARIDRA.
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Independence drives us.
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MAS ALLA DE LA TRAYECTORIA:

@@NVER&SJA&C IONES
QUE TRANSFORMAN
LA ENJUJSEBTRIJA\

La industria del aftermarket suele
contarse desde los logros visibles:
crecimiento, expansion, resultados.
Pero detras de cada cifra hay
decisiones complejas, tensiones no
dichas y responsabilidades que no
siempre aparecen en el reporte.

Esta serie de entrevistas nace de la
necesidad de mirar mas alla de la
trayectoria profesional. A lo largo de
2026 conversaremos conh mujeres y
hombres que sostienen la operacién
desde distintos frentes, para explorar
lo que pocas veces se nombra: como
se toman decisiones bajo presion,
como se gestiona la incertidumbre,
qué costos emocionales y
organizacionales implica liderar, y
qué silencios terminan moldeando la
cultura de la industria.

No buscamos historias ejemplares ni
respuestas definitivas. Buscamos
conversaciones dque ayuden a
entender mejor el impacto real de
las decisiones cotidianas y a abrir
espacios de reflexion mas humanos,
responsables y conscientes dentro
del sector.




Desde mi perspectiva personal yo
me preguntaba en qué momento me
sentia estancada, en qué momento
la experiencia o la vida esta en un
punto muerto y te has acostumbrado
a no hacer nada, a mantenerte en un

punto X. Entonces realmente es un
tema mas de incomodidad, pensaria
yo, como de necesidad. Las
personas que mas me han
complicado la vida han sido las
personas que han generado
cambios.

TRANSTEC SAS 66
Disefo e Ingenieria.
Empresaria
autotransporte Colombia

CUANDO HEMOS ROTO
INERCIAS Y CUANDO HEMOS
GENERADO AVANCES, ES
PORQUE HEMOS TENIDO
DIFICULTADES INTERNAS QUE
MUCHAS VECES HACEN
INVIABLE LA OPERACION 59

En mi caso tuve un trabajo hace mucho
tiempo y hubo alguien dentro de la
organizacion que me complico la vida.
Yo dije voy a renunciar. Y asi inicié la
empresa con Nelson mi esposo hace 20
afos. La decision

En la organizacidon tenemos un equipo
en la parte administrativa y en la parte
productiva, entonces, detras de cada
liderazgo femenino o masculino
siempre hay un grupo de personas.

Si analizamos histéricamente casos
como el de Sudafrica, Alemania, con
grandes lideres, encontramos unos
equipos de personas que hicieron la
diferencia. En la actualidad la egolatria
del liderazgo ha sesgado exactamente
ese papel. Entonces ves grandes
personas con unos egos y con unas
inseguridades enormes en los tiempos

de crisis como los que estamos viviendo.

Ser madre me llevd a ser empresa.
Creo que ha sido el hito, la decision
mas grande que ha habido para la
empresa. Por fecha, nace mi hijo en el
2003, iniciamos la empresa en el 2004,
nace mi hija en el 2005 y constituimos
la empresa practicamente en el mismo
mes gue nacid mi hija. Entonces, ser
mama fue como critico para nosotros
porgue teniamos que brindarles un
futuro a esas dos personas.

incomodidad como necesidad

En 2010-2011 recibimos un golpe muy
fuerte en la empresa.



Entrevista

Hemos tenido amenazas de cierre de La vida también te va poniendo
empresa tres veces. Veniamos con un oportunidades y nos iba diciendo,
solo cliente...con dos clientes. Y, de un bueno sefiores, muy comodos, se

. acabod la comodidad,
momento a otro, pararon los pedidos,
Nos endeudamos, apostamos el todo por

el todo, fuimos a una feria que se llama
Expo Partes, y encontramos un cliente a
quien llevabamos buscando, como unos
7 anos antes de haber empezado la
empresa, fue el que nos sacod de todo.

se estanco la empresa, no hubo flujo
de caja, éramos en ese momento
como 10 empleados, éramos poquitos.
Y la decision llegd, recortar personal,
no habia dinero no habia ventas. Se

habia trabajado en esos 5 afios dando Ellos tenian un problema especifico con

todo en la empresa. Y la vida te va un producto como el nuestro, y estaban

diciendo lo que tienes que hacet, dispuestos a arriesgarse con nosotros

muchas veces uno no lo escoge. gue éramos muy chiquitos, porque
teniamos un diseAo que habiamos

Uno toma decisiones de superacion, validado, y que era la mejor opcion que

tenian en ese momento, Ese fue muy
critico porque la vi muy cerca.

yo tomé decisiones de estudiar lo que
estudie, exigirme, exigirme, exigirme
y nunca conformarme. —

El reinicio

Re iniciar fue como un déjavu.

Pero estabamos aun mejor porque El costo personal de una mujer
teniamos algo de infraestructura, ya empresaria es sumamente alto. O
teniamos el reconocimiento de estas pendiente de tu empresa, o
mercado, y tanto nosotros como los estas pendiente de tus hijos. Es
empleados lo sabiamos, porgue inevitable. No nos da la vida para
habian estado en el comienzo. estar pendientes de todos. El costo
Entonces, siendo tan pocos, y personal, han sido los hijos. Los hijos
habiendo compartido esos inicios, demandan tiempo y atencion, y una
pues fue como un ok, otra vez. empresa es un hijo mas que te
acapara.
Los que se quedaron sabian que
tocaba lucharla toda, o terminar y No diria que la familia es la perdedora
salir a buscar trabajo todos. Porque porque hoy dia la empresa nos ayuda
esa es la realidad. No significa a todos. Pero se sacrifico mucho
ponerse la camiseta y que ganen el tiempo de ella por la empresa.
minimo. Si tu pretendes que la gente Entonces yo pensaria que a veces es
la dé por ti, te toca darla por ellos. Y como una carrera de relevos. Intentar
en esa época nos inventamos una buscar un equilibrio sin latigarse por
cosa que se llamaba Fondo no haberlo encontrado, porque

Invertido, para apoyar con las muchas veces es imposible.
necesidades de los empleados.




Es muy latinoamericano que una mama
tiene que estar pendiente de sus hijos,

Pluralidad

En una época me pasd que en todos

de la empresa, de su esposo, de sus
empleados, y estar linda en el proceso.
A veces es humanamente, imposible.

los cargos directivos me iban
seleccionando mujeres. La gerente, la
coordinadora administrativa, la que
manejaba las operaciones de post-
venta, la ingeniera mecanica, ingeniera
electréonica y la ingeniera de
produccion eran mujeres. ¢y aca qué
va a pasar? Deciamos, vamos a hacer
un ejercicio a ver qué sucede. No nos
fue mal, pero se necesita un balance.

El pais que hoy tenemos, que nos
permite vivir el bienestar que tenemos
y la estabilidad de las familias que
tenemos fue porque una mama y una
abuela sacrificaron muchisimo por
nosotros. Sacrificarnos lo necesario
para que podamos hacer lo mejor
posible por nosotros no esta mal,

seamos benevolentes con nosotras. Reflexion

Creo que viene una oportunidad
para nosotras como mujeres de aqui
en adelante, dejar en alto nuestro
género, pero la responsabilidad es
enorme. No por ser mujeres tenemos
el derecho a nada. O estudiamos, o
nos formamos, 0 no esperamos
nada, porque todos los dias hay
cambios, tenemos que estar a la
altura, tenemos que ser ecuanimes,
prudentes y controlar nuestras
emociones, que a veces es lo que
NnoOs sacan en cara los sefiores,
hagamos que esas emociones se
vuelvan a favor de nosotras,
hagamonos mas humanas y mas
visionarias.

Aprendizaje

Lo que he aprendido es a tener calma.
Siempre he sido muy acelerada y hay
gue hacerlo ya, porque se pasa la
oportunidad y nada. Los hijos me
ensenaron a tener calma, a entender
los procesos de la gente, los procesos
de la empresa, los procesos de los
empleados. Hoy tengo dos grandes
aprendizajes: Ser humilde y procurar
estar tranquila en medio de la locura.
Un paso a la vez, confiar en nosotros
mismos, y pensar en el bienestar
comun en los posible, no podemos
hacer mas.

¢Y las personas?

La gente a veces viene de unos
entornos muy complejos, violentos,
entornos de escasez, entornos de
agresividad, y hacen lo mejor que
pueden con lo que tienen.
Entonces, busquemos que las
empresas sean sitios agradables.
Tampoco se puede cargar en una
cantidad de problemas que no te
corresponden, hay que buscar
buenos procesos de seleccidén y
de trabajo interno.

Le preguntaron a un economista: usted
que haria si tiene un pais en crisis, -pongo
a una mujer presidenta, ellas lo tienen
clarisimo, prioridad: educacion y salud -.
Mirar a una mujer latinoamericana con un
salario minimo, sacando adelante a la

familia, eso es una empresa senores. Es
replicar esa misma experiencia, eligiendo
prioridades, distribuyendo, y siendo
ecuanimes en nuestras empresas. Ese es
el reto que viene de aqui en adelante para
nosotras.




El momento de observar ha terminado. La inteligencia artificial esta
redefiniendo los margenes, la eficiencia y la ventaja competitiva en el sector.
Este afno, en doce entregas exclusivas, proporcionaremos la hoja de ruta
ejecutiva para navegar este cambio, traduciendo el potencial tecnoldgico en
resultados financieros tangibles y estrategias ejecutables.

-

Agenda Directiva para

la Transformacion con
IA en el Aftermarket

Daily SignuPs

Imagine dos empresas de aftermarket en 2027. La
primera opera con la inercia de la década pasada: sus
prondsticos de demanda son intuiciones educadas, su
gestion de inventario un equilibrio entre el exceso vy la
ruptura de stock, y su interaccion con los distribuidores,
reactiva. La segunda anticipa la demanda con precision
del 95%, opera con un capital de trabajo optimizado en
un 30% y su fuerza comercial estd aumentada por
asistentes de IA que personalizan ofertas en tiempo real.
La brecha entre ambas no es de tecnologia; es de
liderazgo estratégico.

2026 no es un ano mas en el calendario. Es el punto de
inflexion donde las predicciones sobre la disrupcion de
la IA se materializan en balances y estados de
resultados. Hablamos de un cambio de paradigma: la IA
deja de ser un proyecto piloto del departamento de IT
para convertirse en el nucleo de la ventaja competitiva
sostenible. Su adopcidén ya no se mide en "potencial”,
sino en ROI, cuota de mercado y agilidad operativa.

El mercado no espera. Nuevos actores digitales, con
modelos 3agiles libres de legacy tecnoldgico, estan
penetrando en la cadena de valor. Sus costos de
operacion son menores 'y Su capacidad de
personalizacion, superior. Por otro lado, la complejidad
de gestionar cadenas de suministro globales, flujos de
datos masivos y expectativas de servicio inmediato hace
inviable seguir escalando con los métodos tradicionales.




La oportunidad para el lider establecido es clara: utilizar su activo mas valioso—los
datos historicos, el conocimiento del sector y la relacion con la red de distribucion
—Yy potenciarlo con IA. El objetivo no es convertirse en una empresa de software,
sino en una empresa de aftermarket inteligente, donde cada decisiéon, desde la
reposicion de un filtro hasta la estrategia de precios, esté informada y optimizada
por algoritmos.

Presentacion de la Serie: Su Hoja de Ruta Ejecutiva para 2026

Esta serie en Mujeres Aridra esta disefada exclusivamente para usted, el directivo
gue toma las decisiones. No es una coleccidon de teorias tecnoldgicas, sino una
guia practica mes a mes para liderar esta transformacion. Cada entrega abordara
un pilar critico, proporcionando el marco estratégico, los casos de negocio y—de
manera crucial—los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) que debe exigir a su
equipo.

Nuestro itinerario anual se estructura en cuatro bloques estratégicos:

1. Diagnostico y Fundamentos (Enero - Marzo): Comenzaremos estableciendo el
imperativo. En febrero, desglosaremos la reconfiguracion del talento
corporativo: cémo identificar los roles que creardn valor en la nueva era y las
estrategias de reskilling. En marzo, nos centraremos en el lenguaje universal del
directorio: el Retorno de la Inversion (ROIl). Le proporcionaremos la
metodologia para construir un caso de negocio irrefutable para su CFO y comité.
2. Los Pilares de la Ejecucion (Abril - Junio): Abordaremos los factores que
hacen fracasar el 70% de las transformaciones digitales. En abril, el liderazgo del
cambio y la gestion de la brecha generacional en los equipos directivos. En
mayo, el activo mas critico y descuidado: la calidad y gobernanza de los datos.
En junio, mostraremos como la logistica predictiva puede transformarse de un
centro de costos a su mayor ventaja competitiva.

3. Impulsores de Crecimiento y Eficiencia (Julio - Septiembre): Pasaremos a las
aplicaciones que impactan directamente en los ingresos y la productividad. Julio
se dedicara a la atencion al cliente y ventas inteligentes para el canal B2B.
Agosto profundizard en un tema intangible pero determinante: cédmo construir
una cultura agil y de innovacion medible. Septiembre explorara Ila
automatizacion inteligente de procesos corporativos y la toma de decisiones
aumentada.

4. Gobernanza y Futuro (Octubre - Diciembre): Consolidaremos la
transformacion. En octubre, estableceremos el marco de gobernanza, riesgo y
cumplimiento normativo (lA ética, Al Act). En noviembre, el desafio de escalar:
la estrategia para pasar de pilotos aislados a una plataforma corporativa
integrada. Cerraremos en diciembre definiendo el perfil de la empresa lider del
aftermarket en 2027, sintetizando todo el viaje en un dashboard ejecutivo
integral.



Llamada a la
Reflexion y Accion

La pregunta para enero no es "éDebemos hacer algo?”. La
pregunta estratégica es: "éEn qué area de nuestro negocio
—gestion  de inventario, servicio al distribuidor,
optimizacidn de precios—podemos implementar un primer
proyecto de |A que demuestre un retorno tangible en los
proximos 6 a 9 meses?”.

Le invitamos a seguir esta serie con un lente activo. En
cada entrega, encontrard no solo analisis, sino las
preguntas precisas que debe formular a sus equipos y los
KPls que debe monitorear.

El futuro del aftermarket no lo escribirdan los algoritmos
por si solos. Lo escribiran los lideres que sepan dirigirlos.
Esta es su guia para ser uno de ellos.

Proximo mes (Febrero): Reconfigurar el Capital Humano:
La Estrategia de Talento para la Era IA. Analizaremos
como estd cambiando el organigrama, qué nuevos roles
debe priorizar y cdémo medir el éxito de la reconversion de
su fuerza laboral.




Innovacion digital:
eficiencia y nuevos riesgos

Cada sistema conectado optimiza la operacion, pero también
amplia la exposicion digital.

Donde se acelera la Dénde aparecen los riesgos

digitalizacién

‘e

I Inventarios conectados Accesos sin co ntl'(}[
v A

‘Eg, ERP y facturacion digital G@ Contrasenas débiles
_@ E-commerce B2B Sistemas desactualizados

LN ]
@ Integracion con proveedores @ Proveedores sin protocolos
|{|‘|f)~hnalitica y datos PADispnsitiuns personales

Muchos incidentes de ciberseguridad en empresas
medianas no se originan en ataques sofisticados,
sino en prdcticas internas bdsicas mal gestionadas.

Tecnologia sin seguridad = ('\' Tecnologia con seguridad
Eficiencia fragil @

O

= Crecimiento sostenible

¢La seguridad digital se considera desde el inicio de cada
décision tecnolégica en tu empresa?



Ciberseguridad

GLOSARIO CIBERSEGURO DEJEMOS LOS
Un pequefio despiste —como abrir TECN'C'SMOS
ATRAS

un archivo adjunto de un correo
dudoso o utilizar una contraseia
simple— es suficiente para dar
acceso a ciberdelincuentes a toda
una red empresarial. Para
defendernos, primero debemos
entender de qué nos estan hablando.

En el mundo de la distribucion del
aftermarket, donde manejamos datos
de clientes, inventarios y pagos,
entender las amenazas es el primer
paso para construir una defensa
solida. Sin embargo, a menudo, las
conversaciones sobre ciberseguridad
se llenan de términos técnicos vy
siglas en inglés que pueden sonar
como un idioma extranjero para
quienes nNo son expertos en
informatica. Este lenguaje
especializado, o tecnicismos, crea
una barrera. Nos hace sentir que el
tema es demasiado complejo vy
alejado de nuestro dia a dia, cuando
en realidad es todo lo contrario: la
ciberseguridad es una
responsabilidad de negocio que
afecta a cada departamento.

Este articulo tiene un unico objetivo:
traducir ese lenguaje técnico a un
espafol claro y practico. Es un
glosario pensado para que el director
general, el jefe de administracion, el
responsable de ventas y el
encargado del almacén puedan
sentarse a hablar del riesgo digital
utilizando las mismas palabras y con
plena comprension. Porque una
defensa unida comienza con un
idioma comun.




Ciberseguridad

Conceptos basicos para entender el riesgo

e Ciberseguridad automotriz: La proteccion de los sistemas y componentes que
gobiernan la seguridad del vehiculo, desde los sensores de asistencia a la
conduccién hasta la plataforma de gestion de tu almacén. Su objetivo es
protegerlos contra accesos o ataques maliciosos.

e Ciberataque: Una accion deliberada para infiltrarse en un sistema informatico
con el fin de robar, alterar, destruir datos o interrumpir servicios.

¢ Vulnerabilidad: Un punto débil en un sistema de software o hardware que puede
ser aprovechado por un atacante para comprometer su seguridad.

e Superficie de ataque: Todos los puntos de entrada que un atacante puede
intentar explotar. Para un distribuidor, esto incluye su plataforma B2B, el correo
electréonico de cada empleado, los dispositivos moviles y hasta las conexiones
con sus proveedores. Reducir esta superficie es clave.

Las amenazas mas comunes: como actuan

¢ Ransomware: Un tipo de malware que cifra los archivos de una victima y exige
un pago (rescate) para restaurar el acceso.

e Ataque de dia cero (Zero-Day): Un ciberataque que explota una vulnerabilidad
desconocida o sin parche por parte del desarrollador del software.

e Phishing / Spear Phishing: Técnicas de ingenieria social. El phishing es el envio
masivo de correos falsos para robar credenciales. El spear phishing es su version
dirigida y personalizada contra una persona o empresa especifica.

e Doble y Triple Extorsién: Tacticas modernas del ransomware. En la doble
extorsion, ademas de cifrar los datos, los atacantes los roban y amenazan con
publicarlos. La triple extorsidon afade un ataque de denegacidon de servicio
(DDoS) contra el sitio web de la victima.

¢ Ransomware como Servicio (RaaS): Un modelo de negocio criminal donde los
creadores del ransomware l|o alquilan a otros delincuentes, facilitando y
ampliando los ataques.

Tacticas y términos operativos

e Ataque a la Cadena de Suministro: Cuando los ciberdelincuentes atacan a un
proveedor para llegar a sus clientes. Un incidente en una empresa de software
de gestion que usan distribuidores es un ejemplo perfecto.

* Ingenieria Social: El arte de manipular a las personas para que divulguen
informacion confidencial o realicen acciones que comprometan la seguridad.

e Ataque de Fuerza Bruta: Un método para descifrar contrasefas probando
millones de combinaciones posibles de forma automatica.

e Exploit: Un programa o codigo que aprovecha especificamente una
vulnerabilidad para comprometer un sistema.

e Credenciales: La combinacion de nombre de usuario y contrasefia que permite
el acceso a un sistema.



Ciberseguridad

Defensa y respuesta: tu vocabulario de proteccion

e Autenticacion Multifactor (MFA) o en Dos Pasos (2FA): Una capa de
seguridad que, ademas de la contrasefa, exige un segundo paso (como un
codigo en el movil) para verificar la identidad.

e Cifrado: El proceso de codificar informacién para que solo pueda ser leida por
alguien con la clave correcta.

e Parche de Seguridad: Una actualizacion de software disefada
especificamente para corregir una vulnerabilidad.

e Copia de Seguridad (Backup): Una copia de los datos que se almacena de
forma segura y separada. Es la principal herramienta para recuperarse de un
ataque de ransomware sin pagar el rescate.

e Plan de Respuesta a Incidentes: Un conjunto de procedimientos
documentados para detectar, responder y recuperarse de un ciberataque.

e Monitorizacion Continua: La practica de observar constantemente la red y los
sistemas para detectar actividades sospechosas de manera temprana.

Comprender estos términos no es un ejercicio académico; es el cimiento sobre el
gue se construye una cultura de seguridad consciente en la empresa. Cuando
todo el equipo comprende qué es un phishing, por qué el ransomware es tan
peligroso y como una copia de seguridad nos salva, dejamos de ser
espectadores pasivos para convertirnos en la primera linea de defensa activa.

Ahora que tenemos un lenguaje
comun, estamos listos para el
siguiente paso fundamental:
fortalecer a las personas que
utilizan la tecnologia. En el
proximo articulo de esta serie,
nos centraremos en "El error
humano: Tu eslabon mas débil (y
coémo fortalecerlo)”, donde
exploraremos coémo la
capacitacion y la concienciacion
transforman al personal en el
activo de seguridad mas valioso.

a8




2026

SMAS

M MUJERES ARIORA

| SUMMIT

ZZ
'I//

7

17
l,l,’

'r/

T
[ ]
]

I

/ 26 de marzo
HOTEL RIAZOR

Nk«

INFORMES:
335
administracion@aridra.mx

CONFERENCIAS CONVERSACIONES

ESTRATEGICAS MUJERES LIDERES



Indicadores que importan

El tiempo de entrega no es un

problema operativo ni logistico. TlEMPOS DE ENTREGA:

Es un indicador estratégico que

impacta directamente en ventas,  E1  INDICADOR QUE DEFINE

flujo de efectivo, confianza del

cliente y capacidad real de S| LOS OBJETIVOS SE

crecimiento.

Cuando los tiempos de entrega CUMPLEN O SE DILUYEN

se desvian, los objetivos no se
rompen de inmediato. Se

desgastan. Y ese desgaste rara
vez aparece completo en un
solo reporte.

El mayor peligro no es el retraso puntual, sino cuando la organizacion lo
asume como parte del modelo. En ese momento, los objetivos anuales se
construyen sobre supuestos que ya estan debilitados.

Medir tiempos de entrega como indicador estratégico, no solo operativo.
Analizar su impacto cruzado en ventas, cobranza e inventarios.
Identificar si los retrasos son excepciones o patrones.

Tomar decisiones preventivas antes de que el mercado las imponga.

Las empresas que cumplen objetivos no son las que prometen mas rapido,
sino las que entregan de forma consistente. El tiempo de entrega no acelera
el crecimiento, pero su incumplimiento si lo frena.



TIEMPOS DE ENTREGA:

1. Ventas que no se materializan

Un retraso no solo pospone una factura.
Abre la puerta a sustituciones,
cancelaciones o pérdida de recurrencia.
El cliente no siempre se va hoy, pero
empieza a buscar mafana.

2. Flujo de efectivo desalineado

Cada dia adicional en entrega es un dia
mas sin facturar, sin cobrar y sin
reinvertir. A nivel acumulado, esto
presiona liquidez, incrementa
dependencia de crédito y limita
decisiones estratégicas.

3. Inventario que pierde eficiencia

Los retrasos generan compras reactivas,
sobreinventario preventivo o rotacion
forzada. El inventario deja de ser un
activo estratégico y se convierte en un
amortiguador caro.

4. Presion invisible sobre los equipos
Cuando el tiempo de entrega falla, el
ajuste ocurre internamente: promesas
forzadas, reprogramaciones, urgencias
constantes. Esto no aparece en el estado
de resultados, pero si en la rotaciéon de
personal y en la pérdida de foco.

5. Decisiones comerciales defensivas
Empresas con tiempos de entrega
inestables tienden a limitar promociones,
reducir compromisos o frenar
expansiones. No por falta de mercado,
sino por falta de certidumbre operativa.




Pulso operativo

;OUIEN ASUME EL LA

COSTO REAL | slbitsias
del oot

En el aftermarket, el error casi nunca
tiene un solo responsable Vvisible.
Tampoco un solo costo. Se diluye entre
areas, procesos y personas hasta que
deja de parecer un problema aislado y
se vuelve parte del funcionamiento
cotidiano.

Cuando una pieza se instala mal, cuando un diagndstico falla o cuando una
recomendacion es incorrecta, el costo no desaparece. Solo cambia de manos..

El primer impacto suele recaer en el taller. Horas de trabajo no cobradas, clientes
inconformes, reputacion en riesgo. Después aparece el distribuidor, gestionando
devoluciones, absorbiendo logistica, ajustando inventarios. Mas arriba, el
fabricante enfrenta garantias, reclamos de calidad o pérdida de confianza en su
marca. Y, de forma silenciosa, todos pagan algo mas dificil de medir: desgaste
operativo y cultural.

Sin embargo, el error rara vez se analiza como un sistema. Se corrige el sintoma,
se cambia la pieza, se regresa el producto, se sigue adelante. Nadie se detiene a
preguntar cuanto costod realmente ni por qué ocurrio.

Parte del problema estd en cémo entendemos la capacitacion. Durante afos se
ha tratado como un recurso comercial: sesiones rapidas para impulsar una linea,
argumentos de venta, lanzamientos de producto con informacion minima. Se
capacita para vender mas, no necesariamente para aplicar mejor.

El resultado es predecible. Conocimiento parcial, comprension superficial y una
cadena de decisiones técnicas tomadas sin la preparacion adecuada. El error no
nace en el taller; se gesta mucho antes, cuando el aprendizaje se reduce a un
incentivo comercial y no a una formacion profesional.

¢Quién asume entonces el costo real?
e Lo asume el técnico que rehace un trabajo.
e Lo asume el taller que pierde credibilidad.

e Lo asume el distribuidor que absorbe notas de crédito.
e Lo asume el fabricante cuando su producto se
cuestiona.




Pulso operativo

La capacitacion que necesita el aftermarket hacia 2026 no puede ser improvisada
ni enfocada uUnicamente en volumen. Debe ser profesional, estructurada vy
pensada para reducir errores, no solo para acelerar ventas. Debe explicar el
porgué, no solo el codmo. Debe acompanar al producto durante su vida util, no
solo en el momento del lanzamiento.

El taller es donde el sistema deja huella. Porque cuando algo falla, es ahi donde el
costo se vuelve inmediato, operativo y visible.

VOZ DEL TALLER

e ¢COmo se ve el error en el taller?
El error es tiempo perdido, retrabajo y un cliente esperando una explicacion
porgue también él pierde. Casi siempre es trabajo que ya no se cobra.

o ¢EIl error siempre es falta de experiencia del técnico?
No. A veces la informacion llega incompleta. Se asume que el taller “sabe
resolver”. Si falla, la responsabilidad parece clara: el taller.

¢ ¢La capacitacion actual ayuda a evitar errores?
Muchas veces la capacitacion se limita a argumentos comerciales, no a la
instalacion correcta, aplicacion real, fallas comunes y limites del producto.

e ¢Qué pasa cuando el error ocurre?
Se corrige y se sigue. El costo se absorbe aqui: horas hombre, desgaste
operativo y reputacion.

e {Qué esperas de fabricantes y distribuidores?
Que el conocimiento acompafie al producto, que la capacitacidon sea parte
del proceso, no un extra opcional.

Hablar de capacitacion profesional no es una tendencia. Es una decision
estructural y una responsabilidad compartida. El técnico tiene la obligacidn de
actualizarse, pero solo fabricantes y distribuidores conocen a fondo el alcance y
las limitaciones reales del producto que ponen en el mercado.



Personas en operacion

Durante anos, la rotacion de personal se

Y SI LA ROTACION ha explicado con argumentos faciles: falta

NO ES UN PROBLEMA de compromiso, nuevas gJgeneraciones

DE PERSONAS menos leales, poca disposicidon al

. * 2 esfuerzo. Es cdmodo ensar ue el
sino de operacion PRTSET @

problema se va cuando la persona se va.

En la practica, casi nunca es asi.
Cuando una persona entra a la

operacion sin procesos claros, sin
criterios definidos y sin capacitacion
real, lo que sigue no es aprendizaje,
es supervivencia. Resolver sobre la
marcha se vuelve rutina.

En almacenes, la rotacion suele ser una
consecuencia, no la causa. Y en muchos
casos, el origen no esta en la persona, sino
en la forma en que la operacion estd
disefada.

Los errores se corrigen rapido, pero no se analizan. El conocimiento se queda en
pocas cabezas y el resto aprende por imitacion. En ese contexto, la rotacidon no
sorprende. Se vuelve predecible.

Cada persona gque se va deja mas que una vacante:

e Horas de capacitacion informal que se pierden.

e Retrabajos durante la curva de aprendizaje del
reemplazo.

e Carga adicional sobre quienes se quedan.

e Riesgo operativo mientras alguien “agarra el
ritmo”.

Estos costos casi nunca se miden. No aparecen en los
estados financieros, pero si en los retrasos, en los
errores repetidos y en el desgaste del equipo.

En muchas operaciones, el conocimiento critico vive
en personas clave. Son quienes saben coémo resolver,
a quién llamar, qué evitar. Cuando una de ellas se va,
la rotacion deja de ser un tema de RH y se convierte
en un problema operativo.

En muchas operaciones, el conocimiento critico vive
en personas clave. Son quienes saben como resolver,
a quién llamar, qué evitar. Cuando una de ellas se va,
la rotacion deja de ser un tema de RH y se convierte
en un problema operativo.

No porque falte talento, sino porque no existe un
sistema que lo sostenga.



Personas en operacion

En muchas operaciones, el conocimiento critico vive en personas clave. Son
quienes saben cémo resolver, a quién llamar, qué evitar. Cuando una de ellas se
va, la rotacion deja de ser un tema de RH y se convierte en un problema
operativo.

dQué deberia revisarse antes de
culpar a la rotacion?

e (El puesto tiene procesos claros o
depende de la experiencia del que lo
ocupa?

e ¢lLa capacitacion es estructurada o se da
“cuando hay tiempo”?

e (El error se analiza o solo se corrige?

e (El crecimiento estd definido o se promete
sin forma?

RH no evita que la
gente se vaya, pero si
gue se vaya mal.
Gestionar personas no
es retener a toda costa.
Es disefar operaciones
gue no colapsen
cuando alguien se va.
Es reducir la
dependencia de héroes
y construir procesos
que permitan
continuidad.

En el aftermarket, la
rotacion seguira
existiendo. Lo que si
puede cambiar es el
impacto que tiene
sobre la operacion.

Porque cuando la salida
de una persona
desacomoda todo, el
problema no era la
persona. Era el sistema.
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EL SILENCIO TAMBIEN OPERA

En esta industria el silencio no siempre es ausencia de voz. Muchas veces es
una forma de resistencia. Otras, de cansancio. A veces es simple calculo: no
decir nada para no complicar mas el dia.

El silencio aparece cuando el error ya se corrigio pero no se hablo. Cuando el
ajuste se hizo sin explicacion. Cuando alguien carga con mas trabajo “solo por
este mes” y ese mes se vuelve permanente. Nadie lo escribe en un reporte,
nadie lo menciona en la junta, pero todos lo sienten.

Hay personas que sostienen la operacion sin hacer ruido. Quienes resuelven
conflictos que no les corresponden, quienes absorben presidn para que el
flujo no se rompa, quienes explican al cliente lo que internamente nadie quiso
aclarar. No levantan la mano porgue saben que no hay tiempo. O porgue
aprendieron que decir algo no cambia nada.

Desde fuera, todo parece funcionar. Desde dentro, el desgaste se acumula.

El problema no es que haya presion. En el aftermarket la presion es parte del
trabajo. El problema es cuando se normaliza el silencio como forma de
gestion. Cuando no se pregunta porque “asi ha sido siempre”. Cuando se
confunde aguantar con compromiso y callar con profesionalismo.

El silencio tiene consecuencias operativas. Decisiones que se toman sin
informacion completa. Errores que se repiten porgue nadie los nombro.
Equipos que siguen funcionando, pero cada vez con menos margen
emocional y menos disposicidon a involucrarse.

No todo conflicto se resuelve hablando.
Pero todo conflicto ignorado se agrava.



CARDS MARANA?

Los carros chinos llegaron a México como un
balde de agua fria. En pocos afos pasaron de ser
desconocidos a llenar vitrinas, calles vy
conversaciones. éLa razon? Son baratos, vienen
bien equipados y prometen tecnologia que antes
solo se veia en carros premium. Para mucha
gente, por fin comprar carro nuevo dejo de ser
un suefo imposible.

Pero no todo es color de rosa. Mientras el
consumidor celebra, la industria local frunce el
cefo. Muchos de estos carros llegan importados,
sin fabricarse en Meéxico, y eso prende las
alarmas: menos produccioén local, menos empleo
y mas dependencia del exterior. Para algunos, es
progreso; para otros, una amenaza directa al
trabajo de miles de familias y incluso a la propia
economia del consumidor.

CARLOS MENDOZA
CARDENAS
ITAC - Director

Instituto de Actualizacion Y
Certificacion Automotriz

En el tema ambiental, los chinos
juegan a dos bandas. Traen carros
eléctricos y buses gue ayudan a
reducir la contaminacion, siempre
y se cumpla el ciclo de producion
ecologico evaluando WtW (Well
to Wheel ) algo que nadie a
podido completar aun en el
mundo. Sobretodo en el reciclado.
Pero al mismo tiempo, venden
carros a gasolina en grandes
cantidades, lo que también
significa mas trafico y mas caos en
ciudades ya saturadas

La voz del especialista



La voz del especialista

cYla calidad?

Ahi esta la polémica mas brava. Han mejorado bastante, pero siguen las quejas
por fallas, electronica inestable y servicio técnico lento. No son chatarra, pero
tampoco infalibles. Comprar uno puede ser una bendicidn.. o un dolor de
cabeza, dependiendo de la experiencia , sobre todo en la falta de refacciones o
en un accidente .

En conclusion, los carros chinos no son ni el diablo ni el salvador. Son un
sacudon al mercado: bajan precios, meten presion y cambian las reglas del
juego. El reto es claro: aprovechar lo bueno sin dejar que lo barato termine
saliendo caro para la economia y el empleo . Por eso te dejamos:
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tener en cuenta

10 puntos que debemo e comprar un auto chino.

1.Presencia de la marca en México

Tenér en cuenta:
e ¢La marca tiene distribuidor oficial mexicano?
e (Hay concesionarios en varias ciudades?
e (Ofrecen atencidn postventa establecida?

Si la marca apenas esta entrando y solo hay uno
o dos puntos de venta, eso puede complicar
soporte y repuestos.

2. Repuestos y mantenimiento
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Pregunta:
e ¢(Los repuestos estan disponibles en México
o vienen importados?
e (Cuanto tiempo tardan en llegar si no estan?
e (Cuadnto cuesta un repuesto comun (llanta,
sensor, amortiguador)?
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En México muchos repuestos vienen de Asia, vy
la diferencia entre que tarden dias vs semanas
puede subir mucho los costos.

3. Seguridad real

No te quedés con lo que dice la pantalla:
e Busca si tienen calificaciones de Latin NCAP
o Global NCAP.
e Fijate que tengan esp (control de
estabilidad), minimo 4 airbags, ABS,
asistencia de frenado.

Muchos autos chinos vienen bien equipados de
lista, pero a veces la electronica que trae es
defectuosa.




5. Valor de reventa en México

Esto es importante:
Los carros chinos suelen depreciarse mas

No solo pensés en cuanto pagas hoy, sino en
cuanto podés recuperar después.

7. Consumo real en México

El rendimiento puede cambiar por:
ciudades

Pregunta venden modelos
similares en segundo uso
Algunos valen mucho menos que otras

marcas con misma antigliedad

(CDMX, Toluca,
Monterrey)

Gas mas caro en frontera o zonas rurales
Combustible requerido (regular/plus)

Pedi datos reales.

La voz del especidlista

4. Servicio técnico certificado

Averigua:
e Si hay talleres autorizados cerca de tu zona
e Qué tan capacitadas estan las unidades para
diagndsticos eléctricos y electrénicos
e Si el software del carro se actualiza facil en
México
Si dependes de un taller no certificado, muchas
garantias se invalidan.

6.Costos de mantenimiento y seguro

Chequea:
e Cuadnto cuesta aceite, filtros y servicios
periddicos

e Si los seguros aceptan la marca sin
penalizaciones

e Si los costos de seguro estan equiparados
con otras marcas

A veces un auto barato tiene seguro caro
porgue no hay refacciones y sus reparaciones
son muy tardadas.
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8. Tecnologia y conectividad en México

Pregunta:
e Sj el sistema funciona con carriers mexicanos
e Sisoporta Apple CarPlay o Android Auto
e Sjlas actualizaciones de mapas son faciles

Un buen equipo sin soporte local se vuelve un
dolor de cabeza.

9. Opiniones reales en México

No confies solo en publicidad:
e Busca resefas de duefos en México
e Pregunta en grupos locales de autos
e Visitd foros o paginas de resefas
automotrices mexicanas (PROFECO)
Las experiencias verdaderas te cuentan mas
gue un catalogo.

10. Garantia detallada

Leé la letra chiquita:
e (Garantia nacional o solo regional?

e (Qué partes cubre y por cuanto tiempo? <3
e ¢(Pierdes garantia si no haces mantenimiento @(b(ﬂ’bg
en agencia? 2ty
Muchos autos chinos vienen bien equipados de )

lista, pero a veces la electronica que trae es
defectuosa.
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