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RE O
ALANCO SOCIAL

Bem-vindo ao Balango Social 2023,
uma janela para as conquistas e
impactos do Instituto Santé e do

Hospital Santo Antbnio. Este
relatorio detalha nossas realizagdes
e a influéncia que exercemos nos
pilares Ambiental, Social e de
Governancga (ASG). Iniciamos com
uma visao abrangente do Instituto
Santé, seguida de insights
detalhados sobre as operagdes de
nossas unidades, englobando
estrutura e atuacgao. Convidamos

vocé a explorar nossas paginas e a

descobrir como juntos estamos
fazendo a diferenca. Para quaisquer
duvidas, comentarios ou solicitacdes
de informacgdes adicionais, por favor,
nao hesite em contatar nosso Setor
de Comunicagao através do e-mail
comunicacao@institutosante.com.br.
Boa leitura!

EXPEDIENTE

Este Balanco Social esta
disponivel no site
www.institutosante.com.br.

SANTE

Diretor Executivo
Jeferson Gomes
Assessora Técnica
Caren Solanho Rumpf
Producao e Revisao
Gisele Vizzotto
Diagramacao e Design
Gisele Vizzotto

HOSPITAL

Organizacao

Daiane Sasse Eccel
Diretora Técnica

Dra. Talita Angeoleti Buss
CRM/SC 28474
Coordenador Médico PS
Dr. Cristiano Nascimento
Costa CRM: 12699
Colaboraram:

Leandro Radilinz
Lisandra R. Schulz Albrecht




SANTE

EDUCACAO E GESTAO EM SAUDE

Atuacdo do Santé

Gestao Hospitalar

Assessoria e Diagnostico

Educacdo em Saude
Gestdo de Compras
Saude e Seguranca Corporativa

Tecnologia

A eficiéncia é um pilar fundamental para noés, refletida na alta qualidade dos servigos
oferecidos, no compromisso com a educagao continuada e na sustentabilidade

financeira e operacional das organizagdes.

1- Desenvolvimento
organizacional

O Instituto Santé atua junto as entidades prestadoras de
servigos de saude, promovendo:

2- Formagao, 3- Cooperagao
Capacitagdo e Técnica
Aperfeicoamento

FE r"* O Instituto Santé atua junto a Federacdo dos Hospitais e
L Estabelecimentos de Servigos de Saude do Estado de

ety e Movpioe: & Befvserrmiris: o
e S ey Etiack e Sartn Cotarve

Senign Santa Catarina — FEHOESC.

Disponibilizamos de um leque de ferramentas e agdes para
a gestao eficiente das unidades atendidas.

Santech

Ampliacdo do leque de negociagao e

compras
® Busca por novos nichos e servicos

nos hospitais que atuamos de acordo

com a necessidade da regido.
Interagdo com a comunidade

Time de assessores especializados

® [Execucgdo de convénios, por meio do
Escritério de Projetos

® Controles internos no uso dos
recursos financeiros (auditorias
contabeis financeiras periodicas)

® Preocupagio com o cliente e modelo
Santé de atendimento por meio de
apoio do comité técnico
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Palavra do

PRESIDENTE

E com entusiasmo que apresento o Balango Social 2023 do Santé e
das unidades geridas por ndés. Um documento que evidencia tanto
nosso progresso quanto as conquistas do ultimo ano, sublinhando a
dedicagdo de nossa equipe. 2023 celebrou uma marca importante,
nosso décimo aniversario em Gestdo Hospitalar, destacado pela

continua gestdo do Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre — nosso
primeiro hospital e um testemunho da confianga da comunidade no
Santé.

Este ano que passou se destacou também pelo langcamento de
nossa nova marca. Modernizamos nossa identidade visual,
incorporando cores e layouts que refletem a contemporaneidade e
dinamismo do Santé, mas sem perder a esséncia de nossa missdo:
a de cuidar com empatia e exceléncia. Essa renovagdo da marca
simboliza nosso desejo continuo de evoluir e adaptar-nos as
necessidades de uma sociedade em constante mudanga, mantendo
sempre o foco no cuidado humano e na qualidade do servigo que
oferecemos.

Nas unidades sob nossa gestao e consultoria, implementamos
iniciativas inovadoras que reforcaram nossa infraestrutura e
expandiram nossa capacidade de atendimento, garantindo que a
salude de qualidade continue sendo acessivel e eficaz. Através
destes esforgos, ndo so6 fortalecemos o impacto de nossos servigos
na comunidade, mas também solidificamos o Santé como um
modelo de exceléncia em gestdo de saude.

Por fim, gostaria de expressar minha gratiddo a cada membro de
nossa equipe. Sem vocés, nada do que fazemos seria possivel. Cada
sucesso registrado neste balango é um testemunho do seu
compromisso e dedicagdo. A medida que avangamos,
permanecemos unidos, resilientes e motivados pelo propdsito
comum de melhorar a vida de cada pessoa que servimos. Juntos,
continuaremos a construir um futuro mais saudavel para todos.

Modernizamos nossa identidade visual, incorporando cores e layouts que

refletem a contemporaneidade e dinamismo do Santé, mas sem perder a

esséncia de nossa missdo: a de cuidar com empatia e exceléncia.
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Tercio

Egon Paulo Kasten
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DIRETORIA

Exercicio 2022-2025

Presidente
Tércio Egon Paulo Kasten

Vice-presidente
Giovani Nascimento

Secretario
Dario Clair Staczuk

Tesoureiro
Canisio Isidoro Winkelmann

Diretor
Silvio Mocelin e Ilui Walter

Diretor
Eduardo Comeli Goulart

Conselho Fiscal - Titular
Mirian Unbehaun Silva
Rose Marie Humenhuk
Marineusa Gimenes Hidalgo

Conselho Fiscal - Suplente
Darci Ferreira da Costa Filho
Derby Fontana Neto

Congregar as entidades
mantenedoras em agdes
coordenadas, fomentando o

desenvolvimento e a

sustentabilidade dos sistemas
de salde.

*QUE ATUOU EM 2023

Ser uma entidade da sociedade
civil inovadora e transformadora,
atuando de maneira associativa,
transparente e sustentavel.

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados


https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
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Palavra do

DIRETOR EXECUTIVO

Jeferson Gomes

Em 2023, o Instituto Santé expandiu significativamente sua atuacao,
incorporando trés novos hospitais e langando trés novas solugées
em saude, além de uma ferramenta tecnoldgica que facilitara muito
o trabalho de nossos gestores. Estas conquistas ndo apenas
ampliam nossa rede e nossas expertises, mas também reforgam
nggia capacidade de impactar positivamente mais

'y comunidades através de uma gestdo de saude
e‘ficiente e humanizada. Paralelamente a tudo
’ isso, continuamos a inovar nas unidades ja
existentes, sempre com o foco em oferecer
cuidados de saude acessiveis e resolutivos.

Estou extremamente orgulhoso dos reconhecimentos

' que nossas equipes receberam. O Projeto Santé Por
Elas foi laureado na 132 Edigdo do Prémio Ser Humano
SC, organizado pela ABRH, destacando nosso

co -promisso com a promogao da saude e o bem-estar
das mulheres. Além disso, trés de nossas unidades
foram reconhecidas com o Prémio Catarinense da
Exceléncia, do Exceléncia SC. Dentre as 17 empresas
premiadas, fomos os Unicos hospitais a serem
legonhecidos, uma prova irrefutavel de que a exceléncia
em gestao hospitalar é nao apenas possivel, mas uma
realidade no Santé. Esta foi nossa primeira participagao
neste prémio, e a experiéncia foi extremamente positiva
e motivadora.

A medida que avangamos, alavancados por nossa
identidade visual e posicionamento no mercado, é crucial
lembrar que a marca Santé transcende a gestao
hospitalar. Temos um compromisso de levar impacto de
fato para a vida das pessoas, fortalecendo o
elacionamento institucional e elevando as praticas de
governanga e compliance.

Uma prova irrefutdvel de que a exceléncia em gestdo hospitalar € ndo
apenas possivel, mas uma realidade no Santé.

Novidades estdo a caminho, sendo preparadas para atender as necessidades emergentes de
salde com a mesma qualidade e eficiéncia que vocé espera de nds. Acreditamos que através
desses esforgos, podemos transformar o cenario da saude para melhor, criando um ciclo
virtuoso com os demais atores do ecossistema.
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Novo

Sante

Em 2023, realizamos o processo de rebranding, envolvendo uma nova
marca e reposicionamento estratégico. Esta transformacgao visa melhor
comunicar nossa identidade e valores, realinhando nossa imagem externa
com a cultura interna que nos define. A nova identidade visual incorpora
um design moderno e acessivel, com cores que transmitem serenidade e
confianga, destacando nosso foco em cuidado humano, exceléncia em
servico e responsabilidade social.

A esséncia da marca é refletida na tagline “Educacdao e Gestao em
Servicos de Saude” e no slogan “Mais que gestdo em saude, uma relagao
de cuidado e eficiéncia.” As expressdes resumem O COMPromisso em
oferecer cuidado, com foco na eficiéncia operacional e na promogao de
uma educagao continuada de qualidade.

SANTE 555§

INSTITUTO
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ASSISTA AO VIiDEO

Escaneie o QR Code e assista ao
video que revela nossa renovada
marca e N0SSO COMPromisso
reforcado com a exceléncia em
saude. Junte-se a nds nesta nova
jornada!

.. ... LI |

L
-
-
-
-
:

Somos o Santé, um nome que representa mais de 17
anos de inovagdo e exceléncia em gestao hospitalar,
educacgao e servicos de saude. Construimos relagdes
significativas com a sociedade, enfatizando a
comunicagao clara e valorizando a inovagdo e a
criatividade. Nossa abordagem é centrada no cuidado
humano, oferecendo assisténcia em saude com
empatia, fortalecendo lagos a cada interacao.

Conheca nossas ideias

SANTE SANTE

educa positive

SANTE SANTE

projetos place

>y Santech

Gestdo Hospitalar - Assessoria e Diagnostico
Educagcdo em Saude - Gestao de Compras
Saude - Seguranca Corporativa Tecnologia
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als que
gestao em
saude,
uma relacao
de cuidado e
eficiéncia.

Dados de 2024

Unidades Profissionais Médicos L eitos Atendimentos

Nosso destaque esta na gestao de servicos
de saude, priorizando um impacto positivo na vida das pessoas e
das comunidades, indo além da gestdao convencional.

* W ok

_ ; A _ RESPEITO
Escaneie o QR Code e conhega quais QUALIDADE

sdo als unidades gererlcufldas pelo CUIDADO
Santé e como ela estdo impactando
a saude em suas regides.

www.institutosante.com.br
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Nossas

Ideias

W, SANTE,

as) projetos

Nosso Escritorio de Projetos reune uma equipe técnica interdisciplinar e
altamente especializada, dedicada ao desenvolvimento e a gestdo de
projetos para a execugao de recursos nas esferas Federal e Estadual.

Entendemos os desafios enfrentados pelas unidades de servicos em
saude, como a elaboragdao de planos de trabalho, a descricdo técnica de
equipamentos, e os complexos procedimentos licitatorios e de prestacao
de contas. Nosso compromisso € superar essas dificuldades, garantindo
eficiéncia e transparéncia em cada passo, fortalecendo a
representatividade e o impacto positivo de nossos projetos na
comunidade.

Nosso assessoramento abrange
desde o auxilio na execucao dos
projetos até a completa prestacao
de contas.
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Somos referéncia em gestdo hospitalar, oferecendo cursos de qualidade e
contando com uma equipe altamente qualificada. Nossos instrutores sao
auditores, médicos, gestores e especialistas com experiéncia no setor de
saude, garantindo referéncias de confianga e atualizadas.

Criado em 2022, o Educa Santé tem sido a resposta do Instituto Santé a
busca incessante pelo aprimoramento. Oferecemos treinamentos,
workshops e capacitacdes de alto nivel, projetados para impulsionar sua
carreira na area da saude.

Nosso compromisso € com a melhoria continua, transformando
profissionais em especialistas de alto desempenho. Oferecemos uma
experiéncia educacional Unica, que abre novas perspectivas e
oportunidades.

Junte-se a nds e descubra como
podemos atender as suas
necessidades de formacao na area
da saude. O Santé e o Educa Santé
estao aqui para apoiar o seu
crescimento profissional.

www.educasante.com.br
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SANTE

place

O cuidado e a

eficiéncia Sante

para compras

assertivas e inteligentes.

. i
el

Diante da experiéncia e das necessidades do Santé relacionadas aos processos
de compras e o entendimento da sua grande importancia para os negocios das
unidades hospitalares é que surgiu o Place, a plataforma de compras conjunta
do Sante.

O Place é o elo de ligagao entre fornecedores e hospitais que facilita os
processos de cotagdes e compras, gera melhores negocios e aumenta a
eficiéncia e a economia das unidades sob gestao Santé.

HOSPITAIS

® Compras individuais com plataforma ® Padronizagdo dos produtos,
simples, intuitiva, eficiente e segura que possibilitando compras conjuntas com
gera dados e melhora a gestdo do volume agregado e reducdo dos
processo, independente do tamanho da valores, principalmente dos itens da
instituigao. curva A.

® Grande variedade de produtos, aten- ® Andlise de dados, comportamentos e
dendo integralmente as necessidades tendéncias de mercado para apoio as
de suprimentos hospitalares. decisOes estratégicas.

‘ ® | ogistica com prazo e entrega confiavel.

FORNECEDORES

Plataforma sem custo para cadastro.

'. .
. ® Simplificagdo do processo de venda, com volumes maiores e valores de
A o

vendas significativos.

Disponibilizagdo de dados de comportamentos e tendéncias de mercado,
oportunizando vendas mais estratégicas.
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V4

a Sante W, SANTE , .

na gestdo da g‘. pOSItl\Ie

O compromisso de melhorar ® Digitalizag3o e integracdo dos proces-
a vida das pessoas e a sos de segurancga e saude ocupacional,
trajetéria  de cuidado e cumprindo integralmente a legislagao,

eliminando arquivos fisicos, facilitando

eficiéncia que consolidou o ¢ :
as rotinas, os controles e o0 acesso a

Santé como referéncia em

~ . informagao.
gestao de unidades E
hospitalares, nos ® Realizag&o e gerenciamento das con-
impulsionou a contribuir com sultas e exames ocupacionais de forma
o universo empresarial. centralizada e digitalizada, reduzindo

deslocamentos e agilizando os proces-

. . sos da saude ocupacional.
Cientes dos desafios e P

dificuldades da gestdo de ® Geragio de dados precisos e confiaveis
saude ocupacional, para embasar decisdes estratégicas
informatizamos o processo, relacionadas a segurancga e saude ocu-
permitindo a geragdo de pacional e corporativa.

dados, a melhoria da gestio ® Criagao e gerenciamento de programas
e a criagdo de solugées de saude e seguranga personalizados e
personalizadas de salde com com maior assertividade (saude

mental, reabilitacdo osteomuscular e
outros conforme o perfil institucional).

a expertise Sante.

Gestdo integral de ambulatérios

O SANTECH é wuma iniciativa para
fomentar inovagao e tecnologia dentro
da empresa, desempenhando um papel
crucial na busca de solugdes criativas,
eficientes e orientadas para o futuro no
setor de tecnologia. Essa area é
responsavel por identificar e
implementar novas tecnologias,
ferramentas e processos que
impulsionem a competitividade e o
crescimento do Santé.
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PESSOAS

Santé Sante ,
oorelas Mente Saudavel
Projeto Santé Por Elas O Programa, realizado em

é reconhecido pela 2023,  visa  prevenir - O
surgimento e agravamento de

ABRH na 132 Edigéo do dificuldades emocionais, bem

Prémio Ser Humano SC como auxiliar no acesso a

tratamento de qualidade para
a manutencao da saude e
bem-estar dos colaboradores.

Participantes Palestras

767 32

Rodas de Cartilhas
conversa

11 6




NOSSO e
COMPROMISSO
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Palavra do

DIRETOR

Thiago Furtado

O ano de 2023 foi um periodo repleto de desafios e superagdes para nossa Unidade
Hospitalar. No entanto, também foi um ano marcado por avangos notaveis, conquistas
significativas e uma determinacgao inabalavel por parte de todos os envolvidos. Ao
olharmos para tras, recordamos os obstaculos que enfrentamos com resiliéncia e
trabalho arduo. Cada desafio foi uma oportunidade para nos unirmos e demonstrarmos
nossa dedicagdo a missdo de proporcionar assisténcia de qualidade a nossa

comunidade.

Expresso minha sincera gratiddo a cada representante das autoridades publicas e
também da Associagdo Empresarial de Guaramirim (ACIAG) que estiveram ao nosso
lado, fornecendo recursos, orientagdo e incentivo para que
pudéssemos cumprir nossa missdo com exceléncia.

Aos nossos valorosos colaboradores, que enfrentaram desafios
diarios com coragem e dedicagdao, meu mais profundo
agradecimento. E, é claro, ndo posso deixar de expressar minha
gratiddao a comunidade que servimos. Seu apoio continuo e
confiangca em nosso trabalho sao o combustivel que impulsiona
nosso compromisso diario de melhorar e crescer.

Este ano, tivemos avangos significativos que o Hospital Santo
_ Antonio - Santé alcangou. Novos servigos foram implementados,
L . ampliamos nossas capacidades em areas chave e
Linvestimos em tecnologias de ponta para oferecer um

renovamos nosso compromisso de servir
nossa comunidade com integridade,
compaixdo e exceléncia.

Que possamos continuar a crescer, inovar e nos adaptar as
necessidades em constante evolugdo daqueles que atendemos. Pois,

no final do dia, é a comunidade que ganha com cada passo que
damos em dire¢do a um futuro mais sauddvel e prospero para todos.
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O Hospital
Santo Antonio

MISSAO

Ser referéncia em
procedimentos eletivos
para a regiao da Amvali
e ampliar a
resolutividade nas
urgéncias e
emergéncias, com
qualidade, humanizacao
e sustentabilidade.

Proporcionar assisténcia
e promocgao da saude de
forma segura e

humanizada, através da
gestao eficiente dos
recursos e de modernos
métodos assistenciais.

VALORES

Responsabilidade social
Comprometimento profissional
Etica
Respeito
Empreendedorismo
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ESTRUTURA

ESPECIALIDADES

LEITOS INTERNAGAO B0 | Anestesiologia
LEITos oBsERvAGRo @@ | Angielogista

, Ginecologia
SALA CIRURGICA 03 Nefrologia
CONSULTORIOS S 03 Otorrinolaringologista
CONS. SAUDE MENTAL 01 | urologia
CONSULTORIOS AMB 04 | 'nfectologista
DIAGNOSTICO POR IMAGEM ()8 Cardiologista

Gastroenterologia
Ortopedista
Proctologista

R
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isnestaque

ATENDIMENTOS
@BULATORIO
1 Total de

580823 130830 I Atendimentos

PRONTO

SOCORRO
Internacdes
Cirurgias

""""" 1.579 Evoluimos
Exames laboratoriais Confira nossa evolucdo em
numero total de atendimentos.
""""""""" 440799 Crescemos, sem perder nossos
valores que sdo baseados no
Exames de imagem que acreditamos. A exceléncia

_________________ 3 3.921 na saude!
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Faz bem para o

Coracao

Cada mensagem que recebemos de nossos pacientes € um
lembrete valioso do impacto que temos em suas vidas. As acdes
realizadas por nossa equipe vao além do cuidado médico; elas
tocam o coragao e transformam dias comuns em momentos
especiais. E essa conexdo humana, essa capacidade de fazer a
diferenca real no cotidiano das pessoas, que nos motiva a
continuar nossa missdo de cuidado e exceléncia.

S6 tenho a agradecer pelo cuidado, atengao e
carinho de todos. Gratidao!

- An6nimo

Quero agradecer todos os profissionais que atuam
com dedicagiao e amor, cuidaram do meu pai com
muito cuidado e carinho.

- Isabelita da Silveira

Fui bem atendida por todos, técnicos,
meédicos, recepgao, copeira, todos!
So6 tenho a agradecer.

- Eli Maria
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Quero agradecer ao técnico da noite que
carinhosamente até apelidei de gaicho. Um ser humano
incrivel atencioso e dedicado, merece um prémio de
paz. Faz seu trabalho com ética e prazer. Deus abengoe!
Fui muito bem cuidada neste hospital.

- An6nimo

S6 tenho a agradecer a toda equipe, quarto limpo,
comida gostosa, me senti tdo bem quanto em casa.

- Carlos G. Silva dos Santos

-spelho do

Cuidado

Estamos atentos as opinides e experiéncias dos pacientes,
utilizando-as para melhorar continuamente nossos servicos. Além
disso, aqui, o feedback de quem recebe nosso atendimento é um
eco valioso de nossas agoes.

‘ | AVALIACAO POR SETOR

94,94% oeX

Internacao

DOS PACIENTES 90% 9504
ATENDIDOS SENTIRAM-SE

Pronto Ambulatério

SATISFEITOS S




S

Atuacao com

PROPOSITO




NOVIDADES E
PROGRESSOS
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Novidades e

Progressos

Em 2023, nosso compromisso com a exceléncia levou a
investimentos significativos em diversas areas. Ampliamos nossa
infraestrutura tecnoldgica, adotando equipamentos de ponta, e
investimos em capacitagao profissional, elevando o padrao de
atendimento. Esses aportes refletem nosso objetivo de oferecer
servigos de alta qualidade e inovadores, sempre visando o bem-
estar e a satisfacdo de nossos clientes.

Apresentamos o novo aparelho de endoscopia. Este
equipamento complementa e aprimora nossos
exames de colonoscopia e endoscopia, elevando o
padrao de precisao e qualidade em nossos
procedimentos.

Endoscopia

Com a aquisicao de materiais de ponta, abrimos
portas para uma nova era de procedimentos
cirdrgicos mais precisos e menos invasivos. Entre
0s novos procedimentos, destacam-se a ressecgao
endoscopica de tumor de prostata e a
colecistectomia por video. Essas técnicas
inovadoras representam um avango significativo
em nossa capacidade de tratamento e prometem
uma recuperacdo mais rapida e menos
desconforto para nossos pacientes.

deo

Ié

iIas por vi

Cirurg

Recebemos uma ambulancia cedida pela Prefeitura
de Guaramirim, com o apoio fundamental do
deputado Vicente Caropreso. Esta acao fortalece
nossa capacidade de atendimento de emergéncia e
transporte de pacientes, aprimorando ainda mais
NOSSOS Servigos.

ancia

Ambul
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Em 2023, ampliamos significativamente a oferta de
exames, consultas e procedimentos gragas a
parceria com o Consoércio Intermunicipal de Saude.
Essa colaboragdao permitiu que mais pessoas
tivessem acesso rapido e eficiente aos cuidados de
saude necessarios.

+ atendimentos

Conquistamos o primeiro lugar no prémio Inova
Santé com o projeto "Envolvendo a Familia para
um Cuidado Seguro". Sob a coordenacdo da
gerente assistencial, Lisandra Albrecht, o projeto
teve como objetivo disseminar o conhecimento de
seguranga do paciente para os familiares e
acompanhantes, capacitando-os a fiscalizar a
assisténcia durante a internagao hospitalar.

Inova Santé

Fomos contemplados na primeira edicdo do Fundo
Social Sicoob MaxiCrédito com o projeto "Wifi
Cidadao", proposto por Carlos Afonso Schmitt,
responsavel pelo TI do HSA. O objetivo ¢é
proporcionar acesso a internet aos pacientes em
atendimento e seus acompanhantes.

Cidadao

Wif

Instalamos uma nova bomba de vacuo em nosso

hospital, marcando um avanco significativo em
Nnossos servigcos e capacidades. Esta adicdao crucial

© a nossa infraestrutura médica desempenha um
3 papel fundamental em diversos procedimentos,
"g desde a aspiragao de fluidos durante cirurgias até
@ a sucgdao em sistemas de drenagem e dispositivos
3 de suporte a vida. Sua presenga garante um
L funcionamento suave e eficiente de muitos
g aspectos essenciais do nosso trabalho clinico
m diario.

Q

=

g A enfermeira Lisandra Albrecht, nossa gerente

"5 assistencial, foi reconhecida com o Prémio

% Profissional Destaque de Enfermagem em SC, uma

= distincdo promovida pelo Coren-SC. A cerimdnia de \

€ premiagdo, realizada em Florianopolis, destacou o

% trabalho exemplar dos profissionais da area. Esse

W reconhecimento reforca nosso compromisso com a

qé exceléncia na prestagao de cuidados de saude em

o

nossa comunidade. '
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.
Unidos em
Acao

Em nossas campanhas internas e externas, priorizamos a prevengao
da saude. Nossas iniciativas enfocam a educacido e o bem-estar dos
colaboradores, incentivando habitos saudaveis e a conscientizacao
sobre a importancia do autocuidado. Externamente, levamos essas
praticas a comunidade, enfatizando a importancia da prevencao.

Essas acdes sao expressdes do nosso compromisso com a saude e
0 bem-estar de todos ao nosso redor.

@
No més das criangas, o HSA participou de Dla das
uma agao comunitaria focada na saude das crian?as na

familias. Nossos profissionais ensinaram a ®

higienizagdo correta das maos, destacando comunldade
sua importancia na prevengao de doencgas.
Também houve uma sessdo educativa sobre
como desengasgar criancgas, com
demonstragdes da manobra de Heimlich. A
atividade incluiu pintura facial e uma cabine
de raio-x ludica, onde as criangas
aprenderam sobre o corpo humano de
forma divertida. A iniciativa fortaleceu os
lagos comunitarios, combinando educagéo e
diversdo para promover o bem-estar de
todos.
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Como parte da iniciativa do Projeto Saude em
Foco, nossos profissionais Wilson Chagas
Coelho, enfermeiro, e Carlos Roberto
Campregher, fisioterapeuta, promoveram uma
palestra esclarecedora para o clube de idosos
de Guaramirim em homenagem ao Novembro
Azul. Durante o evento, destacamos temas
essenciais como saude preventiva e as
principais doencas que afetam os homens, com
énfase no cancer de prostata. Os participantes
tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas e
receber orientacdes praticas para aprimorar os
cuidados com a saude masculina.

Uma bela demonstragao de solidariedade aqueceu

os coragles dos funcionarios do HSA. Cada setor .Nat I
recebeu uma carta especial de uma crianga SOIIdarlo
acolhida no Lar da Crianga em Guaramirim.
Comovidos pelas historias pessoais de cada
pequeno autor, Nn0OS unimos para proporcionar um
dia memoravel, exatamente como descrito nas
cartas. Foi um momento de conexdo genuina, onde
a generosidade e o espirito natalino se destacaram,
mostrando como a unido de muitos pode fazer uma
diferenga significativa. A presenga do "Bom
Velhinho" e seus ajudantes adicionou uma magia
especial, completando esse gesto de amor e
acolhimento.
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Herois sem

Capa

Nossos profissionais, com dedicagado, empatia e expertise,
transformam cada desafio em oportunidade para oferecer cuidado e
conforto. A cada dia, eles provam que o verdadeiro valor de uma
instituicao de saude reside no coragao e na habilidade de sua

equipe.

o o Total

e Pessoas com deficiéncia: 04
e Acima de 45 anos: 24

932

Horas de
treinamento
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Nosso corpo clinico é mais do que uma equipe de médicos. Com

compromisso, cada médico combina conhecimento técnico e uma
abordagem humanizada, assegurando cuidados de qualidade. Eles
nao apenas tratam doencgas, mas cuidam de pessoas, colocando a

saude e o conforto dos pacientes no coracao de tudo o que fazem.
Essa dedicacgao reflete o espirito de nossa instituicdo e o valor que

damos a vida humana.

© [ )
16% 84%

0 16%

Clinicos geral

Total
19

14%

Especialistas

(
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As tentabilidade
tiva

Adotamos a reciclagem como solucao para garantir que tampinhas
plasticas e lacres de aluminio sejam transformados em matéria-
prima para novos produtos, evitando o descarte inadequado e os
danos ao meio ambiente. Transformamos o que seria lixo em
solidariedade, trocando esses materiais por equipamentos e
produtos para nossa instituicao. Em um ano do nosso projeto, com
o empenho dos colaboradores e da comunidade, conseguimos
adquirir duas cadeiras de banho, fraldas para pacientes adultos e
uma cadeira de rodas. Melhoramos nosso atendimento e

contribuimos para a preservacao do planeta.

RESIDUOS GERADOS (KG)

ORGANIC GRUPO A

20.000 KG (|NFECTANTE)G
88.080 KG 93~

GRUPO E (PERFUROCORTANTE)
4.795 KG
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Programa de
Eficiéncia
Energética

O Hospital Santo Antonio de
Guaramirim, esta entre os
beneficiados com o convénio do
Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) da ANEEL,
assinado pelo Santé com a
Centrais Elétricas de Santa
Catarina S.A. (Celesc). Este
convénio, que engloba a
instalagdo de placas solares e a
modernizacdo de sistemas de
iluminagao e condicionamento

de ar, destaca o nosso compromisso com praticas ambientais responsaveis e a
promogdo de um uso mais racional de energia entre os funcionarios e a
comunidade.

Além do HSA, outras quatro unidades sdo beneficiadas: o Hospital Municipal de
Dionisio Cerqueira, Hospital Sao Luiz de Campo Alegre, Hospital Sagrada Familia
de Itapiranga e o Hospital Regional Terezinha Gaio Basso de Sao Miguel do
Oeste. O PEE contribui com R$5.151.017,42, complementados por R$548.145,46
de contrapartida dos hospitais. O impacto econdmico € um dos destaques. A

economia total projetada para todas as unidades ultrapassa os R$40 mil
mensais.
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Balanco

Orcamentario

A gestao financeira vai além de simples numeros; aqui, enxergamos
0s recursos como valores fundamentais. Com uma abordagem que

valoriza cada investimento, transformamos a administragao
financeira em uma ferramenta para aprimorar nossos servigos e
impactar positivamente a vida de nossos pacientes e comunidade.

RSEAN/EOAS/AS
—

RECEITA TOTAL

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2023.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagles e outras receitas)

IsencOes fiscais ¢ R$ 1.138.897,68

DESPESAS

o 0 ©°
ﬂﬂﬂ Folha de pagamento de

*Sendo R$ 5.611.677,03 de colaboradores e equipe médica

folha de pagamento bruta

LEL
()

R$ 11.982.292,80

R$ 1.216.999,30

Materiais e medicamentos

_____ R$ 291.830,15

Géneros alimenticios

R$ 569.588,06

Materiais de consumo e diversos

OO0
Jo0
%%_REB 2.187.217,49
Despesas gerais
&

Reiteramos nosso
compromisso com a qualidade
e aprimoramentos continuos e
por isso, esclarecemos os
motivos para o desempenho
financeiro abaixo do esperado
em 2023.

- As cirurgias eletivas geraram
despesas com profissionais e
materiais, mas o pagamento
foi realizado somente no ano
seguinte, ndo entrando na
contabilidade do ano em
questdo para o Balango Social.
- O reequilibrio econémico-
financeiro do contrato de
gestdo foi autorizado somente
no final de 2023, gerando o
descompasso contabil.



'alang:o Social 2023

Compromisso
®

Social

O Instituto Santé - Hospital Santo Antdnio segue as diretrizes
estabelecidas pelo artigo 42, inciso I, da Lei n? 12,101, datada de 27
de novembro de 2009. Cumprimos com nosso papel social,
oferecendo servicos essenciais a comunidade e mantendo o
compromisso com os principios da filantropia, o que nos permite
contribuir significativamente para o bem-estar e a saude da
populacao que atendemos.

Convénios
10.6%

SUS
89.4%
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www.institutosante.com.br
@isantesc

@hospitalsantoantoniog



https://www.instagram.com/hospitalsantoantoniog/#

