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SCANLOX

AN LOGISTICS

Persondatapolitik og brug af cookies

Hos SCANLOX ApS ["SCANLOX?”, vi”, 0s” eller ”"vores”] prioriterer vi datasikkerhed og beskyttelse af

personoplysninger hgjt. Denne persondatapolitik beskriver, hvordan vi behandler personoplysninger i
forbindelse med vores erhvervsmaessige aktiviteter, herunder kontakt via hjemmeside, e-mail og gvrig
kommunikation.

Denne politik giver dig de oplysninger, som du har krav pa at modtage i henhold til geeldende
databeskyttelseslovgivning. Du bar leese persondatapolitikken, inden du afgiver dine
personoplysninger til SCANLOX.

1. Dataansvarlig og kontaktoplysninger
SCANLOX ApS

CVR-nr.: DK41201770

Adresse: Lucernemarken 23, 5260 Odense S
E-mail: contact@scanlox.com

Telefonnr.: +45 22 60 43 45

2. Hvis du besgger hjemmesiden https://scanlox.com
2.1. Hvis du anvender kontakformularen eller chatfunktionen pa hjemmesiden, henvender dig til
kundeservice eller i gvrige kommunikerer med os

Typer af personoplysninger
Nar du anvender kontaktformularen eller chatfunktionen pa hjemmesiden https://scanlox.com,
henvender dig til kundeservice eller i gvrigt kommunikerer med SCANLOX, indsamler og
behandler SCANLOX dine personoplysninger. SCANLOX indsamler, behandler og opbevarer
fglgende typer af personoplysninger om dig:
- Navn, e-mailadresse, telefonnummer
- Virksomhedsnavn og stillingsbetegnelse
- Hvad dig henvendelse vedrgre
- Dato for din henvendelse
- Andre oplysninger du giver i forbindelse med din henvendelse
- Viopfordrer dig til ikke at afgive falsomme personoplysninger til os, medmindre de er
strengt nadvendige for behandlingen af din henvendelse. | den forbindelse bgr
oplysningerne alene sendes i steerkt krypteret form, hvis du fremsender oplysningerne via
e-mailadresse.

Formalene ved behandlingen
Dine personoplysninger bliver behandlet til fglgende formal:
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Handtering af din henvendelse
Generel kommunikation

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler dine personoplysninger pa nedenstaende grundlag.

Legitime interesser. Vi kan behandle dine personoplysninger pa baggrund af vores legitime
interesser i at handtere din henvendelse, kommunikere med dig og udvikle vores
produkter og ydelser (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f).

Kontraktuelle forpligtelser. Hvis din henvendelser vedrarer en (potentiel) aftaleindgdelse,
behandler vi dine oplysninger for at kunne gennemfgre foranstaltninger forud for
aftaleindgaelsen (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).

Hvis du er kunde eller er ansat hos en af vores leverandgrer, erhvervskunder og gvrige eksterne
samarbejdspartnere m.v., henviser vi til afsnittet nedenfor.

2.2. Hvis du kontakter SCANLOX med henblik pa keb af vores produkter og/eller serviceydelser
Typer af personoplysninger
Nar du som kunde eller potentiel kunde retter henvendelse til SCANLOX med henblik pa at kabe
et eller flere af vores produkter og eller serviceydelser, behandler SCANLOX dine
personoplysninger. SCANLOX kan indsamle, behandle og opbevare fglgende typer af
personlysning om dig:

Dit navn

Din e-mailadresse

Dit telefonnummer

Virksomhedsnavn

Stillingsbetegnelse

Oplysninger om dine ordre/kgbshistorik

Formalene med behandlingen
Dine personoplysninger bliver behandlet til falgende formal:

Kontraktstyring

Integrering og igangsaettelse

Salg

Statistik, analyse og forretningsudvikling

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler dine personoplysninger pa nedenstaende grundlag:

Legitime interesser: Vi behandler dine oplysninger pa baggrund af vores legitime interesse
i at markedsfare os overfor dig i de tilfaelde, hvor et samtykke ikke er pakreevet, samt vores
legitime interesse i at kunne fgre statistik og analyse med henblik pa at udvikle og forbedre
vores tjenester (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f).

Kontraktuelle forpligtelser: Vi behandler dine personoplysninger for at opfylde den
indgaende kgbsaftale med dig, herunder for at kunne udforme kontrakter, levere de
bestilte vare og teknikere, handtere reklamationer, returneringer osv.
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).
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Videregivelse

Vivideregiver dine betalingsoplysninger til eksterne betalingsserviceudbydere til brug for
verificering. Videregivelsen sker pa baggrund af vores legitime interesse i at kunne levere den
ydelse, du eftersparger (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f)

3. Hyvis du tilmelder dig vores nyhedsbrev

Typer af personoplysninger
SCANLOX indsamler, behandler og opbevarer dine personoplysninger til brug for markedsfgring,
nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev. SCANLOX kan indsamle, behandle og opbevare fglgende
typer af personoplysninger om dig:

- Navn og e-mailadresse

- Virksomhedsnavn

- Ditsamtykke

- Dineinteresser

Formalene med behandlingen
Dine personoplysninger kan blive behandlet til falgende formal:

- Markedsfgring
- Analyse og statistik

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler dine personoplysninger pa et eller flere af nedenstaende grundlag:

- Samtykke: SCANLOX vil kun bruge dine personoplysninger til direkte markedsfering,
herunder udsendelse af nyhedsbreve, hvis du har givet dit forudgdende og udtrykkelige
samtykke til dette (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a).

- Legitime interesser: Behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med analyse og
statistik baserer vi pa vores legitime interesser i at kunne forbedre og udvikle vores ydelser
(databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f).

Opbevaringsperiode
Dine personoplysninger vil blive opbevaret, sa leenge dit samtykke til at modtage markedsfgring er
aktivt.

Hvis du ikke leengere gnsker at modtage vores nyhedsbreve, kan du framelde dig via linket nederst i
hver e-mail eller ved at kontakte os som beskrevet nedenfor. Tilbagekaldelse af dit samtykke
pavirker dog ikke lovligheden af den behandling, der er gaet forud for tilbagekaldelsen.

Dokumentation for dit samtykke opbevarer vi i 2 ar fra du har tilbagekaldt dit samtykke til at
modtage direkte markedsfaringsmateriale. Opbevaringsperioden er fastsat pa baggrund af vores
legitime interesse i at kunne dokumentere, at vi har udsendt direkte markedsfering i
overensstemmelse med geeldende lovgivning (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f).
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4. Hvis du er leverandgr eller gvrig ekstern samarbejdspartner mv.
Dette afsnit indeholder politikken for SCANLOXs behandling af personoplysninger kontaktpersoner
hos leverandgrer og gvrige eksterne samarbejdspartnere m.v. der samarbejder med SCANLOX.

Indsamling af personoplysninger
SCANLOX kan indsamle, behandle og opbevare dine personoplysninger i folgende tilfeelde:

Nar din virksomhed eller den virksomhed, du arbejder ved, indgar en aftale med SCANLOX
Nar du har vist interesse for SCANLOXs produkter og services, f.eks. ved at give SCANLOX
dit visitkort

Nar du samarbejder og kommunikerer med SCANLOX

Typer af personoplysninger
SCANLOX kan indsamle, behandle og opbevare fglgende typer af personoplysninger om dig:

Navn, e-mailadresse, telefonnummer og tilsvarende kontaktoplysninger

Individuelle oplysninger, f.eks. foretrukne sprog

Organisatoriske oplysninger som f.eks. virksomhedens navn og adresse,
stillingsbetegnelse, beskeeftigelsesomrade, primaert arbejdssted og -land.

Kontraktuelle oplysninger som f.eks. ordrer, fakturaer, kontrakter og andre aftaler mellem
din virksomhed (eller din arbejdsgiver) og SCANLOX, som méatte indeholde f.eks. dine
kontaktoplysninger

Finansielle oplysninger, som f.eks. betalingsbetingelser, bankoplysninger og eventuelle
kreditvurderinger

Sadanne informationer kan vi modtage direkte fra dig (primaert gennem e-mails og andre
korrespondance med dig) eller fra en tredjepart som f.eks. din arbejdsgiver.

Formalene med behandlingen
Dine personoplysninger kan blive behandlet til falgende formal:

Generel planleegning, opfyldelse og administration af samarbejde og leverance, herunder
kontrakter

Administration som f.eks. behandling af betalinger, evaluering af kreditvurderinger,
regnskabsfarelse, revision, sdvel som for at yde support

Nyhedsbreve og anden markedsfgringskommunikation

Generel kommunikation

Produkt- og serviceudvikling

Statistik og analyse

Overholdelse af geeldende lovgivning og forskrifter, f.eks. opfyldes af vores forpligter til at
forhindre ulovlige aktiviteter

Handtering af konflikter

For at fastleegge eller forsvare retskrav

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler primeert dine personoplysninger pa et eller flere af nedenstaende grundlag:

Kontraktuelle forpligtelser: | visse tilfeelde er behandlingen af dine personoplysninger
ngdvendig for at kunne opfylde en kontrakt (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1,
litra b).
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- Legitime interesser: Vi kan behandle dine personoplysninger pa baggrund af vores legitime
interesserif.eks. i at administrere den daglige drift i overensstemmelse med lovlige og fair
forretningsmetoder, herunder planleegning, udfgrelse og administration af samarbejdet
eller vores legitime interesse i f.eks. at udfere kreditvurderinger, statistikker, analyser,
markedsfaringsaktiviteter (hvor samtykke ikke er pakreevet) og savel som forbedring og
udvikling af vores produkter og services. Behandlingen kan ogsa veere ngdvendig for vores
legitime interesse i at forhindre svindel eller fastleegge, forsvare eller gare retskrav
geeldende (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f).

- Retlige forpligtelser: Behandlingen af dine personoplysninger vil i nogle tilfeelde veere
ngdvendig for overholdelse af retlige forpligtelser, som f.eks. vores forpligtelse til at
forebygge ulovlige aktiviteter (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra c).

5. Hvis du besgger vores kontor og showroom
Dette afsnit indeholder politikken for SCANLOXs behandling af personoplysninger om kunder og
andre besggende hos SCANLOXs kontor og showroom.

Typer af personoplysninger
Nar du besgger eller kaber noget hos SCANLOXs kontor og showroom, kan SCANLOX indsamle,
behandle og opbevare fglgende typer af personoplysninger om dig:

- Foto og videomateriale i forbindelse med overvagning af vores kontor og showroom.

Formalet med behandlingen
Dine personoplysninger kan blive behandlet til falgende formal:

- For at retskrav kan fastlaegges, gagres geeldende eller forsvares
- Kriminalitetsforebyggelse

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler dine personoplysninger pa et eller flere af nedenstaende grundlag:

- Legitime interesser: | de fleste tilfeelde baserer vi behandlingen af dine personoplysninger
pa vores legitime interesser i at kunne fastleegge, forsvare eller gare retskrav geeldende
(databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f). Det geelder f.eks. for behandlingen
til reklamationer. Oplysninger om strafbare forhold indsamlet via video-overvagning
behandles ogsa pa baggrund has SCANLOX’s berettigede interesser i at opklare strafbare
forhold (databeskyttelseslovens 88, stk. 3).

Opbevaringsperiode
Materiale fra video-overvagning slettes efter 30 dage, medmindre vi har behov for at opbevare
oplysningerne leengere med henblik pa opklaring af en konkret sag.
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6. Hvis du besgger vores profiler pa sociale medier
Dette afsnit indeholder politikken for SCANLOXs behandling af personoplysninger indsamlet via
SCANLOXs profiler eller sider pa sociale medier.

SCANLOX har profiler eller sider pa falgende sociale medier:
- LinkedIn
o Linkedlns privatlivspolitik er tilgeengelig her.
- SCM.dk
o SCM.dks privatlivspolitik er tilgeengelig her.

Indsamling af personoplysninger

Nar du besgger eller interagerer med vores profiler pa de sociale medier, kan SCANLOX og
udbyderen af det pageeldende medie indsamle, behandle og opbevare falgende typer af
personoplysninger om dig:

- Oplysninger der er tilgaengelige pa din profil, herunder navn, kan, arbejdsplads, interesser,
billeder og din by

- Omdu ”synes godt om” eller har anvendt andre reaktioner pa vores profil

- Kommentarer du efterlader pa vores opslag

- Atdu har besggt vores profil

- DinIP-adresse

Formalene med behandlingen
SCANLOX behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

- Forbedring af vores produkter og services, herunder vores profiler og sider p4 sociale
medier

- Statistik og analyse

- For at kunne kommunikere med dig, hvis du kommenterer pa et opslag, laver en
anmeldelse eller sender os en besked

- Markedsfaring generelt

Behandlingsgrundlag
Behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa nedenstdende grundlag:

- Legitime interesser: SCANLOX baserer behandlingen af dine personoplysninger pa vores
legitime interesser i at kunne kommunikere med og markedsfgre os overfor dig pa vores
profiler pa sociale medier, samt vores legitime interesse i at forbedre vores produkter og
services (databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f).

Opbevaringsperiode
Direkte henvendelser opbevares som udgangspunkt i op til 2 ar efter besgg, men
opbevaringsperioden er afhaengig af henvendelsens indhold.

Vi opfordrer dig til at slette kommentarer, likes og andre interaktioner, du har efterladt pa vores
profil, hvis du ikke leengere snsker dem vist pa vores sider. SCANLOX sletter ikke sddanne
offentlige tilgaengelige interaktioner.

Se venligt privatlivspolitikken for udbyderne af de enkelte sociale medier for information om, hvor
leenge de opbevarer dine oplysninger.
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Hvem deler udbydere af sociale medier dine personoplysninger med?
Udbyderne af sociale medier kan bl.a. dele dine personoplysninger med fglgende kategorier af
modtagere:

- Andre enhederiden koncern udbyderen af det sociale medie er en del af

- Eksterne samarbejdspartnere der leverer analyse- og undersggelsesservices

- Annoncarer

- Andre individer der besgger vores profil eller sider pa det sociale medier (i det omfang dine
oplysninger er offentlige tilgaengelige)

- Forskere og andre akademikere

Du kan finde mere information om, hvem udbyderne af de sociale medier deler dine
personoplysninger med i de enkelte udbyderes privatlivspolitik.

Udbyderne af de sociale medier kan overfgre dine personoplysninger til modtagere uden for
EU/EDS i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. Du kan leese mere i de
enkelte udbyderes privatlivspolitik.

Du kan laese mere om, hvem SCANLOX deler dine personoplysninger med, i afsnittet
Videregivelse til andre dataansvarlige og overladelse til databehandling nedenfor.

7. Hyvis du udfylder en webformular i forbindelse med download af materiale eller anden

kontakt

Nar du udfylder en af vores webformularer for at fa adgang til vores materialer eller for at blive
kontaktet af os, indsamler og behandler SCANLOX de personoplysninger, du selv indtaster.
SCANLOX kan indsamle, behandle og opbevare fglgende oplysninger, nar du anvender disse
formularer.

[Navn og e-mailadresse]

[Virksomhedsnavn og stillingsbetegnelse hvis relevant]
[Dato for din indsendelse]

[Oplysninger du ellers giver i forbindelse med udfyldelsen]

Formalene med behandlingen

Dine oplysninger bliver behandlet for at kunne levere det materiale du har anmodet om og for at
kunne kontakte dig i den forbindelse. Nar du afkrydser feltet for at acceptere vores
persondatapolitik, giver du samtidig dit samtykke til, at vi ma kontakte dig og sende dig relevant
markedsfgringsmateriale om vores produkter og ydelser.

Behandlingsgrundlag
SCANLOX behandler dine personoplysninger pa et eller flere af falgende grundlag:

- Samtykke: Hvis du giver dit forudgdende samtykke, bruger vi dine oplysninger til at sende
dig markedsfgringsmateriale i overensstemmelse med markedsfaringsloven og
databeskyttelsesforordningen artikel 6 stk. 1 litra a.

- Legitime interesser: Vi kan behandle dine oplysninger for at handtere din forespgrgsel og
kommunikere med dig pa baggrund af vores legitime interesser i at kunne tilbyde det
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materiale, du har anmodet om, samt udvikle og forbedre vores ydelser. Dette sker efter
artikel 6 stk. 1 litra f.

Opbevaringsperiode

Dine oplysninger opbevares sa leenge, det er ngdvendigt for at opfylde de formal, de er indsamlet
til. Hvis du har givet samtykke til markedsfgring, opbevares oplysningerne, sa laenge dit samtykke
er aktivt. Dokumentation for dit samtykke opbevares i 2 ar efter tilbagekaldelse i
overensstemmelse med vores legitime interesse i at kunne dokumentere overholdelse af
geeldende lovgivning.

8. Videregivelse til andre dataansvarlige og overladelse til databehandlere
For at opfylde ovenstaende formal kan vi give tredjeparter adgang til dine personoplysninger, der
pa baggrund af et kontraktuelt forhold med SCANLOX leverer relevante ydelser, det kan f.eks. veere
it-leverandgrer eller andre leverandarer, der behandler personoplysninger for os. Sddanne
leverandgrer vil kun behandle personoplysninger i overensstemmelse med vores instruktioner i
henhold til indgadede databehandlingsaftaler.

| forbindelse med SCANLOXs udvikling kan selskabsstrukturen eendre sig, f.eks. ved helt eller
delvist salg af virksomheden. | tilfeelde af delvis overdragelse af aktiver, der indeholder
personoplysninger, er behandlingsgrundlaget for den forbundne videregivelse af
personoplysninger som udgangspunkt databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litraf, idet
SCANLOX har interesse i at overdrage dele af sine aktiver samt at foretage
kommercielle/strukturelle eendringer.

Dine personoplysninger videregives, uderover hvad der er beskrevet ovenfor, som udgangspunkt
ikke til en tredjepart uden din tilladelse. Det kan dog under visse omstendigheder og i henhold til
lovgivningen veere ngdvendigt at videregive dine personoplysninger.

Hvis dine personoplysninger overfares til databehandlere eller dataansvarlige, der er etableret i
lande uden for EU/E@S, der ikke har et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, vil en sddan overfgrsel
farst ske nar der er sikret et overfgrselsgrundlag. Endvidere vil overfgrslen baseres pa EU-
kommissionens standardkontrakter og/eller EU-US Data Privacy Framework. Hvis du har
spgrgsmal til grundlaget for overfgrsler til lande uden for EU/EQS kontakt os venligst pa
contact@scanlox.com.

9. Dine rettigheder
- Duharrettil at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig
- Duharrettil at ggre indsigt mod vores indsamling og videre behandling af dine
personoplysninger
- Duharrettil berigtigelse og sletning af dine personoplysninger, dog med visse
lovbestemte undtagelser, herunder bogfaringsloven
- Duharrettilatanmode os om begreensning af behandling af dine personoplysninger
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- Undervisse omstaendigheder kan du ogsd anmode om at modtage en kopi af dine
personoplysninger samt om transmission af de personoplysninger, du har afgivet til os, til
en dataansvarlig (dataportabilitet)

- Dukantil enhver tid tilbagekalde eventuelle samtykker, som du matte have afgivet. Vi vil
herefter slette dine personoplysninger, medmindre vi kan fortseette behandlingen pa
andet grundlag. Vores nyhedsbrev kan afmeldes ved at klikke pa linket i bunden af
nyhedsbrevet.

10. Spgrgsmal og klage
Hvis du har spargsmal til denne privatlivspolitik eller hvis du gnsker at klage over den made, vi
behandler dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os:

SCANLOX ApS

Adresse: Lucernemarken 23, 5260 Odense S
E-mail: contact@scanlox.com

Telefon: +45 22 60 43 45

Hvis din klage ikke bliver lgst hos os, og du vil ga videre med sagen, kan du klage til Datatilsynet.
Datatilsynet
CarlJacobsens Vej 35, 2500 Valby

E-mail: dt@datatilsynet.dk
Telefon: +4533 1932 00
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