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inteligencia artificial (IA) tem sido um fa-
tor importante para impulsionar as empresas
rumo a novas oportunidades - e tambeém de-
safios, e tem mudado a forma como as em-
presas operam no Pais. De acordo com um estudo da
MIT Sloan Management Review Brasil em parceria
com o Instituto Locomotiva, os gestores brasileiros
tém uma visao amplamente positiva da |A: 96% acredi-
tam que ela contribut para a produtividade; 94%, para
a lucratividade e inovacao; e 99% enxergam impacto
direto na qualidade dos produtos e servicos.

Apesar desse otimismo, a maturidade digital das
empresas ainda esta em evolucao: 63% dos gestores
ja utilizam |A em seu dia a dia, mas apenas 41% das
empresas aplicam a tecnologia de forma frequente
em diversos setores. O uso ainda e pontual em 50%
dos casos, 0 que indica uma oportunidade clara para
ampliar sua aplicacao e transformar processos de
forma integrada.

Na area de gestao de pessoas, o crescimento do
uso da |A levou ao RH moderno um questionamento: a
|A é aliada ou inimiga silenciosa? Em um momento em
que a area tem se tornado cada vez mais estratégica
para 0s negocios - e a tecnologta surge como habilita-
dora desse processo - aliar a ferramenta ao fator hu-
mano nem sempre e tarefa facil, ja que com o advento
da |A muitas pessoas passaram a temer perder o posto
de trabalho para ela.
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Mas o paper The EPOCH of Al: Human-Machine Com-
plementarities at Work,(A “ERA" da |A: Complemen-
taridades Homem-Maquina no Trabalho), do professor
da MIT Sloan School of Management Roberto Rigobon,
muda essa narrativa. “E importante fazer perguntas di-
ferentes - olhando mais para as capacidades humanas
do que para as de |A, mudando para o que a tecnologia
pode nos dar, em vez do que ela pode nos tirar”, ressal-
ta o pesquisador.

No paper, Rigobon argumenta que, embora a |A as-
suma tarefas repetitivas, os lideres precisam cultivar
nabilidades fundamentalmente humanas que ela nao
node replicar. Para ele, essas competéncias sao resu-
midas no framework EPOCH, acronimo de empatia, pre-
senca, abertura, criatividade e esperanca. Essas cinco
dimensoes humanas se tornam o diferencial competi-
tivo na era digital, garantindo que a lideranca perma-
neca relevante e conectada.

Essa complementaridade entre o humano e o tec-
nologico e vistvel na aplicacao pratica da [A no
oroprio RH. O estudo The Potential of Payroll,
do ADP Research Institute, revela que o ganho
esperado com essa sinergia € a automacao aprimora-
da do fluxo de trabalho, apontada por 277% das em-
presas. Isso libera os profissionais de RH de tare-
fas operacionatis, permitindo que se concentrem em
Iniciativas estratégicas.
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https://t.rdsv2.net/ls/click?upn=u001.TDIGAk9Y-2BuESZk-2BWO2pOwmnWFgX3ZQCZdaNbfWluzmgLEeqHuVW3UZmkVhIn9FagqEuJD-2FHrk-2Bpf1k326npST2rPlZbAIuyHmBlq4TiDCZvO7ndvHt-2FPAh9PG0K-2BGuh64VK7H6qeVHBW8AiPLxzsDipP-2F1M5tnCeZAEpkQ8FPRigi2clokaMzYH2WT2EYwGGkPmXzV-2BAyg1qNvizHtEO-2Bg-3D-3Ddm3C_Yp4ydSxZWNatis3HtI6bBizEP43UFxuSCPpf4TyjWVrVDAxIDkkBHZHCMZgF0Dwcy1IanXbzLRWB3il4R5ysiYp24sVgZCVtKq-2FB92lPSll0YxXE1N3g3vQT651YkWjg29tswetcxxJDHiv5R-2FI1ukuc1fxdDbAiuBrNbpMEClXAqm1QymdusQFvX07WnPeqaeu-2FUgiUfs3fDs9o3BW4KWm5jrDi9HCUtvCzIOtiNjUyhsXNGjrIqMra4xsYVmarXw3OtAWZ3-2Fns99q9AlXhvmNMW1A6j5KGQuh779moKf17LiC58jelnamvZ8iFsEpxfLhobRkL-2B9-2FyW-2BCPh5uX15AmMJP98CetJRjZ08eRzDSKlJTixTKtj4grtt3-2FrRwEDq3N6E50WfNTlntq-2BWn-2FV0zPDmwJN60MFH8cOj6lgLD9knkXZIL3AHS9dbGU-2F4geH0KLXR3vP5JoKaSFNwfwfj-2FKTs138Q9TykrdaZzIEPC98nSBBM6-2Fx42LGMILGjZaJSPyZPtfZohu0DWmaXwRoeyVb4IV3Us7JYnOxzXgLlYAhbUkyF-2FJ3q6gFyTcw7kgExDJNs07-2FB05VI0hQP9CgJk4pUyZeAtxgtODRkyAxlDBMtUwntaw225P-2Bht0jx8qyoh-2FFyWwBRuD1-2FEAu5HQVhGkfAhQB7QV-2F6YzGoYUlTbcIv8saj2M5aQBGPFB-2BP7v
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O levantamento, realizado com mais de 1.800 lide-
res em 20 palses, aponta tambem a folha de pagamen-
to como pilar estrategico do RH, com impacto direto
no crescimento das companhias. Além de promover a
lealdade dos colaboradores, impulsiona a aquisicao e
retencao de talentos, gera ganhos de eficiéncia e for-
nece inteligencia vital baseada em dados para a toma-
da de decisoes.

Sobre os dados, a pesquisa reforca que a seguranca
deve ser prioridade: 93% dos entrevistados conside-
ram o tema essencial e mais da metade das empresas
ja vivenciou alguma violacao significativa nos ultimos
dois anos, um alerta de que eficiencia e protecao de-
vem caminhar juntas.

No foco humano, a experiencia do colaborador ga-
nha relevancia. Empresas buscam mats precisao no pa-
gamento (acima de 90%), transparéncia salarial e no-
vas formas de remuneracao. Metodos nao tradicionais
(55%) e ciclos de pagamento mais curtos (43%) es-
tao em ascensao, enquanto ferramentas de autoaten-
dimento (22%) e chatbots (17%) tornam os servicos
mais ageis e acessivels.

RETRATO DO BRASIL

Se a tecnologia avanca rapidamente, o fator huma-
no segue se adaptando as mudancas impostas por esse
raptdo crescimento. Outro relatorio do ADP Research
nstitute, o People at Work 2025, que traz uma visao
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global da forca de trabalho e ouviu cerca de 38 mil pes-
soas em 34 paises, revela nuances importantes sobre o
sentimento dos trabalhadores frente a essa nova era.

O estudo mostra que, globalmente, apenas 24% dos
funcionarios estao confiantes de ter as habilidades ne-
cessarias para avancar nos proximos tres anos de suas
carreiras.NorecorteBrasil,essenumerosobepara3(%.
AlemdoPaissedestacarnoPeopleat Work 2025 por ter
uma forca de trabalho que demonstraalta confianca em
suas capacidades, outro ponto que chama a atencao eo
nivel de engajamento.

O estudorevelaque 27% dos colaboradores brasilet-
ros relatam estar totalmente engajados em seu traba-
lho, a maior porcentagem na Ameérica Latina e uma taxa
superior a de mercados como Estados Unidos (24%),
Alemanha (19%) e Canada (19%). Trabalhadores em
regime hibrido no Brasil apresentaram o mator enga-
jamento total (32%), seguidos por quem atua presen-
cialmente (24%) e remotamente (23%).

Assim como ha destagues positivos, ha outros que
chamam a atencao pelo desafio que representam aos
empregadores. Segundo a pesquisa, apesar do forte
engajamento, os trabalhadores do Pais enfrentam bar-
reiras estruturais significativas, principalmente em
relacao a progressao de carreira e a estabilidade finan-
ceira. A falta de oportunidade foi citada por 26% dos
entrevistados como a maior barreira para o avanco na
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carreira no Brasil, indice gue esta entre os mais altos
da Ameérica Latina.

Em um cenario de alto custo de vida, 54% dos tra-
balhadores no Brasil relataram estar com dificuldades
financeiras. Entre aqueles que tém multiplos empre-
gos, a principal razao para o trabalho adicional e cobrir
as despesas. O sentimento de equidade salarial tam-
bém e um desafio, visto que 29% dos trabalhadores
no Brasil acreditam que sua remuneracao é injusta, e

essa disparidade @ maior entre mulheres (32%) do que
homens (27 %).

HABILIDADES X DESENVOLVIMENTO

Assim como o estudo aponta um indice baixo de fun-
cltonarios confiantes em suas habilidades, ainda é me-
nor o percentual dos entrevistados gue concordam que
seus empregadores estao investindo nas capacidades
necessarlas para que progridam em suas carrelras, ape-
nas 1 (% globalmente, subindo para 24% no Brasil.

"No levantamento, descobrimos que a educacao nao
e suficiente para preencher a lacuna de habilidades”,
aponta Mary Hayes, diretora de pesquisa de pessoas
e desempenho no ADP Research Institute, em comunt-
cado a imprensa. “O mundo do trabalho esta mudando
na velocidade da luz e as organizacoes precisam fazer
sua parte para fechar a lacuna de habilidades.”




Por outro lado, as empresas que investem em ca-
pacitacao tem retornos positivos. Segundo o estudo,
globalmente, as pessoas que recebem treinamento no
trabalho sao 3,3 vezes mais propensas a se considerar
altamente produtivas e sels vezes mais propensas a
recomendar a empresa como um excelente lugar para
trabalhar. Alem disso, guando se sentem valorizadas
e desenvolvidas, tem duas vezes menos chances de
delxar a organizacao.

"A pesquisa mostra que uma forca de trabalho qua-
lificada e mais leal a seus empregadores e mais pro-
dutiva. No entanto, apenas uma pequena fracao dos
trabalhadores é qualificada dentro de dois anos apos
a contratacao”, diz Nela Richardson, economista-che-
fe da ADP. "Se as empresas quiserem se beneficiar do
enorme avanco tecnologico que esta por vir, elas de-
vem comecar investindo nas habilidades e na progres-
Ssao na carreira de seus funcionarios”, conclui.

Quer saber mais sobre o estudo?

CLIQUE AQUI PARA BAIXAR
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