
Générer des résultats

financiers et RSE

mesurables aux Achats

Découvrez les étapes et les outils incontournables pour
construire efficacement une stratégie d'achats intégrant
une dimension RSE.

Réalisez un diagnostic organisationnel et définissez vos
familles prioritaires pour construire un plan d'action
efficace.

Accéder au
replay du live

https://youtu.be/oxw_dL54lzo?si=ciM0IORWJYTX6SxE
https://youtu.be/oxw_dL54lzo?si=ciM0IORWJYTX6SxE
https://youtu.be/oxw_dL54lzo?si=ciM0IORWJYTX6SxE
https://youtu.be/oxw_dL54lzo?si=ciM0IORWJYTX6SxE
https://youtu.be/oxw_dL54lzo?si=ciM0IORWJYTX6SxE


LE MANAGEMENT DE
PROJETS
ACHATS 
C’EST CONCRÉTISER 
LA GÉNÉRATION DE
RÉSULTATS.



E X E M P L E S  D E  

RÉSULTATS DES PROJETS 



Business case - camions transporteur
Exemple de résultats sur un projet transports de marchandises utilisant la méthodologie de gestion de projets Swott.
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Avant projet
Après projet

Balance prix Achats/prix vente
-9%

Consommation sur le cycle de vie
-19%

Taux de défaillance
matérielle
+80%

Coûts de maintenance
-5%

Impact CO2
-11%

Côut total sur le cycle de vie
-12%

Impact social
Baisse des accidents, amélioration
des conditions de travail
Customer impact
Taux de service amélioré, hausse
de la valeur ajoutée

Exemple n° 1 : Mise en place d'un projet utilisant le processus de l'entonnoir de projet de la méthode Impact3©️ en 5 étapes sur la famille des transports routiers chez un industriel.

-1227 K€ / an (-12%)
-2083 to de CO2 /an (-19%)

0 leviers activés
6050 K€/an

10 540 K Km/an
45 leviers activés

4823 K€/an
10 540 K Km/an

0 K€/An



DÉCOUVREZ D'AUTRES RÉALISATIONS SUR NOTRE SITE INTERNET

Business case 1 - Industrie aéronautique
Exemple de résultats sur un projet transports de marchandises utilisant la méthodologie de gestion de projets Swott.
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Avant projet Après projetAppel d’offres
-5%

Plan de transports
-28%

Conditionnements
et palettisation
+8%

Réduction litiges
-60%

Impact CO2
-28%

Prix Total TCO
-16%

2758 K€/An
1203 K Km/An

-442 K€/An (-16%)
-336 K Km/An (-28%)

-891 to CO2 /An (-28%)

3200 K€/An
1540 K Km/An

0 K€/An

Gains environnemental Gain financier

2016

2017

2018

2019

2021

2020

240 To of CO2 
32 To Gasoil -230€

-673K€

-1129K€

-1605K€

-2025K€

-2475K€

1142 To of CO2 
152 To Gasoil

2144 To of CO2 
285 To Gasoil

3940 To of CO2 
523 To Gasoil

3035To of CO2 
403 To Gasoil

4843To of CO2 
642 To Gasoil



DÉCOUVREZ D'AUTRES RÉALISATIONS SUR NOTRE SITE INTERNET

Business case 2 - industrie agroalimentaire

Exemple de résultats sur un projet packagings ( bouteille en verre ) utilisant la méthodologie de gestion de projets Swott
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Matières premières
-14%

Énergies
-16%

Transports
-16%

Poids Total
-20%

Impact CO2
-16%

Prix Total
-12%

Avant projet Après projet

FOURNISSEUR A FOURNISSEUR B

Solidité
identique

1452 K€/An1650 K€/An

0 K€/An

-198K€/an (-12%)

2014
390g

2016
325g

Impact environnemental

2016

2017

2018

2019

Gain financier

234 To of CO2 
120 To Gasoil -190K€

-350K€

-520K€

-700K€

290 To of CO2 
270 To Gasoil

900 To of CO2 
423 To Gasoil

1300 To of CO2 
560 To Gasoil



La pyramide de maturité achats

Structurer
l’obligation de

moyens

Structurer
l’obligation 
de résultats

2 Axes pour monter 
en maturité  Achats5. MANAGEMENT DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 

INFLUENCE SYSTÉMIQUE 
TRIPLE PERFORMANCE ÉCONOMIQUE, SOCIALE et ENVIRONNEMENTALE
EXCELLENCE ORGANISATIONNELLE

1. PASSAGE DE COMMANDES
VISION QUOTIDIENNE
RUPTURES FRÉQUENTES

2. MANAGEMENT DES APPROVISIONNEMENTS 
VISION MENSUELLE
PLANIFICATION DES BESOINS 
NÉGOCIATIONS FOURNISSEURS

3. MANAGEMENT DES ACHATS
VISION ANNUELLE
LEVIERS COMMERCIAUX DONT APPEL D'OFFRES 
LEVIERS DE GESTION DU RISQUE SUPPLY CHAIN 
DATA MANAGEMENT FINANCIER

4. PHASE DE TRANSFORMATION
VISION PLURIANNUELLE STRATÉGIQUE 
LEVIERS TECHNIQUES TRANSVERSAUX 
LEVIERS RSE & LEVIERS PARTIES PRENANTES  
DATA MANAGEMENT EXTRA-FINANCIER

PARTIES PRENANTES 
INTERNES/EXTERNES

ST
ADES

 D
E 

M
ATU

RI
TÉ
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Vision de la fonction achats (triple performance)
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PLAN D’ACTION 
DE PROJETS

ORGANISATIONNELS

Focus sur la gestion de projets

OBLIGATION DE
RÉSULTATS

OBLIGATION DE
MOYENS

PLAN D’ACTION 
DE PROJETS SUR LE
PORTEFEFEUILLE
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Données internes

Définition des
priorités et

structuration du
plan d’action de

projets 
organisationnels

Définition des
priorités et
structuration du
plan d’action de 
projets Impact3©

Données externes/RSE

Moyens Résultats

Action



GÉNÉRATION DE TRIPLE
PERFORMANCE MESURABLES
(RÉSULTATS)

DÉFINIR UNE STRATÉGIE ACHATS

PLAN D’ACTION DE PROJETS
SUR LE PORTEFEFEUILLE

PLAN D’ACTION DE PROJETS
ORGANISATIONNELS

PROGRESSION EN MATURITÉ

AMÉLIORATION DE L’EFFICIENCE
ORGANISATIONNELLE (MOYENS)
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Focus sur la gestion de projets

V1P1
*

V2P2

V3P1

V4P
3

V2P
3

V2P
4

V4P1

V1P2

V4P
2

V3P
4

V1P3

V3P
2

V1P4

V4P
4

V2P1

V3P
3

*
*

**

V1P1* V1P2 V1P3 V1P4

V2P1

V3P1 V3P2 V3P3 V3P4

V4P1 V4P2 V4P3 V4P4

V2P2 V2P3 V2P4

Temps
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Mesure et pilotage 360°
Diagnostic organisationnel
Matrice stratégique de triple
performance Achats
Plan d'action de projets
Plan d'action organisationnel

Projets organisationnels

LÉGENDE :

Projets visant à structurer les
moyens pour permettre la
génération de résultats.
(Hexagone organisationnel)

Projets Achats RSE sur des
familles Achats

Amélioration de la performance
économique, sociale et
environnementale, réduction du risque
supply chain et de la réponse aux parties
prenantes (entonnoir de gestion de
projets)

CHECK

DOANNÉE 2

ANNÉE 1

ANNÉE 0

ANNÉE3

Mise à jour du plan
d'action de projets
Mise à jour du plan
d'action organisationnel 

Mise à jour du plan
d'action de projets
Mise à jour du plan
d'action organisationnel 

PLAN

PL
AN

DO CHECK

PLAN

A
C

T

A
C

T

CHECK

CHECK

ACT
ACT

DO

DO

PLA
N

V1P1*

V2P2 V2P3 V2P4

V1P2 V1P3 V1P4

V2P1

Vision du cycle LEAN Management (amélioration continue)

V3P1 V3P4V3P2 V3P3

V1P1* V1P2 V1P3 V1P4

V2P1

V3P1 V3P2 V3P3 V3P4

V2P2 V2P3 V2P4

PL
AN



Les 4 axes de la mission deviennent les leviers Achats
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Leviers
d’amélioration de
la performance

économique

Leviers de
réduction du
risque supply

chain

Leviers d’amélioration de
la réponse apportée Parties

prenantes
(internes ou externes)

Leviers d’amélioration des
impacts RSE



Nouvelle vision. Nouveaux outils.

Criticité sur la
Performance
économique X 
Risque Supply
Chain

Criticité RSE X
Parties
prenantes
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Simple

M
ar

gi
na

l
Im

ag
e

Im
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ct
 e

xt
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ne

Impact interne

Pr
io
rit

ai
re

Risqué Lourd Stratégique



Performance économique & Réduction risque Supply Chain
Réduction impacts RSE & Amélioration réponses aux PP

Générer des résultats aux Achats - Le processus

Famille identifiée de type "Management de la
triple performance"

Ce qui signifie que le risque est majeur et transversal pour
l'entreprise avec forts enjeux sur la performance économique, sur
la supply chain, la RSE et les parties prenantes

AVANT

APRÈS

108
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1. ÉTAT DES LIEUX INTERNE / EXTERNE 
IDENTIFICATION DES LEVIERS ACTIVABLES (4 TYPES)
IDENTIFICATIONS DES PARTIES PRENANTES
RAPPORT D'ÉTAT DES LIEUX

5. RÉUNION DE PRÉSENTATION DES SCÉNARIOS
VALIDATION D'UN SCÉNARIO
PHASE DE TRANSITION & ESSAIS
CONTRACTUALISATION
SUIVI ET EXPLOITATION DES RÉSULTATS

4. LANCEMENT DE L'APPEL D'OFFRES
PHASES D'AJUSTEMENTS & NÉGOCIATIONS 
CONSOLIDATION DES CHIFFRES & SCÉNARIOS

3. STRUCTURATION DES CAHIERS DES CHARGES
CONSOLIDATION DES DOCUMENTS DE L'APPEL
D'OFFRES VALIDATION DE L'APPEL D'OFFRES

2. RÉUNION <<KICK OFF» INTERDISCIPLINAIRE
PRÉSENTATION DE L'ÉTAT DES LIEUX
VALIDATION DES LEVIERS
CONSOLIDATION DU BESOIN & OBJECTIFS



La matrice stratégique Achats RSE - SWOTT©
Utiliser la matrice pour présenter un état des lieux regroupant les points clés des enjeux liés à la ou les familles concernées par le projet toujours en
suivant les 4 axes de la mission de la fonction Achats.

Exemple d’éléments clés à présenter lors d’un d’état des lieux État des lieux :

Impact sur la performance économique

Ca Achats de X m€ soit X% du CA Achats global
X% du CA de l’entreprise
Impacte directement les budgets (Carburant, Dépannages, Entretien, réparation)

Impact sur le risque Supply Chain

Risque +++
Monosource
Pas de contrat 
Risques Geopolitiques...

Impact sur la RSE

Impact CO2 N°1 de l’entreprise avec 2000 to de CO2 sur la base de 10 M de km

Impact sur les parties prenantes 

Gros enjeux sociaux & sociétaux (Qualité vie travail chauffeurs, accidentologie, etc..)
Impact direct taux de service / Satisfaction clients

AVANT

14



Utiliser la matrice pour expliquer les effets des leviers sur la capacité du service (ou de l’entreprise) à répondre à sa mission

Exemple d’éléments clés à présenter lors d’un d’état des lieux État des lieux :

A- Leviers d’amélioration de la performance économique

Leviers commerciaux : AO, contrats pluriannuels, etc.
Leviers techniques : Réduction des puissances, pack aérodynamique, régulateur
topographique, ecoconduite, etc...

B- Leviers de réduction du risque Supply Chain

Mise en place de deux fournisseurs
Apport de prévisionnels sur X années

C- Leviers de réductions des Impacts sur la RSE

Impact CO2 N°1 de l’entreprise avec 2000 to de CO2 sur la base de 10 M de km
Impact de la réduction des accidents par l’ecoconduite, traçabilité maintenance etc...

D- Leviers d’amélioration de la réponse apportée parties prenantes 

Levier de confort de travail Sièges ergonomiques, Apple carplay etc.
Levier taux de service amélioré via la maintenance et suivi pression en temps réel
Levier démarche RSE structurée pour améliorer la réponse attendue par les clients
Levier compétitivité répondant aux enjeux business (DG, commerce etc..)

C&D

A&B AVANT

APRES
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La matrice stratégique Impact3©️ - SWOTT©



Utiliser la matrice pour présenter un état des lieux regroupant les points clés des enjeux liés à la ou les familles concernées par le projet toujours en
suivant les 4 axes de la mission de la fonction Achats.

Exemple d’éléments clés à présenter lors bilan de résultats

Impact sur la performance économique

Réduction du budget de X% en vision TCO soit X m€ à périmètre iso 10m km
Réduction des litiges retard de livraison et indemnités clients

Impact sur le risque Supply Chain

Mise en place de deux constructeurs en bisources
Mise en place d’un cadre partenarial pluriannuel indéxé sur les indices CNR 

Impact sur la RSE

Réduction de l’impact environnemental de 20 % par la réduction 
de la consommation de la flotte
Réduction de l’accidentologie de 80% la 1ère année avec le suivi pression pneumatiques et
maintenance

Impact sur les parties prenantes 

Meilleure valorisation des conditions de travail des chauffeurs (sièges ergonomiques, apple
carplay etc..)
Dynamique RSE concrète intégrée dans les réponses aux consultations
Meilleure compétitivité en préservant la rentabilité en lien avec les attentes des clients

AVANT

APRÈS
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La matrice stratégique Impact3©️ - SWOTT©



DÉCOUVREZ D'AUTRES RÉALISATIONS SUR NOTRE SITE INTERNET

Business case 1 - Industrie aéronautique
Exemple de résultats sur un projet transports de marchandises utilisant la méthodologie de gestion de projets Swott.
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Avant projet Après projetAppel d’offres
-5%

Plan de transports
-28%

Conditionnements
et palettisation
+8%

Réduction litiges
-60%

Impact CO2
-28%

Prix Total TCO
-16%

2758 K€/An
1203 K Km/An

-442 K€/An (-16%)
-336 K Km/An (-28%)

-891 to CO2 /An (-28%)

3200 K€/An
1540 K Km/An

0 K€/An

Gains environnemental Gain financier

2016

2017

2018

2019

2021

2020

240 To of CO2 
32 To Gasoil -230€

-673K€

-1129K€

-1605K€

-2025K€

-2475K€

1142 To of CO2 
152 To Gasoil

2144 To of CO2 
285 To Gasoil

3940 To of CO2 
523 To Gasoil

3035To of CO2 
403 To Gasoil

4843To of CO2 
642 To Gasoil



Restez un expert des Achats en suivant
nos prochains lives



Nous contacter

BESOIN DE NOUVELLES 
COMPÉTENCES 

POUR ATTEINDRE 
VOS OBJECTIFS ?

Et si vous les développiez

avec
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