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Modulo T8: Pensamento divergente - Gerar ideias e resolucéao

de problemas

Neste médulo, encontrara um compéndio de recursos e atividades de aprendizagem modulares e ativas que
irdo apoia-lo e aos seus alunos no desenvolvimento de competéncias em pensamento divergente - Gerar
ideias e resolucéo de problemas.

Ou seja, este mdédulo contém:

Descri¢éo de atividades de aprendizagem presenciais para 3 horas
Atividades para aprendizagem auténoma de 2 horas

Fichas informativas
Fichas do aluno

Exercicio de autorreflexao

Objetivos gerais e de aprendizagem deste moédulo

7

“O Meu Papel Social” € um conjunto de atividades destinadas a envolver os jovens no processo de
geracdo de ideias e de resolucéo de problemas, enquanto lidam com os desafios do empreendedorismo,
nomeadamente a escassez, 0 risco e o potencial de insucesso. Aos alunos é dada a tarefa de pesquisa,
planeamento e concecgéo de solugdes sociais e sustentaveis, usando a sua criatividade.

Através deste modulo, espera-se que os alunos desenvolvam os seguintes conhecimentos, competéncias

e atitudes:

Matriz de referéncia de atitudes e conhecimentos

TOPICO

T8 - Pensamento
divergente - Gerar
ideias e resolucéao
de problemas

CONHECIMENTO

COMPETENCIAS

ATITUDE

T8K1 - Conhecimento e
compreensao de como
funciona o processo de
pensamento divergente
T8K2 - Conhecimento
de ferramentas e
meétodos que facilitam o
pensamento divergente

T8S1- Capacidade de
gerar ideias criativas
T8S2 - Capacidade de
usar pensamento
divergente para
identificar e resolver
problemas

T8S3 - Capacidade de
identificar e explorar
diferentes
solucdes/direcbes
possiveis

T8S4 - Capacidade de
estabelecer ligacdes
T8S5 - Capacidade de
identificar a solucéo
adequada para um
problema, apo6s explorar
diferentes opcdes

T8AL - Ter uma mente
mais aberta

T8AZ2 - Estar aberto a
ideias diferentes

T8AS3 - Estar aberto a
pensar "sem ou fora
da caixa"
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Parte 01: Pensamento divergente - Gerar ideias e resolucdo de problemas numa atividade de

aprendizagem presencial

Nesta parte do médulo, encontrara uma atividade de aprendizagem abrangente que é projetada para a
formacé&o em grupo presencial. A durac¢é@o desta atividade € de cerca de 3 horas. O objetivo desta
atividade é apoiar os formadores/facilitadores para que possam proporcionar aos alunos uma experiéncia
holistica de aprendizagem, que os ajudara a desenvolver o seu pensamento divergente - Gerar ideias e

resolucdo de problemas.

A atividade utiliza diferentes ferramentas que podem ser usadas com diferentes grupos-alvo e adaptadas
as necessidades de cada grupo de alunos.

Resumo

Nome da ferramenta/

Duracéo prevista

Tipo de ferramenta

Objetivo da ferramenta

Parte 01
Partilhar objetivos, Apresentacao pelo tutor. Expllf:ar € dar uma visao geral do
. . modulo O Meu Papel Social.
introduzir o tema e Quebra-gelo / conhecermo-nos - :
1 Os patrticipantes ficam a conhecer os
conhecermo-nos melhor. melhor. e ~
. . : outros participantes em preparagdo para
15 minutos Brainstorming L d
as atividades de grupo posteriores.
Faze,r perguntas Apresentacédo pelo tutor e Estabelecer o nivel de trabalho do grupo
preparatdrias e convite g L ! . e -
2 respostas participagdo ativa. Brainstorming. | e o 'tom' das perguntas necessarias.
20 MINUtos Reconhecimento da comunidade.
x Apresentacéo pelo tutor e Recolher e organizar as respostas dos
Anotacdo das S ~ ‘o O
o participagéo ativa. Apresentagéo | alunos para a proxima fase da atividade.
contribuicdes dos alunos N o . o
3 . e organizacao das respostas Certificar-se que os alunos identificam
em grupos e equipas : ; ~ ~ X :
60 Minutos partilhadas e dl_scussao de questoes relevantes e |nt_rodu2|r 0
categorias. conceito de pensamento divergente.

Parte 02
Para preparar os alunos para a préxima
Apresentar os 17 ODS da Apresentacédo pelo tutor, fase da atividade, estabelecer grupos e
4 ONU discussdo e participacéo ativa em| possiveis fungdes individuais em cada
30 minutos grupo. grupo. Orientar para comegcar a introduzir
0 pensamento convergente na atividade.
Apresentar a tarefa de Apresentacao pelo tutor. Explicar e dar uma visdo geral do
5 |super-heroi sustentavel. | Brainstorming e investigacdo de | moddulo e da tarefa. Dar tempo para o0s
15 minutos inovagao. participantes se organizarem em grupos
Aos participantes é dado um espaco de
Preparacéo de areas de . . : trabalho, recursos e materiais para
Brainstorming e desenvolvimento
6 trabalho e de teste o completarem a tarefa. Os alunos podem
. de ideias . . ;
40 minutos comecar efetivamente a visualizar e a
aplicar a problemas reais.
~ Dar tempo para refletir sobre a atividade
Reflex&o . ~ . - -
7 : Discussao e partilha plenéaria e sobre o que os participantes
15 minutos ; . L
aprenderam. Estimular o espirito criativo.
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Descricdo detalhada:

Parte 01
Titulo da sessao Pensamento Divergente em “O Meu Papel Social”
Duracé&o aproximada 1 hora 35 minutos
Tamanho do grupo 6 — 36 dependendo do ambiente de aprendizagem

Espagco para trabalhar em pares ou grupos
Papel de flipchart

Marcadores

Quadro-branco

Equipamentos, materiais e
espaco necessarios

Espera-se que os alunos sejam capazes de:
[ Refletir (brainstorming) sobre questdes sociais da comunidade & gerar
ideias relevantes
[ Discutir e identificar solu¢des partilhadas
[1 Comecar a categorizar o seu Pensamento Divergente

Objetivos

Referéncia de Atitudes de

. T8K1, T8S1-S3, T8A2-A3
Conhecimento

Fase 01 - Introdugéao

1.1 Parabéns! Foi escolhido para um grupo que pretende resolver "problemas”
da sua comunidade, identificando primeiro esses problemas e depois
criando solucgdes.
Primeiro, tem de fazer um brainstorming sobre os problemas e reconhecer
a sua propria comunidade antes que alguma coisa possa ser resolvida.
Brainstorming — O que é realmente a Comunidade? Respostas partilhadas
num Quadro Branco ou notas post-it.

1.2 Todos nés pertencemos ou fazemos parte de grupos mais vastos, como 0s
nossos colegas universitarios ou grupos desportivos, etc. Muitos destes
grupos também podem ser classificados como "Comunidades". Podem
pensar numa Comunidade de varias maneiras; podem ser as pessoas que
vivem no mesmo lugar ou um grupo que partilha interesses semelhantes.
Brainstorming de pelo menos 4 comunidades diferentes de que faca parte
ou que esteja interessado em ajudar. Respostas partilhadas num Quadro
Branco ou notas post-it.

DIESEEED Cei nEek Fase 02 — Explorar a Comunidade?

2.1 Do leque de sugestfes abaixo, escolha duas comunidades e partilhe as
seguintes caracteristicas para cada uma, registando-as no quadro:

Idade

Grupo

Idioma

Culturas ou Tradi¢des

Localizagao Geogréfica

Interesses

2.2 Partilhe as respostas no quadro e, em seguida, pergunte se o grupo

consegue distinguir e definir o seguinte. com exemplos:

e Comunidades baseadas em localizacao - Uma comunidade baseada em
localizagéo é....?

e Comunidades baseadas em interesses - Uma comunidade baseada em
interesses é....7?

e Comunidades baseadas em identidade - Uma comunidade baseada na
identidade é....?
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Dicas, recomendacdes
para o facilitador

Titulo da sesséo
Duracéo aproximada

Tamanho do grupo

Equipamentos, materiais e
espaco necessario
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e Comunidades baseadas na religido - Uma comunidade baseada em
religido é....?

2.3 O grupo pode ser dividido em grupos mais pequenos ou em pares e
concentrar-se numa das comunidades da secgéo 1.2

2.4 Todas as letras do alfabeto (A-Z) serdo escritas no quadro-branco ou no
flipchart para cada grupo. Os membros do grupo séo convidados a
escrever palavras que descrevam um aspeto ou caracteristica dessa
comunidade para O maior nimero possivel de letras do alfabeto, e 0 mais
rapido possivel. Por exemplo, "r=rural". Podem adicionar questdes
especificas se isso ajudar. Por exemplo: i=inundagéo e sim, isto é uma
competicao!

2.5 Apo6s 15 minutos, os grupos relatam e analisam todas as palavras que
sairam desta atividade, debatendo-as em grupo.
e Ha alguma coisa comum?
e Ha alguma surpresa?
e Que tipo de informagé&o nova resultou desta atividade que nao

aconteceu com brainstormings anteriores?

Fase 03 - Solu¢gBes Comunitarias

3.1 Formar um grupo com pessoas que partilhem uma comunidade ou
interesse.

3.2 J4 todos tentaram alguns Pensamentos Divergentes em grupo, agora
chegou a hora de identificar problemas para resolver. Mas antes de pensar
em problemas e solucdes, podera ser (til pensar em algumas categorias
de problemas.

Em grupo, fazer um brainstorming sobre o que consideram ser 0s maiores
problemas que todas as comunidades enfrentam (locais, nacionais ou
globais) e registar as respostas num flipchart*. Seguem-se areas que
podera considerar:

e Necessidades humanas basicas
e Ambiente
e Seguranca
e Necessidades sociais
*Pode ser Gtil organizar esta informag&o numa tabela.

3.3 Os grupos retinem para comparar resultados com os membros dos outros

grupos — amalgamar resultados— quanto mais ideias melhor.

Esta atividade pode ser facilitada por uma pessoa; no entanto, recomenda-se
gue exista outro facilitador para ajudar. Para grupos maiores, é fundamental
garantir que os grupos estdo bem encaminhados na tarefa, e partilham o
maximo de ideias possiveis.

Parte 02

Seja 0 meu super-herdi sustentavel

1 hora 40 minutos

6 — 36 dependendo do ambiente de aprendizagem

Espaco para trabalhar em pares ou grupos
Papel flipchart

Contorno de figuras de super-herdis
Marcadores

Quadro-branco
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Objetivos

Referéncia de Atitudes de
Conhecimento

Descricdo detalhada
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Espera-se que os alunos:

[ Reflitam (brainstorming) sobre questfes comunitarias e sociais mais
amplas.

[0 Categorizem questdes relativas aos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU

[0 Reflitam sobre objetivos mais amplos e usem o pensamento
convergente para propor solugées

[0 Transponham questdes globais para questdes locais e elaborem um
plano pessoal

T8K2, T8S4-S5, T8A1-A3

Fase 01 - Categorizacdo do Pensamento Divergente

1.1 Apresentar o circulo 17 ODS da ONU com icones (sem legendas) e pedir
aos grupos que identifiquem as 17 categorias (ver folheto abaixo e
acompanhar o PowerPaint)

1.2 Pedir ao grupo para combinar os seus temas e problemas com os ODS da
ONU e ver se falta alguma coisa.

Fase 02 - Compreender tipos de solucdes

2.1 Durante o brainstorming sobre os problemas, é natural pensar em
solugbes ao mesmo tempo. Mas primeiro pode ser Gtil pensar sobre as
formas como as solu¢des podem ser inovadoras. Peca ao grupo que
considere o que torna algo inovador. Pode:

Melhorar & construir algo que ja existe

Reduzir os custos de algo que ja existe

Educar sensibilizando para levar a mudancas de comportamento
Aplicar uma abordagem existente a uma nova situacao

Inventar uma solugéo, tecnologia ou forma de fazer as coisas
completamente nova

2.2 Pedir aos grupos que pensem sobre inovagdes mais recentes que
abordam um problema especifico. Em seguida, convide-os a ponderarem
se precisamos mesmo de inovagdes que ajudem a resolver um problema
provocado por inovagdes anteriores - exemplos a partilhar entre grupos.

Fase 03 - Ser um Super-Heroi

3.1 O Brainstorming é uma atividade de grupo que se destina a gerar um
grande nimero de ideias. A medida que se participa, € normal sentir-se
vulneravel na medida em que se contribui com ideias diferentes.

Ficam aqui algumas dicas para um bom brainstorming:
e Certifique-se que captura todas as ideias, mesmo as mais loucas!
e Adie todos os julgamentos, sobre as ideias dos outros e sobre as
suas. Mantenha uma mente aberta.
Elaborar as ideias uns dos outros.
Seja visual — pode desenhar em vez de escrever palavras.
Encontre o maximo de ideias que puder.
Concentre-se.

3.2 Peca ao grupo para fazer um brainstorming sobre questdes que gostariam
de abordar através do seu super-her6i — Nesta fase trata-se de O QUE e
ndo de COMO! Uma sugestéo poderia ser, inicialmente, dividir os alunos
em pares, de modo a manter as ideias diversificadas em cada grupo e
permitir que todos participem eficazmente. Distribua blocos de notas e
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canetas para que cada par possa pensar e conceber um ‘look' e um nome
adequado para o seu Super-Herdi (o0 contorno fornecido sera usado mais
tarde para desenvolver este aspeto). Também devem pensar nos
principais superpoderes que possuiriam e, sempre que possivel, identificar
0 mais importante.

3.3 Assegurar que os participantes tém a oportunidade de refletir sobre as
seguintes questdes:
e Por que escolheu esses superpoderes?
e Para que usaria 0os superpoderes?
e Que questdes € que o personagem se propds a mudar na sua
comunidade?
e Quem seria 0 arqui-inimigo do super-heroi?

Fase 04 - Desenhar um Super-Heroi

4.1 Peca aos pares para desenharem o seu super-her6i usando os seus
superpoderes num papel de Flipchart. Podem usar os exemplos dos
contornos fornecidos como modelo ou criar as suas proéprias ideias. O
formador pode usar um exemplo pré-preparado para demonstrar a ideia
geral aos alunos. Os alunos devem ser instruidos a ndo escrever 0s
nomes dos seus super-herdis neste momento. Uma vez desenhados,
ofereca a opcao de lhes dar poderes, recursos ou armas extras para
ganharem a sua luta pelo bem! Certifique-se de que as imagens sédo
suficientemente detalhadas para serem exibidas.

4.2 Exiba cada trabalho anonimamente (e sem o nome do super-heréi) e
permita que os pares vejam 0s outros super-heréis.

4.3 Peca aos grupos para descreverem o que veem. Além disso, pec¢a para
pensarem num nome para 0s personagens dos outros grupos. Divirta-se,
compare e reflita!

Esta atividade pode ser facilitada por uma pessoa; no entanto, recomenda-se
gue exista outro facilitador para ajudar. Para grupos maiores, é fundamental
Dicas, recomendacdes garantir que os grupos estdo bem encaminhados na tarefa, e partilham o

para o facilitador méaximo de ideias possiveis. Divirta-se com o super-heréi e ndo limite as ideias
no inicio!

John Spencer - Pensamento Convergente versus Pensamento Divergente
https://www.youtube.com/watch?v=cmBf1fBRXms

Stanford D.Schoolers demonstra como fazer brainstorming eficazmente
https://www.youtube.com/watch?v=cmoWCSyujPY

Fontes/bibliografia

Google Developers Brainstorming ideas ou 2021 Solution Challenge

Tomar medidas sobre os 17 Objetivos dos ODS das Nagdes Unidas —
http://goo.gle/38xVC50 Alianca de Impacto Digital — Building Blocks —
http://goo.gle/38zFpNJ

Saiba mais sobre 0 2021 Solution Challenge —
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Parte 02: Pensamento divergente - Gerar ideias e resolucédo de problemas — atividades para
aprendizagem auténoma

Nesta parte do médulo, encontrara um conjunto de atividades para a aprendizagem auténoma que apoiara
os alunos/utilizadores a consolidarem os seus conhecimentos sobre Pensamento divergente - Gerar ideias
e resolucdo de problemas e sobre métodos e ferramentas que os podem ajudar a identificar os seus
pontos fortes e fracos, bem como a desenvolver competéncias e atitudes relacionadas com Pensamento

divergente - Gerar ideias e resolucéo de problemas

Atividade 01: Videos e perguntas

Reflita sobre estes dois exemplos e considere as perguntas que se seguem.
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DWERGENT THINKING

ORIGINAL \DEAS
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Link de video - https://www.youtube.com/watch?v=BHMUXFdBzik

¢ O pensamento convergente € linear e sistematico, enquanto o pensamento divergente é
semelhante a web, focando-se nas ligagGes entre ideias. Consegue ver a diferengca?

¢ Uma das teorias pergunta: "Porqué?" A outra pergunta: "Por que nao?"

e Qual é qual? H4 uma abordagem que prefira?

e Consegue imaginar uma situagcédo em que pode usar ambas? Pode explicar como ou
quando?

o Consegue fazer um rascunho ou esboco rapidamente, que explique as teorias do

pensamento divergente e convergente?
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Atividade 02:

Reflita sobre os seguintes exemplos de como pode explorar ideias e usar o0 pensamento
divergente - Arman Hezarkhani mostra-nos como pesquisar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidas, e como fazer um brainstorming para o seu projeto Solution
Challenge 2021.

Link de video - https://www.youtube.com/watch?v=500Q06ksr8FE

Desde turbinas de hidromassagem a talheres comestiveis, bolhas de agua, champ6 sem
embalagens e pasta de dentes, aqui estdo 22 invengdes que nos podem ajudar a reduzir o
plastico, reduzir o lixo no mar, e fazer da Terra um lugar melhor.

= EYolube

Link de video - https://www.youtube.com/watch?v=FWFb-8hFutY

. Se pudesse fazer uma aplicagdo para smartphones para resolver um problema da sua
comunidade — como comegaria o seu planeamento?

o Trabalhando em pequenos grupos e sem filtrar as ideias que vao surgindo, faga um
brainstorming para encontrar 10 solu¢des baseada em aplicacdes para um problema
da sua comunidade e anote os resultados.

. Pense se o brainstorming o aproximou mais de resolver o problema, ou se acabou por
filtrar as ideias cedo demais!

~ F
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T8 - Pensamento divergente - Gerar ideias e resolucao de

problemas

O pensamento divergente assume muitos formas e pode envolver brainstorming, recolhendo
associacdes espontaneas e aleatérias a um determinado tépico, e criacdo expansiva. Os processos sao
geralmente seguidos pelo pensamento convergente, através do qual os alunos classificam mais
criticamente as solucdes propostas, considerando as limitagbes do mundo real e a viabilidade,

comparando aspetos positivos e negativos, e avaliando-as pela sua utilidade.

O pensamento divergente ndo tem limites e € amplo; por sua vez, 0 pensamento convergente € mais
estreito e focado, filtrando as opc¢des criativas iniciais para identificar e clarificar os préximos passos
possiveis. O desafio durante as etapas e exercicios de pensamento divergente € remover os bloqueios
iniciais da mente, aquilo que nos ofusca as ideias e 0s nossos preconceitos inconscientes, e resistir a

inclinacdo natural de se virar para o pensamento convergente prematuramente.

Porque é que o Pensamento Divergente € importante?

o Abre possibilidades para formas inovadoras de resolver problemas mais complexos, superando
a tendéncia de muitos alunos para trabalhar apenas dentro dos limites das primeiras impressfes
ou pressupostos latentes.

o Promove a compreensdo empatica da diferenca e apreciagédo de diferentes perspetivas.

. Baseia-se na curiosidade dos alunos, incentivando a experimentacdo, 0 assumir riscos, a
perseveranca no fracasso e a autoexpressao.

. Desenvolve a criatividade, que é frequentemente citada como uma das competéncias mais
procuradas pelos empregadores.
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FICHA DO ALUNO - Modulo de 08: Pensamento divergente - Gerar ideias e

resolucao de problemas

Apresentacédo de 17 ODS da ONU — Conseque identificar os icones?
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Agora que estudou o Pensamento Divergente e como este pode ser usado para resolver
problemas locais ou mais abrangentes— ficam aqui algumas dicas e sugestdes para 0s
lideres da juventude
Questdes para reflexao:

e Identifigue comunidades das quais vocé poderia fazer parte e pense sobre porque é que
isso pode ser importante.

e Reflita sobre o papel que vocé e a comunidade podem ter na resolucdo de problemas e
como podem operar mudancas.

e Considere como abordou as atividades de brainstorming (Pensamento Divergente) — e reflita
se poderia aplicar estas abordagens novamente num ambiente diferente.

e Pense em problemas locais ou comunitérios conhecidos, e depois reflita sobre os métodos
deste mddulo de formagéo, nestas configuragdes ou noutras. Pergunte a si mesmo- Sinto-
me empoderado para operar mudancgas?

Se for educador ou lider de juventude, considere as seguintes abordagens:

Estruturar e Guiar o Processo

e Escolha um tépico, um problema ou uma pergunta aberta (por exemplo, o que nao funciona
como eu gostaria? O que mudou em ......... ? Por que mudou? Quem foi afetado pela
mudanca? De que formas podemos usar ...... ?

e Peca que os alunos fagam primeiro um brainstorming individualmente para estimular o
pensamento, antes de mudar para um exercicio de grupo.

e [Fornecer orientacdo e motivacao para que inicialmente os alunos se concentrem na
guantidade de ideias e ndo na qualidade.

e Ajudar os alunos a entender que a divergéncia tem a ver com a criagdo de opgdes e a
convergéncia com a escolha de opc¢des. Tenha cuidado para hdo comecar a convergir
durante a fase de pensamento divergente.

Incentivar a capacidade de correr riscos e a originalidad

e Apoie a curiosidade quando esta surgir e elogie os individuos pelas suas ideias Unicas (por
exemplo, refira-se as suas ideias mais tarde como "a solu¢do do Johnny" ou "a pergunta do
Paulo”).

e Reforcar a ideia de que ndo devem existir limites ou constrangimentos durante esta fase; os

alunos devem deixar-se levar por ideias incomuns, fora da caixa.
e Apoie os "estranhos" e lembre os alunos que, por vezes, a melhor solugéo é inesperada.

Criar um ambiente aberto e intelectualmente fértil

e Mantenha um ambiente onde nédo ha ideias erradas nesta fase, dando exemplos da
amplitude do pensamento desejado.

e Adie qualquer critica e julgamento. Fornecga orientacdo e encorajamento quando as ideias
estiverem bloqueadas.

e [ale sobre o processo de aprendizagem e sobre como o relato de um problema pode ser
interpretado de forma diferente por diferentes pessoas, levando a diferentes perspetivas e a
um conjunto mais rico de ideias com que se inspirar.

e [Faca com que todas as vozes sejam ouvidas, primeiro pedindo que alunos escrevam as
suas proprias ideias (por exemplo, em post-its, cartdes, mapa mental ou escrita livre). Isto
impede que as pessoas esquecam as suas ideias enquanto esperam por uma oportunidade
de falar, deixando-as concentrar-se melhor em ouvir durante o exercicio de grupo, servindo
também para avisar o grupo quando os outros tém mais alguma coisa a dizer.
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