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Maîtrise et amélioration
de son environnement de travail
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Principe  :   

La méthode 5S est une approche structurée
visant à améliorer l’ordre et la propreté dans
l’environnement de travail.  

La méthode conduite en chantier
d’amélioration continue implique les
collaborateurs à construire et respecter leurs
standards de travail.  

Elle s’applique dans les bureaux, les labos, les
chantiers, les ateliers, chez soi …  

       1er S pour SEIRI = Débarrasser 
       2ème S pour SEITON = Ranger 
       3ème  S pour SEISO = Nettoyer 
       4ème S pour SEIKETSU = Standardiser 
       5ème  S pour SHITSUKE = Maintenir

5S  
ou comment  

développer le sens du 
 Propre en Ordre



Débarrasser l’inutile 
Ranger l’utile 

Nettoyer l’environnement 

Standardiser  
les bonnes pratiques 

Maintenir 
les standards  
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Les objectifs de la méthode 5S

SEIRI
Débarrasser

SEITON
Ranger

SEISO
Nettoyer

SEIKETSU
Standardiser

SHITSUKE
Maintenir

Éliminer la perte de temps à chercher un outil, un objet 
Nettoyer afin de gagner en visibilité pour prévenir et détecter
les risques de pannes 
Améliorer la sécurité des collaborateurs en définissant les zones 
Gagner de la place dans les 3 dimensions et améliorer l’ergonomie
du poste de travail 
Améliorer les conditions de travail et la motivation des collaborateurs 
Améliorer l’image de l’entreprise vis-à-vis de ses clients 
Gagner en performance sans forcément de grand investissement 
Gagner en autonomie en développant la culture du standard



Les 3 séquences 
d’un chantier 5S

SHITSUKE
Maintenir
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SEIKETSU
Standardiser

SEIRI
Débarrasser

SEITON
Ranger

SEISO
Nettoyer

Définir le chantier 
Donner du sens  au changement 
Participer au chantier 5S 
Se remettre en question 
Développer l’intelligence collective

Ancrer les standards 
Respecter les standards 
Améliorer les standards 
Mesurer le progrès pour motiver 
Maintenir la performance  
Développer l’autonomie

Définir les standards 
Détecter et corriger les erreurs 
Évaluer l’utilisation et l’utilité des standards 
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Le chantier 5S 
en mode projet

D M A I C

DÉFINIR CLAIREMENT  
LES OBJECTIFS, LES PRIORITÉS 

DÉFINIR  LES INDICATEURS (KPI) 
LE NIVEAU CIBLE A ATTEINDRE  
EN FIN DE CHANTIER 5S

DÉFINIR LE MODE DE
COMMUNICATION DURANT LE
CHANTIER

ANALYSER  
L’ENVIRONNEMENT,  LES FLUX
D’INFORMATIONS,  DE MATÉRIEL, 
DE DÉPLACEMENTS  
DES RESSOURCES 

ADOPTER  UNE ATTITUDE
POSITIVE   FACE AU  CHANGEMENT

CONTRÔLER LES STANDARDS 

CONTRIBUER EN GROUPE 
 AU RESPECTS  
DES STANDARDS 

MESURER LE POTENTIEL  
DE PROGRÈS PAR DES PREUVES 
EN IMAGES  

MESURER  LES GASPILLAGES 
OU  LES IRRITANTS

INNOVER ET DÉCIDER  EN GROUPE 

IMAGINER SON FUTUR
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL



AVANT PENDANT APRÈS
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Le DMAIC en images

D M A I C
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Animation de chantier 5S
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Panneau 5S
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