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A CCIB
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Director General del CCIB

Apreciados clientes, proveedores,
partners y colaboradores:

En 2024, hemos vivido un ejercicio de intensa
actividad y con unos resultados historicos.
Un afno marcado por la celebracion del 20
aniversario del CCIB y por la evolucion constante
hacia un modelo de gestion mas responsable,
eficiente y comprometido con las personas.
Tal como hacemos desde 2011, presentamos
estamemoria elaborada de acuerdo conel
Global Reporting Initiative (GRI), el estandar de
referenciainternacional para rendir cuentas de
nuestra actividad en materia de sostenibilidad,
accion social y gestion econémica.

El balance de 2024 ha sido excelente: hemos
acogido 85 eventosy mas de 414.000
asistentes - principalmente internacionales -,

Cartadel Director General

alcanzando una facturacion récord de 45,6
millones de euros. Esta actividad generaun
impacto positivo en el territorio, entre otros,
conun 96% de proveedores del CCIB de
proximidad. Ademas, nuestros clientes han
renovado su confianza con una valoracion
media de 4,5 sobre 5.

Estos resultados nos impulsan a continuar
innovando y a reforzar nuestro papel como
motor de desarrollo en el barrio del Besoésy en
la ciudad. Ahora, consolidamos los congresos
y las convenciones como espacios de
generaciony transferencia de conocimiento,
especialmente en ambitos clave como el
medicoy el tecnologico.

Los excelentes resultados nos

impulsan a continuar innovandoy a
reforzar nuestro papel como motor
de desarrollo en el barrio del Besos

y enla ciudad.
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En el ambito medioambiental, hemos
renovado las certificaciones ISO 20121,

ISO 22000 y Biosphere y hemos iniciado el
proceso de certificacion de lalSO 50001 de
gestion energética. Durante el ano, hemos
realizado mejoras como larenovacion de los
sistemas de climatizacion, lainstalacién de
LED de alta eficiencia, nuevos sistemas de
control energético y acciones para mejorar
la infraestructura que se suman a medidas
yaimplantadas como la utilizacién del 100%
de energia eléctrica de origen renovable
enel CCIBy en Firade Barcelona. Ademas,
hemos incorporado una herramienta digital
para medir y reducir las emisiones. Todo
ello, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Estas acciones forman parte de nuestro
plan estratégico para alcanzar un modelo
de operacion enla que lainnovaciony la

digitalizacion son clave para conseguir eventos

cada vez mas sostenibles. Un camino que, en
el CCIB, implica fomentar la economia circular,
lareduccion de emissiones y residuos 'y
fomentar una educacion medioambiental.

En el ambito social, hemos colaborado en

33 acciones con una aportacion valorada en
518.000 euros mediante la cesion gratuita de
espaciosy servicios, donaciones de alimentos
y materiales y soporte a entidades sociales
del territorio. Destacan las colaboraciones
con organizaciones como el Barcelona Forum
District, la Fundacion Formacioi Treball, la
Fundacion Trinijove o el Hospital Sant Joan de
Déu, entre muchas otras, con iniciativas que
contribuyen a generar valor compartido.

Nuestro compromiso también es con las
personasy el equipo del CCIB que, cadadia,
ofrece un servicio basado en la excelencia.

En este sentido, durante el 2024, hemos
impulsado nuevas acciones de formacion,
hemos consolidado las medidas de
conciliacion y de igualdad de oportunidades
con el objetivo de incrementar la satisfacciony
el bienestar laboral. Ademas, todo el personal
ha recibido una formacion actualizada sobre
el Cédigo Etico y hemos revisado y alineado
todas las politicas de Compliance conla
normativa de Fira de Barcelona.

Mantenemos firme nuestro compromiso

para avanzar hacia un modelo de eventos
transformador y con un impacto positivo. Todo
ello, en linea con la nuevaimagen que hemos
implementado este afo en el CCIB bajo el
nuevo lema: "Making the Difference".

Con vuestro apoyo, continuaremos trabajando
cadadia para marcar la diferencia.

Carta del Director General

Hemos colaborado
en 33 acciones
conuna aportacion
valorada en 518.000
euros mediante la
cesion gratuitade
espacios Y Servicios,
donaciones de
alimentos y materiales
y soporte aentidades
sociales del territorio.




El CCIB en 2024
un ano de progreso
y aprendizajes
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ElI CCIB en 2024: un afio de progreso y aprendizajes
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Quiénes somos

Fundada oficialmente en 1932, aunque

sus origenes se remontan a las grandes
exposiciones de 1888y 1929, Fira de Barcelona
es unade las organizaciones feriales mas
importantes de Europa por volumeny calidad
de eventos, por el alto nivel de sus recintos, y por
su experiencia organizativa y profesionalidad.

Dispone de tres grandes recintos, Montjuic,
Gran Viay el Centre de Convencions
Internacional de Barcelona (CCIB), que suman
400.000 m2 de superficie bruta expositiva.
Ademas, a partir de 2025, gestiona también

el Circuit de Barcelona-Catalunya, icono del
motor, con 250.000 m2.

1270 oo

3 visitantes de
M 200 paises Yy territorios

Firaeslider en el mercado espanol,
especialmente en salones industriales y
profesionales, y ocupaun lugar destacadoenlo
referente a Europa.

Lainstitucion también coorganiza salones en
varios paises, ademas de ofrecer servicios de
asesoriaferial.

Ademas, Fira de Barcelona es motor econémico
y social. Su aportacion anual ala economiade la
ciudady su entorno se estimaen mas de 4.700
millones de euros y mas de 35.000 puestos de
trabajo, segun un estudio de la Universidad de
Barcelona (UB).

500.000, iz
m M*“ paraeventos
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El Centre de Convencions Internacional
de Barcelona (CCIB) fue inaugurado en 2004,

con motivo del Férum Universal de las Culturas.

Desde entonces, es unreferenteenla
organizacion de eventos de ambito europeo.
Se encuentraen el distrito tecnolégicoy de
negocios de 22@, situado en Barcelona.

Gestionado por parte de Firade Barcelona, el
CCIB cuenta con una superficie total de

aproximadamente 100.000 m2y una capacidad

EICCIB

de acogidade 15.000 delegados.

Las instalaciones destacan por sus
dimensionesy por la gran versatilidad de sus
espacios interiores.

Parala gestion del CCIB, Fira de Barcelona
constituyo la sociedad filial Fira CCIB, S.L.U,
participadaal 100 % por Fira.

3 O O impacto economico

+ M€ indirecto en la ciudad

41 4 l7 2 8 visitantes

100.000.: ;2
M M*“ paraeventos
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Q Ué h ace m OS El Centre de Convencions Internacional de Barcelona

(CCIB) es reconocido como referente europeo enla
organizacion de eventos, ademas de uno de los principales
recintos de congresos del sur de Europa.

Esta especializado en congresos, convenciones, Arquitectura
presentaciones de productos, reunionesy jornadas, EI CCIB esta formado por dos edificios de gran valor
asi como otro tipo de eventos. arquitectonico: el Centro de Convenciones

y el Auditori Forum CCIB. En ellos, ofrece servicios
enfocados en satisfacer las necesidades
que requiera cada ocasion. aqui ®

Sy

S’ Centro de Convenciones |

»

;.._._.A‘g“ =
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Centro de Convenciones
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» Edificio versatil y multifuncional,
ideado para dar protagonismo a
laluz. Todas las salas cuentan
con luz natural y lafachada fue
disefada para crear el menor
impacto en el entorno

» 39 Salas diafanas
(3 plantas y 2 mezzanines)

» Banquet Hall

con vistas al mar » 11.340 m2 Sala Polivalente

(8 espacios modulables)

28

EICCIB

Auditori Forum CCIB

» Edificio con formade triangulo
equilatero, conectado al Centro
de Convenciones a través
de unarambla de conexion
subterraneade 116 m

» Ideado para acoger cualquier
eventoy espectaculo, sufachada
rugosadispone de amplios
interiores y salas disenadas
como espacios hibridos

» 3.084 butacas
(2.341enplatea
y 743 en anfiteatro)

P 420 m2 escenario con
cabinas de traduccion
y 10 camerinos

29
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Senalética
Serviciointegral de disefo,
produccion e implementacion
de los diferentes elementos
de sefalética (banderolas,
banners, vinilos, bastidores,
lonas, photocalls). (+)

Mobiliario

Mobiliario y accesorios
disponibles para alquilar e
integrar en las salas del evento
y enlazonade registro.
Mobiliario estandar (+)/
dedisefo. )

Audiovisuales

Todos los eventos incorporan
unaampliagamade productos
audiovisuales de ultima
generacionen las areas

de sonido, rigging, video y
produccion, iluminaciony
cabinas de traduccion.

Azafatas/
Azafatos

Servicio auxiliar de azafatas

y azafatos conidiomas durante
la celebracion de eventos
(registro, guardarropa, soporte
enlos eventosy stands). (b

Restauracion

Extraordinaria oferta
gastronomica gestionada
por un equipo integral de
profesionales enlos 3.000m?
de cocinasy espacios
exclusivos en el centro. ()

Decoracion floral

Composiciones florales y plantas

paraembellecer los distintos
espacios del evento, tanto para
las mesas de presidenciaode
restauracion como larealizacion
dejardines verticales.

Limpieza

Servicio de limpieza fijo
especifico para cada evento
acompanado por un equipo
congran experienciay
profesionalidad que mantiene
todas susinstalaciones en
perfectas condiciones. 4

Exposicion
Serviciointegral parala
planificacion de exposiciones

y ferias, que incluye la creacion
de espacios modulares,
mobiliario,moquetay soporte
técnico durante todala duracion
delevento. @

Primeros auxilios

Atencion médicainmediata
acualquier personaque lo

requiera (servicio de ambulancia

obligatorio en eventos de mas
de 2.000 personas).

Seguridad

Un equipode seguridady
elementos tecnologicos de
ultima generacion certifican
la mejor proteccion fisica
paralas personasy

las instalaciones.®

Escenografia

Creacion e instalacion de
elementos decorativos

en las artes escénicas de

los eventos (cortinas, telones,
escenarios, pantallas, telas

y accesorios). 4

Traduccion
simultanea

Serviciodeintérprete que

traduce alidioma del espectador

el discurso de los ponentes
de forma simultanea. @

Logistica

La planificacion, organizacion
y soporte de los servicios de
logistica son clave para el buen
funcionamiento del evento
(recepcion de paqgueteria,
coordinacion de montaje

y desmontaje, control de
asistentes y flujo de asistentes,
controlde uso de ascensores,
escaleras mecanicas

y montacargas). 4

EICCIB

Tecnologiade
lainformacion

Especialistas en tecnologias
deredes dan asistenciaa
internet, Wi-Fi, telefoniay
servicios de informatica. @

Instalaciones
eléctricas

Proyecciony ejecucion de
instalaciones eléctricas de

baja tension para cubrir las
necesidades de cualquier evento
(conexion, cuadros eléctricos,
cableadoy generadores). (+)

Ofimatica
Servicio de fotocopiadoras

einstalacion,ademasde
paquetes de folios. ()

Fotografia
y otros

Servicio de fotografia o video
para documentar graficamente
los momentos mas memorables
del eventoy otros servicios como
material de oficina. @

31
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Como centro referente en la organizacion de
eventos, estamos comprometidos en hacerlos
mas sostenibles, tanto desde el punto de vista
ambiental como social. Por ello, desde 2014,
disponemos de un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa, el cual nos permite
desarrollar una actividad sostenible desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental.

Para hacer posible eventos
mas sostenibles, ofrecemos a
nuestros clientes proveedores
Y SErvICIOS que cumplan con
los requisitos ambientales.

32

Enlos ultimos anos, hemos percibido un aumento
enelinterésylademandade laorganizacion de
eventos mas sostenibles por parte de clientes

y organizadores. Por ello, hemos puesto a su
disposicion herramientas como:

P Politicas ambientales, disponibles en nuestra
web corporativa.

» Documento informativo en materiaambiental
que se enviaatodos los clientes interesados
enrealizar un evento sostenible. Esto nos
permite concienciarles sobre lanecesidad de
tener presente el cuidado del medio ambiente
enlos eventos.

P Registro de todas las acciones realizadas para
trazar lainformaciony asi continuar mejorando
e implementando nuevas medidas.

» Comunicacion continuada con los clientes,
através de sustainability@ccib.es.

P Certificacion ISO 20121 de Gestion de Eventos

Sostenibles, lo que refleja nuestro compromiso
con la proteccion del medio ambiente y la
responsabilidad con el entorno, la transparencia
y laintegridad de nuestra actividad. Se audita
anualmentey es liderada por el Director de
Instalaciones y Mantenimiento, con el apoyo de
otros departamentos.

» EICCIB haobtenido en 2019 la distincion
Biosphere por su gestion sostenible y promocion

delturismo responsable. El centro fue unade las

50 primeras empresas adheridas al Compromiso

de Sostenibilidad Turistica Barcelona.

Biosphere, iniciativa promovida por el
Ayuntamiento de Barcelona, la Camara de
Comercioy Turismo de Barcelona, reconoce los
establecimientos turisticos que operan por una
gestion responsable con el medio ambiente, la
cultura, las condiciones laborales, la equidad de
géneroYy el retorno social y economico.

El Compromiso Barcelona Biosphere esta
basado en un manual de buenas practicas
que recoge los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
através del cual se obtiene el distintivo
Biosphere que se renueva anualmente.

Para hacer posible eventos mas sostenibles,
ofrecemos a nuestros clientes proveedores
y servicios que cumplan con los requisitos
ambientales.

EICCIB

BIOSPHERE
SUSTAINABLE

33
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Larestauracion es una parte fundamental de
los eventos que gestionamos. Disponemos de
nuestro propio servicio de Food & Beverage,
que ofrece una amplia variedad de menus,
adaptados a las necesidades de cada evento.
También contamos con opciones para realizar
un servicio mas sostenible, como servir

los alimentos en materiales reutilizables
oreciclables, asicomo ofrecer alimentos
ecoldgicos o de proximidad.

Ennuestro servicio de
restauracion, n0s aseguramaos
de ofrecer la opcidon mas
sostenible posible, ala

Vez quUe una experiencia
gastronomica de calidad.

SSHFETY ),

0
QO

Sx
%
KDNV-GL))

ISO 22000:2018

Para garantizarlo, las cocinas del CCIB estan
certificadas conlalSO 22000 de Seguridad
Alimentaria, que asegura el cumplimiento de
los maximos estandares en todos los procesos,
desde lacompra en materias primas hasta el
servicio enmesa.

EICCIB

Medidas para unarestauracion
mas sostenible

» Uso de tetrabriks 100 % reciclables en
sustitucion de botellas de plastico.

P Vasos para los coffee breaks de papel
100 % reciclables.

P Capsulas de café biodegradables.
P Café ecologico de origen local.
» Disponibilidad de comida ecoldgica.

» Productos procedentes de
proveedores locales.

P Vajillay cubiertos reutilizables, desechables
o biodegradables (segun el servicio).

» Bolsasreutilizables paralos servicios
de bag lunch.

» Adaptacion arestricciones alimentarias,
opciones de menus saludables, menus
especiales (vegano, vegetariano, sin gluten,
sinlactosa).

» Uso de botellas de vidrio para refrescos
y aguas de los servicios de bufes,
almuerzos o cenas.

35
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Lainnovaciony ladigitalizacion de las
instalacionesy los servicios son cruciales
para adaptarnos alas necesidades de

los clientes y de sus eventos. Trabajamos
constantemente en mejoras relacionadas
con la eficiencia energética, la
accesibilidad y la operatividad.

Nos mantenemosenla
vanguardia de latecnologia
y proporcionamaos un
entorno Optimo para los
eventos que acogemos.

36

Mejoras e innovaciones
enel CCIB (2024)

» Cambio del suelo y de lamoqueta en Foyer 1
(salas 113-117), mejorando la durabilidad y la
estética con materiales de mayor resistencia
y mas faciles de limpiar.

P Rehabilitacion de los patios de la Rambla
de Conexion, ajustando los pavimentosy los
niveles para optimizar la accesibilidad y la
apariencia general del espacio.

» Optimizacion del acceso en las pasarelas
del Foyer 1al Patio, eliminando escalones
y creando tuneles de vidrio que mejoran la
accesibilidady la climatizacion.

P Instalacion de nuevas puertas en las
salas bicolor (118-125) para mejorar la
operatividad, eficiencia energéticay facilitar
la circulacion hacia el Patio.

» Construccion de un nuevo aljibe de agua
potable en la planta SO, asegurando el
suministro durante posibles cortesy
garantizando presion constante.

» Sustitucion del piano central en las cocinas
(planta SO) para mejorar el rendimiento
operativoy su eficiencia.

» Mejorade laterraza de laBanquet
Hall,impermeabilizando y renovando
la tarima de madera natural, ademas
deincorporar piedra decorativa para
optimizar la estéticay funcionalidad.

» Actualizacion de laterraza de la Sala
211-212, impermeabilizando y renovando
la tarima de madera natural e integrando
unanueva pasarela para unirlaconla
terraza de la Banquet Hall, consiguiendo
una mejor estéticay accesibilidad.

» Reemplazo de los falsos techos enla
sala de pasteleria con paneles aislantes
térmicos, mejorando la eficiencia
energéticay reduciendo problemas
de condensacion.

P Instalacion de una puerta doble RF
en el vestibulo de PPS para facilitar
la accesibilidad y optimizar eluso
del montacargas.

» Reparacion del tramex enla Plaza
Willy Brandt y Plaza Leonardo da Vinci,
reforzando su estructura para garantizar
la seguridad y mejorar la circulacion.

EICCIB

» Incorporacion de nuevos puntos de
rigging en la Sala Polivalente, ampliando
las opciones de montaje para eventosy
maximizando el uso del espacio.

» Reemplazo de los paneles moviles
enla Sala Polivalente para mejorar la
funcionalidad y estética, adaptando la sala
mejor alas necesidades de los eventos.

» Actualizacién del suelo de las puertas
giratorias de la fachada lado mar,
mejorando su operatividady la
experiencia de entrada al edificio.

» Mejora del sistema del montacargas
central, optimizando su operatividad
y asegurando un mejor servicio enlos
movimientos de carga.

» Cambio de la puerta basculante de
Taulat 2, facilitando el acceso desde la
calle hacia la Sala Polivalente y mejorando
su operatividad.
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Como lo hacemos

ElI CCIB se caracteriza por sucompromiso con

una politica empresarial basada en una cultura
éticay operativa.

38

Estos valores
inspiran y guian todas
nuestras actuaciones.

Nuestros valores

Respeto

Respetamos a nuestros socios comerciales, clientes,
proveedores y competidores. Nos esforzamos por
adoptar un comportamiento ético y rechazamos
cualquier acuerdo contrario ala competencia o que
promueva practicas monopolisticas o desleales.

Lealtad

Sometemos toda la informacion que
comunicamos a principios de transparencia,
fiabilidad y exactitud, proporcionando
informacion sinceray de calidad.

Confidencialidad

Custodiamos y gestionamos los datosy la
informacion que poseemos, cumpliendo con las
cautelas necesarias.

Transparencia

Tomamos las decisiones de forma objetiva, sin
consideraciones de interés personal, debiendo
identificar los riesgos de conflicto de interesesy
actuar en el mejor interés de la sociedad.

EICCIB

Medio ambiente

Integramos el respetoy la proteccion del
medio ambiente en nuestra actividad cotidiana,
contribuyendo aimplantar un sistema de
reduccion de los residuos y de reciclaje de los
productos al final de su vida util.

Neutralidad

Mantenemos una posicion politica neutral,
respetando el posicionamiento politico libre de
los trabajadores, siempre que lo hagan a nivel
estrictamente personal.

Integridad

Desarrollamos nuestras actuaciones en base alos
principios de transparencia e integridad.

Imagen

Cuidamos de nuestraimageny reputacion,
velando por laintegridad y proteccion de
los activos de aquellas.

Diversidad

Promovemos un entorno profesional que
posibilite la plenarealizacion personal y no dé
cabida a ningun acto de caracter denigrante.

Apostamos decididamente por la seleccion,
tutorizacion y especializacion como

puntos clave para garantizar la eficiencia

de nuestros profesionales y la excelencia
de nuestros servicios.

39
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Los origenes del CCIB estan basados en la

gestion de un modelo de responsabilidad Politicasy Educacion

corporativa que desea dar respuesta al certificaciones ambiental

desarrollo sostenible a través de nuestra EICCIB estaalineado con los Objetivos de ambientales Sensibilizamos alos grupos

actividad, con transparencia econémica Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones e deinterés del CCIB sobre su
’ ’ . . . compromiso con el medio participacion en la proteccion

- - - Unidasy f bietivos cl P
conservando el medio ambiente y mejorando nidas y Tjamos Unos Objetivos claros para ambiente y medimos como del medio ambiente.
el entorno social alcanzar nuestros compromisos. ayudamos a cuidarlo ERG e

rotegerlo. ‘s
yproted energéticaenlas

instalaciones
Contribuimos en la transicion

hacia una energia verde
yrenovable.

Emisionesy
huella de carbono
Colaboramos en el objetivo

global de lareduccion
de emisiones de COs2.

Priorizacion
ODS

TRABAJD DEGENTE
Y CRECIMIENTO

il || CCIB

7 ALIANZAS PARA
LOGRAI

. 10 REDUCCION DE LAS
103 OBJETIVDS

DESIGUALDADES
e

13 Meitoa

)

= Afinales de 2022, reformulamos nuestra

(=)

v

estrategia de sostenibilidad, alineandola a
| m pacto | m pacto aquellos ODS alos que contribuimos en mayor

pl’i orit ari o) C ompl em ent ari o medida e integrandolos en nuestras acciones.

Nuestros principales ejes de actuacién son:
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Fira de Barcelona es un consorcio formado por

el Ayuntamiento de Barcelona, la Generalitat de
Catalunya y la Camara de Comercio de Barcelona,
combinando la titularidad publica con una gestion
empresarial autobnoma.

Los 6rganos de Gobierno de Fira de Barcelona son:
el Consejo General, el Consejo de Administracion
y el Comité Ejecutivo.

Comité de Direccion CCIB

El Comité de Direccion del CCIB es el érgano
representado por los directivos de cada
departamento del CCIBy esta presidido por
sudirector general, Marc Rodriguez.

Comisionde Gestion CCIB-Fira
de Barcelona

Esta formado por el director general del CCIB,
eldirector general de Fira de Barcelonay
directivos de cada una de las entidades.

Se reune quincenalmente para coordinar y validar las
accionesy estrategias que se aplicanen el CCIB.
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Comité de Direccion 2024

Areas

Logisticay Mobiliario

Limpieza

Seguridad

44

Mantenimiento

Instalaciones
Electricas

Servicios operativos

Sala

Cocina

Logistica F&B
Project Managers

Direccion
Instalacionesy
Mantenimiento

Direccion F&B

Direccion General

Asistenciaala
Direccion General

Direccion General adjunta

Direccion Comercial,
Marketingy
Comunicacion

Direccion Proyectos

Direccion RR.HH

Direccion
Administracion
y Tecnologia

Ventas

Marketingy
Comunicacion

Proyectos
Eventos

RR.HH
PRL

Contabilidad
Compras
Tecnologia

EICCIB

AV
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El Programa de Corporate Compliance de Fira
de Barcelona también es aplicable al CCIB.
Toda la actividad del CCIB serige por los
principios establecidos en el Codigo Etico,
cuyo objetivo es definir unos criterios generales
de actuacion basados en el cumplimiento ético
y normativo.

Desde la creacion del Comité de Eticay
Cumplimiento de Fira en octubre de 2023,
este 6rgano ha asumido la responsabilidad

de promover y consolidar la cultura éticay

de cumplimiento dentro de la organizacion.

ElI CCIB cuenta con una personaresponsable
de Cumplimiento.

A partir de 2023, se hanido actualizando las
politicas y procedimientos que integran el

Programa de Corporate Compliance, tales como

la Politica Anticorrupcion, el Procedimiento
de Prevencion del Blanqueo de Capitales, la

1 0 O o personal formado
Jo enel Cadigo Etico

(normativa y gestion del Canal Etico)

EICCIB

Politica de Conflictos de Interés y la Politica de
Competencia. Ese mismo afno, en cumplimiento
delalLey 2/2023, se habilitd el Canal Etico

para su uso por parte de terceros. Asimismo,

se hanimpartido formaciones generales
anuales, asi como formacion especifica dirigida
adeterminados colectivos en materiade
confidencialidad.

En 2024, se ha continuado con las formaciones
en formato online y también se ha actualizado
el mapa de riesgos penales asociados ala
actividad. La formacion ha sido realizada por la
practica totalidad de la plantilla.

En 2024 se ha continuado con las formaciones
y también se ha actualizado el mapa de riesgos penales

asociados a la actividad.
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https://ccib.es/wp-content/uploads/2023/06/Codigo-Etico.pdf
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Para quiénes
|0 hacemos

La relacion continuada con nuestros grupos
deinterés es esencial para planificar nuestra
gestiony crecimiento. Las opiniones o
sugerencias de todos ellos son la base de
nuestras decisiones estratégicas, por lo

que trabajamos para conocer en detalle sus
percepcionesy necesidades, e integrarlas en
nuestros planes de desarrollo.

Grupos deinterés del CCIB

» Clientesy organizadores » Proveedores
de eventos
» Comunidad local:
» Administracion personas, entidades
y empresas publicas y empresas
» Firade Barcelona » Personal

EICCIB

decisiones

basadas
0/. €Ngrupos
/o deinterés

p Asistentes
alos eventos

» Mediosde
comunicacion
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510

ALTA
(o)

En 2022, actualizamos nuestro analisis o @

- i . P T PSSR USROS USIUSUSURURN TSR | () TERPRRSURS /| ' 4 [ Y @
de materialidad, integrando la perspectivade < : w
la doble materialidad. Este 2024, los temas :
deimpacto se mantienen.

MEDIA

© Desempefio econémico

® Presenciaen elmercado

® Impactos econdmicos indirectos

@ Sostenibilidad ala estrategia empresarial

P © Gestidnresponsable de lacadena de suministro
(practicas de adquisicion) y contratacion sostenible
por parte de los proveedores de los organizadores
de eventos

Impacto ASG de la organizacion

BAJA

P ©® Compromiso conlos proveedores
@ Etica/ Anticorrupcion e integridad en los negocios

@ Privacidad y confidencialidad de la informacion

© Cumplimiento normativo

P @ Usoderecursos/Materiales / Reaprovechamiento ?
de materiales / Economia circular —

1 340 4,20 510
BAJA MEDIA ALTA

@ Energia/ Eficiencia energética
® Agua

® Biodiversidad Impacto financiero de la organizacion

® Emisiones Implicacion en las comunidades locales @ Economia

® Gestion deresiduos (contribucion social) @ Proveedores

@ Cumplimiento ambiental Alianzas sectoriales y territoriales estrategicas @ Compromiso con los proveedores

@ Transporte / movilidad sostenible Comunicacion @ Eticay gobierno corporativo
Empleo Legado acortoy largo plazo @® Medioambiente

Practicas para la promocion de la inclusion social Practicas laborales
@ Saludy seguridad del cliente Sociedad

& Comunicacionesy marketing @ Productosy servicios

@ Alimentaciony bebidas

Saludy seguridad laboral

> Formaciony educacion
Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacion

P @ Innovacion en productos y servicios p> TEMAS MATERIALES PRIORITARIOS

Formacioény programas centrados en la promocion
de los Derechos Humanos € Eventos sostenibles a nivel ambiental y social TEMAS MATERIALES SECUNDARIOS
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Equipo comprometido

Empleo de calidad Bienestar y conciliacion

Nuestro objetivo diario es incrementar el Beneficios sociales
bienestar de nuestra plantilla. Para ello,
contamos con una Politica de beneficios
sociales y medidas de conciliacion.

Durante este ano, hemos seguido apostando por
la formacion y la conciliacion de nuestro talento.
A pesar de que la plantilla se hareducido en dos
personas con respecto a 2023, es decir, una
disminucion del 1,5%, hemos seguido adaptandonos
alincremento de lademanda de eventos.

» Flexibilidad horariay 6 diasde
teletrabajo al mes*

*siempre que la posicion lo permita

P Tickets restaurante parael personal
de oficinas y despachos

Somos 134 personas P Mutua de salud
comprometidas

con el proyectoylos
valores de CCIB.

1 50 plantilla
- ] Jo decos

» Mutuade vida

» Aparcamiento gratuito para
cochesy motos

» Aparcamiento parabicicletasy
patineteses eléctricos

Estas medidas no solo facilitan la conciliacion
entre la vida laboral y familiar, sino que también
aumentan la productividad, mejoran el clima
laboral y ayudan aretener el talento.

Ademas, el 100 % del personal esta cubierto por
convenios colectivos. EI 70 % por el convenio de
oficinas y despachos, y el 30% por el convenio
de restauracion.
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Trabajamos en la gestion y retencion del
talento humano. Un ejemplodeelloesel
tiempo dedicado a la formacion de nuestros
empleados. En 2024 se han empleado 2.860
horas a formacion; 1.775 se hanimpartido a
mujeresy 1.085 ahombres. Estos cursos de
formacion han sido valorados individualmente
conunaevaluacion en la que, tanto el
responsable del departamento como el
empleado, han expresado su opiniony han
hecho un balance del afno.

En ese sentido, la formacion interna refleja
nuestro compromiso por proporcionar al
equipo las habilidades y los conocimientos
necesarios para afrontar con éxito los retos
profesionales, asicomo garantizar el
cumplimiento de las normativas y de los
estandares de calidad establecidos.

Conese fin, en el transcurso de este 2024,
hemos impartido diferentes cursos de
formacion internos y externos.
Principalmente han estado centrados

en las areas de comercial, operaciones,
administraciony restauracion.

La mayoria de las horas de formacion en 2024
han sido enfocadas ala consolidacion de
habilidades de nuestros empleados, aunque
también hemos querido dar importancia al
alcance de conocimientos especificos en
distintas areas, especialmente la tecnologica.

En 2023 nos propusimos incrementar el
tiempo de formacion interna para aprovechar
aun mas el conocimiento entre las diferentes
areas del centro. Gracias a este objetivo, las
horas de formacion interna este 2024 han
ascendido a 386.

+2 0 8 6 0 h. ;Oerrlgifgtliua

La mayoria de las horas de formacion en 2024
han sido enfocadas a la consolidacion de habilidades

de nuestros empleados.
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Resumen formacion 2024

EICCIBYy las personas

Areas

COM
9235

OPE
644,5

F&B
438,5

ADM
618,5

MAN
235

TOTAL

Interno Externo

COM (Comercial, Marketing y RRHH).
OPE (Operaciones)

F&B (Food & Beverage)

ADM (Administracion)

MAN (Mantenimiento)

Tipologia de cursos

20%

75%

10%

37 %

2.860

@ Especificos (1)
PRL (2)
Habilidades (3)
Restauracion (4)

Herramientas
informaticas (5)
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Diversidad, igualdad
vy ho discriminacion

Trabajamos de forma continuaday activaen
crear un entorno de trabajo igualitario, diverso
e inclusivo. Garantizamos un seguimiento de
la equidad en las condiciones de trabajoy la
promocion profesional. Como consecuencia
de esta gestion, en el CCIB no se han dado
casos de discriminacion de ningun tipo.

Asimismo, el Comité de Igualdad, renovado
en 2022, ha centrado los esfuerzos en trabajar
y publicar el Plan de Igualdad, basado en
nuestros valores y compromiso, el cual ha
tenido una gran acogida entre los empleados
este 2024. El Comité esta formado por dos

Medidas de accesibilidad en los edificios

personas que forman parte de laempresa

—un hombre y una mujer— y dos personas
que forman parte del Comité de Empresa,

otro hombre y otra mujer.

Accesibilidad

ElI CCIB es unrecinto sin barreras
arquitectonicas. Nuestras instalaciones estan
disefiadas para garantizar la accesibilidad en
todos los espacios con el objetivo de facilitar el
acceso a asistentes con movilidad reducida.

P Accesos apie de calle, sin escalones
nidesniveles.

P Varios ascensores para acceder atodas
las plantas.

» Pasillos con la anchura suficiente para
permitir el paso de sillas de ruedas.

» Disposicion del mobiliario en las salas que
permita la circulacion alos usuarios de sillas
de ruedas.
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P Instalacion de unarampa con lainclinacion
adecuada, segun la normativa vigente, para
aquellas personas ensillas de ruedas que
tengan que acceder al escenario.

P Banos adaptados para usuarios de sillas
deruedas.

P Asistencia alas personas que no pueden
hacer uso de la escalera de servicio por
parte del personal de evacuacion, en caso
deincendio.
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BAR CELON?

10 APRIL 2024

En materia de salud y seguridad laboral,
nuestro objetivo es garantizar un entorno de
trabajo seguroy proteger tanto al personal
del CCIB como aterceros. Por ello, en

2022 elaboramos un Plan de Protocolo,
que recoge nuestra politica preventivay la
organizacion de la prevencion de riesgos
laborales dentro de la empresa. Su finalidad
es evitar y gestionar adecuadamente los
riesgos derivados de nuestra actividad,
teniendo en cuentala presencia de otras
empresas clave para el buen funcionamiento
de los eventos que organizamos.

Procesos de cultura preventiva

EICCIBy las personas

Asimismo, contamos con la colaboracion de
un servicio de prevencion ajeno, quien nos
ayuda a cumplir cada uno de los protocolos
establecidos y aporta una vision externay
especializada en materia de prevencion de
riesgos. Ademas, disponemos de personal
dedicado ala gestion de la prevenciéon, como
es la Direccion, los comandos intermedios,
los recursos preventivos, el interlocutor con
el servicio de prevencion ajeno, asi como los
trabajadores y sus representantes.

Por otro lado, hemos implementado un sistema
de gestion propio, que nos permite establecer
y aplicar diferentes procesos relacionados conla
prevencion de riesgos laborales.

» Evaluacion de riesgos, » Comunicacion, » Vigilancia de la salud.
planificaciony seguimiento participaciony consulta.

de la accion preventiva.

» Formacion e informacion.

P Situaciones de emergencia.

» Comunicacion de situacion

» Control de equipos de

de embarazo o lactancia. > Gestiony controlde la proteccionindividual.
documentacion.
» Adquisiciony mantenimiento » Coordinacionde
de los equipos de trabajo. » Adquisiciony control de los actividades empresariales.
Accidentes eincidentes. productos quimicos.
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Cadenade valor
responsable

Trabajamos estrechamente con proveedores
locales para reducir nuestro impacto
ambiental y generar unimpacto positivo
laboral y econdmico en nuestra comunidad.

Para la alineacion con nuestro compromiso volumen de

con la sostenibilidad, evaluamos a nuestros comprasa
proveedores mediante auditorias. Asimismo, % proveedores locales
solicitamos que aquellos que suponen un _—

mayor volumen de compras, dispongan de

certificados de excelencia y cuenten con

politicas de responsabilidad social.

Auditorias a proveedores

P Politicasy practicas » Calidad, limpieza » Certificaciones.

de sostenibilidad y puntualidad.
(ambiental y social). P Gestion de los residuos

» Cumplimentodela de sostenibilidad legislacion
» Documentacion sobre legislacion en las enlasyestadode
la coordinacion de las instalaciones en términos los materiales.
actividades. de seguridad industrial.

Nuestra culturade » Prevencion de riesgos » Sensibilizacion paralos
sensibilizaciony formacion laborales y riesgos servicios de mantenimiento

también pasa por nuestros especificos relacionados y limpieza para mejorar la Contribuimos ala dinamizacion del tejido econdmico de
proveedores. Con este con el puesto de trabajo. eficiencia energeética, hacer nuestro entorno Y a | a Creacic')n d e DUGSJ[OS d e trabaj 0 mediante
objetivo, organizamos cursos una correctagestionde . . .

la compra de productos y de servicios de proximidad a

relacionados con: los residuos y minimizar

nuestroimpacto ambiental. nuestros proveedores.
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Impacto en

la comunidad local

Accion social

En el CCIB somos conscientes delimpacto
ambiental y social que comporta la organizacion
de eventos en el entorno mas inmediato.

Alolargo del 2024, hemos colaborado con
entidades que tienen unimpacto social
positivo. Como resultado de nuestro
compromiso, hemos realizado 33 acciones que
han supuesto una aportacion aproximada de
518.000¢€, distribuidos entre las entidades con
las cuales hemos colaborado.

3 3 iniciativas de
accion social

Inversionenla
comunidad

ElI CCIB esta altamente comprometido con el
bienestar de su comunidad, por lo que participa
endiferentes iniciativas junto a otras
organizaciones, como son ladonacionde
materiales o alimentos de los eventos, la
participacion en campanas de organismos sin
animo de lucro o eniniciativas medioambientales.

aportacion distribuida
51 8 O O O entre las entidades
+ ] € colaboradoras

Colaboramos con entidades que comparten nuestra vision de

hacer de la organizacion de eventos una actividad mas sostenible.
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EICCIBYy las personas
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Insepargjes
Bala Sup 2024

sostenibilidad=2024

Donacion de materiales

donaciones
de materiales

entidades

» Barcelona Forum District: Lanyards.

» Fundacio Formacioi Treball: Material
de cocina.

» Centre Cultural de Formacio i Ocupacio
Professional Sant Marti: Impresora.

» Fundacio Trinijove: Boligrafos y powerbanks.

EICCIBy las personas

Cesion de espacios en eventos

eventos

» Asamblea General de Barcelona
Forum District

» Coloquio de Barcelona Forum District

P The Festival of Consciousness dela
Asociacion ConFest

» Masterchef de la Fundacio Trinijove
P Cenasolidariade la Fundacio Pere Tarrés

» X Congreso para Jovenes de la Fundacio
Lo que la Verdad Importa

» GalaInseparables del Hospital Sant
Joande Déu

» Cenade Navidad del Hospital Sant
Joande Déu
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Participacion en campaiias

Donacion de excedentes alimentarios

1 O campanas

» Hospital Sant Joan de Déu: Campana
de Navidad.

p» Barcelona Forum District: Cuota del
patronado.

» Fundacio Portola: Campana de Sant Jordi.

P» Fundacio Lluita contralas Infecciones:
Gala Peoplein Red.

» Fundacio ARED: Jornada formativaenlas
cocinas del CCIB.

» Fundacio Joia: Jornada formativa en las
cocinas del CCIB.

» Fundacio IRES: Colaboracionen el
programa Becas Click.

» Fundacio Esclerosi Multiple: Campana
"UnaManzana por la Vida".

» Fundacié Banc dels Aliments: Aportacion
para los damnificados por la DANA.

» Nomdonalagana: Detalle solidario para
la comida de Navidad del CCIB.

ocasiones en que se han donado
alimentos no consumidos
durante los eventos

2 entidades

» Fundacio Formacioi Treball

P Monjitas Misioneras Cruzadas de la Iglesia

EICCIBYy las personas

Iniciativas ambientales

2 iniciativas junto a
Barcelona Forum District

» JornadaderecogidaderesiduosenelParque P Jornadade recogidade residuosenel
Fluvial del Rio Besos (Sant Adria del Besos) Parque Fluvial del Rio Besos (Sant Adria del

dentro de lacampana Let's Clean Up Besos. Besos) dentro de la Semana Europea de
Prevencion de Residuos.

Cadaano,empresas asociadas a Barcelona Forum District, entre ellas el CCIB,
asisten alas jornadas de limpieza de residuos del Parque Fluvial del Rio Besos.
Unainiciativa para sensibilizar sobre laimportancia de la proteger el medioambiente
y reducir los residuos que se desechan en entornos naturales. En total se recogieron
360 kgy 127 kg respectivamente en las 2 horas que durd laactividad.
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Clientes sensibilizados

Nos esforzamos para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes en cada
evento que acogemos. La excelenciade
nuestras instalaciones, la calidad de los
servicios y la experiencia de nuestro equipo
aseguran eléxito de los eventos en el CCIB, lo
que nos ha permitido mantener una puntuacion
global de satisfaccion de 4,5 sobre 5.

Nos enorgullece brindar un
servicio que satisface las
expectativas de los clientes.

satisfaccion

4 5 / 5 de nuestros
, clientes

Disponemos de un Plan
Estrategico de Seguridad
paragarantizar lasaludyla
seguridad de los clientes.
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Contamos con un Plan Estratégico de
Seguridad, que establece las inversiones

y las mejoras de los sistemas de seguridad
disponibles, asicomo un Plan de Proteccion,
que contiene la politica preventivay la
organizacion de la prevencion de riesgos
laborales de laempresa (como el sistema de
gestion de PRL, lamodalidad preventiva, la
integracion de la prevencion, las funciones
preventivas o los flujos de comunicacion).

Asimismo, el equipo de seguridad, formado
por doce personas, vela por el cumplimiento
de todas las normativas y protocolos de
seguridad, con el objetivo de garantizar

la proteccion de las instalaciones y las
personas. Se garantiza también la salud y
seguridad de los asistentes en cada uno de
los eventos, gracias al apoyo de un servicio
médico externo de primeros auxilios que se
complementa con una ambulancia en aquellos
eventos de mas de 2.000 personas.

Ademas, se realizan practicas periodicas en el
uso de dispositivos de emergencia, sistemas
de evacuacion, uso de desfibriladores y trato
con personas, con el fin de asegurar el buen
funcionamiento del dispositivo de seguridad.

EICCIBYy las personas
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Nos aseguramos de que el personal externo que lleva a cabo
funciones en el CCIB conozca, cumplay haga cumplir las
directrices relacionadas con la evaluacion de riesgos, las normas
de seguridady las instrucciones para la coordinacion de las
actividades empresariales.

En cuanto alas actividades ejecutadas por el
personal externo dentro de las instalaciones,
serealizan diferentes acciones parala
coordinacion de actividades. Por un lado, se
realizan visitas e inspecciones de seguridad
regulares durante las fases criticas de la
actividad. Por otro lado, se pone a disposicion un
asesor de saludy seguridad para resolver dudas
eincidencias.

Respetamos la
privacidad de la
informaciony en
ningun caso se
divulga informacion
atercerossinla
previa autorizacion
del cliente.

EICCIBYy las personas

Privacidad de datos

Nuestro compromiso con la privacidad del
cliente también es fundamental. Enlos contratos
conlos clientes, se incluye una clausula de
proteccion de datos que especifica que el
tratamiento de los datos se produce durante

la relacion contractual y que se conservan de
acuerdo con los términos legales establecidos.

Este enfoque ha dado lugar a un historial
impecable, sin ninguna reclamacion por
violacion de la privacidad o pérdida de datos de
los clientes.

Respetamos la privacidad de lainformaciony en
ningun caso se divulga informacion a terceros
sin la previa autorizacion del cliente.

Comunicacion sobre
sostenibilidad

Comunicar lo que hacemos en el CCIB sobre
sostenibilidad no solo da valor a la actual
contribucion por un desarrollo mas sostenible,
sino que también fomenta la sensibilizacion de
los clientes y ayuda a promover la organizacion
de eventos mas sostenibles. Por ello,
hacemos un seguimiento de lacomunicacion
conlos clientesy les asesoramos sobre las
posibles acciones que pueden emprender
paraincrementar sucompromiso conla
sostenibilidad.
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El CCIB demuestra su compromiso conla
preservacion del medio ambiente mediante
una gestion energetica optimay la reduccion
y compensacion de nuestras emisiones.

Contribuimos areducir elimpacto ambiental
de nuestra actividad a través de medidas de
eficiencia energética, el calculo de la huella
de carbonoy una gestion mas eficiente

de los residuos.

EICCIBYy el medio ambiente

L ucha contra
el cambio climatico

Huella de carbono

En 2024, con el objetivo de reforzar nuestro
compromiso con la sostenibilidad ambiental,
hemos incorporado plataforma Manglai

en nuestros procesos, una solucién digital
especializada en la medicion, gestiony
reduccion de las emisiones de gases de
efectoinvernadero (GEI).

Manglai permite automatizar la recopilacion
y el andlisis de datos asociados al consumo

energeético, los residuos generados, las
compras de bienesy servicios, el transporte

y otras actividades relevantes. Esto facilita un
calculo riguroso de la huella de carbono en sus
tres alcances (Alcance 1,2y 3), conforme alos
principios del Greenhouse Gas Protocol.

Desde 2009 calculamos y compensamos
las emisiones de CO, generadas por
nuestra actividad.

Evolucion de las emisiones de GEI (t. COz eq. ) 2011 -2024 por alcance

250

200

15

t.COz¢eq.
o

10

(@)

5

(@)

(@)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Alcance1

Alcance

M Alcance?2 I Alcance3
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Evolucion de las emisiones de GEI (t. COz eq.) 2011-2024 por limite operacional

250

200

150

t.COz2eq.

10

(@)

5

(@)

o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Desplazamientos
corporativos

En 2024, las emisiones de CO, han
incrementado un 98%, debido ala
realizacion de un 51% mas de viajes
corporativos respecto a 2023.

Este incremento se debe a una mayor
participacion del equipo comercial en
eventos para promocionar el centro,
asi como de la asistencia de algunos
equipos adiferentes congresos
europeos que tendran susede enel
CCIB enlos proximos anos.
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Generacion
de residuos

[ Comprade bienes

y servicios

M Electricidad

Consumo

y climatizacion de gasoill

9 8 o emisiones de CO,
+ /O (respecto a2023)

+91

Yo

vigjes corporativos
(respectoa2023)

Centrando la vision en los diferentes alcances,
elalcance 1se hareducidoun 94 % con

respecto a 2011 (ano base), gracias aun menor
uso de grupos electrogenos. Elalcance 2 se

ha disminuido en un 98 % respecto al 2011,
principalmente debido al cambio en el suministro
eléctrico. Esto se debe a que la electricidad
consumida en el CCIB proviene 100 % de fuentes
de energiarenovable.

Emisiones de GEl seguin alcance
y fuentes de emision (t. COz eq.)

EICCIBYy el medio ambiente

Elalcance 3 ha seguido aumentando, tanto con
respecto al afio base (+ 166 %) como al 2023
(99 %). Esto es consecuencia, principalmente,
aunincremento del volumen de viajes
corporativos en avion (asistencia a eventos

del sector, participacion en ferias...) respecto
alos anos enlos que se disminuyeron por
motivos sanitarios.

2024 2023 2022
Alcance 1 0,14 0,14 014
Gasoil 014 0,14 014
Alcance 2 1,12 1,05 39,54
Energiaeléctrica 0,00 0,00 38,29
Climatizacion 1,12 1,05 1,25
Alcance 3 80,57 80,57 60,86
Consumo de agua 0,17 0,21 0,21
Consumo de papel 17,61 35,95 42,84
Consumo de téneres 0,00 0,80 0,57
Generacion de residuos 0,12 8,69 5,05
Desplazamientos corporativos 142,69 34,92 1219
Total 161,85 81,76 100,54

EI CCIB cuenta con cuatro plazas de
aparcamiento con punto de carga para
vehiculos eléctricos, 11 plazas y 3 conexiones
para patinetes eléctricosy 8 plazasy 3
conexiones para bicicletas eléctricas,

las cuales pone a disposicion de clientes,
proveedores y trabajadores.

79



M CCIB — Memoria de sostenibilidad 2024

Compensacion de emisiones

Desde el 2009y hasta el 2019, el CCIB
compenso sus emisiones mediante la
compra de créditos de carbono a proyectos
internacionales con certificados verificados
por las Naciones Unidas. Estos proyectos
tenian lugar en paises en vias de desarrollo

y contribuian a la generacion de energia
renovabley alareforestacion, alavez que
tenian un impacto social positivo en las areas
operativas correspondientes.

Desde 2020, el CCIB hacompensado sus
emisiones mediante lacompra de créditos

de carbono del Programa Voluntario de
Compensacion de Emisiones GEl de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico. Este programa se

basa en promover lareduccion de las emisiones a
través de proyectos llevados a cabo por entidades
sociales locales y regionales.

En 2024, los proyectos que forman parte de la
Bolsa 4 se basan en la sustitucion de calderas

de gasoil por biomasa, larecuperacionde
alimentos para evitar el derroche alimentario, la
rehabilitacion energética de edificios cooperativos
y lainstalacion de placas fotovoltaicas.

El CCIB colabora con aquellos clientes que
desean realizar el calculo de emisiones del evento
facilitando, ala finalizacion de este, datos sobre

el consumo energeético, el consumo de aguayla
segregacion de residuos.

Historico de compensacion de emisiones CO2
(t. COz por aino y objetivo de compensacion)

250
21
200 174
149 162
150 111
101
100 100 97 87 91 88 85 99 82
o l
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Biomasa Biogas M Energia [ Reforestacion Energia ¥ Biomasa, eficiencia
edlica hidroeléctrica energeética, derroche
alimentario
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Consumo responsable

Eficiencia energética

ElI CCIB esta comprometido con la proteccion
del medio ambiente, motivo por el cual

uno de nuestros principales objetivos es
reducir elimpacto ambiental de la energia
que consumimos.

La principal fuente de energia consumida

es la electricidad, seguida por las frigorias y
las calorias utilizadas por el enfriamientoy la
calefaccion, respectivamente. Por ello, hemos
elaborado un Protocolo de gestion de la

temperatura, que garantiza el cumplimiento
delanorma®y,alavez, aseguraun espacio de
trabajo saludable y confortable para todos los
asistentes a nuestros eventos.

* Real Decreto-ley 14/2022.
Real Decreto 486/1997.
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El100% del consumo de la electricidad
proviene de energias renovables. De esta
energia, el 40 % se origina en parques de
generacion de uso exclusivo para Firade
Barcelonay el CCIB, como los parques eolicos
de las Forques, Passanant, Belltall, Montargull,
Llorac, Talaveray Santa Coloma de Queralt. El
60 % restante es energia verde que, a pesar de
que no se pueda identificar el origen, dispone
del certificado de la Comision Nacional de los
Mercadosy la Competencia.

90.

(+/-2grados)

de temperatura
o (4
2 1 C de calefaccion

25:c

de gasoil consumidos,
derivado delos 1 6 o
gruposelectrogenos ] Yo

EICCIBYy el medio ambiente

consumao
energetico
(respectoa 2023

consumo de

1 O O electricidad
% proveniente de

(+/- 2 grados) de temperaturade
enfriamiento, marcados por el nuevo

energias renovables

Protocolo de temperatura para eventos®

de energia producidos

mediante un aerogenerador
1.510xws

(1kW de potencia) y cinco placas

fotovoltaicas (0,25 kW cada una)

* Segun se establece en el Real
Decreto Ley 14/2022y el Real
Decreto Ley 486/1997.
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Ademas, para mejorar

S . Consumo energético segun fuente 2024 2023 2022
la eficiencia energética
y evitar el derroche de Electricidad (MWh) 4.070 4137 3710
energia, durante este afo Instalacion de un sistema . L
hemos emprendldo Varlas deiluminacion LED de 2100 Renovacion de la climatizacion Red de frio (MWh) 2.898 3.243 3.056
. ; y mejorade lailuminaciony el
ion mo: puntos en laparte bajade la A :
acciones como e e N disefio de los camerinos, creando Red de calor (MWh) 1.874 2.018 1649

espacios mas confortables

uniformidad de luz y permitiendo
y agradables.

crear efectos luminicos
personalizados.

Gestion del agua

Las aguasresiduales que atienden alos usos
del centro se asimilan alas domeésticasy se

Instalacion d ist Substitucion del fal Reparacion de
nstaiaciondeun sistema Ubstitucion detlalso los conductos de vierten alared publica de alcantarillado.
derefrigeracion con techo del acceso D por L e
. climatizacion del Edificio
compresoresde CO, enel un nuevo techo lineal con

Forum para evitar filtraciones

Office de F&B, mas eficiente y iluminacion LED puntual,

. . . . de aguay asegurar el . 3
ecoldgico que los mejorando la estética : - Consumo de agua segtin fuente (en m?) 2024 2023 2022
. .. : funcionamiento de
métodos tradicionales. del espacio. o
la climatizacion.
Agua de terceros (por gestor municipal) 12.901 13.541 13.867

Consumo de materiales

Implementacion de sistemas
mas ecologicos, como la
refrigeracion con CO, y lamejora
de los conductos de climatizacion,
refuerza nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la eficiencia
energética.

Modernizacion de diversas
instalaciones, como lailuminacién
delaSala Polivalente y la
climatizacion de los camerinos, para
mejorar la eficiencia energéticay
el confort de los espacios.

Instalacion de dos nuevas
maquinas de climatizacionen el
Foyer 1para optimizar el confort
térmico enlaplanta P1.

Buena parte de los materiales utilizados en alos clientes la opcion de escoger productos
los eventos se pueden reutilizar o reciclar por mas sostenibles, como moquetasrecicladasy
piezas al final de su vida util, como el mobiliario, reciclables, papel reciclado o vajillay cubiertos
el material audiovisual/IT, las telas para reutilizables entre otros.

escenografias los stands modulares.

El Director de Instalaciones y Mantenimiento

ElICCIB tiene implantado un sistema de gestion
energeéticabasado en el estandar internacional
ISO 50001 cuyo proceso de certificacion se
realizara en el primer semestre de 2025.
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Estanorma establece un marco estructurado
paramejorar continuamente el rendimiento
energético, optimizar el consumoy reducir el
impacto ambiental derivado de nuestra actividad.

Los recursos materiales mas utilizados son, por

unlado, los propios de las instalaciones del CCIB.

En este sentido, optamos por usar materiales
reutilizables con el objetivo de reducir al

maximo el impacto medioambiental que estos
causan. Ademas, para los eventos, ofrecemos

es el responsable de supervisar la gestion de
los recursos materiales utilizados, tanto enlas
instalaciones del CCIB como en los eventos que
acogemos. Asimismo, en el CCIB consumimos
toneresy papel adiario, éste ultimo certificado
por el Forest Stewardship Council (FSC).
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del consumo de recursos
materiales y, en consecuencia,
en la disminucion del impacto

ambiental de los eventos. ,
consumo de toneres
T %

(respectoa2023)

(respectoa2023)

Trabajamos enlareduccion 5 1 o consumo de papel
- (1]

Consumo de materiales y materias primas
(por peso o volumen)

Materias primas Materias primas renovables

Papel (kg)

Consumo de materiales Materiales no renovables

Toneres de impresora laser (unidades)
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' 4
ECO | I O I | I |a Volumen de residuos
generados no peligrosos (tn) 2024 0023 2022 Destin
u
I r : LI I El r Madera 65,90 140,52 74,94 Reutilizacion

Plastico 48,50 5754 28,55 Reutilizacion

Papel 52,23 61,98 4516 Reutilizacion

Gestién de resid uos Vidrio 33,64 4065 29,82 Reutilizacion

Moqueta 39,52 75,02 4549 Valorizacion
Gestionar de forma adecuada los residuos es residuos no peligrosos pueden ser recuperados Organico 1310 2737 2019 Compostable
esencial para prevenir la contaminacion del o valorizados, lareutilizacion es laformade
entorno. Por ello, en el CCIB controlamos, tratamiento final mas habitual. Metal 19,90 4798 1.7 Reutilizacion
medimos y monitorizamos los residuos
que generamos. En 2024, se hareducido de formasignificativa la Banal L 262,86 19541 Incineracion
generacion de residuos con respecto en 2023,
Asimismo, garantizamos una correcta concretamente en un 31%. Total Rl 713,92 451,26
segregacion de los residuos durante los
eventos por medio de papeleras de reciclaje
distribuidas alo largo de todo el edificio.
Estos residuos, junto con los de gran volumen Valorizacion de residuos no peligrosos (%) 2024
—generados en los montajes y desmontajes—,
se transfieren alos contenedores ubicados en el Papel/Carton 95%
muelle de carga para, posteriormente, entregarse
alos correspondientes gestores autorizados, Vidrio 95%
como Foment de Reciclatge. Aunque estos
Madera 95 %
Plastico 90 %
_ 31 % residuos generados otal 055
(respectoa2023)
Banal 90 %
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Moqueta ferial

Entre la gestion de residuos, en el CCIB
destacamos la de la moqueta ferial, uno de
los materiales mas utilizados en los eventos.
Desde 2012, facilitamos su valorizacion,
recogiéndolay entregandola a un gestor
autorizado, que la transforma en pellets para
posteriormente utilizarlos como combustible
en laindustria cementera.

Ademas, contamos con un tipo de moqueta
mas sostenible, ya que utiliza menos agua,
electricidad y menor cantidad de polipropileno
durante su proceso de produccion. En aquellos
eventos en los que se utiliza, personal de
limpieza adicional retira la cinta de doble cara
parareciclarla. En su proceso de reciclaje,
también se transforma en pellets que,
posteriormente, se utilizan para fabricar cajas
de fruta u otros elementos de plastico.

Una alternativa muy recurrente y que desde
el CCIB también ofrecemos a nuestros
clientes es lamoqueta en losetas.

Esta cuenta con una mayor resistenciay
versatilidad y permite combinar diferentes
colores, lo que la convierte en una opcion
muy utilizada en zonas especificas o en los
pasillos de una exposicion. Esta se recoge al
finalizar el evento y pasa por un proceso de
limpiezay desinfeccion, pudiendo reutilizarla
en perfectas condiciones.

Senalética

Actualmente, gran parte de los elementos
utilizados en decoraciony sefalizacion

de un evento tienen su alternativa sostenible,
ya sea por el tipo de materiales utilizados
como por el uso de tintas con certificados
ecologicos, por ejemplo:

» Totem de carton corrugado.

» Triangulosy bastidores de tela
100 % reciclable (eco fabric).

» Banners de poliéster 100 % reciclable
(ecomesh).

» Vinilos libres de PVCy con entrega
sin plastico.

A suvez, el CCIB dispone de pantallas LED

en el vestibulo, enlos accesos de las salas de
reuniony en la Rambla de Conexion, asicomo
pantallas de plasma adicionales, las cuales
pueden ser una opcion complementariay mas
sostenible respecto a la senalética tradicional.

o1
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Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos generales 2021

1. La organizaciony las practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales Nombre legal: FIRA CCIB,S.LU

Nombre comercial: CCIB - Centre de Convencions Internacional de Barcelona
Fira de Barcelona constituyo la sociedad Fira CCIB, SLU —participada al 100%
por Fira— encargada de gestionar el CCIB.

2-2 Entidadesincluidas
en lapresentacion de informes
de sostenibilidad

Esta Memoriaintegra, en exclusividad, la informacion referente al CCIB -
Centre de Convencions Internacional de Barcelona

Fecha del ultimo informe: 2023
Ciclo de elaboracion del informe: Anual

2-3 Periodo de notificacion,
frecuenciay punto de contacto

2-4 Actualizacion de lainformacion No ha habido reformulaciones de lainformacion facilitada en memorias anteriores

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadenade valor ElI CCIB > Qué hacemos

y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados ElI CCIBYy las personas > Equipo comprometido > Empleo de calidad

Dimension de la plantilla

(acierre de ejercicio) 2024 2023 2022
Hombres 73 76 67
Mujeres 61 60 61
Total 134 136 128

Numero total y distribucion de
las modalidades de contrato segin
sexo (acierre del ejercicio) 2024 2023 2022

Contratacion indefinida

Hombres 73 75 67

Mujeres 60 59 59

Total empleados indefinidos 133 134 126
Contratacion temporal

Hombres (0] 1 0

Mujeres 1 1 2

Total empleados temporales 1 2 2
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Indicador Estandar GRI

Apartado o respuestadirecta

indice de Estandares GRI

2-7 Empleados

EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Empleo de calidad

Numero total y distribucion de
las modalidades de contrato segin

sexo (acierre del ejercicio) 2024 2023 2022
Contratacion a jornada completa
Hombres 73 76 67
Mujeres 61 60 61
Total empleados a tiempo completo 134 136 128
Contratacion a tiempo parcial
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Total empleados a tiempo parcial 0 0 0]

Contratacion sin horas de trabajo aseguradas

Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Total empleados sin horas aseguradas 0 0 0

Numero y porcentaje de empleados

por categoria profesional y sexo

(acierre del ejercicio) 2024 2023 2022

Cargos directivos

Nim. % Nim. % Num. %

8 8 8

Hombres

3 375% 3 375% 3 375%

Mujeres

5 625% 5 625% 5 625%

Cargos intermedios

19 18 22

Hombres

13 684% 13 722% 12 545%

Mujeres

6 315% 5 278% 10 455%

Resto de la plantilla

108 110 98

Hombres

57 527% 60 545% 52 531%

Mujeres

51 472% 50 455% 46 469%
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Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

3. Gobernanza

2-9 Estructuray composicion
delagobernanza

EI CCIB > Cémo lo hacemos > Buen gobierno

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre laestrategia EICCIB > Como lo hacemos > Nuestra hoja de ruta
de desarrollo sostenible

GRI 3 Temas materiales

3-1 Proceso paradeterminar temas EI CCIB > Para quiénes lo hacemos > Analisis de doble materialidad
materiales

3-2 Listado de temas materiales El CCIB > Para quiénes lo hacemos > Analisis de doble materialidad

GRI 203 Impactos economicos indirectos 2016

3-3 Gestidnde lostemas materiales  EICCIB en 2024: un ano de progreso y aprendizajes
EI CCIB > Quiénes somos > CCIB
El CCIBYy las personas > Cadena de valor responsable

203-2 Impactos econdémicos
indirectos significativos

El CCIB en 2024: un afio de progreso y aprendizajes
EICCIB > Quiénes somos > CCIB
ElI CCIBYy las personas > Cadena de valor responsable
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indice de Estandares GRI

Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

Sostenibilidad en la estrategia empresarial

3-3 Gestidondelostemasmateriales  EICCIB>Como lo hacemos > Nuestra hojade ruta

Desarrollo de la estrategia
empresarial

EICCIB > Cémo lo hacemos > Nuestra hoja de ruta

GRI 204: Gestionresponsable de la cadena de suministro y contratacion
sostenible por parte de los proveedores de eventos 2016

3-3 Gestidndelostemasmateriales EICCIBY las personas > Cadena de valor responsable

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

ElICCIB > Como lo hacemos > Nuestra hoja de ruta

Proporcion de gasto

en proveedores locales 2024 2023 2022
Numero de proveedores locales 434 374 429
Gasto en proveedoreslocales 96 % 925% 7%

(sobre el total)

Compromiso con los proveedores

3-3 Gestidndelostemasmateriales EICCIBY las personas > Cadena de valor responsable
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Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

GRI 301: Uso de recursos y materiales, reaprovechamiento de materiales
y economia circular 2016

3-3 Gestidnde lostemas materiales  EICCIBy el medio ambiente > Consumo responsable > Consumo de materiales

ElI CCIBy el medio ambiente > Economia circular y uso eficiente de los recursos

GRI 3011 Materiales usados
por peso o volumen

ElI CCIBy el medio ambiente > Consumo responsable > Consumo de materiales

GRI 305: Emisiones 2016

3-3 Gestidndelostemas materiales  EICCIBYy el medio ambiente > Lucha contra el cambio climatico

305-1 Emisiones directas de gases
con efectoinvernadero (GEI) (alcance 1)

El CCIBy el medio ambiente > Lucha contra el cambio climatico >
Huella de carbono

305-2 Emisionesindirectas de GEI
engenerar energia (alcance 2)

El CCIBy el medio ambiente > Lucha contra el cambio climatico >
Huella de carbono

305-3 Otras emisionesindirectas
de GEl (alcance 3)

EI CCIBy el medio ambiente > Lucha contra el cambio climatico >
Huella de carbono

305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

EI CCIBy el medio ambiente > Lucha contra el cambio climatico >
Huella de carbono

GRI 306: Gestion de residuos 2020

3-3 Gestidondelostemasmateriales  EICCIBYy el medio ambiente > Economia circular y uso eficiente de los recursos

> Gestion de residuos

306-3 Residuos generados El CCIBy el medio ambiente > Economia circular y uso eficiente de los recursos

> Gestion de residuos

98

Indicador Estandar GRI

Apartado o respuestadirecta

indice de Estandares GRI

306-5 Residuos destinados

EICCIBy el medio ambiente > Economia circular y uso eficiente de los recursos

aeliminacion > Gestion de residuos

Alcance 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Alcance 1 195 000 249 014 014 014 014 014 014 014 014 014 014
Alcance2 70,83 5611 6049 6135 8662 9133 8233 7326 7033 8192 3954 105 112

Alcance3 6553 5544 5414 5240 9651 9931 9127 13704 1472 1633 60,86 8057 160,59

Limite operacional 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Desplazamientos 1212 1398 734 758 5163 5083 5422 8613 983 708 1219 34,92 142,69

corporativos

Generacionde 1365 634 970 781 984 1009 M50 987 126 220 505 869 012

residuos

Comp_ra_debienes 3929 34,82 36,86 36,79 348 3813 2529 40,79 349 692 4341 36,75 17,78

y servicios

Electricidad 70,83 561 6049 6135 8662 9133 8234 7325 7033 8192 3954 105 112

y climatizacion

Consumodegasoil 195 000 249 014 014 014 014 014 014 014 014 014 014
Energia Energia Biomasa, eficiencia energética,

Biomasa Biogas edlica Reforestacion  hidroeléctrica derroche alimentario

2010 100

201 97

2012 1

2013 87

2014 o1

2015 88

2016 149

2017 33

2018 174

2019 21

2020 85

2021 99

2022 101

2023 82

2024 162
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Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

GRI1403: Salud y seguridad laboral 2018

3-3 Gestidndelostemasmateriales EICCIBY las personas > Equipo comprometido > Salud y seguridad

403-1 Sistemadegestiondelasalud EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Salud y seguridad
y laseguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros, ElI CCIBYy las personas > Equipo comprometido > Salud y seguridad
evaluacion de riesgos e investigacion

deincidentes

403-3 Servicios de salud EI CCIB > Qué hacemos > Servicios y productos sostenibles
eneltrabajo EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Bienestar y conciliacion
ElI CCIBYy las personas > Equipo comprometido > Salud y seguridad

403-8 Coberturadel sistemade
gestionde lasaludy la seguridad en
el trabajo

ElI CCIBYy las personas > Equipo comprometido > Salud y seguridad

403-9 Lesiones por accidente Lesiones por accidente laboral (para todos
laboral los empleados) a cierre del ejercicio 2024 2023 2022

Defunciones resultantes de unalesion 0 0 0
por accidente laboral

Numero total o o 0

Tasa o o 0
Lesiones por accidente laboral con grandes 0 0 0
consecuencias (sin incluir las defunciones)

Numero total (0] (0] 0

Tasa o o 0
Lesiones por accidente laboral registrables 1,71 20 5,59

Numero total 1 4 1

Tasa 0,71 16 5

Numero de horas trabajadas

100

243.737 239904 217800

indice de Estandares GRI

Indicador Estandar GRI Apartado o respuestadirecta

GRI404: Formacion 2016

3-3 Gestidndelostemasmateriales EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Talento y desarrollo profesional

4041 Mediade horas de formacion ElI CCIBYy las personas > Equipo comprometido > Talento y desarrollo profesional

al ano por trabajador

404-2 Programas paramejorar
las aptitudes de los empleadosy
programas de ayuda ala transicion

EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Talento y desarrollo profesional

404-3 Porcentajedeempleadosque  EICCIBYy las personas > Equipo comprometido > Talento y desarrollo profesional

reciben evaluaciones periddicas del
desempefoy el desarrollo profesional

Eventos sostenibles desde el punto de vista ambiental y social

3-3 Gestidndelostemas materiales  EICCIB > Qué hacemos > Servicios y productos sostenibles > Eventos sostenibles

Acciones impulsadas parala
integracion de la sostenibilidad en
el modelo de negocio del CCIB

Innovacion en productos y servicios

El CCIB > Qué hacemos > Servicios y productos sostenibles > Eventos sostenibles

3-3 Gestiondelostemas materiales  EI CCIB > Quée hacemos > Innovacion y digitalizacion

Acciones para ofrecer productos EICCIB > Qué hacemos > Innovacion y digitalizacion

y servicios mas sostenibles

Comunicaciones y marketing

3-3 Gestidndelostemasmateriales EICCIBY las personas > Clientes sensibilizados > Comunicacion sobre
sostenibilidad

ElICCIBy las personas > Clientes sensibilizados > Comunicacion sobre
sostenibilidad

Acciones de comunicacionen
sostenibilidad paralos clientes

Alimentaciony bebidas

3-3 Gestiondelostemas materiales  EICCIB > Que hacemos > Servicios y productos sostenibles > Restauracion
sostenible

Medidas para asegurar servicios EI CCIB > Qué hacemos > Servicios y productos sostenibles > Restauracion
de restauracion sostenibles sostenible
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