


Econocom y Apple: una historia de éxito

La excelencia de Apple se caracteriza por sus altos niveles de exigencia en sus productos y servicio. Econocom ha
apostado por ser el partner exclusivo de Apple en el mundo B2B y cuenta con consultores, técnicos y comerciales
altamente formados y certificados por Apple. Esto nos permite ofrecer a nuestros clientes la integracion y gestion de
productos y servicios Apple en entornos empresariales, con las maximas garantias.

Eligiendo Econocom, eliges al unico partner B2B de Apple para empresas en Espaina como AAER.
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eReadiness Review Lite

El servicio eReadiness Review Lite by Econocom P&S es un servicio de
consultoria basado en el servicio original de Apple Professional Services
(APS) llamado Readiness Review (revision de idoneidad).

El servicio original es prestado por ingenieros de Apple solo de habla inglesa,
que requiere de multiples entrevistas con distintos miembros de la empresa a
lo largo de varios dias. En nuestro caso, hemos creado una version reducida y
mas practica del servicio adaptada al mercado espanol.

El objetivo final del servicio es ayudar a las empresas a garantizar una implementacion exitosa y sin problemas de
las soluciones de Apple, maximizando los beneficios y minimizando los inconvenientes. Mediante esta evaluacién, la
empresa puede optimizar su infraestructura y procesos, asegurandose de aprovechar al maximo las capacidades y
caracteristicas de los productos de Apple.

El servicio incluye la elaboraciéon de un informe en el que analizamos el estado de la compafiia, proponiendo mejoras
y proximos pasos a seguir para ayudar a una implantacién y gestion exitosa de equipos Apple.

Este informe se realiza en base a informacién proporcionada por el cliente y un test denominado MEU (Mac
Evaluation Utility).

~#] Cuestionario de evaluacion

El cuestionario se realiza en formato online, Word o PDF, con el fin de que el cliente puede completarlo a su
conveniencia y enviar las respuestas cuando le resulte posible.

Es importante tener en cuenta, que es posible que una sola persona no tenga respuesta a todas las cuestiones
debido a que algunas pueden estar fuera de su ambito de conocimiento, en tales casos, nuestros consultores podran
asesorar al cliente para identificar a las personas adecuadas segun su perfil, quienes podria dar respuesta o
simplemente confirmar aquellos aspectos que se desconozcan.



- Mac Evaluation Utility

Como parte del proceso, llevaremos a cabo la evaluacion técnica con la herramienta MEU en un equipo Mac del
cliente dentro de la infraestructura de red de la compania y de forma remota.

Esta herramienta es una aplicacién para macOS desarrollada por Apple para la empresa, proporciona informacion
exhaustiva sobre el entorno corporativo y la configuracién del Mac. Permite ejecutar mas de 50 pruebas para obtener
un informe sobre un gran numero de variables del entorno en distintos formatos.

Cabe destacar, que el codigo del MEU esta firmado, verificado y certificado por Apple. Esto significa que es una
aplicacién de conflanza que no se ejecutara si se ha hecho alguna modificacion, lo que garantiza su confiabilidad,
seguridad y proteccion de la privacidad de datos.

[-) Elaboracién de informe:

Tras analizar las respuestas al cuestionario y los resultados obtenidos del test realizado con la aplicacién MEU,
elaboraremos un informe para el cliente en el cual expondremos los temas mas relevantes y los analizaremos de
una manera visual y comprensible mediante las siguientes calificaciones:

 Alineado con las mejores practicas de Apple
« Obstaculos menores

« Desafios existentes

Finalmente, para que el cliente pueda lograr el objetivo de conseguir una adecuada integracién de Apple en su
empresa y cumplir con las mejores practicas, indicaremos los proximos pasos a seguir, proponiendo las mejoras
necesarias para abordar y superar los desafios existentes, asi como recomendaciones para aquellos puntos que
representen obstaculos menores aunque no sean un inconveniente mayor para la integracion.

Los principales beneficios de una integracion adecuada del Mac en la empresa son los siguientes:

+ Rapida adopcion de los usuarios y mejora de productividad
 Garantizar una gestion y un soporte eficaz

* Reduccién de las incidencias de soporte técnico

: Technical Evaluation
Cxmy : En caso de ser necesaria la realizacion de mas de un test MEU en multiples equipos
a y redes corporativas, ofrecemos el servicio adicional Technical Evaluation, que se
N centra en el aspecto técnico del informe de consultoria ampliando la informacion

Lol « . sobre la infraestructura de la empresa, software instalado y gestion de los Mac.

Se realizaran los test en distintos equipos Mac del cliente hasta representar todos los estados posibles del Mac en la
compania para auditar:

« Hardware

Software instalado

Conexion de Red

Acceso a servicio de Apple

Gestion de dispositivos



Ciclo de vida integral

Despliegue y provision

Gestion de la
configuracion

Integracion y
configuracion

Seguridad y
cumplimiento

Gestion de
identidades

Distribucién de contenido

Nosotros nos encargamos de todo, tenemos las mejores
herramientas que ayudaran que la integracion de Mac sea
un éxito
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Descubre como nuestras
herramientas agilizan los procesos
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