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IEVADS

Sis izglitojosais macibu materidls veidots, lai klGtu par atbalstu gan tiem, kas tikai iepazist socidlo pakalpoju-
mu jomu, gan profesiondliem ar pieredzi, kuri vélas attistit jaunas, inovativas pieejas atbilstosi musdienu
sabiedribas vajadzibdm. Materidls apvieno plasu informdciju par socidlajdm inovacijam ar praktiskiem
uzdevumiem un metodém, kas veicina radosu pieeju, dizaina un sistematisko domdasanu un pardomatu
risindjumu izstradi. Taja vértigu informaciju un iedvesmojosus padomus varés iegut ikviens — jomas intere-
senti, pasvaldibu socidlo dienestu un labklajibas parvalzu darbinieki, socidlie uznémeji un cilveki, kuri strada
nevalstiskajas organizdcijas.

Materidlu iesp&jams izmantot gan kopad ar video lekcijam:

gan ka patstavigu macibu lidzekli socidlas inovacijas procesu uzsaksanai un ievieSanai praksé. Tas var
kalpot ka vertigs paligs art citu jomu socidlajiem inovatoriem.

Materidls tapis Sabiedribas integrdcijas fonda Tstenota Eiropas Socidld fonda Plus pasdkuma
Nr. 4.4.1.1.[1/24/1/001 “Atbalsts jaunam pieejdm sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegsana”
ietvaros sadarbibd ar Latvijas Socidlds uznémeéjdarbibas asocidciju un ekspertiem:

Liesma Ose —

komunikacijas un sociala darba
eksperte, Latvijas Universitates
pasniedzégjo;

Liene Kupé€a — inovaciju
mentore, pakalpojumu
dizaina stratége;

Una Lapskalna-Alksne —
socidlas jomas specidliste,
Ventspils Socidla dienesta
vaditgja.

Juris Osis —
socidlo pakalpojumu
planosSanas eksperts;

Vita Brakovska — Rigas Tehniskas
universitates docente,

biedribas “ZindSanu un inovacijas
sabiedriba” vaditdjo, biznesa trenere;

Socidalds inovacijas socidlo pakalpojumu joma péc savas bitibas ir jaunas idejas, pakalpojumi vai
pieejas, kas risina sabiedriba aktudlas problémas tur, kur esosie risinajumi nav pietiekami. Tas veidojas,
sadarbojoties cilvekiem, kopiendm un institlcijam, lai radttu efektivus, personalizétus un cienpilnus
socidlos pakalpojumus. Socidldas inovdcijas ne vien risina vajadzibas, bet art maina domasanas veidu,
stiprina lidzdalibu un uzlabo dzives kvalitati.

Lai raditu jegpilnus socidlos pakalpojumus, bdtiska ir mérkgrupas vajadzibu padzilinata izzindSana un
iesaiste. Liela vériba japievers probléemu agrinai diagnostikai, izmantojot kvalitativus un kvantitativus izpétes
datus, ka art cilvéciskas sarunas ar potencidlajiem pakalpojuma lietotajiem, vinu tuviniekiem, ekspertiem un
kopienas parstavjiem. Inovacijas sdkas ar precizi definetdm problémam, kas balstds uz faktiem, nevis
pienémumiem.

Svariga loma socidlajas inovacijas ir problémas célonu un seku noskirsanai, slépto vajadzibu atpazisanai un
parramésanai. Socidlajam inovatoram jaizmanto dazadas metodes, kas palidz domat arpus ierastajiem
radmjiem, veicinot sistemisku skatijumu un risindjumus, kas balstds ne tikai uz simptomu mazindsanu, bet uz
patiesu parmainu radisanu.



Sabiedribas integracijas fonds definéjis socidlo inovaciju pazimes, kas raksturo sociali inovativu
pakalpojumu un kalpo ka vadiinijas, lai strukturétu izpratni par socidlajam inovacijam briZos, kad Skiet,
ka “jebkas var bat sociala inovacija” vai art “nekas nav socidla inovacija™:

* problémas/situdcijas aktualitate;

* risindjuma atbilstiba problémai / mérka grupas vajadzibai;
* novitate;

* sadarbiba;

* efektivitate;

¢ ilgtspéja;

* sociala ietekme;

* mérogojamiba un atkartojamiba.

Tomér socidlo pakalpojumu joma, art inovativi socidlie pakalpojumi, Latvija darbojas regulétas likum-
doSanas ietvaros, kas izveidota, lai novérstu nepilnibas un potencidlu negativu ietekmi uz mérka grupu.
Pakalpojumu veidus, sniegSanas principus un sanemsanas kartibu regulé Socidlo pakalpojumu un socialads
palidzibas likums.' Socidlds inovacijas nav meérkis pasas par sevi, bet process, kurd uzlabojas dzives kva-
litdte un tiek stiprindta sabiedriba.

Saja materiald ieklautds témas palidz soli pa solim izprast, kd veidot inovativus socidlos pakalpojumus,
izmantojot dizaina pieeju, un ka ar koprades palidzibu pandkt jegpilnas parmainas. Tiek apskatita dizaina
pieejas nozime socidlo inovaciju radisSand un pdrmainu vadiba, jo katra inovacija sev l1dzi nes gan struk-
turdlas, gan saturiskas un pat vértibu izmainas. Ipasa uzmaniba veltita sistémorient&tdm izmaindm, iedar-
bibas punktiem un iesaistito pusu attiectbam, aplakojot cilvéku, lomu un institdciju/organizaciju savstarpégjo
saistibu. Materidld ir sadalas par valodu un nevardarbigu komunikaciju, starpnozaru sadarbibas iesp&jam
un nozimi.

Lidzas tam lasitajiem bas iespéja iepazit dazadus sadarbibas veidus — no darba grupdm lidz pat ciesai
komandas darbibai —, k& arT praktiskas metodes ideju radisanai, prototipésSanai un testéSanai. Atseviskas
témas veltitas lideribas lomai socidlajds inovacijas, pakalpojumu ilgtspéjai un to radttajai socidlajai ietek-
mei. Tiek aplUkotas art socidlo pakalpojumu efektivitates raditdju noteikS§anas un mérogosanas metodes, lai
palidzetu nodrosinadt risingjumu pieldgosanu un ievieSanu dazados kontekstos, paplasinot to radtto pozitivo
ietekmi.

No satura struktdras viedokla macibu materidls veidots ka secigs celvedis socidlds inovacijas jautdjumu
apguve. Tas sdkas ar ieskatu jomas vésturiskaja attistibd un teorétiskajos pamatos, turpinds ar Latvijas
situdcijas un likumdosanas analizi, péc tam pieversoties praktiskajai darbibai un problemu identificésanai.
Materidla turpindjuma apltkotas témas, kas sniedz padzilinatu izpratni par socidlo inovaciju un lauj domat
par plasdka méroga risindjumiem, izmantojot dizaina pieeju un stradddjot pie sistémiskdm parmaindm.
Nosleguma apltkoti jautdjumi par

un mérogojamibu, kas palidzés gan Jebkuras parmainas klast jégpilnas tad, kad tas

attistit_jaunas, gan pilnveidot un tiek veidotas ar izpratni par sistému, cienu pret

stiprindt jau  esosas  socialas cilvékiem un skaidru apzinu par radito ietekmi.

inovacijas socidlo pakalpojumu . . R . _ .

joma. Ne visas atbildes ir zindmas uzreiz, tomér cilvéki
var virzities uz priekSu pakdpeniski, macoties,
ieklausoties un pienemot IEmumus soli pa
solim, cilvéks pie cilvéka.

'Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums:
https://likumilv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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1. nodala. Kas ir socidlds inovacijas? 7\

Pirmda macibu materidla nodala ne tikai lauj uzzinat par socidlo inovaciju definicijdm, socidlo inovaciju
daudzveidibu praksé un socidlo inovaciju pazimém socidlajos pakalpojumos, bet ar Siem teorétiskajiem
skaidrojumiem rada pamatu taldkajom nodaldm par socidlo pakalpojumu praktisko izveidi Latvija, par
sabiedribd balstitiem socidlajiem pakalpojumiem, socidlo darbu kopiend, “problemu” nozimi socidlds
inovacijas izveide, dizaina pieejam un socidlo pakalpojumu ilgtspéju. Tas jums dos prasmes atpazit un rak-
sturot socidlds inovacijas, pieldgot socidlos pakalpojumus, analizét kopiend pieejamos resursus un
pakalpojumus. Saja nodald ietverta teorija un papildu informacijas materidli rada pamatu spéjai iniciét
socidli inovativus sabiedribd balstitus socidlos pakalpojumus saskand ar socidlo pakalpojumu sanemeju
vajadzibam gan mikroliment, gan kopiend.

Socidlo inovaciju batiba

Socidlas inovacijas rodas tur, kur esosie risindjumi vairs nav pietiekami. Tas palidz situdcijas, kad cilveki
nesanem nepiecieSamo atbalstu no valsts vai pasvaldibas un art tirgus nepieddva pieejamus pakalpoju-
mus vinu dzives kvalitates uzlabosanai. Biezi vien vienkarsi neeksisté tas, kas cilvekiem tieSam ir vajadzigs.
Socidlas inovacijas balstds uz sadarbibu starp cilveku, pakalpojumu sniedzéjiem un kopienu, lai kopigi
radttu risindjumus, kas patiesi atbilst cilvéka vajadzibdm un veicina cienpilnu dzivi.

Socidlas inovacijas aizpilda to tukSumu, ko I1dz §im nav spéjusi piepildit valsts, pasvaldibu sniegtie socidlie
pakalpojumi, socidlie uznéméji, nevalstiskds organizacijas, kopienas un pats cilvéks. Socidlds inovacijas
visplasdkaja nozimeé veidojas visds jomds, nozares un formas. Lai art socidlds inovacijas vairak pazistamas
socidlo pakalpojumu jomd, tas var veidoties art izglitibas, kultdras, vides aizsardzibas jomad, kopienu
attistiba un citur.

=
Socidlds inovacijas pieddva jaunu || Piemérs

ieeju — ne tikai ar rikiem vai
preej Sadarbibas programmas starp bérnu

tehnologijam, bet galvenokart ar citu aprdpes iestddes audzékniem un senioru
domasanas veidu un jaun@m aprapes iestddes iemitniekiem ir socialas
attiecibam inovacijas piemeérs. Tas balstds uz dabiski

sirsnigu saikni, kas veidojas starp bérniem
un senioriem, lidzigi ka starp mazbérniem
un vecvecdkiem. Sada mijiedarbiba
sniedz abdm pusém  emociondlu
atbalstu, mazina vientulibu un veicina
piederibas sajutu, batiski uzlabojot gan
bérnu, gan senioru dzives kvalitati.

Socialds inovacijas sniedz pozitivu un efektivu atbildi
socidlas ieklausanas izaicindjumiem. Tas veicina cilvéku
brivibu un pasdnoteikSanos, ka art stiprina solidaritati un
sadarbibu sabiedribad. Socidlas inovacijas ietekmé visas
dzives kvalitates jomas:

1. Ekonomiskads drosibas un socidlekonomisko tiestbu veicindsana.
Palielina drosibas sajutu un atbalsta socidlo garantiju pieejamibu, pieméram, nodarbinatibai,
apdrodindsanai un atbalstam gratibas nondkusajiem. Sajd jord nozZimigu lomu spélé socidlie
uznémumi un citi aktivi inovatori.



2. PasnoteikSands, autonomijas un personiskdas attistibas apstaklu uzlabosana.
Uzlabo socidlo pakalpojumu kvalitdti, kas palidz persondm un gimeném atgdt un stiprindt
savas spejas un dzives funkcijas, nodrosinot ilgtermina socidlo labklajibu.

3. Vienlidzigas attieksmes nodrosindsana un diskrimindcijas mazinasana.
Stiprina cienu pret sociali mazaizsargatiem un diskrimindcijas riskam paklautiem cilvekiem,
cienu pret identitati un cinds pret aizspriedumiem, radot taisnigdku vidi. Publiska parvalde
biezi ir atbildiga par likumdosanas uzlabosanu, kas aizsargd tddas grupas ka imigrantus,
romus un LGBTQ+ kopienu.

4. Lidzdalibas unietekmes veicindSana socidlajos procesos.
Palielina personu un grupu iespéjas aktivi piedalities sabiedriskaja dzive un ietekmeét lemu-
mus. Saja joma nozimigu ieguldijumu sniedz dazadas intere$u aizstdvibas nevalstiskas
organizacijas (turpmak NVO).

Jaatzime, ka socialas inovacijas var veidoties dazadds formas un dazados limenos. Socidlo inovaciju radita
pozitiva ietekme noteikusi un veicindjusi to attistibu, kur sakotnéji socialas inovacijas veidojusas ka pilsonis-
kas iniciativas un bijusas saistitas ar NVO sektoru un socidlo uzneméjdarbibu, bet ar laiku kluvusas art par
publiskd sektora mérki.? Nereti tieSi valsts iestGzu iesaiste un ilgtermina sadarbiba socidlds politikas
TstenoSana visbutiskak nosaka sabiedribas dzives kvalitates I[Tmeni. Ir pieméri, kur socialds inovacijas veido
integrétu pieeju un rada atbalsta sistému, kas ietekmé gan personas individudlo labklajibu, gan kopienu.
Sada koordinéta rictba nodrosing, ka valsts politika nepastav tikai kd normativu kopums, bet k|Tst praktiska,
meérktieciga un sniedz izméramus socidlads ietekmes rezultatus. Svarigi ir tas, ka Sada politika ne vien reagée
uz sabiedribas vajadzibdm, bet arf veido jaunas iespéjas, stiprinot iedzivotdju socidlds prasmes, veselibu,
pasapzinu un starppaaudzu saikni.

oy
|| Piemers

Integréts socialkuiturals, labklgjibas un veselibas darbs ar senioriem Polija
(2012-2013).% Lai uzlabotu senioru dzives kvalitati, Polija tika Tstenota valsts
méroga kampana ASOS, kurd sadarbojas labklajibas un veselibas ministrijas.
Kampanas mérkis bija mainit attieksmi pret novecosSanos un mekiét
efektivakus senioru atbalsta veidus gan sabiedribd, gan pasu senioru vida.
Taja tika pieddavatas daudzveidigas izglitibas programmas persondm
vecuma 65+, ka ari fiziskds veselibas uzlabosanas aktivitates — ndjosana, jogaq,
tudens aerobika, velobraucieni un senioru sporta spéles. Dzivesspéka un
garigds veselibas stiprindsanai tika rikotas senioru parddes pilsétds, modes
skates, amatieru tedtra izrGdes un prata spéles, laujot katram atrast sev
atbilstoSu nodarbi. Tapat senioriem pieddvdja ekonomiskds aktivitates,
pieméram, socidlos kooperativus — senioru amatnieku uznémumus, kas
sadarbojas ar interneta veikaliem, k& ari finansialas pratibas apmdacibas
pasnodarbindtajiem amatniekiem un individudliem komersantiem.

2"Social Innovation in Public Organisations: The Perspectives of Managers' (2018).
3 Vairak informacijas: https://www files.ethz.ch/isn/179405/$%26A%20470.pdf?utm



Paraléli notika dalibnieku dzives kvalitates izmainu mérijums, kurd tika konstatéts, ka Sis aktivitates
pildija vairakas nozimigas funkcijas:

1) profilaktisko — palénina fizisko un garigo sabrukumu;

2) terapeitisko — uzlabo garigo veselibu un mazina depresijas draudus;

3) kompenséjoso — aizstaj dabiski zaudéto dzives laikd — gan darba, gan privatas dzives nozimes;

4) informativo — aktudli notiekosais;

5) integréjoso — nostiprina starppaaudzu attiecibas;

6) socializgjoso — uzlabo socidlas prasmes;

7) izklaides un atpatas — palidz nenogurt un kliedé garlaicibu;

8) prestiza — gata citu cilvéku atzisana.

Socidlo inovaciju definicija un tas vesture

Viena no pirmajam socidlo inovaciju definicijdm pieder britu pé&tniekam un inovatoram Dzefam Malganam
(Geoff Mulgan) — domnicas The Young Foundation®* ilggadéjam vaditdjam un socidlo inovaciju teorétikim.
Vina definicija skan §adi: inovativas aktivitates un pakalpojumi, kuru pamata ir sabiedriskd labuma mérki un
kurus galvenokart izstrddd un ievie§ organizdcijas, kuru darbibas mérki ir socidli. (Mulgan, 2006).5

Kops ta laika socidlo inovaciju attistibas gaitd definicija ir papildingjusies ar jaundm batiskdm noziméem, kas
ietekmeé So jomu, 1pasi valsts parvalde, pasvaldibds un socidlo pakalpojumu radisand. Agrak galvenie
inovatori bija NVO un uznéméji, bet péc 2008.-2011. gada ekonomiskds krizes Sis lauks ir ievérojami
paplasingjies. Pat starptautiskas institlcijas, pieméram, Eiropas Savieniba (turpmak ES), aktivi atbalsta
socidlas ekonomikas® attistibu, tostarp socidlo uznéméjdarbibu un citas socidlds inovacijas. So jomu Eiropd
Tpasi veicina Briselé bazétais Eiropas Socidlais Tiklojums (European Social Network)’, kas kop$ ta laika
fokuséjas uz socidlo pakalpojumu inovacijam.

1. tabula. Socidlds inovacijas definiciju attistiba

Gads Avots, autori Definicija

2027 Mulgan, G., Tucker, S., Ali, R., Jaunas idejas, kuras darbojas un rada vértibu. Pieméram, viendzimuma
Sanders, B. Social Innovation. partneribas, mobila telefona SMS funkciju paplasinats izmantojums, jauni
What it is, why it matters, and dzivesveidi, jauni produkti un pakalpojumi, kurus rada un virza organizacijas, kuru
how it can be accelerated. meérki ir galvenokart sociali.

Sadarbiba starp valsti, biznesu un NVO.

2008 R Phills Jr,, J., Deigimeier, Inovacija — gan process, gan produkts. NepiecieSama socidlu procesu, kuri rada
K., Miller, D. Rediscovering inovacijas, akadémiska pétnieciba. Sadi procesi ir: individudls radosums,
social innovation. organizdciju struktdras, vides konteksts, sociali un ekonomiski faktori. Inovacija — art

razodanas/radisanas metode. Princips, ideja, likums vai ta izmainas, sociala
kustiba, intervences veids vai visu to kombindcijas.

2010 Murray, R., Caulier-Grice, Socidlds inovacijas ir jaunas idejas (produkti, pakalpojumi un modeli), kas
J., Milgan, G. vienlaikus apmierina socidlds vajadzibas un rada jaunas socidlds attiecibas vai
The Open Book of Social. sadarbibas. Tas ir inovacijas, kuras ir labas sabiedribai un palielina sabiedribas
veiktspéju.
2013 European Commission. Guideto  Socidlo inovaciju planosanu un ievieSanu raksturo palausands uz pilsonu,
Social Innovation. pilsoniskads sabiedrtbas organizaciju, vietéjo kopienu, uznémeéju, civildienesta

ierédnu un agentdru radoSumu.

4Vairak informacijas: https://www.youngfoundation.org/

5Vairdk informacijas par Dzefu Malganu: https://www.geoffmulgan.com/

5Sociald ekonomika: nekomercidls masu uznéméjdarbibas sektors, kas balstas uz demokratiskam vertibadm un censas uzlabot sabiedribas socidlos, ekonomiskos un vides apstaklus,
biezi vien pieversoties sabiedribas nelabvéligajiem locekliem (Nacionald enciklopédija: https://enciklopedija.iv/skirklis/129588-s0ci%C4%811%C4%81-ekonomika)

7 Eiropas Socidlais Tiklojums (European Social Network, ESN) ir starptautiska socidlo pakalpojumu sniedzéju vaditaju organizécija, kas veicina pakalpojumu kvalitdtes uzlabosanu un
savstarpéju macisanos. Ta iedvesmo jomas liderus uzlabot sabiedribas dzives kvalitati un parstav socidlo pakalpojumu intereses ES limena politiskajds debatés.

ESN apvieno 153 daliborganizGcijas no 35 valstim, tostarp Latvijas. Vairdk informacijas: https://www.esn-eu.org/
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Matei, A., Antonie, C. Complexity
Theory and the Development of
Social Innovation.

OECD. Local Economic and
Employment Development
(LEED) Forum on Sociall
Innovations.

Eiropas Socidlais fonds Plus
(ESF+)

Socidld inovacija — to socidlo vajadzibu apmierindSanas Iidzeklis, kuras tradi-
cionalds tirgus darbibu formas pametusas novartd un kuras arf no valsts puses ir
slikti apmierindtas vai vispdr nav pamanitas.

Socidlds inovacijas ir [ldzekli neapmierindto vajadzibu apmierindsanai.

Socidld inovdcijo — dzingjspéks un administrativa stratégija, lai identificétu un
attistitu jaunus pakalpojumus ar meérki uzlabot cilvéku un kopienu dzives kvalitati,
taja pasa laika ieviestu jaunus procesus un standartus darba tirgd, palielinot gan
patéretaju, gan darbinieku labklajibu.

Socidala inovacija — darbiba, kas ir socidla gan attiecibd uz tds meérkiem, gan
lTdzekliem, un jo Tpasi darbiba, kas saistita ar jaunu ideju izstradi un Tstenosanu
attiectbd uz produktiem, pakalpojumiem, praksi un modeliem, kas vienlaikus gan
apmierina socidlds vajadzibas, gan rada jaunas socidlas attiectbas vai sadarbibas
izpausmes starp publiskdm, pilsoniskds sabiedribas vai privatdm organizacijam,
tadéjadi sniedzot labumu sabiedribai un palielinot tas spéju rikoties.

Sociala inovacija ietver jaunu risinGjumu
(produktu, pakalpojumu, modelu, tirgu,
procesu utt.) izstradi, kas efektivak neka
esosie risindjumi apmierina socidlds
vajadzibas un noved pie uzlabotdm
spé&jam, attiecibdm un resursu labakas
izmantosanas.

Socialas inovacijas socidlo pakalpojumu
joma definicija un pazimes

Sabiedribas integrdcijas fonds, veicot pétijumu Latvijas socidlds jomas profesiondlu un nozares ekspertu
vidd, izveidoijis definiciju un astonas pazimes, kas raksturo socidlds inovacijas socidlo pakalpojumu joma.
Definicija: “Socialas inovacijas socidlo pakalpojumu joma ir jauni, efektivi un ilgtspé&jigi risinajumi, pieejas,
modeli, pakalpojumi, kas uzlabo socidlds atstumtibas riskam paklauto personu dzives kvalitati. Sociala
inovacija socidlo pakalpojumu jomad attiecas gan uz esoSa socidld pakalpojuma pilnveidi, gan jauna
socidla pakalpojuma ieviesanu”.® Sabiedribas integrdcijas fonds veicina art citu nozaru socidlo inovaciju
attistibu caur Socialas inovacijas kompetences centru® (SIKC). SIKC darbojas, lai stiprindtu socidlo inova-
toru kapacitati, viecindtu sadarbibu Latvijd un arpus tas un veidotu atbalstosu ekosistému, kurd cilvéki redz
socidlo inovaciju pozitivo ietekmi.

8 Eiropas Socidlais fonds Plus (ESF+). Socidlds inovacijas skaidrojums.
¢ Vairak informacijas: https://www.sif.gov.Iv/lv/socialas-inovacijas
9 Vairgk par Socidlds inovacijas kompetences centru: https://www.sif.gov.lv/Iv/socialas-inovacijas-kompetences-centrs




f Uzdevums: lepazisties ar socidlas inovacijas pazimém un aizpildi tabulu par savu eso$o vai
planoto inovativo socidlo pakalpojumu!

2. tabula. Socidlo inovaciju pazimes un pieméri (péc SIF, 2024)

Socidalas inovdcijas
pazime un apraksts

Piemeérs

Vai, cik lield méra un ka tavs esosais
vai iecerétais socidlais pakalpojums
atbilst pazimei?

1. Problémas/situdcijas
aktualitate — skaidri identificéta
meérka grupas probléma, kuras
risindSana uzlabo dzives kvalitati.
Pamatojumu var sniegt statistika,
pétTjumi, politikas pladnosanas
dokumenti u. c.

Grupu dzivoklu izveide cilvékiem
ar gariga rakstura traucéjumiem,
lai aizstatu institucionalo aprdpi.
Problému apliecina gan deinsti-
tucionalizdcijas procesd uzkratd
statistika par gimeném un ko-
piendm, kurds iedzivotdji izvélas
savus tuviniekus ar gariga rak-
stura  traucéjumiem  aprdpét
tuvu majam gimeniska vidé, jo
institucionald aprdpe nav pie-
tiekami humana, gan sabiedribd
sastopamie aizspriedumi pret cil-
vékiem ar gariga rakstura trau-
céjumiem.

2. Risindjuma atbilstiba
problémai [ mérka grupas
vajadzibai - risindjums atbilst
konkrétajam cilveku vajadzibam,
par ko ir savakti pieradijumi no
pasiem toposa inovativa
pakalpojuma sanémeéjiem
nakotné. Ta galvenais mérkis ir
uzlabot So cilvéku dzives kvalitati
un veicindt socidlo ieklausanos.
Risindjuma mérki un uzdevumi
var atbilst arT vietéjas kopienas
vajadzibdm, un tas ir efektivak
par iepriek§&jiem risindjumiem.

Mobilais socidlais pakalpojums
vientuliem senioriem laukos, kas
apvieno aprapi, psihologisko at-
balstu, ka arf apmacibas, ka lietot
viedierices.

3. Novitate - risindjums pieddva
jaunindjumu konkréta teritorija
(organizacija, pasvaldiba,
plénosanas redions, valsts)
un/vai laika. Tas var bat pilnigi
jauns socidlais pakalpojums vai
ieprieks Latvija sabiedriba
balstTtu socidlo pakalpojumu
joma neizmantotas pieejas,
procesi vai tehnologijas. Novitate
balstds uz pieradijumiem no
izmégindjuma projektiem vai
pétijlumiem Latvija vai arvalstTs,
kas apliecina inovacijas
efektivitati un priekSroctbas
salidzinGjuma ar esoSajiem
risindjumiem.

Digitala platforma, kurd maksligd
intelekta riks novérté mérka
grupas iedzivotaju socialds va-
jadzibas, balstoties uz Skandi-
ndvijas valstu pieredzi.

4. Sadarbiba — mérka grupas
parstavju un kopienu /
sabiedribas ieintereséto pusu
[Tdzdaltba risingjuma izstradé un
Tstenosana.

Koprades darbnicas, kurds lidz-
vertigi piedalds seniori, socidlie
darbinieki un IT specidlisti, iz-
stradgjot senioriem  pielGgotu
lietotni/aplikaciju viedtalrunim
“Mans ikdienas paligs”.
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Socidlas inovdcijas
pazime un apraksts

Piemeérs

Vai, cik lielad méra un ka tavs esosais
vai iecerétais socidlais pakalpojums
atbilst pazimei?

5. Efektivitate — resursu optimala
izmantoSana, izmé&rami rezultati
un strukturéts ievieSanas plans.

Centrs jauniesiem (18-25 gadi)
péc darpusgimenes apripes ar
integrétiem pakalpojumiem, kas
apvieno pajumti, konsultacijas un
praktiskas mdacibas dzives un
profesionalo prasmju pilnveidei.

6. ligtspéja — pakalpojums ir
ieceréts tg, lai turpindtos art péc
ievieSanas projekta beigam, ar
vairdku gadu attistibas, resursu
un finansésanas pldanu. Tas ir
pieldgojams iespejamam
izmaindm pieprasijuma un
finanséjuma nakotné. Izstradata
riska vadiba, ka art plani
identificéto risku novérsanai vai
mazindsanai. Nodrosinati
atbilstosi darbinieku piesaistes,
apmacibu un kapacitates
paaugstindsanas pasakumi.
Pakalpojums labi ieklaujas kopé&ja
sabiedrTbad balstito socidlo
pakalpojumu struktdra un
politikas kontekstd, nodrosinot
stabilu atbalstu noteiktajai mérka
grupai. Tas nerada negativu
ietekmi uz vidi.

Socialais uzpnémums, kas cilvékus
ar invaliditati nodarbina svecu
razoSand, |aujot turpinat darbu
ari péc projekta nosléguma. Tam
noslégts sadarbibas ligums ar
socidlds rehabilitGcijas iestadi
darbinieku labsajatas nodrosi-
nasanai un veselibas uzlabo-
Sanai, k@ arl piegddes ligumi
arvalstis uz 5 gadiem. Uznémums
razoSand izmanto tikai dabai
draudzigus materidlus.

7. Sociala ietekme - risinGgjums
veicina pozitivas parmainas gan
konkrétas mérka grupas socidlo
pakalpojumu sanéméju dzive,
gan plasaka sabiedriba.
Parmainas var ietvert dzives
kvalitates uzlabosanos, izglttibas
iespéjas, nodarbinatibas
veicindsanu, vieglaku pieejamibu
socidlajiem pakalpojumiem,
socidlo ieklausanu un citas
batiskas parmainas, kas uzlabo
kop&jo Latvijas (novada vai
regiona) sabiedribas labklgjibu
un labbdtibu.

Programma  “Solis talak” jau-
najdm mamindm no socidlds
atstumtibas riska grupam (piem.,
romi, vardarbibd cietusas, no
vieldm vai procesiem atkarigas
personas) nodrosina atbalstu un
macibas, praksi pie darba devéja,
lai jaunas madminas atgrieztos
darba tirgad.

8. Mérogojamiba un
atkartojamiba - risinGjumu
iespéjams ieviest citdas teritorijas
vai kopiends, izmantot citos
Latvijas regionos, nodros§inat
piekluvi socidlajam
pakalpojumam plasakai mérka
grupas dalai.

Dienas aprupes centrs bérniem
ar smagiem funkcionaliem trau-
céjumiem, kura tiek izmantotas
pieldgojamas metodes. Risind-
jumu iespéjams pdrnest uz citam
pasvaldibam.

1



2. nodala. Socidlie pakalpojumi \/
un to izstrades praktiskie soli /" \\

Lai socidlo inovaciju pieeja butu efektivi iIstenojama socidlo pakalpojumu joma, vispirms ir nepiecieSams
izprast pasu jomu - tas meérkus, darbibas principus, normativo reguléjumu un organizatoriskds struktdras.
Socidlie pakalpojumi nav atseviskas, izoletas aktivitates, bet gan meérktiecigi organizéti pasakumi, kas tiek
nodroSinati noteiktd sistema, ievérojot profesiondlos standartus, horizontdlds prioritates un klientu vajadzibu
daudzveidibu.

Socidla inovdcija Saja joma nevar but nejauss vai atrauts risinGjums - tai ir jabat rapigi sasaistitai ar
konkrétu mérka grupu, balstitai redlajas vajadzibas un problémds, ka arl integrétai plasdaka socidlo
pakalpojumu sistéma. Inovacijas jega ir radit pievienoto vertibu, nevis aizstat jau esosus risindjumus,
tadél nepiecieSams analizet, ka jaunais pakalpojums vai pieeja “iegulstas” kopé€ja rami, papildina vai
pilnveido eso$o pakalpojumu grozu un stiprina starpinstituciondlo sadarbibu.

ligtspéjigas inovacijas priek§noteikums ir atbilstiba normativajiem un kvalitates standartiem, skaidri definéti
mérki un sagaidamie rezultati, ka artilgtermind nodrosinats finanséjums, cilvékresursi un tehniskais atbalsts.
Tapat batiski ir nodrosinat lietotdju — gan pakalpojuma sanéméju, gan pakalpojuma sniedz&ju — lidzdalibu
visos izstrades posmos, sdkot no vajadzibu kartésanas I1dz pakalpojuma pilnveidei péc ievieSanas.

Tikai ieverojot Sos aspektus, socialas inovacijas spés radit redlu socidlo ietekmi, veicinat vienlidzibu, pie-
ejomibu un kvalitati, kd arm nodrosinat, ka jaunie risinGjumi klGst par neathnemamu un stabilu socidlo
pakalpojumu sistemas dalu.

Nodala lauj skaidri formulét sociala pakalpojuma batibu, izprast td pamatprincipus un atskirt klasisku
pakalpojumu no inovativa. Vértiga un praktiski lietojaoma ir socidld pakalpojuma izstrddes matrica, kas
palidz soli pa solim planot un ieviest sabiedribd balstitus un personcentrétus risindjumus. Nodald sniegta
teorija un pieméri lauj iemactties noteikt horizontalas prioritates un izvértét digitalo tehnologiju piemérotibu
pakalpojuma uzlabosanai, k& artizprast kopienas socidld darbinieka lomu un orientéties socialad pakalpoju-
ma finansésanas principos.

Socialda pakalpojuma biitiba un principi

Socidlie pakalpojumi ir mérktiecigi organizeti pasakumi, kas vérsti uz personas dzives kvalitates uzlabosanu,
funkcionésanas spéju atjaunosanu un ieklausanos sabiedribd. Tie tiek reguléti normativajos aktos, un to
sniegSana jaievero profesionadli standarti, cilvéktiesibu principi un klienta individudlas vajadzibas.

Socidld pakalpojuma izveide notiek struktureti — sakot ar mérka grupas vajadzibu izpéti, problému definésa-
nu un klientu atlases mehanisma noteikSanu, lildz pakalpojuma mérku formulésanai, aktivitadsu planosanai,
rezultdtu noteik§anai un novértésanas sistémas izstradei. Ipasi svariga ir iesaistito pusu lidzdaliba, pakalpo-
juma teoretiskais pamatojums, finansu aprékins un laika plans.

Socidlie pakalpojumi ir pasdkumu

kOpUmS, kGS versts uz personu SOCidIO kaGIpOjumUjomG ir Stingri
pamatvajadzibu  apmierindsanu reglamentéta, nosakot prasibas katram
vai socidlas funkcionésanas spéju pakalpojuma veidam, sa@kot ar ta saturu

atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai
nodros$inatu vinu dzives kvalitati un
ieklausanos sabiedriba.

un beidzot ar vides pieejamibu, k& art
nepieciesamiem specidlistiem.
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Socidlo pakalpojumu veidus, pakalpojumu sniegSanas principus un sanemsanas kartibu Latvija regulé
Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums", kas nosaka atbildibas dalifjumu iedzivotdju
nodrosindsand ar socidlajiem pakalpojumiem starp valsti un pasvaldibam.

Socidlie pakalpojumi ir iedaliti tris grupds péc to organizatoriskdm un saturiskdm pazimem:
1. Socialas aprupes pakalpojumi — pasdkumu kopums, kas vérsts uz to personu pamatvajadzibu
apmierindSanu, kurdm ir objektivas gratibas aprupét sevi vecuma vai funkciondlo traucejumu dél, un
ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvietd un ilgstoSas socialds aprupes instittcijas.

2. socialas rehabilitdcijas pakalpojumi — pasdkumu kopums, kas vérsts uz socidalas funkcionésanas
spéju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosindtu socidld statusa atgdsanu un ieklausanos
sabiedribd, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvietd un socidlds aprapes un socidlas
rehabilitdcijas institdcija vai dzivesvieta vai socidlds aprupes un socidlds rehabilitacijas institlcija.

3. Socidlais darbs — profesiondla darbiba, lai palidzétu persondm, gimeném, personu grupdm un
sabiedribai kopuma veicindt vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit Sai funkcionésanai
labvéligus apstak|us.

Latvija socidlos pakalpojumus sniedz, ieverojot $addus pamatprincipus:

e Pakalpojumus nodrosina klienta dzivesvietd vai iesp&jami tuvu tai.

 Socidlo aprupi un socidlo rehabilitaciju ilgstoSas apripes un socidlas rehabilitacijas institdcijas
nodrosina taja gadijuma, ja socidlo pakalpojumu apjoms dzivesvieta klientam nav pietiekams.

 Tiek novertetas personas individudlds vajadzibas.

* Pakalpojumu sniedzéjs nodrosina starpinstituciondlo un starpprofesiondlo sadarbibu.

* Persona lidzdarbojas [Emuma pienemsanas procesa.

* Bérnu aprapé prieksroka tiek dota aprapei gimeniska vide.

Latvija ir noteiktas prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem (Ministru kabineta 2017. gada 13. janija
noteikumi Nr. 338 "Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem™?). Tas attiecas uz visiem socidlo pakalpojumu
sniedzejiem, kuri tiek iedaliti atbilstosi sniegtd pakalpojuma veidam:

e virziti uz bareniem un bérniem bez vecaku gadibas (piem., bérnu apripes iestades);

* ilgstosas socialas aprapes un socidlas rehabilitdcijas pakalpojumu sniedzeji beérniem;

* krizes centru pakalpojumu sniedzeji;

e citu socialo pakalpojumu — pieméram, profesiondlds rehabilitdcijas vai sociala darba
pakalpojumu — sniedz&ji.

AtseviSkiem pakalpojumiem, kurus sniedz iepriek§ minétie pakalpojumu sniedzgji, var but specidlas prasi-
bas, bet visiem ir vienotas visparigds prasibas.

Visparigds prasibas, kas jaievéro visiem
pakalpojumu shiedzéjiem

Pirms pakalpojumu sniegSanas ir jabut sakartotiem juridiskiem, organizatoriskiem un cilvékresursu jauta-
jumiem. Lai kGds varétu sakt sniegt socidlos pakalpojumus, tam ir:

1) jobat registrétam oficiald karttbd, Uznémumu redistrd — k& uznémumam, biedribai vai iestadei;
2) janodrosina pietiekams un sagatavots darbinieku skaits ar skaidri sadalitiem piendkumiem;

3) jaizstrada ieksgjie noteikumi, kartibas un drosibas instrukcijas;

4) jabat nodrosinatai pirmas palidzibas iespéjai.

"Socidlo pakalpojumu un socidlds palidzibas likums: http://likumilv/doc.php?id=68488
2prasibas socidlo pakalpojumu sniedzejiem: https://likumilv/ta/id/291788
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Papildu prasibas socidlo pakalpojumu veidotdjiem tiek izvirzitas, ja pakalpojumi tiek sniegti bérniem. Sie
noteikumi ir domati, lai aizsargdtu bérnu un citu klientu drostbu un tiesibas, nodrosinatu, ka pakalpojumi tiek
sniegti kvalitativi un atbildigi, ka ari veidotu caurspidigu un drosu vidi gan klientiem, gan darbiniekiem.

Ja pakalpojumi tiek sniegti bérniem, tad:

* jdievero Bernu tiestbu aizsardzibas likums'™;

 darbiniekiem jabut ar zindSanam par bérnu tiesibu aizsardzibu;

* nedrikst stradat cilveki, kas sodtti par vardarbigiem vai seksudliem noziegumiem;
e art brivpratigie un ligumdarbinieki jaizvélas atbilstosi Sim prasibam.

Galvenie kritériji, kas attiecas uz darbiniekiem, kuri sniedz socidlos pakalpojumus bérniem, ietver profesiona-
lo sagatavotibu un atbilstibu noteiktdm prasibam. Sie kritériji ir noteikti normativajos aktos un ietver gan
vispdréjas, gan specifiskas prasibas atkaribd no konkréta pakalpojuma veida.

Pamatprasibas:

* Atbilstiga izglitiba. Darbiniekiem ir jabat izglitibai, kas atbilst amata prastbam. Pieméram,
socidlajam darbiniekam, socidlajom aprapétdjam vai psihologam jabat attiecigai augstakajai vai
profesionalajai izglittbai.

* Pieredze darbd ar bérniem. Lai gan formala prasiba ne vienmeér ir noteikta, darbiniekiem ir jabat
prasméem un pieredzei, kas nepiecieSama, lai efektivi stradatu ar bérniem, nemot véra vinu attistibas
Tpatnibas, vecumu un individudlds vajadzibas.

* Tiesiskums. Darbinieki nedrikst but soditi par noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, vardarbibu, cilvéku tirdzniecibu vai citdm bérna tiesibu un interesu
aizsardzibu apdraudosdm darbibdam.

* Veselibas stavoklis. Jabut atbilstoSam veselibas stavoklim, kas lauj veikt darbu ar bérniem un nav
bistams bérnu veselibai.

* ZinadSanas un izpratne. Darbiniekiem ir japarzina bérnu tiestbu aizsardzibas sistema, speka esosie
normativie akti, ka art jaizprot bérnu attistibas psihologija, problemu céloni un risindsanas veidi.

Darbinieku personigds un profesionalds Tpasibas

Papildus formalajam prasibdm darbam ar bérniem ir nepiecieSamas ari noteiktas personigds un
profesiondlds ipasibas, pieméram:

* empatija un iejatiba: spéja saprast un sajust bérna emocijas, vajadzibas un gratibas;

* profesionalitate: spé&ja saglabat objektivitati un neitralitati, ieverot konfidencialitati un stradat
saskanad ar profesiondlds étikas principiem;

* spéja sadarboties: prasme efektivi sadarboties gan ar bérnu, gan ar vina gimeni, citiem
specidlistiem (psihologiem, pedagogiem, arstiem) un institdcijam (piem., barintiesu);

>~ 6=

e stresa noturiba: spéja stradat emociondli smagos un sarezgitos apstadklos, saglabdjot mieru un
profesiondlu attieksmi.

Bérnu tiestbu aizsardzibas likums: https://likumilv/ta/id/49096
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Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem arT nosaka socidla pakalpojuma sniegSanas procesu.'
Galvenie aspekti, kas tiek reglamentéti:

VienoSands par pakalpojuma sniegSanu. Pirms pakalpojuma uzsdkSanas tiek slégta rakstiska
vienogands starp klientu (vai vina likumisko parstavi) un pakalpojuma sniedzéju. Saja dokumenta tiek
fiksets pakalpojuma saturs, apjoms, ilgums un citi svarigi nosacijumi.

Klienta vajadzibu izvértéSana. Pirms pakalpojuma sniegSanas tiek veikta detalizéta klienta vajadzibu

un situdcijas analize. Balstoties uz So izvertéjumu, tiek izstraddats individudls socialas rehabilitacijas vai
aprupes plans.

Dokumentésana. Pakalpojumu sniedz&jam ir piendkums precizi dokumentét visu procesu, sakot no
pieteikuma sanemsanas un beidzot ar pakalpojuma rezultdtu novértéSanu. Dokumentdcija tiek
atspogulota sadarbiba ar klientu, veiktas darbibas un sasniegtie mérki.

Novértésana un uzraudziba. Reguladri tiek novértéta pakalpojuma ietekme uz klienta situdciju. Ja
nepiecieSams, pldns tiek parskatits un pieldagots, lai nodrosinatu maksimalu efektivitati.

Klienta lidzdaliba. Klientam ir tiestbas un iespéjas piedalities pakalpojuma pldnosang, izvertésand un
[Emumu pienemsand. Tas veicina klienta atbildibu un spé&ju pasam risinat savas problémas.

Konfidencialitate. Visiem pakalpojumu sniedzéjiem ir janodroSina klienta datu konfidencialitate,
ievérojot personu datu aizsardzibas noteikumus.

Sis prasibas veido sistematisku un atbildigu pieeju pakalpojumu sniegsanai, kas palidz sasniegt

labdkos rezultdtus un aizsargd gan klientu, gan pakalpojumu sniedz&ju. Parasti process notiek, izejot
cauri visiem Siem punktiem.

ey
% Piemeérs

Procesa apraksts, kas izstradats Rigas novada pasvaldiba.

1. Veic sdkotnéjo klienta socidalas situdcijas novértésanu, ja tas atbilst sniegtd sociald pa-
kalpojuma veidam.
2. Nosaka klienta socidlds problémas, kuras tiks risindtas, izmantojot socidlo pakalpojumu.
3. Pladno un dokumenté sociala pakalpojuma sniegsanas procesu vai atsevisku socidlo pa-
kalpojumu.
4. AtbilstoSi sniedzama pakalpojuma veidam izstrddd individudlo socialds rehabilitacijas,
socialas aprdpes, bérna attistibas vai personas vai gimenes atbalsta planu, kurd ietver:
a) risin@mas problémas defingjumu;
b) ilgtermina un Tstermina mérkus;
c) uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo rezultatu un atbildigo personu.

5. Vienojas ar klientu vai vina likumisko parstavi par veicamajiem pasdkumiem socidlds
problémas risin@Sanai vai mazindsanai un nodrosina pldnota socidld pakalpojuma apjoma
izpildi, atspogulojot socidla pakalpojuma sniegsanas procesu (piem. apmekigiumu un
darbibu registracija, sarunu protokoli, informdcija par veicamajiem uzdevumiem un darbibam).

6. Ne retdk ka reizi 12 ménesos un péc attiecigd sociald pakalpojuma sniegsanas beigdm novérté
klienta socidlds situdcijas izmainas un sasniegtos rezultatus.

1“Metodiski materidli un socidla darba vadiinijas: https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali
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Socialo pakalpojumu grozs

Minimalais socidlo pakalpojumu grozs ir noteikta socidlo pakalpojumu kopa, kas ikvienai pasvaldibai
Latvija ir obligati jdnodroSina saviem iedzivotdjiem. Neatkarigi no pasvaldibas lieluma vai resursiem visiem
iedzivotdjiem valstT ir jabuat pieejamiem Siem pamatpakalpojumiem. Dala So pakalpojumu jau jdnodrosina
no 2025. gada, bet pilniga sistéma ar visiem pakalpojumiem tiks ieviesta pakdpeniski lidz 2028.-2029.
gadam. Minimalais socidlo pakalpojumu grozs nodrosina vienlidzibu — cilvékiem visds pasvaldibds
pieejoms viendds pamata atbalsts. Tas palidz neaizsargatadm grupam — cilvékiem ar invaliditati, béerniem,
bezpajumtniekiem, gimeném krizé. Ka art veicina dzives kvalitati — piedava iespéju dzivot drosak, ne-
atkarigdk un ar cienu.

Minimalaja groza ietvertie pakalpojumi:'

Aprape mdaijas - cilvekiem ar smagiem funkciondliem traucéjumiem.

Krizes centrs — palidziba cilvékiem krizes situdcijas (piem., vardarbiba, péksns dzives pavérsiens).
Grupu maja [ dzivoklis — cilvekiem ar gariga rakstura traucgjumiem.

ligstosSas apripes institicija — smagi slimiem pieaugusajiem un bareniem bez aprdpes.
Patversme vai naktspatversme - cilvékiem bez dzivesvietas vai arkartas apstak|os.

Dienas aprupes centrs — cilvékiem ar smagiem trauc&jumiem dienas laika.

N o op N~

Atelpas bridis — bérniem ar invaliditati vai smagi slimiem pieaugusajiem, lai aprdpétdji var

atpasties.

Specializetas darbnicas - darba un socializéSands iespéjas cilvékiem ar garigiem traucéjumiem.
Gimenes asistents — atbalsts gimeném ar bérniem, cilvékiem ar traucéjumiem, jaunieSiem péc

arpusgimenes aprapes.

10. Socidla rehabilitacija — atbalsts bérniem ar uzvedibas gratibdm, atkaribu riskiem un jauniesiem,

kas izaugusi bérnunamos.

Atskiribas starp klasisku socidalo pakalpojumu

un inovativu socidlo pakalpojumu

Dazas vienkadrsas iezimes, kas raksturo klasisku socidlo pakalpojumu:

1. Klientu jeb pakalpojuma pieprasitdju izvérté socidlais darbinieks un pieskir pakalpojumu saskanad ar to,
vai vinam $is pakalpojums piendkas (ir valsts vai pasvaldibas finanséjums mérka grupai, kuru klients
parstav, — piem., ir seniors) un vai tas atbilst vina vajadzibam (piem., péc aprapes vai rehabilitGcijas).

2. Pakalpojuma saturs un prasibas ta sniedz&éjam ir noteiktas valsts vai pasvaldibu tiesiskaja regule-
juma, likuma@, MK noteikumos vai pasdvaldibas saistosajos noteikumos, rikojumos.

Savukart inovativs pakalpojums piesaka sevi socidlo pakalpojumu ainava tur, kur individaom nav piemérots
vai nepalidz neviens no valsts vai pasvaldibu socidlajiem pakalpojumiem, arf no tiem, kurus isteno NVO un
kurus péerk vai nu pasvaldibas, vai iedzivotdji pasi. Atbilstosi socidlds inovacijas definicijai — kur trdkst
visdazadako lidzeklu neapmieringto vajadzibu apmierindsanai.

s Minimalais socidlo pakalpojumu grozs: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/29082/download?attachment



leteikums: Ja esi nolémis veidot inovativu socidlo pakalpojumu, sac ar ieklausisanos — patiesd, atverta
dialogd ar tiem, kam vélies palidzét. Uzticies vinu pieredzei un skatijumam, pat ja sakotnéji tas Skiet neierasts
vai grati saprotams. Radi patiesu interesi un cienu — tas ir pamats jégpilnam risindjumam. Veido sadarbibu
ar cilvekiem, kuri pdrstav atskirigas jomas un kompetences — socidlds inovacijas nav vienam cilvékam
izpildodms darbs. Nav japrot viss pasam — koprade rodas spécigdkie rezultati. Drosme var bat art klusa un
pieticiga, un lidzcietiba nereti parliecina vairak neka vara.

Sociala pakalpojuma izstrddes matrica

Lai atvieglotu pladnoSanu un dokumentésanu, ka art strukturétu jGsu idejas un darbibas ir izveidota “Sociala
pakalpojuma izstrddes matrica”. Secigi aizpildot matricu, jUs bUsiet izveidojis socidld pakalpojuma modeli,
kas apraksta gan socidld pakalpojuma konceptudlo, gan procesudlo dalu.

1. Situdcijas novertesana.

2. Problemas definésana.

3. PlanoSana un dokumentésana.

4. Izstradats atbalsta plans.

5. Noteikti 1stermina, ilgtermina mérki, uzdevumi.
6. Atkartota novertesana.

Lai atvieglotu planosanu un dokumentésanu, ka art strukturétu jasu idejas un darbibas, ir izveidota “Sociala
pakalpojuma izstrddes matrica”. Secigi aizpildot matricu, jUs bUsiet izveidojis socidld pakalpojuma modeli,
kas apraksta gan socidld pakalpojuma konceptudlo, gan procesudlo dalu.

‘f Uzdevums

lepazisties ar zemak esosSo strukturéto aprakstu jeb sociala pakalpojuma izstrddes matricu un
aizpildi tabulu par savu esos$o vai planoto inovativo socialo pakalpojumu!

3. tabula. Sociald pakalpojuma izstrddes matrica

Socidla pakalpojuma Vai, cik lield mérd un ka tavs esosais vai iecerétais
izstrades soli un apraksts socidlais pakalpojums atbilst Siem izstrades soliem?

Socidla pakalpojuma konceptudild dala

1. Definéta sociald pakalpojuma mérka grupa.

Ir jdietver sadi aspekti:
1. Probléma un problémas pazimes — identificeé
problému un tas izpausmes, kas skar mérka
grupu.

2. Mérka grupas specifiskds pazimes -
detalizéta mérka grupas raksturo$ana.

3. Mérka grupas vajadzibas — vajadzibu
identificéSana, kuras tiks risindtas.

4. Mérka grupas lielums un dinamika — mérka
grupas lielums, ta dinamika laika gaita un
klientu proporcija no kopé&jas grupas.

5. Sekundarie klienti — netiesi ieinteresétas
personas vai grupas, kas var gat labumu no
pakalpojuma.
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Sociala pakalpojuma
izstrades soli un apraksts

Vai, cik liela méra un ka tavs esosais vai ieceréetais
socidlais pakalpojums atbilst Siem izstrades soliem?

Socidlda pakalpojuma konceptudild dala

2. Tiek definéts pakalpojuma mérkis un izveidots
to raksturojums.

Pakalpojuma izveidé svarigi definét:

1. Visparigo mérki — sagaiddmo ndkotnes
stavokli mérka grupai péc pakalpojuma
sniegSanas.

2. Specifiskos mérkus — konkrétus intervences
(iedarbibas) mérkus.

3. Pakalpojuma saturu —Tss apraksts par to, ko,
kam, kad un ka daris.

4. Sasniedzamos rezultatus — detalizéts
vélamo rezultatu uzskaitijums.

5. Pakalpojuma kopéjo ilgumu — cik ilgs bus
pakalpojums.

3. Tiek noteikts klientu atlases process.

Svarigs ir klientu atlases procesa detalizéts apraksts:

1. Pirmais kontakts ar klientu — ka un kur notiek.

2. Klienta pazimju identifikacija — ka un kas veic
So identifikaciju.

3. Lémuma pienemsana - kas un kad pienem
[émumu par klienta ieklausanu pakalpojuma.

4. Tiek veidots pakalpojuma teorétiskais pamats.
1. Jédzienu skaidrojums.

2. Tiek noradtta teorétiskd pieeja vai teorija, uz
kuras balstisies pakalpojuma sniegSana.

5. Tiek definéts pakalpojuma process.
Katram specifiskajam mérkim japaredz sadi
elementi:
1. Aktivitates — konkrétas darbibas mérka
sasniegSanai.

2. Aktivitasu veicéji — specidlisti, kuri Tstenos
aktivitates.

3. Laiks un vieta — aktivitGsu norises vieta un
laiks.

4. Sasniedzamie rezultati — rezultati, kas
sagaidami péc aktivitasu TstenoSanas.

5. Izvértéjums — kritériji un metodes, ka noteikt,
vai mérkis ir sasniegts.
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Sociala pakalpojuma
izstrades soli un apraksts

Vai, cik liela méra un ka tavs esosais vai ieceréetais
socidlais pakalpojums atbilst Siem izstrades soliem?

Socidla pakalpojuma procesudla dala

6. Tiek veidota un definéta pakalpojuma
novértésanas sistéma.

1. Datu vakSana — kadi dati tiek vakti un ar
kaddm metodém.
2. Datu analize - ka dati tiek analizéti.

3. Novértésanas instrumenti — kadi instrumenti
tiek izmantoti, un kad tos lieto.

4. Datu vajadzibas — kadi papildu dati batu
nepiecieSami.

Detalizéti apraksta novértéSanas procesu, noradot:

7. 1zveidots precizs laika grafiks (papildu solis
pakalpojuma praktiskai ievieSanai).

Jaieklauj norades par konkretadm aktivitatém
un to realizacijas laikiem.

8. Ir veikts finans&juma aprékins (papildu solis
pakalpojuma praktiskai ieviesanai).

1. Izstrada detalizétu budzetu, kas ietver
izmaksas par specidlistiem, administraciju,
infrastruktdru un citdm izmnaksdm, norddot
izmaksas uz vienu klientu.

2. Ja pieejams ldzfinanséjums, nordda to
atseviski.

leteikums: Socidlo pakalpojumu matricas aizpildiSana ir noderiga ne tikai jaunu, bet arm esoSo socidlo
pakalpojumu izvértéSanai. Ta palidz strukturéti apkopot informdciju par pakalpojuma meérka grupu,
mérkiem, saturu, procesiem, rezultatiem un resursiem, laujot salidzinat to ar sakotnéjiem meérkiem, sniedz
iespéju identificét stiprds puses un uzlabojumu vajadzibas un veicina ta ilgtspéjigu integrdciju kopégja

socialo pakalpojumu sistema.

lzmantojot So strukturéto pieeju, padari socidld pakalpojuma izveides procesu pdrskatamu, efektivu un
meérktiecigu. Veic prieksSizpéti, lai aizpilditu matricu, — ta tev palidzés strukturéti apkopot visu nepiecieSamo

informaciju.'®

6 Socidlas ietekmes mérisana: https://suo.lv/rokcsgromcta—socioIos—ietekmes—parvoldibo
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|| Piemeérs

Rigas pasvaldiba tika izstraddts jauns Atbalsta pakalpojums gimeném, kurdas aug bérns ar funk-
ciondliem traucéjumiem. Zemak sniegts shematisks apraksts par to, kg, veicot priekSizpéti, secigos
posmos tika izveidots minétais socidlais pakalpojums gimeném, kur@s aug bérns ar ipasém vaja-
dzibam.

1. Tika definéta probléma un aktualitate:

e |r konstatéts, ka Rigd gimeném ar bérniem ar ipasdm
vajadzibadm nav pieejams pietiekami kvalitativs un atbilstoss
aprupes pakalpojums.

e EsoSie atbalsta veidi neatbilst gimenu redlajam vajadzibdm
un dzives kvalitates nodroSinasanai.

2. Tika noteikti pétifjuma meérki:
e Noskaidrot gimenu socidlds vajadzibas.
e Izstradat pakalpojuma konceptu, kas atbilstu gimenu un bérnu vajadzibam.

3. Tika izvéletas petijuma metodes:

e Kvalitativas dalgji strukturétas intervijas ar ekspertiem un vecakiem.
e Kvantitativa vecadku aptauja elektroniska formata.
® Dokumentu analize, esoSo pakalpojumu izvértesana.

4. Notika datu vaksana un analize:

e Ekspertu intervijas ar esoSajiem un potencidlajiem pakalpojumu sniedzéjiem
(NVO, biedribas, dienesti).

e Vecdku intervijas, lai detalizeti identificetu vajadzibas un problémas.

® Elektroniska aptauja, lai iegltu plasaku vecaku viedokli par nepiecieSamajiem
atbalsta veidiem un pakalpojumiem.

5. Veikta galveno secin@jumu formulésana:

e NepiecieSams atbalsts gimeném no bérna dzimsanas briza Ipasi smagu
funkcionalu traucéjumu gadijuma.

e Gimeném ir kritiska nepiecieSamiba péc profesiondla un pieejama apripes majas
pakalpojuma, lai novérstu psihoemociondlo un fizisko izdegSanu.

e Atbalsts nepieciesams gan bérniem, gan vecakiem un braliem/masam.

e Ipasa uzmaniba nepieciesama bérnu ar multipliem un smagiem funkciondliem
traucéjumiem aprapei.

e Vecaki véletos izmantot art Dienas aprupes centra pakalpojumu, kas nodroSinatu
bérnu vajadzibam atbilstoSu dienas rezimu, rehabilitdciju un socializaciju.
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6. Tika izstradats pakalpojuma koncepts:

e Balstoties uz pétijuma datiem un secindjumiem, izveidots pakalpojuma modelis,
kurad ieklauts:

- aprapes majas pakalpojums (aukle/asistents), kas piemérots katra bérna
specifiskajam vajadzibam un gimenes situacijai;

+ atbalsts no bérna dzimsanas briza;

« iespéja izmantot Dienas apripes centra pakalpojumus;

« pakalpojuma nodroSindsSana ar profesiondliem, kuru apmacibas veiktas
gimeng, nemot véra bérna specifiskas apripes vajadzibas;

« atbalsta personas emociondld un fiziskd noturtba ka galvenais kritérijs
persondla atlase.

7. Tika sagatavotas rekomendadcijas pakalpojuma ievieSanai:

e Sniegt informaciju un veicinat informétibu par jauno pakalpojumu vecakiem,
izmantojot socidlos darbiniekus un socialos tiklus.

® Nodrosinat ilgtermina un stabilu pakalpojuma finanséjumu pasvaldibas limeni.

Sabiedribad balstiti socidlie pakalpojumi

Kops 2000. gadu sakuma ES fondu definéto principu ietekmeé Latvija, tapat ka citviet Eiropd, liela nozime tiek
pievérsta sabiedribd balstitiem socidlajiem pakalpojumiem. Sie pakalpojumi ir attistijusies no tradi-
ciondliem, centralizéti sniegtiem pakalpojumiem uz elastigdkiem un vietejam kopienam pieldgotiem risina-
jumiem, kuros uzsvars tiek likts uz cilvéku aktivu iesaisti un lidzradiSanu. Sabiedribd balstiti socidlie pakalpo-
jumi ir ciesi saistiti ar socialajam inovacijam, jo tie tiek veidoti kopd ar pasiem cilvékiem, kuriem Sie pakalpo-
jumi ir domati. SGda pieeja palidz radit risindjumus, kas ir pieldgoti viet&jam vajadzibam, veicina cilvéku
iesaisti un dod iespé&ju izmantot vinu zindSanas un pieredzi.” Pétijumi rada, ka, iesaistot kopienas pakalpoju-
mu pladnosSand un izstradg, iespejams radit jaunus modelus un idejas, kas uzlabo dzives kvalitati un stiprina
savstarpéjds attiecibas.’® Tapéec sabiedribd balstiti pakalpojumi kalpo ka svarigs tilts starp cilvéku
vajadzibam un jaundm, ilgtspé&jigdm socidlajam inovacijam.

Kopiena (community) ir socidla kopiba, kuru

Sabiedriba balstiti socidlie pakalpojumi vieno piederiba dzivesvietai (piem., cieman,
( T el — e e Ead] SeEiel pllsgtos qpk_oume|f mozpllsgtol, lauku
ang ’ y apvidum), kopigas intereses (piem. dabas
services) batibd - gan peéc satura, gan aizsardziba, senioru apvieniba), no citiem
formas — ir konkrétd kopiend balstiti atskiriga identitate (piem., etniska vai religiska
pakalpojumi — kopienas iedzivotdju vai piederiba balstita biedriba) vai dazada $o

aspektu kombindcija. T pastav savstarpéjas
saites un mijiedarbiba, tds veidoSands
balstds uz kopigu vésturi, vertlbdm un
normam, statusu un lomu modeliem, ka ari
savstarpéjam gaidam.”®

profesiondlu sniegti pakalpojumi
cilvékam dzivesvietd vai tds apkaimé.

7 plagaka informacija: https://www.who.int/teams/integrated-health-services/clinical-services-and-systems/emergency-and-critical-care/community-based-care
18 Voorberg, W. H, Bekkers, V. J. J. M, & Tummers, L. G. (2015). "A Systematic Review of Co-Creation and Co-Production: Embarking on the Social Innovation Journey" —

ir pieejams un publicéts zurndld Public Management Review.
19 Sociala darba vardnica, 2023.
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Sabiedribd, precizdk, kopiend balstitu pakalpojumu mérkis ir izglitibas, atputas, veselibas, tiestbu aizsardzibas,
politiskas lidzdalibas, arodapmacibas un socidlds labklgjibas vajadzibu nodrosindsana vietéja limeni. Tie
ietver valsts, pasvaldibas un NVO sadarbibu, ka art ietver apkaimju biedribu un neformalo grupu lidzdaltbu.

Kopienas resursi (community resources) ir termins, kas apzZimé konkrétas kopienas iedzivotajiem pieejamo
visu veidu atbalstu aktudlo problému risindSanai un dzives kvalitates uzlabosanai.

Kopienas resursu veidi ir Sadi:

1. lendkumu nodro§indsanai nepieciesamie resursi (darba vietu pieejamiba, socidl uz-
néméjdarbiba, atbalsta pasakumi bezdarbniekiem).

2. Dzivesvietas nodrosingjums (socidlie dzivokli/maijas, dzivesvietas jaunieSiem péc arpus-
gimenes apripes, bijusajiem ieslodzitajiem, persondm ar funkciondliem trauc&jumiem).

3. Vesellbas apripe un rehabilitGcija (slimnicas, vesellbas centri, atveselosanas un
rehabilitGcijos programmas, aprape majas).

4. Transporta pieejomiba (personiskais transports, sabiedriskais transports, transporta
infrastruktdira).

5. Atbalsts gimenem (dienas centri bérniem un jauniesiem, interesu izglitiba, neformald
izglitiba, jauniesu organizacijas).

6. Briva laika pavadisanas un personibas pilnveides iespéjas (kultiras pasakumi, izglitojosas
lekcijas, prasmju apguves aktivitates).

7. Pilsoniskas aktivitates (vietgjas NVO, iedzivotdii, kuri iesaistds brivpratigaja darbg, vietsgjie
formalie un neformalie Iideri, kas var veicinat vélamas parmainas kopiend).

=y
E Piemeérs

Par sabiedrib@ balstitiem socidlajiem pakalpojumiem Latvij@ plasak saka rundt, uzsakot
deinstitucionalizdcijas (DI) procesu. Tas nozZimé pakdpenisku pdreju no socidlo pakalpojumu
snieg$anas instituciondld vidé uz atbalsta nodrosinaGsanu cilvékam vina dabiskajd, gimeniskaja
vai tai pietuvindtd vide. Deinstitucionalizacija sniedz cilvékiem iespéju dzivot majas vai, bérnu
gadijuma, augt gimené vai gimeniska vidé. Ta ietver ari preventivus pasdkumus, lai mazindtu
nepieciesamibu péc ilgstosas instituciondlds aprdpes. ST pieeja balstds uz cilvéka vajadzibam,
veicinot vina lidzdalibu, pasnoteikSanos un tiesibas dzivot sabiedribd. ligstosas instituciondlas
aprapes formas tiek pakdpeniski aizstatas ar sabiedribd balstitiem pakalpojumiem, kas veicina
personas integrdciju un dzives kvalitdtes uzlabosanu:

1. Atelpas briza pakalpojums nodrosina Tslaicigu aprapi persondm ar smagiem funkcionésanas
traucéjumiem, aizvietojot gimenes aprapétdjus lidz 30 diennaktim gadad. Pakalpojums pieejams
péc socidla dienesta nosutijuma un 1pasas kopsanas nepiecieSamibas atzinuma, un to pilniba
finansé pasvaldiba.

2. Specializétas darbnicas pieddva darba iemanu un socidlo prasmiju apgidsanu darbspéjas
vecuma persondm ar gariga rakstura traucéjumiem (GRT). Pakalpojums vérsts uz socidlo ieklausa-
nu un potencidlu iesaisti darba tirga.

Latvija kopiend balstitus socialos
pakalpojums biezZi sniedz art socidlie
uznémumi — k@, pieméram, “Majas Tuvu”
Jelgava un “Visi var” Sigulda. Lielu potencidlu
rada tadi kopienas resursi kG bibliotékas,
kaimini, draudzes, senioru klubi.



Personcentréti socidlie pakalpojumi

Vel viens socidlas inovacijas aspekts, kas ir saistits ar sabieriba balstitiem socidlajiem pakalpojumiem,
ir Ta butiba ir cilvéka unikalitates un vina spéju atklasana, ka
arl personisko resursu un pasrealizdcijas procesa akcentésana. Cilvéks ir savas dzives galvenais
eksperts, un uzticéSanas starp mérkauditoriju un socidalds inovéacijas veidotaju ir attiecibu pamata.
Pakalpojumu sniedz klientam uzticams cilvéks (pakalpojuma sniedzéjs), kurs pats uzticas klientam ka

savas dzives ekspertam, un viss notiek klientam pazistama vidé (kopiena).

Jédzienu “personcentréta pieeja” (person — centered approach) ieviesa humanistiskas psihologijas
pamatlicéjs Karls Rodzerss (Carl Rogers), aizvietojot sakotnéiji psihologu izmantotos jeédzienus “klientcentréta

terapija” un “klientcentrétd pieeja”. Sai pieejai ir raksturiga nedirektiva un atbalstosa komunikdacija ar klientu.

Rodzersa teorija balstds uz trim pamatprincipiem: empdtija, beznosacijumu pozitiva attieksme un
saskanotiba (congruence). Empatija noZimé spéju iejusties otra cilvéka emocijas un skatljuma, savukart
beznosacijumu pienemsana |auj klientam justies pienemtam un vértigam neatkarigi no vina uzvedibas vai
dzivesstasta. Saskanotiba attiecas uz sociald pakalpojuma sniedzéja autentiskumu un patiesumu attiecibds
ar klientu. UzticeéSands ka klientu, kopienu un pakalpojumu sniedzeéju savstarpéjo attiecibu pamats.

1. attéls. Personcentrétas pieejas trijstaris
(péc K. Rodzersa)

% Piemeérs

“Mans atbalsta plans” plakata izveide, kas ir cienpilns
rehabilitacijas darbs ar persondm ar gariga rakstura
traucgéjumiem, ari senioriem ar demenci. Ta ideja ir ATBILSTIBA | SASKANA
kopa ar klientu planot, pieméram, demences procesa fuenEems SR

palénindsanu un izglitot aprapétdjus. Tas kalpo ka

Izaugsmi veicino$a vide

emociondlais atbalsts klientam ikdiend un, balstoties PERSONCENTRETA

. . o = . . = = = e PIEEJA
vina iepazisand, vienlaikus nozimé aprapétaja

emociondlu izaugsmi.
Var tikt veikta ari $adu plakatu
izvietosanu pie katras gultas pansiondta. EMPATIIA Lt

POZITIVA ATTIEKSME
Izpratnes process Nevértéjosa ciena

Mana atbalsta plans

Mans vards: Fotogrdfija
Man gribétos, ka mani uzskata par..
Mana dzim$anas diena:

Man svarigi cilveki ir...

Mana pieredze un dzivesstdsts, prasmes un intereses: Man patik:
Man nepatik:

Padomi, kG ar mani rundt:

Man svarigakds aprdpes un atbalsta vajadzibas:
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Kopienas socidlais darbinieks

Lidz Sim nepieminéts, bet, iespéjams, loti nozimigs daritdjs attiecibd uz kopienas resursu izmantoSanu
inovativos socidlajos pakalpojumos ir kopienas socidlais darbinieks. Vina ikdiena batiski atskiras no ta
sociala darbinieka ikdienas, kurs izverté vajadzibu péc noteiktiem socidlajiem pakalpojumiem un tos pieskir.
Kopienas socidlais darbinieks kopd ar kopienas iedzivotdjiem pldno un padara kopienu gan labklGjigdku,
gan ieklaujosaku. Ne velti vesturiski tadas valstis ka ASV, Kanada, Izraéla kopienas socidlais darbinieks
strdddja ar mazdkuma grupu integrdcijas jautdjumiem un tiecds padarit uznemosads kopienas atvértakas
un draudzigakas imigrantiem.

(community social work) ir viena no socidila darba formém, kas bitu javeic tiesi
kopienas socidlajam darbiniekam. Ta butiba - palidzét kopienas locekliem sasniegt augstdku labklajT-
bas [imeni, paaugstinat pasorganizésands prasmes, ka ari uznemties atbildibu pasiem par savu ricibu
un apkartéjo vidi. Tas paredz plasu resursu iesaisti un sadarbibas veidoSanu starp dazadam institacijam,
organizdcijam, grupdm un individiem. Tas veicina socidlo ieklausanu, starpkultiiru un dazddu grupu
dialogu. Tas stiprina kopienas vértibas (socidlo komunikdciju, toleranci, socidlo dialogu). Vienlaikus tdi ir
aktiva profesiondla darbiba, lai mazinatu individu un grupu izolaciju, segregdciju un marginalizaciju.?°

Latvija kopienas socidlais darbinieks un socidlais darbs kopienad ir jauna socidld darba prakses joma, kura
strauji attistas: 2025. gada Latvija stradd 87 profesiondli izglitoti kopienu socidlie darbinieki. 2023. gada Lab-
klajibas ministrija ESF+ projekta ietvaros deva iespéju izveidot profesiondlds pilnveides izglitibas program-
mu “Socidlais darbs kopiend” izstrddei un TstenoSanai, paredzot [idz 2026. gadam izglitot un sagatavot
darbam vel 80 kopienu socidlos darbiniekus?. Péc butibas kopienas socidlais darbinieks var klat par
nozimigu parmainu veidotdju un socidlo inovatoru.

2. attéls. Kopienas socidla darbinieka lomas (péc Metodiska materidla socidlajam darbam kopiend, 2023)

Kopienas socialais

Palidz kopienai i:mé_ﬁim‘a‘l |a1.|nas_ Pieejas un Hrhirieks = .I’irs‘li:f va_l Eéﬂi‘eeina. I::piuf?s.loo?:]":; un sagatavo
uzvedibas modelus, lai rastu risinajumu savam e vu;lus_parstavet_ ) 55;:1;1“5;:; rm_t::;lsuﬂ utajumus
vajadzibam un problémam. attiecigajas iestidés, lai pandktu efekiivu risindjumu
. vinu neapmierinatajam vajadzibam.
Mediators Aizstavis
- levies jaunindjumus, pastavigi censas
- Veicina un uztur cilvéku aktivu interesi par e . pilnveidot metodes, uzlabojot kopienas

savu vajadzibu un problému risindsanu, . Inovators organizicijas procesu.
mudina uzpemties sikotn&ji vienkarsakus Motivators £ o
e ; 4 izglitotajs
uzdevumus un veiksmigi tos paveikt, kas i
velak palidz kopienai uznemties jau
sarezgitakus uzdevumus.

- Palidz kopienai atklit veidus un ﬁf;:ﬂ':"“ “"{r‘l’;;f:::u"n‘:;
lidzek|us savu mérku sasniegSanai. - : S e :
Biidams celvedis, ving palidz kopienai ~ C€Jvedis Paraugs :::g‘; Eﬁ‘;ﬂ;‘vm:ﬁ;ﬁﬁm

SR L R uzvedibus un pieeju, jo uzliko vinu ka Autoritati
virziena. Y
- Darbojas ki tilts starp kopienu un 5 i = : ! s
aréjam iesaistitim pusém, institiieijam, Komunikators s Tiklotajs - Sadarbojas ar saviem kolégiem un
palidz iegiit un nodot informaciju un eil:i{n o_rg_anizi!:ij_ém,_kas s‘l':ridi
zinasanas, kas palidz kopienal apmieninat kopiend, jo SR, cik e IKEE
vajadzibas un afrisinat problémas. Eksperts A mators partneribas ar citam organizaciam.

- Mudina un iesaka virzienu kopienai kolektivu

- Sniedz informaciju, zind5anas un padomus SR L S LR

lespéjotajs

jomis, kas bitiskas kopienas atfistibai,
organizésanai. Tas var blt konsulticijas par
metodém, jomas zind5anas, izpétes dati, tehniska
pieredze un resursi, kas nepiecieSami kopienas
mérku sasnieg§anas procesa.

- Neveic darbus pats, bet spélé iespéjotija

lomu, veicinot kopienas organizacijas

procesu. Pildot 5o lomu, SDK veicina kopienas

kapacitates stiprindSanu un pilnvaroSanu.

sabledrib3s, kuras vaji affistitas demokratiskas prasmes
un padiniciativa. $5da konteksta SDK ka animators palidz
cilvekiem aktivizties un piedalities visos procesa posmos,
sakot no planosanas lidz izvertéSanai.

0 Sociala darba vardnica, 2023.
2 Metodiskais materidls “Socidlais darbs kopiend”: https://www.Im.gov.lv/Iv/metodiskie-materiali#metodiskais-materials-socialajam-darbam-kopiena
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f Uzdevums

Vai tava socidlaja pakalpojuma ir kaut kas, kas raksturo kopienas socidld darbinieka lomu, atskirot to no
tradicionald sociald darbinieka piendkumiem? Ja vél nav — k@ tu varétu to veicinat?

Horizontdlds prioritdtes socidlo pakalpojumu izstradeé

Planojot un attistot socidlos pakalpojumus, ir batiski ievérot horizontalos principus (HP), jo tie nodrosing, ka
pakalpojumi atbilst cilveéktiesibu standartiem, ir ilgtspéjigi, taisnigi un pieldgoti sabiedribas dazadajam
vajadzibdm. Zemak minétie septini principi kalpo ka vértibu ietvars, kas palidz noverst strukturdlu nevien-
ldzibu, stiprina sabiedribas uzticibu pakalpojumiem un sekmé to efektivitati ilgtermind. Socidlo inovaciju
pieeja Saja konteksta var kalpot ka iespéja praktiski un péc butibas Tstenot horizontdlos principus -
radot jaunus risindjumus, kas stiprina vienlidzibu un pieejamibu, veicina sabiedribas lidzdalibu, integré
ilgtspéjas un vides aizsardzibas aspektus, k& arf nodroSina bérnu tiesibu un interesu prioritati ikdienas
pakalpojumu sniegSanad.?

1. Vienlidziba un nediskriminacija

Visiem cilvékiem ir vienddas tiesibas sanemt socidlos pakalpojumus neatkarigi no vinu vecuma,
dzimuma, etniskds piederibas, invaliditates, veselibas stavokla, seksudlds orientdcijas, socidla statusa
vai citiem apstakliem. Pakalpojumi japlano ta, lai aktivi novérstu diskrimingjosu praksi un veicinatu
vienlidzigas iespé&jas ikvienam.

2. leklausana un pieejamiba

Socidlie pakalpojumi javeido ta, lai tie batu fiziski, informativi, finansidli un socidli pieejami ikvienam,
tostarp cilvékiem ar funkciondliem traucéjumiem vai dzivojoSiem attdlos regionos. leklauSsana nozimé
ne tikai pakalpojuma pieejamibu, bet art attiecksmi — cilvekam jdjatas gaiditam, cienitam un
iesaistitam.

3. ligtspéja un vides aizsardziba

Planojot pakalpojumus, jd@doma par to ilgtspéjtou — ne tikai ekonomiskd, bet art socidla un ekologiska
nozimé. Javeicina pakalpojumu sniegsana td, lai tiktu samazindts resursu patéring, veicindta
energoefektivitdte un samazindta ietekme uz vidi. ligtspéjigs pakalpojums nozimé& art stabilu
finans&jumu, cilvékresursus un atbildigu parvaldibu ilgtermina.

4. Dzimumu ItdztiesTba

Socidlajiem pakalpojumiem janovers dzimumu nevienlidziba gan piekluvée pakalpojumiem, gan to
saturd. Tas nozimég, ka janem vérd gan sievieSu, gan viriesu, ka art citu dzimumu identitdSu dazadas
vajadzibas, pieredzes un skersli un jdnodrosina vienlidzigas iespé&jas un resursi.

5. Tehnologiju izmantosana un digitald ieklausana

Digitalie risindjumi javeido ta, lai tie palidzétu uzlabot pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, vienlaikus
nodrosinot, ka nevienam nav liegta iespéja izmantot pakalpojumu tehnologisku skérslu dél. Digitala
transformadcija nedrikst padzilinGt nevienlidzibu — tai jdietver art digitdlds pratibas veicindSana un
alternativu risindjumu nodrosindSana tehnologiski mazak aizsargatdm grupam.

22 Vairak informacijas:
https://www.m.gov.Iv/Iv/vadiinijas-horizontala-principa-vienlidziba-ieklausana-nediskriminacijo-un-pamattiesibu-ieverosana-istenosanai-un-uzraudzibai-2021-2027
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6. Lidzdaliba un sadarbiba ar sabiedribu

Socidlie pakalpojumi japlano un jdisteno kopd ar cilvekiem, kuriem tie paredzéti. Lidzdalitba nozimé
aktivu klientu, NVO, kopienu, pasvaldibu un citu ieintereséto pusu iesaisti lemumu pienemsana.
Sabiedribas lidzdaliba veicina pakalpojumu  atbilstibu redlajom vajadzibdm un paaugstina to
legitimitati.

7. Bérnu tiestbu un interesu prioritate

Visos pakalpojumos, kas skar bérnus, jdievéro princips “bérna vislabdkas intereses”. Tas nozimég, ka
pakalpojumi japldno, nemot vérd bérnu vajadzibas, viedokli un tiestbas uz drosibu, attistibu un
lldzdalibu. Bérnu labbatibai jabat prioritatei ne tikai bérniem veltitos pakalpojumos, bet arf gimeném,
izglitibad, veselibad u. c. jomads.

oy
% Piemeérs

* Socidlo dienestu telpds ir uzbrauktuves, lifts un pieldgotas labiericibas, kas nodrosina értu
piekluvi cilvékiem ar kustibu traucejumiem. 2. leklausana un pieejamiba.

* Informdcijas materiali pieejami vieglaja valoda, un pakalpojumi tiek sniegti ari zimju valoda,
lai nodrosindatu pilnvértigu pieejamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem. 2. leklausana un
pieejamiba.

* Mobilas socialo darbinieku brigddes parvietojas ar videi draudzigiem transportlidzekliem,
pieméram, elektromobiliem. 3. llgtspé&ja un vides aizsardziba.

* Atbalsta grupads vardarbiba cietusajiem tiek piedavatas ipasi pieldgotas programmas gan
sievietém, gan virieSiem. 1. Vienlidziba un nediskrimindcija un 4. Dzimumu lidztiesiba.

* Atbalsts ir pieejams arT attalinati, izmantojot tieSsaistes konsultaciju platformas un mobilds
lietotnes. 5. Tehnologiju izmantosana un digitala ieklausana.

* Mentdlds veselibas atbalsta pakalpojumi tiek pieldgoti pusaudzu vajadzibdm, izmantojot
fokusgrupu diskusijas iegutds atzinas. 7. BErnu tiesibu un interesu prioritate.

* Krizes intervences programmas ir bérniem draudzigas telpas un specidlisti, kas apmdaciti
darbd ar bérniem. 7. Bérnu tiesibu un interesu prioritate.

Digitdlo tehnologiju izmantosana
socidlajos pakalpojumos

MUsdienigd socidlo pakalpojumu  attistiba
batiska loma ir digitdlajam tehnologijam, kas var Digitdlo tehnolog‘iju izmantosana

uzlabot to efektivitati, tacu joapzinds, ka to . " . _
o o . socidlo pakalpojumu jomd nekad
leviesandl nepleciesamas prasmes, infrastruk-

tdra un ilgtspéjigs atbalsts. Digitdlo tehnologiju nedrikst bt mérkis pats par sevi.
izmantosana socidlajos pakalpojumos notiek ar Digitalas tehnologijas ir tikai riks
mérki uzlabot pakalpojumu pieejamibu, kvali- kada sociald mérka efektivakai

tati, efektivitati un personalizdciju, vienlaikus
stiprinot klienta lidzdalitbu un pasnoteikSanos
(autonomiju).

sasniegsanai.
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Digitdlo tehnologiju izmantoSana socidlajos pakalpojumos ietver tadu riku un sistému ievieSanu, kas
atvieglo pakalpojumu sniegsanu un uzraudzibu, pieméeram:

« digitalie registri un datu parvaldibas sistémas (piem., e-socidlie
profili, e-lietas);

« attalinatas sazinas riki (videovizites, mobilds aplikacijas klientiem);

« maksligd intelekta risingjumi (piem., riska novértésanas algoritmi,
klientu vajadzibu prognozésana);

« digitalda lidzdaltba un paspalidzibas platformas (e-pakalpojumi,
klientu pasnovertgjuma riki);

« sensords tehnologijas (viedierices, kas uzrauga pakalpojuma
sanéméja veselibu vai parvietosanos).

Digitalo tehnologiju izmantoSanai socidlajos pakalpojumos ir vairaki mérki:

* uzlabot pakalpojumu pieejamibu (ipasi attdlos regionos vai
cilvékiem ar kustibu troucéjumiem);

e palielinat efektivitati un samazindt administrativo slogu;

* nodroSinat personalizétus risinGjumus, pieldgojot palidzibu
individualam vajadzibam;

e stiprindt klienta autonomiju, dodot vinam iespéju sekot Iidzi savai
situacijai un pienemt [Emumus;

* veicinat prevenciju, savlaicigi identificéjot riskus un reagéjot, pirms
problemas padzilinds.

Zemak minétas vairdkas pieredzé balstitas atzinas par digitdlo tehnologiju ievieSanu socidlajos pakalpojumos:

1. Digitalas kompetences [imenis biezi tiek parveértets.
Gan klientu, gan socidlo darbinieku digitalas prasmes praksé bieZi ir zemakas, nekd tiek pienemts
pakalpojumu pladnosanas posma. Pastdv batiska atskirba starp tehnologiju lietotdju pasvertéjumu un
vinu redlajam prasmém (piem., spéja lietot drosibas uzstadijumus, izmantot e-parakstu, orientéties
vairakas platformas). Tapéc digitdlie risinajumi jaizstrada ta, lai tie batu pieejami, saprotami un viegli
lietojami art cilvekiem ar zemndm vai fragmentaram digitalajam iemandam.

2. Lietotdju Ildzdaliba pakalpojuma izstrade ir obligata.
Digitalo risingjumu veidoSana jabalsta kopradisanas (co-production) principos — tas nozimé, ka
potencidlie klienti un darbinieki tiek iesaistiti visos izstrddes posmos: no vajadzibu kartéSanas [idz
prototipu testéSanai. Tikai ta iespéjams radit lietotdjom draudzigu, efektivu un meérktiecigu
pakalpojumu. Bez Sis lidzdalibas risindjumi riské bat tehniski labi, bet praktiski nederigi.

3. Sistémiska un pastaviga darbinieku apmadaciba ir kritiska.
Digitalas inovacijas var dot ieguvumus tikai tad, ja darbiniekiem ir atbilstosas zinGSanas un pdrlieciba
tas lietot. levieSot jebkuru tehnologisku risingjumu, ir japaredz strukturétas un atkartotas apmacibas,
ka ar ilgtermina atbalsts (mentorings, palidzibas Inijas, metodiskie materidli). Tas ir Tpasi svarigi
sociala darba vidé, kur tehnologijas jalieto ne tikai administrativdm vajadzibdm, bet ar attiecibu
veidosana ar klientiem.



4. Tehniska infrastruktira javerté proaktivi un sistémiski.
Digitala risinGjuma ilgtspéja un lietojamiba ir tiesi atkariga no fiziskas infrastruktdras: pieejoma un
stabila interneta savienojuma, telpu atbilstibas (piem., signdla caurlaidiba caur parsegumiem),
elektroapgddes kvalitates, Wi-Fi rGteru izvietojuma u. c. Biezi Sie aspekti tiek noverteti par zemu vai tikai
péc problemu rasSands. Tapéc pirms tehnologijas ievieSanas ir javeic infrastruktdras audits un
japaredz nepiecieSamie pielagojumi.

5. Janodrosina ilgtermina serviss un uzturésana.
Tehnologijas nav vienreizéjs ieguldijums. Jau pakalpojuma pldnosanas posma japaredz Iidzekli
regularai iericu apkopei, atjaunosanai, nomainai, ka ari programmatdras atjaunindjumiem un
tehniskajam atbalstam. Sie uzturésanas aspekti jaieklauj gan budzetd, gan iepirkumu specifikacijas.

6. Jarekinds ar parejas posma dubultajam izmaksam.
Parejot uz digitalu risindjumu, noteiktu laiku paraléli bds jasaglabad art esosas sistemas (piem., papira
dokumentu aprite, manudla klientu uzskaite), kamér visi lietotdji bus adaptéjusies un dati bas migréti.
Tas nozZimé, ka Tstermind palielindsies administrativa slodze un izmaksas. Sis pdrejas periods japlano
stratégiski, nodrosinot resursus un samazinot stresu gan darbiniekiem, gan klientiem.

Finanséjuma piesaiste un finanséSanas modeli

Socidlo pakalpojumu finanséjuma piesaiste un atbilstoSa finanséSanas modela izvéle ir viens no
kritiskakajiem priekSnoteikumiem, lai pakalpojums ne tikai tiktu ieviests, bet ari ilgtermind darbotos un
attistitos. Latvijas kontekstd socidlo pakalpojumu finanséSanas sistema ir daudzslanaina, tacu galvenie
avoti tradicionali ir:

¢ pasvaldibu budzets;

» valsts budZeta dotdcijas;

¢ Eiropas Savienibas struktarfondu un citu starptautisku finansu instrumentu
lidzekli (piem., Eiropas Socidld fonds (ESF), Eiropas Regiondlds attistibas
fonds (ERAF), Atveselosands un noturibas mehadnisms);

¢ NVO piesaistitie l1dzeklj;

¢ klientu lidzmaksajumi.

Labi izstraddats finanséSanas modelis |auj sabalanset dazddus avotus, mazindt riskus un nodrosindt, ka
pakalpojums netiek partraukts tikai tapéc, ka beidzas viena finanséjuma programma vai projekts.

Socidlajas inovacijas nereti izmanto jauktos finanséSanas modelus, kas apvieno vairdkus avotus —
pasvaldibu finanséjumu, projektu Itdzeklus, uznémumu atbalstu, ziedojumus un klientu lldzmaksaju-
mus. Séda pieeja mazina atkaribu no viena finansétaja, lauj elastigak reagét uz vajadzibu un pieprasi-
jumaizmainam, ka ari veido stabildku pamatu pakalpojuma ilgtermina attistibai.

Latvija socidlos pakalpojumus visbiezdk finansé tiesi pasvaldibas, tdpéec, pldnojot jaunu vai inovativu
pakalpojumu, ir batiski orientéties uz pasvaldibu kd galveno sadarbibas partneri un finansétdju. Tas nozimg,
ka pakalpojuma idejai ir jabut ciesi sasaistitai ar konkrétds pasvaldibas socidlds politikas mérkiem,
vietéjo attistibas pldnu prioritdtém un redlajam vajadzibam.
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Lai ieinteresétu pasvaldibu, nepiecieSams skaidri pamatot:

¢ ka pakalpojums risina aktudlas problemas vietéja l[Tment;

o kadi bUs izmerami ieguvumi (piem., dzives kvalitates uzlabosSanas,
ilgtermina izmaksu samazind$ands, socidlds atstumtibas mazinasana);

¢ ka tas papildina vai optimize jau esoSo pakalpojumu grozu.

Loti svariga ir arf pasvaldibas iesaiste jau pakalpojuma planosanas un izstrades posma - tas
ne tikai stiprina sadarbibu, bet arl palielina iespéju, ka pasvaldiba bas gatava finansét
pakalpojuma turpindsanu péc projekta beigam. Efektivi strada tadi mehanismi ka kopprojekti
ar pasvaldibdm, pakalpojumu pilotéSana ar daléju pasvaldibas Idzfinanséjumu, rezultdatu

reguldra prezentéSana pasvaldibas specidlistiem un politikas veidotajiem, ka art atklata
komunikacija par pakalpojuma izmaksam un iesp&jamiem ietaupijumiem ilgtermina.

Turklat padvaldibas ir atbildigas par socidlo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu saviem iedzivota-
jilem, tapéc tas ir ieinteresétas risindjumos, kas palidz sasniegt So mérki efektivak, izmantojot inovativas
pieejas un partneribu resursus. Inovacijas, kas ir saskanotas ar pasvaldibas attistibas stratégiju, demonstré
izméramu socidlo ietekmi un atbilst horizontalajiem principiem (piem., pieejamiba, vienlidziba, bérnu
interesu prioritate), ir daudz lieldkas iespéjas sanemt pasvaldibas atbalstu gan sdkotnéja ieviesanas
posma, gan ilgterminad.

Rezultatd, orient&joties uz pasvaldibu ka galveno finanséjuma partneri, ir iespé&jams izveidot ilgtspé&jigaku
sociala pakalpojuma finansésanas modeli, kas apvieno vietéjo resursu stabilitati ar dréjo avotu sniegtajdm
attistibas iespé&jam. Papildus par socidlo pakalpojumu finansu jautdjumu saistibu ar ilgtspéju iesp&joms
lasTt téma par socidlo pakalpojumu ilgtspéju, kur aprakstits jautdjumus “Finansu stabilitate” (84. Ipp.).
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3. nodala. Ka atrast isto problemu? N/

7\

Inovativu socidlo pakalpojumu izveides pasa pamata ir spéja identificét un jégpilni risinat merkauditori-
jas problemas. Efektiva problémas risindSana sniedz ievérojamu uzlabojumu mérka grupas dzivée. Ta nav
tikai atbildes reakcija uz stdzibu vai fakta konstatdciju, bet gan dzildk analizéti apstakli, kuriem ir rodami
céloni. Turklat sociald pakalpojuma sanémeéjs pats spéj izjust un formulét pozitivas parmainas. Tas Nozime,
ka risindjums ne tikai mazina sekas, bet art iedarbojas uz problémas céeloni.

Lai ieinteresétu pasvaldibu, nepiecieSams:

* savlaicigi identificét patieso problému un tas butibu;

* izvértet un izmantot atbilstoSus izpétes procesus un resursus;

e atskirt probléemas celonus no sekam;

* atpazit “noklusétos konfliktus” ka indikatorus sarezgitdm situacijam;

e parrdmet problémas, lai tas skatitu ka attistibas iespéjas;

e atklat un definét “sléptas” vajadzibas;

e lietot alternativus datu avotus un interpretét tos;

* izmantot funkciondlo domasanu, sasaistot problemu ar lietotdjiem
noderigam funkcijam risingjuma.

Laba probléma ir ta, kuras risinGjums palidz
noverst situdcijas atkartosanos vai batiski to
samazina.

Agrina diagnostika un tas butiba

Agrind diagnostika nozimég, ka meés identificéjam patieso problemu jau pasd sakuma, pirms tiek iegulditi
butiski resursi neefektivos socialo problému risindjumos. Laba problema ir izpétita, parrdméta, parbaudita,
merka grupa un citas risinGjuma ieinteresétds puses ir iesaistitas tas definéSand, un datu avoti ir daudz-
veidigi. Ja Sie kriteriji tiek izpilditi, probléma ir “gatava” risinagSanai.

Saddas problémas izpétei nepieciesama

rupiga pieeja, kas biezi vien prasa vairdk laika

nekd risinGjuma ievieSana. Ne velti kodol- 60
fizikis Alberts EinSteins reiz teicis: “Ja man

batu stunda, lai atrisindtu problému, es

55 minates pavaditu, domajot par problému, 55
un 5 mindtes - par risindjumu.” Tapéc vis-

pirms ir svarigi veltit laiku problémas izprat-

nei, definéSanai un parbaudiSanai - vai ta 5
tieSam ir problema vai tikai sekas.

3. attéls. A. Einsteina citats ar proporcijam (55 min. problémai, 5 min. risinGjumam)
Attéls generéts MidjourneyAl
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f Uzdevums

1. Uzraksti, kGdu problému Sobrid risini sava darba.

2. Ko tu zini par So problému, balstoties uz pieejamiem un pdrbaudamiem faktiem?

3. Kada informd@cija ir tikai tavi pienémumi vai nojausma?

4. Kads ir tavs pienémums — kas ir risin@mas problémas patiesais célonis?

Problémas izpétes process un resursi

Viens no izplatitakajiem rikiem problemas izpétei ir Britu dizaina padomes 2005. gadad izveidotais “dubulta
dimanta”2 modelis, kas ietver 4 posmus (izpéte, definésana, attistiba un ieviesana) un nodrosina struk-
turétu pieeju problémas un risindjuma savienosanai. BiezZi vien pieejamie dati atspogulo jau sekas, tapec
jameklé dzilak: kads ir célonis? Kadi ierobezojumi traucé uzlabot sociala pakalpojuma sanémeju dzives
kvalitati?

Pirmaja dala (“izpéti un defing”) galvenais uzdevums ir ieglt daudzveidigu, visaptverosu informaciju
(divergenta pieeja), saprast problémas sakni un fokuséties uz risingmo problemu (konvergenta pieeja).

otra dala (“attisti un ievies”) ir saistita ar risinGjumu virzienu izpéti un labakas alternativas izvéli un ieviesanu.

4. attéls. “Dubulta dimanta” modelis ar posmiem “Izpéti — Definé — Attisti — levies”

(péc startdesign.lv). Autore Jelena Solovjova

Kas ir problémas,

Kads ir §1s problemas
kas ir jarisina?

risinGjums?

Probléma Risinajums

% Vairak par Dubultd dimanta metodi: https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
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Problému izpétei un situdcijas analizei “dubultd dimanta” pirmaja dald var izmantot dazddas kvantitativas
un kvalitativas datu ieguves metodes.

Kvantitativas: Kvalitativas:

* statistikas datu analize; padzilinatds intervijas;
* sociologiskas aptaujas (anketésana). e saruna ar ekspertu;

* noverosana;
lauka intervijas;
fokusa grupas.

lepazisties plasdk ar minétajam datu ieguves metodém.

Statistikas datu analize
Sekundadro datu analize, kur tiek izmantoti ieprieksgjos pétijumos iegatie dati (piem., CSP, pasvaldibu parskati,
SVID analize u. ¢.), lai analizétu tendences, mérka grupu lielumu, pakalpojumu lietosanas intensitati u. c.

leteikums: Izvélies uzticamus avotus (CSP, pasvaldibu parskati), salidzini dazadus laika periodus
un neaizmirsti interpretét datus konteksta. Nepalaujies tikai uz procentiem — mekié absoldtos
skaitlus un tendences!

Sociologiska aptauja (Anketésana)

Anketésana ir strukturéta izpétes metode, kurd tiek izmantoti standartizéti slégtie un daleji atvertie jautajumi,
lai iegutu lielu datu apjomu no plasdkas respondentu grupas. Ta lauj kvantitativi analizét datus un parbaudit
pienémumus par biezdk sastopamadm tendencém, viedokliem un uzvedibas modeliem.

leteikums: Testé anketu pirms izplatisanas — pdrbaudi, vai jautdjumi ir saprotami visiem. Veido
lidzsvaru starp slégtiem un atvértiem jautajumiem. Pardoma arf jautadjumu skaitu, jo apjomiga
anketa nogurdina respondentus. Atceries — anketai jabut saistoSai dazdda vecuma un zindSanu
limena cilvekiem.

Padzilindtas intervijas
Padzilinatas intervijas ir metode, kura veic individudlu, detalizétu sarunu ar mérka grupas parstavi, lai iegatu

padzilindtu izpratni par vina vajadzibam, pieredzi un motiviem. ST metode |auj izpétit sarezgitus jautdjumus
un atklat jounas témas, kuras var neparddities strukturétas aptaujas.

Problemas izpétes sarunai viens pret
vienu (1) formata ir batiska nozime, jo ta
lauj dzilak izprast lietotaja pieredzi un
kontekstu. Saruna sdkas ar centrdlds
izpetes temas izveli, kas palidz fokusét
uzmanibu uz konkrétu jautdjumu vai
problémas aspektu (piem., jautdjums

Piemeéri atverto jautajumu konstrukcijai:

* Ko tu doma par...? (respondenta viedoklis)
* Ka notiek ...? (konteksta analize)
* Kada veida ...? (respondenta paradumi)

senioram: “Kas ir labi pavadita diena * Lddzu, pastastipar ... (konteksts)

dienas centra?”). Tam seko 8-10 atvérta * Ka tu rikotos ...? (respondenta idejas uzlabojumiem)
tipa jautgjumi, lai veicindtu brivu * Ko tudaritu ...? Kas notiktu, ja ...?

izteikSanos un lautu respondentam (iespéjama riciba/risinajums)

izklastit savas domas vinam saprotama * Ka varétu...? (iesaiste risinajumu meklésana)
valoda. * Kas neapmierina ...? (sidzibas)

32



lespéjamie izpétes virzieni ar atvérto jautdjumu palidzibu:

* IDEALS PROCESS/REZULTATS: respondenta gaidas;

* VAJADZIBAS: primards un sekundaras;

» ATRIBUTIKA: nepiecieSamais aprikojums;

o IPASIBAS: atribGtu/procesa raksturiezimes;

» ATMOSFERA: apkartéja vide un citi batiski prieksnosacijumi vajadzibas apmierindsanai;

» ALTERNATIVAS un UZLABOJUMI: esosas alternativas un respondenta iesaiste socidlo
pakalpojumu attistiba;

* IZMAKSAS: nepiecieSamie resursi vajadzibas risin@sanai (naudas, laika u. c. resursu veidu izteiksmé);

» SUDZIBAS: izaicingjumi un skérsli;

* PLASAKAS IZAUGSMES IESPEJAS: respondenta tuvinieki, domubiedri, kopiena;

* PARTNERIBA: sadarbiba ar ieinteresétam pusém;

* ATGRIEZENISKA SAITE: informdcijas ieguve no respondenta tam érta veida.

Svarigs sarunas elements ir problémas formulé&jums lietotdja skatijuma — ka ving pats raksturo $kérslus un
gratibas sava pieredze. Turklat tiek noskaidrots, kddas alternativas vind Sobrid izmanto, lai So vajadzibu
risindtu, ka art — kadi ir ierastie uzvedibas vai domasanas paradumi, kas varétu traucéet jaunu risingjumu
ieviesanai (piem.: “tas nestradads, ja bis parak sarezdti..”).

Sarund tiek pieversta uzmaniba art esodas alternativas izmmaksdm — kadi laika, naudas vai emociondlie re-
sursi tiek ieguldtti 8T briza situdcijas risinadSanad. Turklat ir batiski izprast, kadus informacijas kandlus lietotdjs

izmanto — kur ving meklé informdaciju un kaddos veidos vélétos to sanemt vai lietot nakotne.

Visbeidzot, tiek izzinatas lietotdja vélmes attiecibd uz velama risindjuma funkcionalitati un fpastbdm — kas tam
noteikti batu jaspéj, lai tas patieSam batu lietderigs, pienemams un motivéjoss konkrétaja dzives situdcija.

Labakai parskatamibai rezultdtus vari apkopot tabuld (tas lauj pamanit batiskakos risinGmos aspektus).

4. tabula. Kvalitativo datu analize: vajadzibas, nozimigums un ricibas virzieni

Jautdjums Respondenta Definéta Nozimigums lespéjamie
citats vajadziba respondenta risinGjumi
skthjuma (tikai tam vajadzibam,
(* - maz nozimiga, kas apzimétas ar **,
** — nozimiga, % un 1)

*** — |oti nozZimiga,
! - slépta vajadziba)

Nosléguma iegutie risinGjumi sniedz vértigu ieskatu sociald pakalpojuma pilnveidé vai pat jauna socidald
pakalpojuma attistiba.

leteikums: Atceries: katram atvértajam jautGjumam ir konkréts mérkis — kadu informdciju vélies
iegat! Ir janodro$ina respondentu dazadiba (dzimums, vecums, statuss). Pétijumi liecina, ka 8-10
intervijas sniedz 90 % tev nepiecieSamas informacijas!



Saruna ar ekspertu

Saruna ar ekspertu ir izpétes metode, kas ietver strukturétu vai daléji strukturétu interviju ar konkrétaja joma
zinoSiem specidlistiem. Ta palidz iegut dzildku ieskatu nozares problémas, identificét tendences, eso§os un
iespéjamos risindjumus.

Piemers. leteikums: Izvélies 2—4 ekspertus ar praktisku pieredzi, ne tikai teorétisku parskatu.
Parruna art sistémiskos $kérsjus, ne tikai “ko daradm Sobrid”. Neuztver ekspertu teikto ka absolato
patiesibu — pdrbaudi vinu redzéjumu praksé.

Novérosana
Novérosana ir metode, kurd tiesa veida vero un analizé cilveku uzvedibu dabiska vidg, bez aktivas mijiedarbibas.

Ta lauj identificét redlus uzvedibas modelus un atklat problémas, kuras mérka grupa var neapzindties vai noklusét.

Piemers. leteikums: Izvélies 2—4 ekspertus ar praktisku pieredzi, ne tikai teorétisku parskatu.
Parrund ari sistémiskos skérslus, ne tikai “ko daram Sobrid”. Neuztver ekspertu teikto ka absoluto
patiesibu — pdrbaudi vinu redzéjumu prakseé.

Lauka intervijas

Lauka intervijas tiek veiktas tiesi vide, kurd dzivo vai darbojas izpétes mérka grupa, lai iegutu autentiskus un
kontekstudli nozimigus datus. Tas palidz iegdt nepastarpindtu izpratni par problémam un iespéjamiem risind-
jumiem konkretaja vide.

leteikums: Uzvelc értu apgérbu un dodies uz vietdm, kur ikdiena uzturas tava mérka grupa, —
daudzdzivoklu éku pagalmi, ara solini, sabiedrisko iestazu koridori. Uzruna neformali, sckuma
paskaidrojot iemeslu sarunai, noraGdot uz aptuveno intervijas ilgumu un aicinot dot atlauju uzdot
jautajumus. Cilvékiem visdrizak bas iebildumi digitalai dokumentésanai, tapéc labak procesu
veikt divatd, sadalot intervétdja un dokumentétaja lomas.

Fokusa grupas

Fokusa grupas ir metode, kurd neliela cilvéku grupa tiekas, lai apspriestu konkrétu tému moderatora vadiba.
Tas lauj ieglt dazddus viedok|us, parbaudit jaunos risindjumus un tos pilnveidot. Ipasi noderiga, kad janosaka
prioritates vai jaizvelas starp vairdkiem attistibas virzieniem.

leteikums: Uzaicinatajiem (kopskaita 6-8) dalibniekiem ir jajatas drosi — izvélies neitralu vietu un
uzturi ieklaujosu gaisotni. Nelauj sarunds dominét vienam rundtdjam. Veido tému blokus, nevis
tikai “vispdrigas sarunas”. Pirms tikSands informé dalibniekus par planoto kartibu, ilgumu un
planoto komunikacijas formatu.

‘f Uzdevums

1. Identificé problému, ko vélies pétit:

2. Kapéc 3T probléma ir batiska tiesi Sai mérka grupai?
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3. Formulé centrdlo pétdmo jautajumu. Ko tu vélies uzzinat vai noskaidrot, lai labak izprastu problémas
céloni?

4. Izvélies piemérotakds datu ieguves metodes (atzimé ar « ):

Metode v Ko §Tmetode palidzés noskaidrot?

Statistikas datu analize

Padzilindtas intervijas

Saruna ar ekspertu

Novérosana

AnketésSana

Lauka intervijas

Fokusa grupa

5. Izstrada izpétes planu:

Kas? (ko darisi) Kam? (mérka grupa) Ka? (metode, formats) Kad? (laiks, ilgums)

6. Refleksijar:
Ka nodros$indasi, ka dati ir daudzveidigi un pdarstav dazadus skatupunktus?

Ka vari parbaudit, vai neesi koncentréjies tikai uz “sekdm’”, bet tieSam analizé célonus?

Ka atskirt célonus no sekam?

leprieks izpétijam, ka identificét un analizét problému, tacu, lai problemu risindtu efektivi, ir jonoskir, kas ir tas
céloni un kas — sekas. Biezi vien tiek risinatas tikai sekas, [1dz ar to probléma atgriezas. “C&lonu — seku koks” un
"5 kapec?” metodes ir probléemu analizes riki, kas palidz identificét célonus un veicina dzildku izpratni par
problemu, un palidz izstradat efektivus risindjumus.
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“Celonu - seku koks" sniedz ieskatu célonu dazadibd, savukart “5 kdpéc?” metode, kad tiek uzdoti pieci (vai
mazdk/vairdk) secigi jautdjumi “kapéc?”, palidz nondkt pie dréji neredzamiem aspektiem, un to izzinGsana
prasa veidot uz savstarpéju uzticéSanos balstitas attiecibas ar mérka grupu.

Sekas ("Drama”)

Sekas: 130 000 Latvijas iedzivotdju virs 67 gadu vecuma jatas vientuli.

Probléma: senioriem trikst iespéju kvalitativai socializacijai
viniem piemérota vidé un forma.

Célonis #1 Célonis #2 Célonis #3 Célonis #4
\\ [ [

Zema Nepiemérots Nepietiekama Sabiedribas
uzticéSands un pakalpojumu transporta un stereotipi un
pieredze ar dizains senioru mobilitates zema _
sabiedrisko vajadzibam. pieejamiba. motivacija Probléema
vidi. seniorus

iesaisttt / l \

kopienas dzivé.

Jf Célonis #2

Célonis #1 Célonis #3

5. attéls: “Célonu — seku koks” ar aizpilditu pieméru.
Attéls no projekta “URBACT” (https://urbact.eu/)

oy
|| Piemeérs

Zemak redzams "5 kdpéc?” metodes lietojuma variants.

Sakotnéjais problémas formuléjums: “Vientulie seniori ir izoléti, un viniem trakst socidla atbalsta.”

KAPEC?  Seniori reti piedalds sabiedriskajas aktivitatés un pasakumos.
KAPEC?  Daudzi seniori jatas neérti un nedrosi, parvietojoties publiskds vietas.
KAPEC?  Parvietosands paliglidzekli ir neérti un neizskatigi, kas liek senioriem justies
veciem un stigmatizétiem.
KAPEC?  Rollatori ir veidoti, lai batu funkciondli, nevis stiligi, un nepiedava

senioriem estétisku risinGjumu vinu pasizpausmei.

SECINAJUMI?

Stiligi un personalizéti rollatori var dot iespéju izpaust savu
identitati, justies lepniem par sevi un droSak iesaistities
sabiedriskaja dzivé, tadéjadi mazinot izolétibu.

Problémas sakne:
Senioru izolétibas pamata nav tikai sociald atbalsta trakums, bet arf pasapzinas un pdrvietoSands komforta
jautajumi.
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‘f Uzdevums

1. Uzraksti problému, ko novéro:

2. Uzdod jautdjumu “kapéc?” vismaz 3-5 reizes. Katrs ndkamais “kdpéc” balstas uz iepriekséjas atbildes
logiku, tadéjadi atkldjot dzilakus, sistémiski svarigus iemeslus.

- Kéapéc?

- Kapéc?
- Képéc?

- Kéapéc?

- Kapéc?

3. Kads ir secindjums par problémas patieso céloni un iespéjamo turpmako ricibu?

4. Ka vari pdrbaudrt, vai neesi koncentréjies tikai uz “sekdm”, bet tieSdm analizé célonus?

“Noklusétie konflikti”
ka signali par kompleks@m problémam

Dazkart probléma nav redzama uzreiz — td izpauzas ka pretestiba, apjukums vai atsvesindtiba. Tados gadiju-
mos varam rundt par “noklusetiem konfliktiem”. Tas ir norades uz to, ka problémai ir dzildki slani: pieméram,
attieksmes jautajumi, informacijas vai zindsanu trakums, uztictbas zudums vai art izjlta, ka cilvékiem nav kon-

troles par situdciju. . . .

Pretestiba,
apjukums,
dusmas,
vienaldziba,
atsvesinatiba

Simboliski 8adu  situdciju
var attélot ka aisbergu (skat. Redzams
6. attélu), kur virs Gdens ir
'konflikts' (pretestiba, dusmas
u. c.), bet zem ta — 'zinGsanu
trakums, ‘bailes, 'sistémas
klames' utt.

Attieksme,
informacija,
zindsanas,
vértibas,
pasvértiba,
aizspriedumi,
pieredze,

kultara,
audzinasana,
zema uzticiba u.c.

erecoms BES

6. attéls. “Nokluséto konfliktu” veidi un problému patiesie céloni. Attéls no istockphotos.com
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f Uzdevums

1. Uzraksti kGdu situdciju socidlo pakalpojumu jomd, kur jati, ka probléema ar esoso pieeju netiek risinata:

2. Kadas frazes vai uzvediba Saja situdcija ir novérojama, un no k@ puses?

3. Kddu iespéjamu dzilaku problemu tas demonstré, vai ari — kas par to varétu sniegt informdaciju?

4. Kadas datu ieguves metodes palidz par to pdarliecindties?

Kvalitates kontroljautdjumi péc uzdevuma izpildes:

¢ \ai ir identificéts vismaz viens konflikts, kas nav izteikts tiesSa veida?

¢ Vai ir veikta analize par to, ka Sis konflikts var noradit uz dzilaku sistemisku problému?
* Kas butu nepiecieSams, lai So konfliktu risinatu kopienas vai sistemas liment?

* Vai problemas formuléjums ir parrdmets no “sudzibas” uz “attistibas iespeju”?

Problému “parradmeésana”

Problému parrdmeésana ir metode, kas palidz ieraudzit socidlo problému no cita skatpunkta, mainot tas
formuléjumu vai kontekstu. Ta lauj pariet no stdzibadm un ierobezojumiem uz iespéjds un vajadzibads balsti-
tiem risinGjumiem, kas vairdk atbilst lietotdju ikdienas realitGtei. PArrdméesana veicina radoSumu, palidz saskatit
sistemiskas sakartbas un veidot inovativus risindjumus, kas uzlabo socidlo pakalpojumu kvalitati un ietekmi.

oy
|| Piemers

“Seniori nelieto tehnologijas” — parrdméts uz
“Ka radit emocionali pievilcigas un intuitivas
tehnologijas senioriem?”

Ir vairaki universdlie virzieni problemu parrdmesanai, ko
var izmantot dazadds jomds. Sie virzieni palidz paskatities
uz problemu no dazdadiem skatpunktiem un pieddava
atrast risindjumus dazados virzienos.
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Seit ir daZas no visbiezdk izmantotajam pieejam:

1. Parramésana uz lietotaja vajadzibam un emocijam
Virziens: skatities uz problému no gala lietotaja (cilvéka, kur§ saskaras ar probléemu) perspektivas,
pievérsot uzmanibu vina vajadzibdm, emocijam un pieredzei.

2. Parramésana uz iespéjam
Virziens: nevis koncentréties uz problemu k& skérsli, bet gan meklét tajd iespéjas uzlabojumiem vai
inovacijai.

3. Pdrrameésana uz sistémas Iimeni

Virziens: apltkot problemu plasdaka kontekstd, analizéjot tas cé&lonus un mijiedarbibu ar citdm
sistémas dalam.

4. Parramésana uz kultlras vai socidlo kontekstu
Virziens: skatities, ka kultdras un sabiedribas normas ietekmé problému, un méginat pardefinét tas
risin@jumu, nemot to vera.

5. Parramésana uz iedvesmu un motivaciju
Virziens: skatities, kas varétu motivet cilvekus rikoties, nevis koncentréties uz skersliem un problemam.

f Uzdevums

1. Noformulé problému ta, ka ta visbieZdk tiek izteikta (sadziba, novérojums, gratl'ba).
Piemérs: “Seniori neapmeklé dienas centru.”

2. Uzdod vismaz divus jautajumus “Kapéc ta notiek?” un pieraksti atbildes:

- Kapéc?

- Képéc?

3. Parramé problému, koncentréjoties uz:

* vajadzibu, kas netiek apmierindata;

* jespéjam, nevis ierobeZojumiem;

* pozitivu darbibas virzienu, ko iespéjams ietekmét.

4. Uzraksti vienu ideju, ko tu iedomajies péc parrdmesanas:
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“Sleptas” vajadzibas, un ka tas atklat?

“Sleptas” vajadzibas biezi ir tas, ko cilvéki nepasaka skali vai art pasi vél nav pilntba apzindjusies. Nereti efek-
tivs risinGjums nevis tiesi atbild uz izteikto vajadzibu, bet gan risina to, kas slepjas aiz tas. Tapéc ir ipasi svarigi
izmantot dazadas, it pasi kvalitativas izpetes metodes — novérosSanu, atvértos jautdjumus, sarunas, ka art
risindjuma prototipésanu un testéSanu redlos apstaklos —, lai nondktu lidz patiesajam vajadzibam un raditu
jégpilnus risindjumus.

Klientu vajadzibu klasifikacija

Stabils atbalsts,
lai parvietotos

« Viegli izteikt
« Plasi zinamas un saprotamas
« Visdrizak jau apmierinatas

Izteiktas

- Viegli izteikt Kompakti salokams

« lzaicinosi atrisinat SIS = = :
——————————— arvaddasanai

« Pilntbd nav apmierinatas Neplepllthas P

 Grti izteikt Stilgs,

- Nav plasi saprotamas o lai gGtu atzintbu

- Nav apmierinatas/atrisinatas SIeptas 9

7. attéls. Izteikto, nepiepildito un siépto vajadzibu kopums senioram, kas ikdiend pdrvietojas ar rollatoru un sabiedribd jatas vientuls.
Attéli no https://www.freepik.com/, kopéjas shémas autore Vita Brakovska

f Uzdevums

Izvélies vienu problému socidlo pakalpojumu jomd un pdrdomda to, izmantojot talak minétos jautdjumus.
Mérkis — saskatit, kas slépjas aiz izteiktas vajadzibas, un rast piemérotdku risinGjumu.

1. K&da ir mérka grupas izteikta vajadziba? Ko cilvéki saka, kas viniem trakst vai nepiecieSams?

2. Ko cilvéki patiesiba vélas ar So vajadzibu pandkt? Kada dziloka nepiecieSamiba vai vélme slépjas aiz ta?

3. Kads risindjums apmierindtu So slépto vajadzibu? Kas patiesi uzlabotu situdciju no lietotaja skatpunkta?
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“Slepto” vajadzibu definéSanas metode

Tapat ka ieprieks problému célonu analizé tika izmantots koks k& metafora, art “slépto” vajadzibu izpétei var
lietot lidzigu pieeju — “problému-risindjumu koku”. Ta ir praktiska metode, kas palidz strukturéti analizet
problému, izprast tas dzildkos célonus un definét iespéjamos risindjumus, to skaitd art “sleptds” vajadzibas.
ST pieeja veicina aptverosaku skatijumu uz situdciju, paplasina iesp&jamo risindjumu loku un palidz atrast
novatoriskas, jégpilnas pieejas, kas vérstas uz problémas saknes novérSanu — ne vienmeér sarezgitas, bet
vienmer batiskas.

Metode sastdv no Cetriem soliem:

situdicijas defin@sana — skaidrs un godigs probléemas apraksts (realitates atzisana).

Célonu noteik§ana - kas izraisa $o situdciju?

Célonu atmesana — domasana “arpus ramjiem”, piedavadjot alternativus skatijumus.
Optimaila risindjuma (alternativas) izvéle — tada pieeja, kas vislabdk atbild uz identificétajam
(arT sléptajam) vajadzibam.

NN

Situacijas definéSana un tas céloni:
PétTjums liecina, ka 130 000 Latvijas iedzivotdju virs 67 gadu vecuma jatas vientuli.

Célonis #1: Célonis #2: Célonis #3: Célonis #4:
nevélesands pasiem tuvinieki dzivo talu. grati (ilgstosi) vienaldziga

aktivi komunicet. uznemt cieminus. sabiedribas attieksme.
Célonu atmesana:

Alternativa #1: Alternativa #2: Alternativa #3: Alternativa #4:

izglitot un skaidrot kopienas iesaiste tikSands vieta seniora vizudla
iesaistes ietekmi un jaunu sadarbibas kopienas telpds. téla transformésana.
uz dzives kvalitati. model|u veidosana.

Labdkas alternativas izvéle un pdrveide veicama uzdevuma ir atkariga no konkrétds situdcijas — parejas
alternativas var bat labs ieguldijums socidld pakalpojuma attistibd, nemot verd situdcijas analizi no

dazadiem skatpunktiem (individa uztveres maina, sabiedribas iesaiste, esosas atbalsta sistemas pilnveide).

ﬁ Uzdevums

Izmantojot “problému-risinGjumu koka” metodi, apskati un apraksti dazadas alternativas izvélétas situdci-
jas risindsana!

1. Situ@cijas definésana.

2. Célonu noteiksana.

Célonis #1 Célonis #2 Célonis #3 Célonis #4 Célonis #5 Célonis #6 Célonis #7
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3. Célonu atmesana.

Alternativa #1 Alternativa #2 Alternativa #3 | Alternativa #4 | Alternativa #5 Alternativa #6 Alternativa #7

Alternativie datu avoti un to lietojums

Nepietiek palauties tikai uz oficidlajiem datiem vai mérka grupas sudzibam. Ka ieprieks secindjam, vértigas
atzinas slépjas noveérojumos un sarunds ar iesaistitajdm pusém, piemeram, tuviniekiem vai socidlo pakalpo-
jumu sniedzéju persondlu (administratoriem, apsargiem, apkopéjam), ka art ekspertiem un kopienas parstav-
jiem. Liela nozime ir art “neformalajiem signdliem” — emocionaldm reakcijam, atkartotiem komentariem un
novérojumiem par ieradumiem.

f Uzdevums

Lai izpétitu alternativos datu avotus un lietderigi izmantotu iegato informdciju problémas analiz€ un mérka
grupas vajadzibu izpété, aizpildi zemak esoso uzdevumu.

1. Izvélies konkrétu pétdmo problému socidlo pakalpojumu joma.

2. Kuras puses ir ar So problému saistitas? Noradi iesaistitds grupas vai individus — klienti, specidlisti,
gimenes locek]i u. c.

3. Kadi datu avoti jau ir tava ricibg, lai izpétitu mérka grupas vajadzibas? Pieméram, statistika, iepriekséji
pétijumi, klientu atgriezeniska saite u. c.

4. zmanto zemak esoSo tabulu, lai izveidotu savu alternativo datu avotu matricu papildu informacijas ieguvei!

Datu avots (pieméri) Ko novérojam? Ko uzzinam?

Cilveki

Vietas

Notikumi

Procesi
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Funkciondld domasana
problémas un risindjuma sasaisté

BieZi vien péc problemas formuléSanas més sakam ar konkrétu ideju risindjumam, bet neesam [idz galam
definéjusi, kadas konkrétas darbibas jeb funkcijas jaietver socidlaja pakalpojuma. Tas palielina risku veidot
tadu pakalpojumu, kur dala funkciju ne tikai nerisinds mérka grupas vajadzibas, bet var pat traucét to
apmierind$anu un veidot nevajadzigas izmaksas.

Funkciondld domasana palidz saprast, ka risindjums
savienojas ar vajadzibu. Pieméram, seniora lietotd
rollatora meérkis nav tikai palidzét stabili parvietoties, bet
art sniegt drosibas sajutu, erti novietot iepirkumu somu,
paust identitati, veicinat socializéSanos vietéja kopienad.
Tadejadi domasana funkcijas lauj radit precizakus un
lietotdja vajadzibdm pieldgotdkus risinGjumus, kas ne
tikai tiesi risina izvirzito mérka grupas problemu, bet art

veido plasdku socialu ietekmi.

Funkcijas ir iedalitas 4 veidos: pamata, papildu
(sekundara), atbalsta un nevajadziga funkcija.

PAMATA +
PAPILDUS +
NEVAJADZIGAS =

8. attéls. Funkciju tornis — pamata, atbalsta un

papildu funkcijas - pieméri ieklauti 5. tabula.
Autore Vita Brakovska

ﬁ Uzdevums: lepazisties ar funkciondlds domasanas veidiem, sniegtajiem piemériem un aizpildi tabulu
par savu esoso vai planoto inovativo socidlo pakalpojumu!

5. tabula. Funkcionald domdasana problémas un risinGjuma sasaisté

Funkcionalads
domasanas veidi

Piemers:
dienas centrs senioriem

Kadas ir tava esosa vai
ieceréta socidla pakalpojuma
funkcijas?

1. Pamata funkcija - risina
galveno problému un bez tas nav
iedomajams pats socidlais
pakalpojums.

Dienas centra galvena funkcija ir
nodro$indt  senioriem  droSu  vidi
socializGcijai un dienas struktdrai.

2. Papildu (sekunddara) funkcija -
nav kritiski nepiecieSama, bet
uzlabo pieredzi, rada papildu
vértibu vai motivaciju izmantot
pakalpojumu.

Tematiskie pasakumi (mazika, kino
vakari) dienas centrd, kas senioriem
veicina emociondalo labizjatu un
padara vidi interesantaku.

3. Atbalsta funkcija - palidz
nodrosinat pamata funkciju
efektivak, biezi netiesi — tehniski,
praktiski vai organizatoriski.

Transports uz centru vai darbinieku
palidziba apgérbties — auj klientam
redli izmantot pakalpojumu.

4. Nevajadziga funkcija —
nerisina redlu vajadzibu un var
novérst uzmanibu, palielinat
izdevumus vai pat kaitét.

Parak formdli izsniegta “motivacijas
brosdra” cilvékiem ar zemu lasit-
prasmi — ta nesasniedz mérki un rada
barjeras, nevis palidz.
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f Uzdevums

Izmantojot ieprieks pierakstito informdciju, atbildi uz jautadjumiem!

1. Apraksti, kads ir risindjums, ko plano ieviest mérka grupas vajadzibu apmierinGsanai?

2. Kadu galveno funkciju tevis pieddvatais risinGjums pilda?

3. Kadas ir risinGjuma papildu un atbalsta funkcijas?

4. Ka sis funkcijas ir saistitas ar mérka grupas vajadzibas apmierinGsanu?

f Uzdevums

Kopsavilkuma kritériji pirms pdarejas uz risinGjuma izstradi.

AtzZImé “ /", ja vari drosi atbildét ar JA:

probléma ir skaidri un Sauri definéta, un taja nav iestradats
pienémums par risindjumu;

ir pieradijumi un dati (to skaitd no mérka grupas), kas apliecina
problémas aktualitati un célonus;

meérka grupa un citas iesaistitds puses ir bijusas iesaistitas vajadzibas
formulesand un pardefinésang;

ir izmnérami kritériji, pec kuriem noteikt risindjuma efektivitati;

pastav iespé€ja, ka risinajums radis jaunu vértibu vai batiski uzlabos
esosSo situdciju, ietekmejot art plasaku sabiedribu.

I I 0 R

Ja vismaz viens no punktiem nav atziméts, izmanto Diagnostikas lapu un papildini izpéti.

Diagnostikas lapa — vai man ir LABA probléma?

H# Kontroljautajums Ja

1. Vai varat vienkarsa teikuma definét problému, kuru meéginat risinat? []
Vai definétaja problemad nav jau iestradats pienémums par risindjumu?
Piemers: “Senioriem ir vajadzigas socidlas aktivitdtes” ir risinGjums, nevis problémas
definicija.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kontroljautdjums Ja Ne
Kas un cik liela ir cilvéku grupa, kuru probléma ietekmeée? [] []
Ja probléma ietekme tikai nelielu dalu cilvéku, var bt nepiecieSams to paplasindt
vai parrdmet.
Vai cilveki, kurus probléma ietekmé, uzskata to par nozimigu un aktudlu? [] []
BieZi vien organizacijas izvelas problemas, kuras tas pasas uzskata par svarigdm,
bet tas var nebut prioritates pasiem lietotgjiem.
Vai esat konsultéjusies ar citam iesaistitajam pusém (organizacijam, kopienu u. c.) ?

Vai ir izmantota vismaz viena kvalitativa izpétes metode?

Vai ir veikta padzilinGta problémas analize, pieméram, izmantojot “5 kdpéc” vai citu
célonu un seku analizes metodi? Vai zindt, kadi faktori veicina problémas rasanos?

Vai probléma, kuru méginat risindt, ir saknes probléma, nevis tds simptoms? [] []
Piemers: Ja seniori jutas izoléti, iemesls ir tikai socidlo aktivitdsu trakums vai art dzilaks

jautajums, piemeéram, vinu pasapzina vai pieejamie resursi?

Vai probléma ir pardefinéta no dazadiem skatpunktiem (lietotdju, sabiedribas, [] []
sistémas), lai parliecindtos, ka ta nav vienpuséji uztverta?

Vai ir pieejami uzticami un parbauddmi dati, kas pamato problemas aktualitati?
Vai ir definéta negativa ietekme gadijuma, ja probléma ilgstosi netiks risinata?

Vai, risinot o problému, varat radit kaut ko jaunu vai butiski uzlabot esosos
pakalpojumus?

Vai varat izveidot izmérdmus raditdjus, lai konstatétu, ka problema tiek risinata? [] []

Vai problema ir definéta pietiekami Sauri un fokuséti, lai tai varétu atrast konkretus n n
risindjumus?

Piemers: “Nabadziba” ir pardk plasa problema, bet “vientulo senioru partikas

pieejomiba attalds lauku teritorijas” ir konkretaka.

Vai risingjums spés pieldgoties mainigiem apstakliem un jauniem izaicindjumiem? [] []
Ar ko jUsu pieeja atskiras vai batiski papildina esosas alternativas problémas O O
risinaSana?

Ja problémai jau ir vairdki risindjumi, varbat vajadziga cita problemas parramésana.

Vai problemas risindSand bus iespéja iesaistit dazddas sabiedribas grupas un [] []
organizacijas?

Kas liecing, ka problemas atrisindgjums var kalpot ka pamats plasakdm sabiedribas [] []

parmaindm?
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Ka jau ieprieks minéts, socidlo pakalpojumu attistiba sdkas ar spéju ieraudzit patiesds problémas un to
dzilakos célonus. Péc uzdevumu izpildes aicindm tevi sava kolektiva parrundt Sadus jautdjumus:

1. Vai mums pietiek drosmes uzdot “neértus” jautdjumus, un cik gatavi esam stradat ar
sanemtajam atbildem?
Tas lauj ne tikai dokumentét vajadzibu, bet artizaicina esosas pieejas un pieradumus.

2. Vai un kd sadzirdam savu mérka grupu “starp rindam"?
Klausisanads lauj atpazit vinu netiesi izteiktas vélmes, problemas un iespégjas, ka ari formulét nevis vinu
vietd, bet kopd ar viniem.

3. Vai mums izdodas parslégties no “risinGjuma mekléSanas” uz “problémas izpratni”?
Biezi risindjumi tiek piedavati parak atri — pirms ir saprasts, ko Tsti vajag mainit.

4. Ka izmantosim §Ts pieejas sava ikdienas darba?

Jaunu metozu vai principu izmantojums var veidot pozitivas parmainas gan mérka grupd, gan art
pasos socidlo pakalpojumu sniedzéjos. Nakamais solis socidlo pakalpojumu sniedzéju profesiondlaja
attistiba — dzilaka izpéte, kopienas iesaiste un jaunu ltdzdaltbas formu veidoSana.
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Redzot nosaukumu “Dizaina pieeja”, var rasties jautdjums — ka dizaina domdasana un parmainu vadiba
saistas ar socialajam inovacijam socidlo pakalpojumu joma? Socidlo pakalpojumu joma nodrosina cilveku
dzives kvalitati, drositbu un iespéju lldzdarboties un funkcionét sabiedribd. Inovacijas nevar buat tikai tehnis-
kas vai formalas — tadm jakalpo cilveékam, jabat jegpilndm un ilgtspéjigdm, tadé| to izveide bls saistita ar
dizaina domasanas un parmainu vadibas principiem.

Socidlas inovdcijas socialo pakalpojumu joma, tapat ka dizaina domdasana, balstds uz cilveku vajadzibu
izpratni, empatiju un Itdzdalibu, veidojot risindjumus, kas ir gan efektivi, gan ilgtspéjigi. Ta veicina
radosu pieeju problému risindsanai, laujot parvarét ierobezojumus un radit jaunas iespéjas, kas atbilst

sabiedribas mainigajam prasibam. 24

Dizaina domdasana sniedz metodisku (planveidigu) un empatisku (cilvéku pieredzé balstitu) ietvaru, ka:
1) izprast socidlo pakalpojumu sanéméju vajadzibas un motivacijy;
2) iesaistTt vinus risindjumu radisana (kopradé);
3) soli pa solim virzities no probléemas formulésanas I1dz ideju parbaudisanai praksé;
4) radit pakalpojumus, kas ne tikai “strédd uz papira’, bet ir efektivi un saprotami lietosana.

BieZi vien dizaina domasanas process tiek attélots ar “dubultd dimanta” (double diamond) modeli, kura
uzsverti divi posmi — problemas izpéte un risindjuma radisana. Stkaks apraksts par to atrodams iepriekseja
nodala “Ka atrast isto problému?”, kur 31. lappusé izskaidrots “dubultd dimanta” modelis.

Savukart parmainu vadiba nodro$ing, ka jauni socidlie pakalpojumi un jaunas idejas tiek ieviestas, darbojas
ilgtermind un sanemtd pretestiba (kas patiesiba ir loti saprotama un dabiska) tiek parvaréta konstruktivi.
Tatad sadi varam:

e sagatavot musu organizaciju un iesaistitos cilvekus parmaindm;

e radit atbalsta vidi, kur visi iesaistitie redz savu lomu un ieguvumus, jo ir uzklausiti, sadzirdéti
un iesaistrti;

e uzturét virzibu un motivaciju art péc tam, kad jauns socidlais pakalpojums vai jauna ideja ir
ieviesta un, iespejams, sakas pirmas problemas vai izaicindjumi.

Pastav vél vairaki temati, kas ciesi saistiti ar socidlajam inovacijam socidlo pakalpojumu joma:

« Koprade (collaborative methods) — socidlo inovaciju radisana kopad ar lietotdjiem,
specidlistiem un kopienu.

« Sistémiskd domasana (system thinking) — izpratne par to, ka masu veiktds izmainas viend
vieta ietekme citus sistemas elementus un pieskir daudz plasdku kontekstu. Veidojot jaunu
vai izmainot esosu socidlo pakalpojumu, tiks ietekméti gan pakalpojuma sanéméji, gan
vinu gimenes, vietgja kopiena, iespéjaoms, apkartgjie uznémumi (nodarbinatiba), izglitioas
iestades, citi socialo pakalpojumu sniedzéji u. c.

% Vairak informadcijas: https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social _innovation
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 Nevardarbiga komunikécija (empatiska komunikdcija (non violent
communication (NVC)) - uzticibas veidosana, skaidra un cienpilna saruna starp
socidla pakalpojuma nodrosindsand iesaistitajam pusem.

* PrototipéSana un testésana - idejas par to, ka drosi izméginat inovacijas pirms
pilnigas to ievieSanas.

* Lideriba - socidlas inovacijas veidotdja lTdera prasmes un personibas nozime
inovaciju procesa.

’ Partneru un sadarbibas tiklu veidoSana - starpnozaru pieeja, kas lauj izmantot
dazadas kompetences un resursus.

Apvienojot Sis pieejas, socidlds inovacijas kldst nevis par vienreizéju projektu, bet par dzivu sistému, kas spégj
reagét uz vajadzibam un parmaindm sabiedriba.

9. attéls. Dazadu tematu saistiba ar socialajam inovacijam.
Attéla autore Anete Urka

Dizaina domasana -
palidz radit jaunus
risindjumus, sakot no
cilvéku vajadzibam.

Nevardarbiga
komunikéacija -
nodrosina uztictbu un
sadarbibu starp
cilvékiem.

Koprade - risinGjumi
tiek veidoti kopa ar
tiem, kurus tie skar, lai
tie bltu piemeérotaki.

Socialas

Sistémiskd domdsana

o — (X ]

I n qu C IJ q S - lauj saprast, ka viens
PrototipgSana un jauningjums ietekmé
testéSana - dross visu kopé&jo sistému.

veids parbaudit idejas
pirms to ievieSanas
dzve.

Partneru un
sadarbibas tikli - dod
vairdk resursu un
zinasanu, lai risindjumi
batu spécigaki.

Lideriba — iedvesmo

un virza komandu
radit un Tstenot
parmainas.

Izlasot nodalu, iespejams iegat dzilaku izpratni par dizaina pieejas batibu un tds nozimi jaunu risinGjumu
radisand. Teorija un sniegtie pieméri dod iedvesmu lietot dizaina domdasanu pdarmainu vadibd un
pakalpojumu attistibd, izmantojot empadtiju, sistémisku skatijumu un eksperimentéSanu ar prototipiem.
Saja nodald ieklautd informdcija veido prasmi pieldgot un reguldri precizét savu “lidojuma augstumu’,
saprotot, kads ir konkrétd risindjuma tvérums - no atseviskiem pakalpojumiem Ilidz plasdm socialam
sistemam. Socidlo inovaciju joma jaspéj pienemt neskaidribu, apzinoties, ka dizaina cels bieZi sdkas nezing,
bet ved pie jégpilniem un ilgtspé&jigiem rezultatiem. ST nodala palidzés attistit parliecibu un uzticibu
procesam, radot socidlds inovacijas.
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Koprades metode

“Més”, nevis “es” ir kopradiSanas kultiras vadmotivs! Veidojot socidlds inovdcijas, sp&ja aiz amatuy,
iest@zu un organizdciju nosaukumiem ieraudzit cilvékus (pakalpojumu sanéméjus, to tuviniekus, pakalpoju-
ma nodrosinatdjus, starpniekus: pastniekus, $oferus, arstus un ikvienu citu) ir bdtiska un nepieciesama.
Koprade ir parmainu dzinéjspéks. Koprade art ir dizaina domasanas, pakalpojumu dizaina sirds.

Pakalpojumu dizaina pieeja palidz ieraudzit ne tikai to, kas pakalpojuma jauzlabo, bet arf kdpéc tas ir svarigi
konkrétajiem cilvékiem un kopienam. Ta balstas parliecibd, ka labdkie risinGjumi rodas tad, kad tie tiek
atrasti kopad ar tiem, kas tos izmantos.

Metode tiek lietotas dazadas pétniecibas un dizaina tehnikas, tostarp intervijas, fokusgrupas, anketésana,
pakalpojuma lietoSanas scendriju izstrade, “klienta celojuma” kartésana (service journey mapping) un
prototipu testéSana kopd ar mérka grupas pdarstavjiem. Tiek izmantotas art vizualizAcijas un darbnicu
metodes, kas |auj sarezgitus procesus padarit saprotamus visiem iesaistitajiem. Pieejami dazadi pétijumi,

kas stasta par to, ka ST metode darbojas praksé.?s

10. attéls. Vizualizéts piemérs iesaistito pusu ietekmei
% Piemérs inovativa sociala pakalpojuma attistiSand
(is ir tikai viens no veidiem dazadu iesaistito pusu kopradei).
Attéla autors Liesma Ose
Pasvaldiba vélas uzlabot atbalsta

pakalpojumus vientulajiem senio-
riem. Pirms jebkadu izmainu ievie-
Sanas tiek organizétas intervijas un
lidzradisanas darbnicas, kurds senio-

ri, socidlie darbinieki un veselibas Valsts
piekrt,

atbalsta

aprupes specidlisti kopd izstrada
idejas. “Klienta celojuma” kartéSana
atklaj, ka lielakais izaicindjums nav
pakalpojuma saturs, bet piekluve -
sareZgitie pieteikSands procesi un
informacijas trakumes. Balstoties uz So
atzinu, tiek izstradats un testéts vien- Inovativs
karsots pieteiksands prototips un Pasvaldiba socialais
izveidoti jauni komunikacijas kandli, r}%ilggs(;jr:jq quq|pojums
kas ievérojami uzlabo senioru iespé-

jas sanemt palidzibu.

Sada pieeja nodrosina dzilaku izprat-

ni par dazadu cilvéku un mérkgrupu

vajadzib@m, stiprina sadarbibu starp

specidlistiem un pakalpojuma sa- Kopiena
néméjiem un palidz radit jégpilnus, ISVIES
ilgtspéjigus un efektivus pakalpoju-

mus, kas ir pielagoti konkrétajam

kontekstam un situdcijai.

2 patijums par dizaina domasanas metozu pielietosanu socidlajas inovacijas: https://www.sciencedirectcom/science/article/pii/$2405872620300447
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Dizaina pieeja

“Cilvéks neatkl@ja uguni — arf uguns ir uzdizainéta,” raksta Harolds Nelsons (Harold Nelson), viens no ievéro-
jamakajiem dizaina pieejas pétniekiem, grdmata The Design Way. Vins uzsver, ka dizains nav tikai radosa
darbiba, bet gan izzinas un ricibas kultdras veids. Tas ir domasanas, attieksmes un darbibas ietvars, kas
ietekmé to, ka mes veidojam pasauli sev apkart.

Dizaina domasana noteikti nav viena tabula, kuru aizpildot varam apgalvot, ka esam veikusi pakalpojuma
izveidi ar dizaina pieeju. Tas ir veids, kd més darbojamies, — uzklausdm klientus un citus iesaistitos,
izmégindm idejas un uzlabojam risingjumus, I1dz pakalpojums klUst efektivs un érti lietojams. Tas nozZimé iet
prom no daudzviet sabiedribd iestregusa ricibas modela, kur iestddes un organizdcijas pamana problému,
izveido risindjumu, sniedz to mérkauditorijai un veldk “dusmojas”, kadpéc mérkauditorija to nelieto, vai kon-
state, ka problema nav atrisindjusies.

Ikvienam jauna socidld pakalpojuma veidotdjam un art vaditdjom sava zind ir jakldst par pakalpojumu
dizaineri:

e jdpdrzina savs palidzibas lauks: jozina, kurd dzives posma un situdcija kada palidziba
cilvékiem ir iespéjama/nepieciesama;

o jobUt empatiskam - jo cilvéku vajadzibas un veidi, ka tas tiek paustas, ir loti dazadi;

e jaspéj skaidri un cilvécigi komunicét, mutiski, rakstiski — jo “iestazu oficialas véstules” ir zanrs,
kura cilveciba, skaidriba un uztveramiba ir zudusi zem normativo aktu sloga, un tas diemzel
rada papildu gratibas tos izskaidrot;

e javeido atbalsta tikli sava kopiend. Atbalstu nesniedz tikai viena iestdde vai konkréts
socidlais darbinieks, bet gan visa kopiena: citi pakalpojumu sniedz&ji, profesiondli un paligi.
Tie partneri un sabiedrotie, ar kuriem esat “viena laiva”, bet socidlas inovacijas veidotdjs ir
Sis laivas virziena turétdjs.

Deivids Nimens (David Newman) savéa pazistamaja dizaina procesa Ziméjuma (skat. 11. attélu) demonstrg,
ka dizaina pieejas pienemsana sakuma var Skist haotiska un neskaidra. Sakuma liekas, ka “aiz kokiem ir
pazudis mezs” un viss ir pilns lklo€u, nezindmibas un mulsuma. Tacu tictba procesam un savam spéejam
sniedz pdrliecibu — 8is cel$ ved uz skaidribu un veiksmigiem risinadjumiem.

Tadéjadi dizaina celS ir process, kurd jasamierinds ar neskaidribu un eksperimentésanu, kas var radit jegpil-
nu un sakartotu iznakumu.

Neskaidriba/musturi/patiesas atzinas Skaidriba/fokuss

11. attéls. Dizaina process (péc Deivida Namena)
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Ko més varam dizainét?

Isa atbilde: gandriz visu. Gandriz viss, kas mums apkart, ir veidots ar kddu nodomu - tatad tam ir dizains. Lidz
ar to arf gandriz visu var dizainét. Viens no ievérojamakajiem dizaina teorétikiem Rihards Bjakenans (Richard
Buchanan) ir izstraddijis vienu no ietekmigdkajam dizaina pieejas klasifikacijam — &etri dizaina kartibu limeni
(Four orders of Design (12. attéls)). ST pieeja palidz izprast, ka dizaina domasana var tikt lietota dazados
lTmenos - sadkot no estétiskiem objektiem un komunikacijas I1dz sarezgitdm sistémam, cilvéku uzvedibai un
pat kultdras parmainam.

12. attéls. Cetri dizaina kartibu limeni (péc Ri¢arda Bjakenana)

+
A
Ka més straddjam?
Ka sadarbojamies?
K& vaddm?
Pakalpojumi
Pieredze
Saskarnes
Procesi
«Kadu nospiedumu atstajam»
Veidlapas
Komunikdcijas pieredze
ArT - reputacija
Noforméjums:
Grafiskais dizains
Komunikdcijas dizains
v
6. tabula. Dizaina kartibu klasifikacijo un piemeéri prakse
Dizaina kartiba Fokuss un lietojuma joma Pieméri Vadosie jautdjumi
1. Pamata funkcija - Grafiskais un Socidlo pakalpojumu iestadés K& més komunic&jam?
risina galveno komunikdacijas dizains izmantotds vizudlds norddes
problému, un bez tas un piktogrammas (piem., viegli
nav iedomajams pats uztverami simboli cilvékiem ar
socidlais pakalpojums. kognitiviem trauc&jumiem).

Saukli vai vizudlie identitates
elementi, kas pauz vértibas,
pieméram, socidld uznémuma
“Visi Var” nosaukums jau
darbojas ka sauklis.

ININIONINONEON
ININININ/N/NN\



Artefakti (objekti)

dizains

(piem., mobilas aplikdcijas
pakalpojumu pieteiksanai,
tehniskie paliglidzek|i cilvekiem
ar invaliditati).

Fiziski dizainéti pakalpojuma
elementi, pieméram, érti un
pieejami klientu pienemsanas
telpu interjeri.

Veidlapas pakalpojuma
pieteik§anai, atgriezeniskas
saites sniegsanai.

Dizaina kdrtiba Fokuss un lietojuma Pieméri Vadosie jautajumi
joma
2. kartiba. Industridlais un produktu Tehniskie riki un paligierices Ko més lietojam? Kadu

nospiedumu atstajam?

3. kartiba.
Pieredze un
mijiedarbiba

Pakalpojumu un
pieredzes dizains

Klienta celojuma (customer
journey) dizains socidlaja
pakalpojuma, pieméram,
vienkarsots pieteiksands
process aprapei majas.

Empatiska un nevardarbiga
komunikacija starp socidlo
darbinieku un klientu, kas veido
uztictbu un pozitivu pieredzi.

K& meées mijiedarbojamies?

4. kartiba.
Organizacijas.
Sistémas. Kultdra

Organizaciju, procesu,
politiku, kultdras dizains

Pasvaldibas socidld dienesta
struktdra, kas atbalsta
starpnozaru sadarbibu
(socialais darbinieks, psihologs,
medikis).

Organizacijas kultara, kas
veicina lidzdaltbu un kopradi,
pieméram, reguldras darba
grupas ar klientu un kopienas
parstavju iesaisti jaunu
pakalpojumu planosana.

Sistemiska pieeja, kur socialo
pakalpojumu politika tiek
sasaistita ar veselibas aprapi,
izglttibu un nodarbinatibu, lai
nodroSinatu ilgtspéjigas
parmainas.

K& més dzivojam un
sadarbojamies kopa?
K& més organizéjom
sabiedribu?

Augstdak minétas kadrtibas nav viena par otru
pardkas un svarigakas, bet palidz izprast
limeni, kura pldnots darboties, tvérumu un

~ 6

sarezgitibas pakapi.
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Dizaina pieeja palidz paskatities uz problemam ar cilvékcentrétu skatu, izprast redlds vajadzibas un soli pa
solim nondkt pie jégpilniem risindjumiem. Ta nav tikai teorija, bet praktisks riks, kas ietver sevr:

1. Cilvékcentrétus, lietotdjcentrétus risinajumus.

Dizaina pieeja palidz virzities no “dardm, jo ta noteikts” (piem., vadibas rikojuma vai likumdosanad) uz
“dar@m, jo tas ir batiski konkrétai cilvéku grupai”. Tas nozimé, saprast, kam patiesi vélamies palidzéet -
klientiem, darbiniekiem, pakalpojumu sniedzejiem —, un veidot risinGjumus, kas atbilst cilveku realajam
vajadzibam.

2. spéju formulét konkrétas, pieredzamas parmainas.

Dizaina domasana maca buat konkrétiem. Nevis visparigi “veicinat”, “izskatit”, “atbalstit”, bet skaidri
definét, ko tiesi darisim un kapéc. Tas pieskir skaidribu domasanai un diskusijam. Labs sakumpunkts ir
jautajums “Ka més varétu [izdarit X], lai [panaktu Y]?".

3. Drosmi lémumu pienemsanda.

Kad ir izprastas cilveku (piem., socidlas atstumtibas riskam paklauto personu, pakalpojuma lietotdiju,
darbinieku u. c.) Tstds vajadzibas un konteksts, pienemt drosmigus, pamatotus lmumus klast viegldk. Dizaina
pieeja palidz ne tikai iztéloties iesp&jamos risindjumus, bet ari tos pamatot, vizualizét un skaidrot citiem.

Més nevaram atrisinat problémas
ar tadu pasu domasanu, ka tas
radijam. /Alberts Einsteins/

Galvenie principi parmainu vadi$anai ar dizaina pieeju

Parmainas biezi vien Skiet sarezgitas vai biedéjosas, tacu dizaina pieeja pieddva rikus, kas lauj tas padarit
jégpilnas, cilvekiem saprotamas un praktiski istenojamas. Zemak apkopoti Cetri svarigi principi, ka dizaina
domasana var palidzét parmainu vadibad organizacijas un komandad un pakalpojumu attistibad.

1. Uztver organizaciju ka pakalpojumu.

Doma par savu organizdciju vai iestadi tapat ka par pakalpojumu, kura “klienti” ir ne tikai aréjie lietota-
ji, bet art darbinieki, sadarbibas partneri un citas iesaistitds puses — katrai no tam ir savas vajadzibas,
priekSstati un skatijums. Sac ar vinu vajadzibu izpratni, nevis tikai ar biznesa, organizdcijas vai projekta
meérkiem.

2. Konkretiba un vizualizdcija. Metaforas.

Abstrakti jedzieni, kuros aprakstdm organizdcijas kultUru, struktdru vai vértibas, biezi ir parak neskaidri
un visparigi. Ko inovacijas nozimé tiesi tavai komandai? Ka jas sadarbojaties sava ikdiena? Sis lietas ir
svarigi atklat lidz metaforiski iedvesmojosai atbilstibai: pieméram, vai tava darba vieta vairdk
atgadina rosigu skudru puzni vai drizdk sausu, mazliet apputéjusu kaktusu? Vai sapulces lidzinGs suitu
sievu apdziedasands ritudlam, vai tajas valda bikls, padevigs klusums? Vai izsakies priekSnieka
klatbatne vai tikai aiz vina muguras?

Dizaina procesa vaditdji, kas péc bdadtibas ir arm inovativu socidlo pakalpojumu veidotdji, palidz
pdrmainu procesus padarit redzamus — izmantojot vizudlus prototipus, skices, ar viziju rotatas sienas,
radosu vidi un procesa atainojumu. Tas palidzés komandai bt uz viena vilna, atcereties parmainu
celu un virzities uz merki!

53



3. Drosme un provokdacija.

Kad socidlie inovatori ir art dizaineru loma, atraisds drosme iesaistities neierastds pieejas un atklati
domat art par radikalam idejdm. Trené sevi So drosmigo lomu! TieSi Skietami dullu, neértu vai
“nepieklajigu”, “vai tieSam es drikstu to teikt” ideju izteikSana biezi atver sarunas, diskusijas pavisam
citd lfment un pavérs domasanu jaunds perspektivas. KluséSana ne vienmer ir zelts, jo tiesi rundsana
lauj atklat, ieraudzit un atzit vajadzigo gradienu patiesi ilgotdm parmainam.

4. Kombindacija: lield vizija + mazie soli.

Atklaj un dalies ar savam ambicijam - lielo, drosmigo viziju un galameérki —, tacu vienlaikus plano art
mazus, atrus un izmerdmus solus. Katrs mazais solis tuvina kalna virsotnei, bet, ja skatisies tikai uz
augsto virsotni, ta tuvak nepiendks. Tiesi virziba soli pa solim laus tev mdcitties, pieldgoties un
neatkdpties no sava lield meérka. Atceries — ari tas dienas, kad terminu, rGpju un piendkumu spiediens
Skiet nepanesams un nekas nevirzas uz prieksu, ir normala parmainu procesa dala.

‘f Uzdevums

lzmanto Sos jautdjumus, lai pasreflektétu par savu socidlo pakalpojumu. Vari reflektét gan par saviem
pieredzes piemériem, gan iespéjam ieviest jaunas pieejas sava darba!

I. K& dizaina pieeja maina tavu skatijumu uz parmainu vadibu? Vai, tavuprdt, parmainas ir iespéjams
“dizainét”? K& tu to vari darit?

2. Kur savd praksé tu novéro dizaina domasanu drpus pakalpojuma izstrades? Pieméram, sadarbibas
formas, komunikacija ar klientiem, politiku vai saistoSo noteikumu veidosana u. c.

3. Kas bdtu nepieciesams, lai tava komanda sdktu apzindti “dizainét” parmainas, nevis tikai reagétu uz
problemam?

f Uzdevums: AtzZimé ar ' tos apgalvojumus, kas atbilst tavam eso$ajam vai iecerétajam socidlajam
pakalpojumam. Vairak atzimétas pazimes nordda uz pilnigdk pielietotu dizaina domasanas procesu.

Parbaudes saraksts ar 6 pazimém dizaina domasanas klatbatnei:

[ 1 Irizpratne par pakalpojuma lietotdja problému/vajadzibam.

| Tiek pausta empadtija, nevis Zélosana vai audzinGsana attieciba pret lietotdju.
] Komanda tiek veikta atvérta ideju generésana, nevis gatavu ideju pardosana.
| Notiek prototipésana - tiek izméginati neperfekti, eksperimentali risinGjumi
(piem., materiald, vidé un ar cilvékiem).

Tiek veikta pakalpojuma izstrades posmu atkdrtoSana un pilnveidosana, macoties no katra sola.

][O

Tiek izvertéti rezultati un notiek macisanas no iegutajam atzindm.
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Sistemorientétas izmainas un sistémiskad domdsana

Sistemorientéta pieeja noZimé skatities uz problemam nevis izoléti, bet ka uz dalu no plasakas savstarpéji
saistitas sistemas — ar visam tas struktdram, vértibam, ietekmes kédém, motiviem, kultdram un attiecibam.
Liela nozZime sistémiskd domasang, kas ir pamatd sistémorientétdm parmaindm, ir tiesi iesaistito pusu
attiectoam.

Sisttma = elementi + attiecibas + funkcijas + konteksts.

levérojama ASV sistemu domaitdja, zinatniece un ilgtspéjigas attistibas pétniece Donella Medousa (Donella
Meadows) apraksta iedarbibas lTmenus jeb “sviras punktus” (leverage points), kur sisttma iespéjams veikt
izmainas. Jo dzilaks [imenis, jo ilgtspéejigakas un jeégpilndkas ir parmainas.

7. tabula. ledarbibas [imeni jeb “sviras punkti”

ledarbibas [imenis Piemeérs Parmainu spéks
Parametri Finanséjuma pdrdale, jauni raditaji Zems

(likumi, budzeti, radtaji) Jjumap ] 4

Atgriezeniskds saites Sadzibu sistémas, kvalitdtes kontrole Vidéjs

Sistémas struktiira Procesi, instituciond@las attiecibas Augsts

Normas un vértibas Uzskati par atbildibu, rapém, klientu lomu Loti augsts
Domasanas paradigma Kas ir “labs pakalpojums”? Ko nozimé “klients”? Transforméjoss

Visdzilakas parmainas notiek tad, kad maindm nevis
noteikumus, bet veidu, k& més redzam un uztveram
apkartéjo pasauli. /[Donella Medousa/

Sistemiskd domadsana socidlajds inovacijas palidz saprast, ka problemas un risinajumi reti pastav
izoléti — tie vienmeér ir saistiti ar attiecTbam starp cilvékiem, institiicijam un procesiem. Tas lauj redzét,
ka dazdadas dalas ietekmé viena otru un kur rodas skeérsli vai iespéjas parmaindm. Saprotot So sistému
kopumad, inovdcijas var tikt veidotas td, lai tas raditu ilgstosu un pozitivu ietekmi sabiedriba. Saja
konteksta darbojas vienadojums “saprast attiecibas = saprast sistémas darbibu”.

Sistemads butiskas ir attiecibas starp cilvékiem, lomam, struktdram, institdcijom, tapéc, vertéjot attiecibas
sistema, kurd vélaties viedot socidlo inovaciju, uzdodiet §os jautdjumus:

¢ Kas ar ko sadarbojas vai nesadarbojas?
e Kadas ir uzticibas sajutas un ietekmes iesp€jas dazadam pusem?
e Kuras attiecibas ir parblivetas? Kuras ir parrautas? Kuru attiecibu nav?

Atbildes |aus novértét, kads varétu bt veidotais socidlais pakalpojums.
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Jaatceras, ka sistemiskas parmainas nekad nav “A— B” jeb “domats — darits” solis. Tas notiek caur:

1. Eksperimentiem, nevis “idedliem risinGjumiem”.

2. Jaunu attiecibu dizainu un iesaisti. Tas notiek, mazinot “meés”, “jus” vai “vini” polarizdcijas un esot
kopd un kopigi ieraugot kopéjo, vienojoso problému.

3. Atgriezeniskads saites pienemsanu un integraciju, nevis tikai sasniegtajiem raditajiem.

‘f Uzdevums
Izmanto Sos jautdjumus, lai pasreflektétu par savu socidlo pakalpojumu!

I. Kuras attiecibas starp cilvékiem, institlcijam vai lomam tava sistéma bdtu jGpdrzimé, japdarformulé vai
jauzlabo, lai veicindtu dzilakas pdrmainas un labaku sadarbibu?

2. Kuras attiecibas starp organizdcijam, sadarbibas partneriem uztveru k@ slogu, nevis kd iespéju? Ko es
varu mainit, lai més sadarbotos atskirigi un konstruktivi?

f Uzdevums

Turpinot iepriekséjo uzdevumu, veic taldk minétds darbibas kopigi ar savu komandu!

1. Izmantojot piedéavdito attélu (13. attéls), 13. attéls. Attiecibu sistéma. Attéla autore Liene Kupca
uzziméjiet sistému, kura vélaties izmainas.
leklaujiet lomas (socidld pakalpojuma
veidotdjs, socidld pakalpojuma sanemsgjs,
gimene, neformalie/formalie aprapétdii, citu
socidlo pakipojumu sniedzeji utt.),
institdcijas, iestddes, organizacijas, vertibas
(kurs iesaistitais ka attiecas pret citiem, ko
sniedz/nesniedz viens otram).

2. Identificéjiet iespéjamos iejauksands,
parmainu iekustinGsanas, palaisanas
punktus. Kur “mazas izmainas” varétu nest
lielu efektu?

3. Noveértéjiet, kurdas attiecibas sSobrid
trakst uzticibas vai skaidribas, kuras
attiecibas “nav iedarbinatas”?

4. Kadi aizspriedumi, piepémumi vai
atskirigas vértibas jums batu jaierauga,
lai parmainas klitu iespéjamas?
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Valoda un nevardarbiga komunikacija

Kapéc valoda ir tik svariga socidlo inovaciju radiSanas procesd? Valoda rada realitati — ar valodas
palidzibu meés ne tikai apmaindmies ar informaciju, ta ir svarigs domasanas, varas un uztveres instruments.
Izkopta, skaidra un preciza valoda ir musdieniga lidera — socidld inovatora — viens no galvenadjiem
instrumentiem. Tapat veids, kd meés rundjam par un ar cilvekiem un vinu dazddajdm vajadzibdm un
problémam, ietekme to, kadus risinajumus radam.

Jauna socidla pakalpojuma dizains sakas valoda: taja, ka més nosaucam cilveku, vajadzibu, problému.
Ja mainam valodu, mainds domasana. Ja maindas domasana, mainds riciba. Dizaina pieeja valoda ir
fundamentadls instruments, ar kuru uzburam nakotni, laujam iztéloties to, kas Sobrid vél nav ieraugédms.
aiz ierédnieciskas, tukSas un formdlas valodas vairoga: “Istenot
strukturdlas parmainas” vai “atbalstit mazdk aizsargatdas sabiedribas grupas” - tie diemzél ir vardu
salikumi, kas nepasaka neko, vien to, ka runatajamisti nav pldna un intereses. Lasi labu literatdru.

Godini piemirstus vardus, krdj atbilstoSus terminus, epitetus, doma un meklé bagatigus jédzienus, frazes,
kuras dod spéku un jégu. Esi ieklaujoss un inteligents, bet nevairies, kur lauts, saukt lietas Tstajos vardos:
alkoholisms, [idzatkariba, vardarbiba, nabadziba, pavirSiba, nolaidiba, vienaldziba, palidziba, rdpes,
vilSanas, prieks, pateiciba, novértéjums, ieraudziSana, atkladSana, izpratne — socidlds inovacijas laukd valoda
pati par sevi ir bagdts instruments.

Nevardarbiga komunikdcija (Nonviolent Communication

(NVC)) ir sazinas un verbalizétas domasanas pieeja, ko Vardi var iesaistit vai izslégt,
izstraddjis amerikanu psihologs un rrzedlafor§ !Vlurﬁuls iedrosinat vai salauzt,
Rozenbergs (Marshall B. Rosenberg). Tds mérkis ir veidot ey . _. .

empatisku, lTdzsvarotu un cienpilnu dialogu art sarezgitas pledGVGt iIespejds vai

situdcijas. Ta palidz mums izteikties godigi un autentiski, nostiprindt barjeras.

dzirdét otru ar iecietibu un mekléet risindjumus, kas

apmierina abu pusu vajadzibas. Nevardarbiga

komunikacija péc bdtibas ir valodas veidoSanas un domadsanas veids, kas veicina savstarpéju
saprasanos, sadarbibu un ripes — pat ja jarisina problema vai japiedzivo konflikts.

Ta ir ipasi noderiga parmainu vadibas procesos, jo palidz:

e samazindt spriedzi un ieraudzit aizspriedumus;
o atvert empatisku un drosu telpu izpratnei un sadarbibai;
e pienemt Iemumus, kas balstiti kopigds vertibds, nevis hierarhija vai varas dominance.

Nevardarbigd komunikdcija ir veids, kd sarundties atklati un ar cienu, vienlaikus saglabdjot lidzsvaru starp
savam un otra cilvéka vajadzibam. Ta palidz veidot savstarpéju izpratni un noverst konfliktus, parvérsot tos par
sadarbibas iespéjam. Ta balstds uz 4 soliem (skat. 8. tabulu).

8. tabula. Nevardarbigds komunikacijas soli un saistitie jautajumi

Solis Jautdjums Piemers

1. Novérojums . . - o = - - o R ——
bez vértéljuma Ko es redzu/dzirdu, kas ir noticis? Sandksmé es rundju 3 mindtes, pdréjie — 20 minates.
2. sajlta Ka es jatos par So situdciju? ‘Es jatos sarugtindta un nepamanita.”

3. Vajadziba Kadai vajadzibai netika pievérsta uzmaniba? "Man ir svariga vienlidziga iespéja izteikties.”
4.LGgums Ko es IGdzu, lai §T vajadziba tiktu apmierindta? Vai nakamayja sanaksmé varam vienoties par

lidzsvarotu runas laiku?”
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f Uzdevums

Sekojot piedavatajam pieméram, uzraksti dazus ikdieniskas situdcijas raksturojosus teikumus un tad katru
no tiem parraksti, lai tas atbilstu nevardarbigai komunikacijai.

Piemeérs:

X "Vina vienmér dominé sandksmés!”

@ "Sandksmés es novéroju, ka viena kolége rund daudz vairak neka pdréjie. Es jatos atstumta un vélétos, lai
mums bdtu vienlidziga iespéja izteikties.”

Parveidots teikums, atbilstosi nevardarbigas

IkdieniSku situdciju raksturojoss teikums o o
komunikdacijas principiem

"

M. Rozenbergs izmanto “Sakdla” un “Zirafes
metaforas - tds palidz ieraudzit, sadzirdét,

saprast un atdkirt divus valodas un attieksmes Sakalis CTdeS plel’ddl_l' savu
veidus - vardarbigo (Sakdla) un empdtisko taisnibu. Zirafe iestdjas par
(zirafes). Par dusmigo, agresivo un uzbriko$o attiectb@m, par savienojumu. Lai

Sakali mums droSi vien jautgjumu nebus, bet vaditu parmainas un inovacijas,
zirofei ir lielakd sirds starp ziditdjiem, ta ’

simbolizéjot empdtiju. Zirafe redz plasak, mums palldzes “Zirafes YGIOda’, a
pateicoties augstajai  kakla  pozicijai, kas skaidra, godiga, empatiska.
simbolizé spéju redzét kopainu. Zirafes ari ir Redzét otru, redzét sevi.

klusas, spécigds noverotdjas, kas izvélas skaidru

(precizu), bet saudzigu riciou.

9. tabula. Valodas atskirtbas pdrmainu dizaineriem

Solis Jautdjums Piemérs
Valoda Vértéjosa, nosodosa, vainojosa. Novérojosa, empadtiska, godiga.
Fokuss Uz citiem: “Tu esi vainigs!” Uz sevi: “Es jatos... jo man ir svarigi...”
Attieksme Kontrole, sods, aizsardziba. Izpratne, lidzjatiba, sadarbiba.
Komunikdacija Prasibas, kritika, sarkasms. Pasiva agresija. Vajadzibu izteikSana, lagumi.
.- _ “Tev vajadzéja...”, “Vini neko nedara!”, ; i ; ir vaiadzil 5
Tipiskas frézes P J . / o “Kad notiek X, es jatos Y, jo man ir vajadziba péc 2.”
Tu mani sadusmoji!”.
Uztvere Redz skelsanos un apdraudéjumu. Meklé savienojumu un kopsaucéju.




ﬁ Uzdevums

1. Pieraksti vai pasaki skali kadu teikumu, ko esi izteicis vai dzirdéjis nesen (piem., “Vina vienmér nokavés!”).

2. Parbaudi, vai pierakstitais teikums atbilst Sakala vai Zirafes valodai.

3. Parveido So teikumu Zirafes valoda:
“Kad kolége ierodas péc norundtd laika, es jatos neapmierindts, jo man ir vajadziba péc cienas un
vienosSands ievérosanas. Vai varam vienoties par citddu pieeju?”

Robezu noteiksSana un izvertesana

Robezas (boundaries) ir apzindti vai neapzindti noteikti ietvari, kas norobezo, strukturé un pasarga cilvékus,
attiecibas, procesus, organizacijas vai sistemas no parmeriga spiediena, riska vai neskaidribas. Robezas var
bat fiziskas, psihologiskas, formalas, un parmainas visvieglak ir iekustinat caur robezu pavérsanu.

Robezas var bat, pieméram:

* laika robezas — “més testéjom So 3 ménesus, péc tam izvertéjam?”;

* atbildibas robezas - “par So atbild komanda, par to — politikas veidotd;ji”;

* attiecibu robezas — “més sadarbojamies, bet nepielaujam manipuldciju vai vainosanu”;

* jetekmes robezas - “Sis parmainas nedrikst kaitét viegli ievainojamam sabiedribas grupam”;

* jekséjas robezas — “més izvelamies nepdrkdpt savas vertibas, pat ja tas noZzimé Iéndku rezultatu”.

Robezas nav skerslis izaugsmei vai attiecibam, bet gan struktdra, kas |auj drosi augt, attistities.
Tas lauj parmainam notikt ar jégu, lidzsvaru un cienu. RobeZas kalpo ka:

1. Orientieri, kas palidz saprast, kas ir pielaujoms un kas ne.
2. Aizsargmehadnisms, kas pasargd no haosa vai izdegsanas.
3. Etiskais ramis, kas defing, ko més nedarisim — pat ja varétu.

Uzstadit robeZas = bat neatsaucigam. Tas nozimé: pasargdt vértigo un
meérktiecigi izvéléties virzienu.

Piestat, pirms “uzSauties kosmosa” - « vai iecerétds izmainas ir pamatotas;
apstasands un izvértéSana ir apzindts * vai tas atbilst vértibam, iesp&jam un kontekstam;
parmainu procesa posms, kurd ko- * vai visi esam “uz vienas lapas” -

manda vai organizdcija uz laiku aptur vai ir skaidri lielie “kapéc?”;

aktivo un nereti — automatisko virzibu, * vai nav nepiecieSams parskatit merkus,

lai parbauditu: virzienus vai étiskas robezas.
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Apstasands ka apzinata prakse ir strategiskas refleksijas, pardomu, sazemésands zona, kur parmainas
netiek virzitas uz prieksu, bet rapigi izsvertas un pardomatas, pirms tiek ieviestas sistema.

Vai més virzdm pdrmainas tapéc, ka tas ir nepieciesamas, vai tapéc,
ka nespéjam bdat ar to, kas ir?

f Uzdevums

Pirms uzsdc virzit parmainas, veidojot jaunu socialo pakalpojumu (piem., ieceri un Tsteno socidlas ino-
vacijas), atbildi uz Siem izvértésanas jautdjumiem par robezam:

1. Kdpéc més vélamies So parmainu?
* Vai td nak no reakcijas uz spiedienu, bailém, reputdcijas riskiem?
* Vai no ilgtermina redzéjuma, vértibdm un izpratnes par vajadzibdm?
2. Kas ir misu dzinéjspéks — pieméram, bailes, kauns, spiediens, lepnums?
3. Kam meés so jautdjumu vispdr uzdevam?
* Kuras (mérkgrupas un partneru) balsis ir sadzirdétas?
* Kuras — ignorétas vai noklusétas?
4. Kadas sistémas vai vértibu dajas més varétu netisam izjaukt?
* Vai §T parmaina apdraud to, kas jau strada?
* Vai td var nejausi pastiprindt nevienlidzibu, neuzticibu, izslegsanu?
5. Kadas ir robezZas saja konteksta?
* Kas $obrid nav maindms (likumdosana, vértibas, cilvéku kapacitdte)?
* Ko nevajadzétu pdrkdpt arf ilgtermina?
6. Ka més izmérisim, vai parmaina ir jégpilna?
e Vai kritériji ir tikai kvantitativi (KPI) vai arT kvalitativi (sajata, pieredze, uztvere, attieksme)?
Kadi bas signdli pa celam?
7. Vai STparmaina patiesam ir nepiecieSama tagad?
* Vai ir istais laiks?
* Vai sistéma ir gatava?
* Vai més esam gatavi uznemties sekas?

Partneru kartesana

Ka jau ieprieks tika uzsveérts, socidlas inovacijas socidlo pakalpojumu joma reti notiek izoléti un nekad —
izoléjoties. Pat ja tas sdkas viend komanda vai iestadg, tas ietekmé daudz plasdku sistemu: cilvekus, struk-
taras, vertibas, Iemumus un attiecibas. Tapec viens no bdtiskiem soliem jauna pakalpojuma izveides
raditaja parmainu procesa ir partneru (ieintereséto pusu) identificésana un izpratne par vinu lomu sistema.

Partneru kartéSana ir metode, kuras merkis ir identificét, vizualiz&t un izprast visas ieinteresétds puses
(stakeholders), kas ir saistitas ar konkrétu problému, pakalpojumu vai parmainu procesu.

Partneru kartésana palidz ieraudzit:

1. Kuras ieinteresétas puses ir tiesi saistitas ar parmainu jautdjumu?

2. Kuras ieinteresétds puses var ietekmét Iemumus, bet Sobrid nav redzamas un nav
piesaistitas/aktivizétas?

3.Kuras no ieinteresétajam pusém var klat par sabiedrotajiem, kritikiem vai pat sleptajiem spélétajiem?
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ST metode |auj ieraudzit vertigdkus, ieklaujoddkus un noturigdkus risindjumus.
Ka to dara, un ko més meklgjaom karte?
Karte var attélot:

1. Lomas: kas dara, kas lemij, kas izjat sekas?

2. Intereses un vajadzibas: kas kuram ir svarigs?
3. Attiecibas: kur ir uzticiba, spriedze, ietekme?
4.Balsis: kuras Sobrid pietrukst pie galda?

Ka veidot kartes?

1. Izmantojot Attiecibu sistémas jeb stakeholder map veidni (13. attéls 56. Ipp.), komandas daltbnieki, kas
veic kartéSanu, savstarpégji vienojas par veidoSanas nosacijumiem. Pieméram, veidojot fizisku
attélojumu, izmantojot figlras (skat. attélu zemdak), vienoties par ieintereséto pusu savstarpgja
attaluma/distances vai citu caurvijo$o jautdjumu. Tas palidz ieraudzit visus partnerattiecibu sistémas
dalibniekus.

2. Izmantojot konstruktorus, dazddas citas vizualizdcijas tehnikas, tostarp improvizdciju un izspéli ar
cilvékiem, vedinot dalibniekus sastaties uzdotajas lomas un izvaicdjot par atrasanads vietu, to, ko redz un
ka pieredz kopigo sistemu (14. attéls).

14. attéls. Attiecibu sistémas vizualizacijas piemérs. Foto autore Liene Kupca

Més nepdrveidojam
sistému vieni pasi.
Més projektéjam
attiecibas, sarunas
un telpas, kurds
parmainas var
notikt kopa ar
citiem.

Starpnozaru sadarbiba un komunikacija

Vissarezgitdkas socidldas problémas — nabadziba, izglitibas nevienlidziba, vardarbiba, atstumtiba, nove-
cosana — nepaklaujas vienas nozares risinGjumiem. Tas Skérso robezas starp socidlo darbu, izglitibu, veseli-
bu, pasvaldibu politiku, tehnologijam, likumdosanu un kopienu. Tadél tik svarigi ir ne tikai kartét sadarbibas
partnerus, bet art veidot mérktiecigu sadarbibu un komunikdaciju starp tiem. Sadarbiba starp iestadém,
informdacijas apmaina un komunikacija var kalpot par “klupSanas akmeni”, ievieSot parmainas un uzsakot
jaunus inovativus socidlos pakalpojumus.

Parmainas var bat patiesi ilgtspéjigas tikai tad, kad:
1. Dazadas sistemas sadarbojas, nevis darbojas paraléli.
2. Veidojas kopiga izpratne par problému.
3. Dazadu organizaciju profesionalds valodas, domasanas stili
un spéjas izveido kopigu vienotu valodu, vestijumus.
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Savukart starpnozaru sadarbiba ir sadarbosands starp:

o dazadam profesijam (piem., socidlais darbinieks + psihologs + jurists);

 dazadam institticijam (piem., pasvaldiba + NVO + slimnica);

o dazaddm nozarém (piem., valsts parvalde + dizaina eksperti + IT nozare);

o dazaddm vertlbu un epistémiskajdm kopiendm (grupas ekspertu vai profesiondluy,
kuriem ir kopigas zina$anas, kompetences un uzskati par konkrétu jomu), t. i,, veidiermn, k&
cilvéki redz, interpreté un reagé uz pasauli.

Kas mums japatur pratd, ja veélamies tieSam sadarboties veidojot kopradi:
1. Pazemiba un spéja ieklausities. Cita nozare nav “nezino$a” — tai vienkarsi ir cits skatpunkts.

2. Meklét un atrast kopigu valodu. Ir svarigi atrast veidus, k& runat par lietdm saprotami
dazadiem profesiondliem un iesaistitajdm pusem. Organizdcija lietotos terminus biezi var
interpretét atskirigi, tdpéc reguldri pdrbaudiet un vienojieties par kopigu “vardnicu”. Tas
palidzes izvairities no parpratumiem un veicinds efektivaku sadarbibu.

3. Lomas un robezu skaidriba. Sadarbiba nav viens liels “més” — tai ir nepiecieSami strukturéti
ietvari: lomas, robezas.

4. Komunikacija, kas vieno, nevis kas uzvar. Jatrené nevardarbiga komunikacija: empaitija,
atbildiba, skaidri Idgumi.

f Uzdevums

Pardoma ieprieks lasrtto un atbildi uz jautdjumiem!

I. Ar kadam nozarém vai institacij@m tu Sobrid sadarbojies?

2. Kur sadarbiba "bremzéjas’? Vai rundjat dazadas valodas? Ko “vini” saprot atskirigi?

3. Ka tu rikojies, kad Skietami esi nesaprasts?

4. Kurs$ vel batu iesaist@mes, lai risinGjums batu jégpilns un noturigs?

5. Kadu komunikacijas praksi tu un tava komanda varétu uzlabot, lai veicinatu uztictbu?
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Starpnozaru sadarbiba nav par to, “kuram ir taisniba”, bet par to, “k& més kopad
varam radit jégu un risin@jumu, kurs palidz visiem iesaistitajiem cilvékiem —
gan tiem, kas meklé palidzibu, gan tiem, kas sniedz rapes”.

Sadarbibas veidi un prakse

Biezi parmainas tiek ieviestas ar “darba grupam?”, kas tikai izskatds péc komandas un imité to, bet nerada

jégpilnu kopradisanu. Ar ko atskiras darba grupa no komandas?

Darba grupa ir cilvéku kopums, kas strada pie lldziga mérka, bet katrs dara savu dalu, biezi paraléli, bez dzilas

savstarpéjas atbildibas vai sinergijas.
Komanda ir savstarpéji atkarigu cilvéku vieniba, kas:

* kopigi definé mérkus;
e pienem lemumus kopg;
e atbild viens par otru un par rezultatu ka kopumu.

Komandas spé&j noturét virzienu ari pretestibd, kd art tds spéj
sarundties un macities no kluddm, nevis tikai risinat uzdevumus
vai piegadat risindjumus. Komandas rada kulttru, kur ieklauts
gan darbs, gan rdpes par sevi, procesu un rezultatu.

Af Uzdevums

I. Nosauc vienu darba grupu, kurd tu Sobrid strada:

Darba grupa izpilda.
Komanda maina kultaru.
Komandas nav
passaprotamas — tas ir
javeido, jalolo un jaatjauno.
Spéks ir dazadiba un
spontdnds komandads!

2. Vai ta funkcioné arf ka komanda? Kapéc ja/né?

3. Kas badtu jamaina, lai ta klGtu par patiesu komandu?

4. Ka tu vari ietekmét So parmainu?

Komandas kopigais jautdjums pdrmainu procesa: par ko més visi kopa klistam, to darot?



Sadarbibai un kopradei nozZimigi ir gan stratégiski, izpratnes un uztveres jautdjumi, gan praktiski un tehniski
aspekti. Ir definéti vairaki veiksmigas sadarbibas elementi:
1. Kopigi mérki un vizija (skaidri defingts mérkis, kas visiem iesaistitajiem ir saprotams un
pienemames).
2. Efektiva komunikacija (atvérta un godiga sazina starp visdm pusém; skaidru pienakumu un
uzdevumu definésana).
3. Lomu un atbildTbu sadale (katram iesaistitajam ir skaidri noteikts uzdevums un atbildiba).
4. Uzticeésands un ciena (savstarpéja uzticésands un ciena, kas veicina atvértibu un radosumu).
5. Elastiba un pieldgosands (spéja readét uz izmaindm un mainit stratégijas, ja tas nepieciesams).

Intervences punkti un mérktieciga idejosana

AtskirTba no “ideju lietus” un “ideju vétram” mérktieciga idejosSana ir balstita:

L _ L Més, protams, varam radit idejas, lai
e Uz precizi definétu problemu vai vajadzibu; trendtu savus radodos pratus, — tam ir

* uzizpratni par sistému; dazadas tehnikas (skat. ieprieksgjo
e uz apzindtu izveli — kur tieSi més velamies iejaukties. tému “Ka atrast Tsto problému?”).
Tomér sistemiskds ietekmes vei-
dosana ir mazliet efektivaks veids, ka
ieraudzit dardmo darbu jeb inter-

Intervences punkts (iedarbibas punkts) ir vieta vences punktu: pec tam, kad esam

P P . — - apzingjusi, kas ir vajadziba, kada ir
sisttma, kur mérktieciga, labi pardomata riciba sistéma, kurd no 4 dizaina kartibam
var izraisit pozitivas parmainas, biezi ar lokosim trapit ar pa&rmainu  pa-
salidzinosi nelielu piepdli, laidgjmehanismu.

bet lielu ietekmi.

Sie punkti var atrasties dazados limenos:

Dazkart pietiek mainit vienu mezgluy,

* procesq, struktarg; nonemt vienu $kérsli, lai ietekmétu
e attieksmes, vertibads; visu sistemu.

* informacijas plisma;
* komunikacija vai lemumu pienemsana.

Ka atklat sistemiskas iedarbibas?

1. 1zvélies iedarbibas punktu (piem., motivacija darbiniekiem, klienta uzticésands, Iemumu saskanosana).
2.1zveido “Ka més varétu...” jautdjumu, balstoties vajadziba.

* “KG més varétu stiprindt darbinieku sajutu, ka vinu viedoklis tiek uzklausits?”

¢ “KG meés varétu samazindt parpratumus un nejedzigu informacijas pieprasijumu celu

starp instittcijam?”

3. Generé vairdkas idejas dazdados [imenos:

e atrie risinGjumi (mazas izmainas, ko var ieviest ft);

« prototipi (izmeginajumi, testgjami 1-3 ménesu laika);

* strukturalas idejas (lielaka méroga sistemas parveides).
4. Atceries - idejam nav jabat perfektam! Tas ir instruments maciSands procesa.
5. Neesi patmiligs. Neiekeries savds idejas. Sis viss ir par citiem — tiem, kuru vajadzibas risinam -,
nevis musu spozajam ambicijam.
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f Uzdevums

1. Izvélies vienu problému vai vajadzibu, kuru Sobrid risini vai ar kuru Sobrid strada.

2. Kur batu efektivakais iedarbibas punkts (procesa, attiecibas, struktdra)?

3. Formulé vienu divus “Ka més varétu...” jautajumus.

4. Generé tris idejas dazados limenos (atrie risindjumi / prototips / struktdralas idejas):
Atrais risinGjums — mazs solis:
Prototips:
Strukturdlas idejas — lielaks dizaina piedavajums:

Idejas nav vallta un mérkis, bet instruments sistémas izpratnes parveidei un
lidzdalibas veidosanai.

Prototipi un testi

Prototips ir vienkdrsota, agrina idejas versija, kas |auj to izméginat reald vai simuléta vidé, lai parbauditu, ka
ta darbojas, ka cilvéki uz to reagé un ko var uzlabot.

Tas var bat gan taustdms objekts, gan pakalpojuma scenadrijs, jauns process, digitdls risinajums, lomu
spéle, vizualizdcija vai pat tikai saruna ar lietotdju, lai parbauditu pienémumus. Prototipam nav jabat
perfektam, skaistam, ar Zimolu noformétam — tam ir péc iespéjas efektivi (atri) jalauj parliecingties, ka iecere
risina izvirzito problému. Kapéc to vajag?

 Lai neiegulditu resursus pilnveidoSand, pirms saprotam, vai ideja par jauno socidlo
pakalpojumu der Sai situdcijai un apstakliem.

* Lai macttos no klidam agri, nevis vélak un ar lielam sekam.

* Lai iesaistitu citus vértét, ieteikt, uzlabot, vél pirms jaunais socidlais pakalpojums ir gatavs.

e Lai padaritu neredzamo redzamu — ideju ieraudzitu un izjustu un velreiz tai noticétu, bet
jau cita kvalitate.

Prototips nav mini (atraka, I6taka) versija gala risinGjumam. Tas ir instruments
macibam un pilnveidei.
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10. tabula. Prototipu veidi socidlas inovacijas konteksta

Prototipa veids Piemers Meérkis

Scendrijs vai lomu spéle Izspélé jauna pakalpojuma pieteikSanu. Testét lietotaju pieredzi.

Papira prototips Ar roku ziméta procesa karte vai ekrana skice. Vizualizét ideju atri un léti.
ogoliikonsinatori | "X plec o cprosts
Saruna ar lietotaju “Ko tu daritu, ja tev batu sada iespéja?” Parbaudit vajadzibu un reakciju.
Maza méroga eksperiments lzméginajums viend nodala, ar vienu mérka grupu. Testét redld sistéma ar zemu risku.

f Uzdevums

lzvélies vienu ideju un atbildi uz jautajumiem!

I. Kadu jautajumu vai pienémumu tu gribi parbaudit?

2. Ko vari izveidot vai izspélét ka prototipu?

3. Ar ko testési? Ka izvértési, ko lietotdji piedzivo?

4. Kas bus “labi macibas rezultati”, pat ja ideja “neizdosies”?

Atlaid perfekcionismu, bailes un kaunu. Prototipi drikst bat nepilnigi — tie ir drosa
telpa klGddm, macibdm un pdrsteidzosiem atklajumiem.

Lideribas nozime socidlajds inovacijas

Muasdienu sarezgitie izaicindjumi socidlajd joma, organizacijas un sabiedriba prasa jaunu lideribas izpratni un
prakses, jaunu attieksmi, valodu. Vairs nepietiek ar kontroléjosu un no augsas verstu vadibu. Parmainas, kuras
veidojas, attistoties socialajam inovacijam socidlo pakalpojumu joma, pieprasa liderus, vaditdjus, socidlo
dienestu, NVO un socidlo uznemumu vaditdjus, kd art socidlos darbiniekus, kuri spéj radit telpu, nevis tikai
noradtt virzienu. Kuri stasta un aizrauj un visiem lauj justies labadk, ne tikai apliecina savu svarigumu.
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ir cilvekcentréta, empatiska un eksperimentdala pieeja
parmainu vadisanai, kur vaditdjs ne tikai pienem Iemumus, bet veido vidi kopradiSanai. Lideris nevis zina
atbildes, bet vadds péc izpétes, sadzirdéta, novérotd, klausiSands un prototipésanas. Lideris ne tikai vada
cilvékus, bet iesaistds sistému izpratnes kartésand, atklasand. Sada lideriba nav balstita varas vai ego,

vai “skaldkas balss” autoritGté, bet spéja radit uzticésanos, virzit dialogu un pienemt neskaidribu ka dalu
no pdrmainu procesa. Ta sakas ar jautdjumu, nevis ar risindjumu.

Sis lideris nav “viens supervaronis sistema’, bet ir ietvara raditajs, kur parmainas rodas kopa ar citiem, no

pieredzes, vajadzibam un jégas. Tas ir dizaina cel§, kurd vadiba klUst par radiSanu: attiecibu, struktdru,
kultGras un jaunu iespéju radisanu.

f Uzdevums

Domadjot par savu esoSo lomu, atbildi uz jautdjumiem!

I. K&da ir tava loma pdrmainu procesd — kontrolétdja vai lidzraditaja?

2. Kur tu varétu vairak ieklausities un mazak piedadvat gatavas atbildes?

3. Kada batu tava nakama “drosmigd klausi$ands” riciba? Ka tu izturi (“konteinerg”) neértos jautajumus un
atzinas?

11. tabula. Tradiciondlds vadibas un lidertbas ar dizaina pieejas vértibu salidzindjums

Tradiciondla vadiba Lideriba ar dizaina pieejas vertibu
Kontrole, hierarhija. Uzticésanas, lidzdaliba.

Stratégija un plans. Izpéte, prototipéSana, atkartosana.

Zindt pareizo atbildi. Spét jautdt pareizos jautdjumus.

Vadrt parmainas “no augsas”. leklausities un lidzradit ar iesaistitajiem.
Galvenie veiktspéjas indikatori (KPI) ka galvenais raditdjs. Jéga, sociald ietekme, cilvéka pieredze.




5. nodala. . .
’ \/

Inovativu socidlo pakalpojumu
efektivitate, ilgtspéja un mérogojamiba 7\

Pieaugot interesei par ilgtspé&jigu attistibu un inovacijam, kas rada pozitivu ietekmi uz vidi, ekonomiku un
sabiedribu, batiski ir rapigi analizét socidlds inovacijas pazimes, kas tika apskatitas jau macibu materidla
pirmaja nodala (2. tabula 10. Ipp.). Sie koncepti socidlo inovaciju lauka ir ciesi savstarpéji saistiti un faktiski
veido logisku “kédi”, kur katrs elements papildina iepriek§éjo un palidz novértét inovacijas nozimi un
potencidlu. To var skatit ka procesu vai ciklu.?®

1. Socialé ietekme — raksturo izmainas (gan pozitivas, gan negativas), ko kada aktivitate, projekts vai politika
izraisa mérkgrupa vai sabiedriba kopuma. Ta ir visa pamata. Ta rada, kadas redlas izmainas (pozitivas vai
negativas) konkrétais risinGjums rada cilvekiem, kopiendm vai sabiedribai. Ja socidlds ietekmes nav vai ta
ir niecigaq, risinGjumam trakst pamatojuma. Sociala ietekme pardada, “ko mes pandkam”.

2. Efektivitate — verté to, cik efektivi risindjums novérs vai mazina sabiedribas problému un to, cik lietderigi
tiek izmantoti resursi, salidzinot ieguldijumus ar sasniegtajiem vai pat tikai planotajiem rezultatiem, ja
socidlais pakalpojumus vél nav ieviests. Viens no socidlds ietekmes noteik§anas nozimigdkajiem punktiem
ir saistits ar efektivitati. Efektivitdte nozZimé izvértét, cik lietderigi un sapratigi tiek sasniegta socidld ietekme.
Vai resursi (laiks, finanses, cilvéki) tiek izmantoti optimali, salidzinot ar rezultatiem? Efektivitate palidz saprast,
vai ietekme nav tikai “nejausa”, bet ir sasniegta ar atbilstosu stratégiju un pardomatu resursu izmantojumul.
Efektivitdte nodrosing, ka ietekme nav padrlieku darga vai nesameriga.

3. ligtspéja — nozZimé spéju uzturét un nodrosinat §Ts izmainas (ko radijusi socidla ietekme) ilgterming, ka art
darboties veidd, kas nerada kaitéjumu vai negativu ietekmi plasaka kontekstd vides, sabiedribas,
parvaldibas un ekonomiskajos jautdjumos. Kad ir zindms, ka risinGjums rada jégpilnu ietekmi un dara to
efektivi, svarigi saprast, vai §ts izmainas var turpindties ilgtermind. Tas ietver gan finansu, gan instituciondlos,
gan sabiedribas atbalsta aspektus. Ja inovacija nav ilgtspéjiga, tas ietekme var bat tikai Tslaiciga. ligtspéja
nodrosing, ka raditd ietekme nepazid péc projekta beigdm vai mainoties konkrétdm risindjuma veidosana
iesaistitam persondam. ligtspéja socidlo inovaciju konteksta janem véra gan ka turpinatiba (pakalpojuma
ilgtermina darbiba), gan analizéjot, ka $is pakalpojums ieklaujas daudz plasakos ilgtspéjas kontekstos un ka
tas saistits ar globdliem ilgtspéjas méerkiem.

4. Mérogojamiba un atkdrtojamiba — analizé, kd un cik veiksmigi risingjums ir paplasindms un/vai
atkartojams (replicéjams), saglabdjot ta efektivitati un kvalitati, kd arT radito socidlo ietekmi plasaka
meérogad. Visbeidzot, ja risindjums ir efektivs un ilgtspéjigs, var skatities, vai un ka to var paplasinat vai
atkdrtot citos apstaklos, saglabdjot kvalitati un socidlo ietekmi. Tas |auj pdriet no lokdla risinGjuma uz
plasakas sabiedribas problémas risindSanu. Mérogojamiba un atkdrtojomiba |auj labajai ietekmei
izplatities un sasniegt vairdk cilvéku.

ST nodala lauj izprast saikni starp Siem Cetriem nereti dzirdétajiem un biezi parprastajiem vai nevietd
lietotajiem terminiem un to batibu. Tapat Seit ieklautie jautdjumi, piedavatie risindjumi, piemeéri un padomi
dos pamatu, realizéjot socialas inovacijas, nepazaudét fokusu uz svarigdko — socidlo ietekmi, kada tiek
radita, un mUsu spéju to novertét, sistematizét, monitorét un analizét, caur Sim darbibam liekot pamatus
ilgtspéjai un merogojamibai.

% https:/ /www.oecd.org/en/publications/starting-scaling-and-sustaining-social-innovation_ecldfb67-en.html
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Socidlo pakalpojumu radita socidla ietekme

Socidla ietekme ir jebkadas parmainas (gan pozitivas, gan negativas), ko izjat gan konkrétd mérka grupa,
kas sanem socidlos pakalpojumus, gan sabiedriba kopuma. Lai skaidrotu precizak — socidld ietekme nav
aktivitates, ko js darat, bet gan rezultats, ko rada jasu darbibas. Sis parmainas un socidld ietekme var bdt:

TieSa vai netiesa.

Taustdma vai nemateridla.

Pl&nota vai nepldnota.

Istermina, vidéja termina vai ilgtermina.

Individudla (mikro limena), kopienas (mezo limena), sistémas (makro limena).
Pozitiva, negativa vai neitrala.?’

o 0NN

Ta var izpausties dazadds jomds, pieméram, socidlaja, ekonomiskaja, veselibas, izglitibas, sabiedribas
saliedétibas un citos [imenos. Socidla ietekme var ietvert art citas batiskas izmainas, kas ilgtermind uzlabo
Latvijas (vai konkréta novodc/regiona) sabiedribas labklajibu un labbutibu.

Vesturiski sabiedriba socidlds ietekmes témai pievérsusies bridi, kad parddijds nepiecieSamiba apzindties,
ka tieSi konkrétas ricibas un ieviesti sabiedribas atbalsta mehadnismi ietekmé mérkauditorijas. Socidlo
programmu vértésana ka atseviska disciplina saka attistities laikd no 1960. l1dz 1970. gadam, kad ASV un
Lielbritanija paradijas pirmie sistematiskie ietvari socidlo programmu efektivitates analizei, kuros program-
mas tika vertétas, skatot ne tikai to tehniska un finansiald izpildijuma efektivitati, bet art kvalitativos datus —
izmainas sabiedriba.

Latvija socidlas ietekmes parvaldibd un 8T jautGjuma pozicionésanad visvairdk darbojusds organizacijas, kas
strddd ar socidlo uznémeéjdarbibu. Latvijas Socidlds uznémejdarbibas asocidcijas madjaslapd atrodamas
gan video lekcijas, gan raksti u. c. materiali, kas saistiti ar socidlo ietekmi.?® Labkldjtbas ministrija ir izstradaju-
si riku socidlds ietekmes mérisanai socidlaja uzneméjdarbibd, ko var izmantot par pamatu, pieldgot un piln-
veidot arf socidlo inovaciju un socidlo pakalpojumu jomad.?® Svarigdkais — izprast socialas ietekmes batibu,
vérteSanas pamatprincipus un izlemt, kadas socidlds ietekmes vertésanas metodes un indikatori ir visatbil-
stosakie risinGjumam.

Plasus pétijumus socialaja joma veic OECD.3° Nenoliedzami butiska loma socidlaja joma ir Eiropas Komisijai,
kas ir Eiropas Savienibas izpildinstitlcija un atbalsta socidlo inovaciju attistibu.®

Labkldjtbas ministrija no 2024. lidz 2028. gadam realizé projektu “Socidlo pakalpojumu kvalitdtes un
efektivitates paaugstindsSana”®?, kura meérkis ir palielinGgt socidlo pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un
efektivitati, sekmejot cilveka neatkarigas dzives iespéjas un dzives kvalitates saglabdsanu vai uzlabosanu.
Projektam paredzetas vairdkas aktivitates, bet ilgtermina ieguvums bus izstradatas kvalitdtes vadibas un
efektivitates merisanas sistéemas, kuras varés izmantot socidlo pakalpojumu socidlds ietekmes identi-
ficeéSanai un apzindsanai.

Patiesa socidla ietekme nav par labdaribu vai istermina risinGjumiem.
14 ir par sistemu pdarvértésanu, kopienu spécindsanu un ilgstosu parmainu
radisanu, risinot problému célonus, nevis tikai to sekas. /Melinda Geitsa/

27 pPlasdk par socidlo inovaciju socidlo ietekmi: https://ec.europa.eu/enrd/evaluation/knowledge-bank/methodological-framework-assessing-impact-social-innovation _en.html
2 |atvijas Soci@las uzneméjdarbibas asocidcija: https://sua.lv/kas-ir-sociala-ietekme/

2% Riks socidlo uznémumu socidlds ietekmes noteiksanai: https://wwvv.lm.gov.lv/lv/sociqIas—ietekmes—izvertesqnos—quﬁnijos

% plasak informacija par OECD pétijumiem: https://www.oecd.org/en.html

3 Eiropas Komisija: https://commission.europa.eu/priorities-2024-2029 _Iv

% plagak informacija par Labkigjibas ministrijas realizéto projektu: https://www.m.gov.Iv/Iv/projekts/socialo-pakalpojumu-kvalitates-un-efektivitates-paaugstinasana-projekts
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Socidlas ietekmes nozime

Socidlda ietekme atspogulo pienemtos [Emumus un veiktds darbibas — td pardda, ka pakalpojumi redli
ietekmeé cilveku dzives. Ta ir Tpasi svariga, lai parliecindtos, ka socidlie pakalpojumi patieSaGm atbilst mérka
grupas vajadzibam, uzlabo dzives kvalitati un veicina pozitivas pdrmainas sabiedriba.

Ja més nevaram izmérit muasu darbibu socidlo
ietekmi, més nevaram zindat, vai patiesGdm kaut ko
maindm. Mérisana nav tikai par skaitliem — ta ir
par atbildibu, macisanos un labdku lémumu
pienemsanu, lai efektivak kalpotu cilvekiem.
/DZeds Emersons/

Socidlds ietekmes nozimi ir iespéjams pieradit, tikai to jaspéj fiksét, salidzindt, parvaldit. Visd pasaulé ir
pieejomas un tiek izmantotas vairdkas metodes, ar kurdm pierada, parvalda un analizé socidlo ietekmi. Tas
analize un parvaldiba ir batiska, jo to nosaka septini galvenie faktori:3

1. Resursu atbildiga izmantosana.
Socidlos pakalpojumus galvenokart finansé valsts un pasvaldibas, tdpéc sabiedribai ir tiesibas zinadt,
ka Sie resursi tiek izmantoti mérktiecigi, radot maksimalu ieguvumu sabiedribai.

2. Rezultdtu un parmainu redzamiba.
Socidlds ietekmes izvertesana palidz saprast, kddas redlas izmainas notiek gan individudld lTmeni,
gan plasdaka kopiend, pateicoties konkrétam pakalpojumam. Tas dod arf pamatu komunikdcijai,
veidojot organizacijas télu, popularizejot sniegtos pakalpojumus un, iesp&jams, veicinot vél lieldku un
noturigdku socialo ietekmi.

3. Labdka planosana.
legUstot un analizéjot mérka grupas atgriezenisko saiti, iesp&jams pieldgot un uzlabot pakalpojumus,
lai tie atbilstu redlajam vajadzibam.

4. Caurspidigums un uzticéSands.
Skaidri atspogulojot pakalpojuma ietekmi, iesp&jams stiprindt sabiedribas, politikas veidotdju un ko-
pienas uzticesanos, kas sekmé pakalpojumu attistibu.

5. SalidzinGSana un izvéles iespéjas.
Mérot socidlo ietekmi, iespéjams salidzinat dazadas pieejas un programmas, lai izveéletos efektivakas
un ilgtspéjigakas.

6. ligtspéja.
Programmas, kas rada skaidri mérdmus pozitivus rezultatus, ir vieglak pamatot ilgtermind, un vieglak
piesaistit tdm ilgstosu finansejumu.

7. Mérogosana.
Definéta un pieradita socidld ietekme liek pamatus socidlds problemas risindjuma radttds ietekmes
paplasindsanai.

# plagdka inoformacija: https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/topics-focus/measuring-social-impact-new-era-social-economy_en
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Socialas ietekmes parvaldibas ITmeni

UNDP (United Nations Development Programme) — Cilvéku attistibas zinojumi (Human Development Report)
un letekmes novértéjuma vadiinijas (Impact Assessment Guidelines) socidlo ietekmi analizé tris mérogos:
individudlaja, kopienas un naciondlaja/sistémiskajd. Taldk uzdevuma ar piemériem tiek piedavats socidlo
ietekmi skatti tris [Tmenos: individudlajd, kopienas un sistemas.3*

Uzdevums: lepazisties plasak ar socialds ietekmes parvaldibas limeniem un aizpildi tabulu, izvértéjot, ka
tavs socidlais pakalpojums rada socidlo ietekmi katrd no limeniem.

12. tabula. Socialas ietekmes parvaldibas limeni un galvend ietekme

Limenis Galvend ietekme Piemeérs sasaistei Vaiun kada ir tava toposa
ar socidlo pakalpojumu vai esosa sociala
pakalpojuma galvena

ietekme katra no limeniem?

1. Individudlais Spé€ju atjaunosands, Apmekl€jot vecaku atbalsta
uzvedibas maina, grupas, vecaki jatas mazak
pozitivas izmainas dzives izoléti, tiek sanemts atbalsts no
kvalitate. vecdkiem, kuriem ir [tdzigas

gratibas. Uzlabojas individu
passajata.

2. Kopienas Tiek veidotas atbalsta Vecdku un vinu [idzcilvéku
grupas, saliedétaka veidotas grupas, kas organizé
kopiena, lielaka aktivitates gimeném ar lldzigdm
[[dzdaltbas aktivitate. vajadzibam, vienlaikus izglitojot

sabiedribu. Veidojas kopiena.

3. Sistemas Mazinati birokrdtiskie Pasvaldibas atbalsts, vecdku un
skersli, izmainas vinu ltdzcilvéku grupai
normativajos aktos, nodros$inot telpas, ko finansé
aktualizéti un/vai ieviesti pasvaldiba, tiek ieviests jauns
jauni standarti. pasvaldibas finanséts socidlais

pakalpojums un izmainds veids,
ka pasvaldiba sadarbojas art ar
citam lidzigdm organizacijam.
Tiek veidotas jaunas sadarbibas
ar citdm organizacijam.

Svarigi ir izvértet ne tikai pozitivo, bet arl iespéjamo negativo socialo ietekmi. Tas palidz veidot drosus,
étiskus un atbildigus socidlos pakalpojumus, kas patiesdm atbilst gan mérka grupas, gan sabiedribas
vajadzibdm.

Negativa sociald ietekme var izpausties dazados veidos. Piemeram:

* pakalpojums var nevilus stigmatizét mérka grupu (piem., ja socidlais atbalsts
tiek sniegts veidd, kas pastiprina sabiedribas aizspriedumus);

* radit parmérigu slodzi specidlistiem, kas izraisa izdegSanu un samazina
pakalpojuma kvalitati;

* vai arT izslégt kadu sabiedribas dalu no pakalpojuma, pieméram, valodas vai
pieejamibas dé| (papildus skati nodalu “Horizontdlds prioritates socidlo
pakalpojumu izstrade” 25. Ipp.).

3 https://erc.undp.org/methods-center/methods/evaluation-approaches/impact-evaluation-approaches
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TApéc, ja iespeéjams, butu jdnorada:

e kada ir paredzama socidld ietekme uz dazadam sabiedribas grupdm,
Tpasi uz neaizsargatakajam;
e kadus riskus Stietekme var radit mérka grupai un iesaistitajiem specidlistiem.

Socialas ietekmes rezultati batu javéerté regulari, lai:

o parliecinatos, vai pakalpojuma mérkis ir sasniegts;

e pienemtu datos balstitus Iemumus par uzlabojumiem;

o izvertetu pakalpojuma ietekmi gan individudld, gan sabiedribas liment;
o nodroSindtu caurskatamibu un atbildTtbu par resursu izlietojumu;

« stiprindtu organizacijas reputdciju;

o Vveicinatu lielaku darbinieku iesaisti un lojalitati;

o palidzetu piesaistit papildu resursus, tostarp investicijas.

‘f Uzdevums

Izvélies vienu konkrétu socidlo pakalpojumu (esosu vai planotu) un atbildi uz jautajumiem!

l. Kuras sabiedribas grupas socidlaja pakalpojuma ir tiesi un netiesi ietekmétas? (Piem., klienti, vinu
gimenes, specidlisti, sabiedriba kopuma.)

2. Vai pastav riski, ka Sis pakalpojums kadu grupu varétu izslégt, stigmatizét vai parsatindt ar sniegtajiem
pakalpojumiem? (Piem., vai visiem klientiem ir vienlidziga piekjuve?)

3. Kadi apstakli var radit nevélamas sekas darbiniekiem vai klientiem? (Piem., parlieku liela birokratija, resur-
su trdkums, neskaidri pienc':kumi.)

4. Ko varétu darit, lai Sos riskus mazindtu vai novérstu? Nosauc vismaz vienu uzlabojumu vai ricibu.
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Socialds ietekmes parvaldibas process

Socidlo inovaciju joma ir izstradatas vadlinijas, kas paredz procesu, kura soli pa solim iespéjams novertét un
pilnveidot risindjumu radito ietekmi. Pirmais solis ir socidlas ietekmes indikatoru definésSana, lai skaidri
noteiktu, ko tieSi vélamies mérit un kddas izmainas sagaiddm. Tam seko datu ievakSana, nodrosinot
uzticamu un pietiekamu informacijas apjomu. PEéc tam nepiecieSama izpétes metodes vai modela izvéle,
kas lauj izraudzities piemeérotdko pieeju datu apstradei. Nakamaja soll notiek datu analize, izmantojot
izveléto metodi vai modeli, kas palidz izprast iegGtos rezultatus un atklat batiskas tendences. Visbeidzot tiek
veikta rezultatu izvértéSana un pilnveide, kas kalpo par pamatu turpmakai risindjuma uzlabosanai un
efektivakai ievieSanai prakse.s®

Socialas ietekmes indikatori

Uzsakot socidlas ietekmes vértésanas procesu, pirmais solis ir taddu socidlas ietekmes indikatoru/raditaju
izvéle, kas atspogulo vélamos socidlds ietekmes rezultGtus un vélamas izmainas. Siem socidlds ietekmes
indikatoriem jabat izmérdmiem, nozimigiem un saskanotiem ar intervences merkiem un uzdevumiem.®
Indikatori skat@mi art no pétniecibas metodologijas puses, kur var izdalit:

1. Kvantitativos raditdjus (klientu skaits, rezultatu Tpatsvars).
2. Kvalitativos raditdjus (klienta izaugsme, subjektiva labkldjiba).
3. ligtspéjas pazimes (vai cilvéks spéj dzivot patstavigi péc pakalpojuma beigam).

Socidlie pakalpojumi Tpasi izcelas ar to, cik efektivi strada kvalitativie raditdji, pieméram, pieredzes stasti; tie
palidz ieglt vairdk klientu un nostiprindt to uzticibu, savukart pakalpojuma finansétgjiem bdtiski ir kvanti-
tativie indikatori/raditaiji.

‘f Uzdevums

lepazisties ar minétajiem piemériem socidlas ietekmes joma un aizpildi tabulu, atbildot uz jautdjumiem,
norddot, vai un k@ tavs toposais vai esosais socidlais pakalpojums rada vai ndkotné radis socidlo ietekmi
konkrétaja joma. Apraksti, kadi indikatori un mérijumu veidi jau tiek izmantoti vai var tikt izmantoti, lai So
ietekmi novértétu.

13. tabula. Socidlds ietekmes jomas, indikatori un mérijumu veidi (autore Una Lapskalna-Alksne)

letekmes Indikators Mérvieniba Piemérs Vai un ké tavs toposais vai
joma esosais socidalais pakalpojums
rada socidlo ietekmi
konkrétaja joma? Kadi
indikatori un meérvienibas tiek
izmantoti, lai to novertetu?

Dzives kvalitates Apmierinatiba ar Pirms un péc AizpildTt aptaujas
uzlabosanas dzives kvalitati. pakalpojuma anketu par
mertjums — passajatu,
aptaujas iestdjoties ilgstosas
anketa. socidlds aprapes un
socialas

rehabilitacijas
iestdde un péc
seSiem ménesiem.

% plasdka informacija: https://shorturl.at/p3FpP
36 Plasdka informacija: https://assessmentstoo\s.com/social—impqct—meosurement/#How—to—Measure—SociQI—lmpact
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letekmes Indikators Mérvieniba Piemérs Vai un ka tavs toposais vai
joma esosais socidlais pakalpojums
rada socidlo ietekmi
konkretaja joma? Kadi
indikatori un mérvienibas tiek
izmantoti, lai to novertétu?

Izglitibas iespéjas | Mérka grupas Procentudli — Jaunietis no
iesaiste izglitibas par cik disfunkciondlas
programma. procentiem gimenes atgriezas

palielinGjusies izglitibas iestade
iesaiste. péc socidalas

rehabilitacijas
pakalpojuma

sanemsanas.
Nodarbinatibas Mérka grupas Procentuadli — Pilngadiga persona
veicindsana nodarbindto par cik ar analfabétismu
skaits. procentiem péc pakalpojuma
palielingjusies sanemsanas uzsak
nodarbinatiba. darba attiecibas.
Sociala Sabiedribas Sociologiskie Stereotipu un
ieklauSanas attieksmes dati — aptaujas stigmu mazingsana
maina attiectba pirms un péc sabiedribd pirms un
pret mérka aktivitates. péc kampanas par
grupu. kadu aktivitati,

pieméram, personu
ar invaliditati

integracija
sabiedriba.
Veselibas Laiks no briza, Diends - kadas Persona uzsdk
pakalpojumu kad tiek izmainas dienu dokumentu
pieejamiba pieprasits skaitd, kuras kartosanu, lai
pakalpojums, lidz | japavada, iesniegtu VDEAVK
td sanemsanai. gaidot uz invaliditates
pakalpojumu. noteikSanai.

Datu iegisana

Izvéloties jebkuru no socidlas ietekmes novértéSanas metodém, jus atdursieties pret vienu un to pasu
jautdjumu - ka iegat datus? Jau iepriek$ nodala “Ka atrast isto problemu?” tika detalizéti aprakstitas
dazdadas pétniecibas metodes. Sdakot ar 31. lappusi, aprakstitas metodes, to darbiba, stiprds puses un
trakumi. STs datu ieglisanas metodes izmantojamas Tstds problémas meklé$anai un ari vacot datus
socialds ietekmes parvaldibai.

Papildus jau ieprieks aprakstitajom metodem, veidojot aptaujas anketas socidlo pakalpojumu joma, kuru
meérkis ir analizét socidlo ietekmi, loti bieZi tiek izmantots mérijumu veids Likerta skala, ar kuru ir iespéja iegat
datus, ko analizét, pieméram, cilvéku apmierindtibu ar sanemto pakalpojumu, attieksmi kada jautdjuma,
guto pieredzi un viedokli.
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Likerta skalas veidi:

piekrisanas skala (Kategoriski nepiekritu... PilnTba piekritu);
biezuma skala (Nekad... Vienmér);

« apmierinatibas skala (Loti neapmierinats... Loti apmierinats);
« svariguma skala (Nesvarigi... Loti svarigi).

Rezultatus var veidot un analizét diagrammas, procentos, vidéjos raditdjos.s’

y \__\
\ A l" V
N 4

G e ]

15. attéls. Likerta apmierinatibas skala. Attéls no https://www.freepik.com/

oy
E Piemeérs

Zemak redzama tabula demonstré Likerta skalas lietojumu praksé. Origindli td izmantota Ventspils
novada pasvaldibas Socidlaja dienestd, lai vecdks novértétu savu pieredzi sadarbiba ar atbalsta
personu, kas sniedz pakalpojumu gimenei, kurd aug bérns ar funkciondliem traucéjumiem.
Novértejums palidz izvértét pakalpojuma kvalitati un td nozimi ikdienas situdciju atvieglosana.
Novértejumu veic pakalpojuma néméjs, Saja gadijuma — vecaks. legatie dati talak var tikt izmantoti
socialds ietekmes novertésanas kompleksakajas metodeés.

Lddzu, novérté savu pieredzi darba ar Atbalsta personu.

Apgalvojums Kategoriski | Nepiekritu | Ne nepiekritu,| Piekritu PilnTba
nepiekritu | (2punkti) | ne piekritu (4 punkti) | piekritu
(1 punkts) (3 punkti) (5 punkti)

Manuprat, Atbalsta persona ir
nesusi ievérojamas parmainas
mana dzive.

No Atbalsta personas puses jatos
sadzirdéts un saprasts.

Man ir skaidrs, ko varu gaidit no
Atbalsta personas.

Atbalsta persona man ir pieejama
vienmér, kad man to vajag.

¥ Pieejama platforma https://ahaslides.com/Iv/, kas pied@va risingjumus rezultdtu apstradei.
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Socidalds ietekmes novértesanas modeli un pieejas

Pastav |oti dazadi modeli un pieejas, kuras dod priekSstatu par socidlo ietekmi, socidlds ietekmes indikatoriem,
ka art “rezultatu secigo k&di”, kas lauj realizét socidlo ietekmi. Sie modeli palidz novértét socidlo ietekmi, fokusét
uzmanibu uz svarigo, ka art biezi dod ietvaru talakai datu prezentdcijai, kas bUs svariga, pierddot inovativa
socidla pakalpojuma efektivitati, nodrosinot ta ilgtspé&ju un pldnojot td mérogosanu.

Socidlas ietekmes novéerteésanas pieejas/modeli atskiras péc ta, uz ko tas liek uzsvaru — dazas vairdk koncen-
tréjas uz esoso datu pétisSanu un pamanitdm célonsakartbdm, citas uz lidzdalibu un kopienu iesaisti, vel citas
uz caurspidigu atskaitiSanos vai stratégisko planosanu. Tam visam ir kopiga mérktieciga pieeja — saprast, ka
organizacijas riciba rada pdrmainas sabiedribd un ka Sis parmainas var padarit noturigas un efektivas.
Atskinbas izpauzas metodologija: kvantitativa vai kvalitativa uzsvara izvélg, lidzdalibas limeni, ka art taja, vai
galvenais mérkis ir izmeérit jau pandkto, uzlabot procesus vai skaidri modelét ndkotnes parmainu celu.

Socidilds ietekmes novértésanas pieejas/modeli:

* Socidldas ietekmes novértésana (Social Impact Evaluation).

* Rezultatu kartésana (Outcome Mapping).

* Sociald gramatvediba un audits (Social Accounting and Audit).

« Lidzdalibas pieeja (Participatory Approaches).

 Parmainu teorija (Theory of Change).

« 1001 modelis (I00I model), kas talak macibu materiald tiek aprakstits
plasak, lai dotu padzilindtu ieskatu ta izmantosand praksé. Sis modelis
ietver art citas pieejas, tadeél ir visaptveroSs un sniedz plasu ieskatu
socidlas ietekmes parvaldiba.

1001 modelis (Input-Output-Outcome-Impact). Socidlds ietekmes novértésanas metode, kas pardda art
socidla pakalpojuma efektivitati. ST metode saistita un lidzZiga Parmainu teorijai (Theory of Change). Modelis
ilustré saikni starp programmas, risindjuma, pakalpojuma vai intervences ieguldijumiem, aktivitdtém, rezul-
tatiem un izndkumiem. Tas palidz ieinteresétajom persondm saprast saikni starp savém darbibdm un
paredzeto socidlo ietekmi.

1. Resursi (input) — kas tiek izmantots:
o pieskirtais budzets;
¢ darbinieku skaits, apmacibu stundu skaits;
e infrastruktara (telpas, tehnika, aprikojums).

2. 1znakuma (output) raditdji — kas ir paveikts:
o apkalpoto klientu skaits;
* nodrosinato pakalpojumu vienibu skaits (piem., aprapes stundas);
e veikto viziSu, konsultaciju vai aktivitasu skaits.

3. Rezultéditu (outcome) raditaiji — kads bija ieguvumes:
e klienta funkciondlo spéju uzlabosanads;
e pasaprupes speju atjaunosana;
¢ socialas atstumtibas mazindsana;
 apmierindtibas limenis (klientu aptaujas).

4. letekmes (impact) raditaji — ilgtermina parmainas sabiedriba:
e nabadzibas [Imena samazindjums;
e socidld integracijo;
* ilgtermina atkaribas samazinGsands no valsts atbalsta;
* neinstitucionalizacijas raditadiji (piem., apripe majas vs. iestades).
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letekme
Labklajiba un

y

Iznakums socidlais ieguvums
Konkrétas
- izmainas
rezutate I e
darbiba vai struktdra
levade
Resursi 16. attéls. I00I modelis. Attéla autore Minna Hemmila
(https://www.sitra.fi/en/articles/impact-co-creation-step-by-step/)
i
|| Zemdak redzami raditaju pieméri katrd no galvenajam vértéSanas raditaju grupam.
Piemeérs
14. tabula. Vértesanas raditdju grupas un raditdju piemeri
Vveértesanas raditdju grupa Piemeéri
Resursi - kas nepiecieSams 1. Apmaciti specidlisti.
(iINnPUT) 2. Finanséjums darbinieku atalgojumam, materialiem, administrésanai.
3. Laiks specidlista un klienta tikSands reizém.
4. Metodika un vadlinijas. Pakalpojuma struktdra, mérki.
5. Telpas un/vai digitala platforma komunikacijai.
6. Koordinators, kur$ parrauga pakalpojumu.
2.Procesi - ko dara specidlists? 1. Specialistu un klientu savstarpéja saskanosana (matching).
(ourtpur) 2. Individuélas tiksanas vai attalinatas sesijas.
3. Mérku izvirzisana kopad ar klientu.
4. Socialo un emocionalo prasmiju attistiSana.
5. Motivacijas celsana, atbalsts.
6. Progresa uzraudziba un atgriezeniska saite.
3.Rezultdti — sasniedzamie 1. Noslégts viens cikls (piem., 6 ménesu programma).
Isterminaieguvumi 2. Apkalpoto klientu skaits gada.
(ouTcoME) 3. Klienta pasveértéjums.
4. Uzsaktas jaunas aktivitates.
5. Uzlabota komunikdcija, stabildkas attiecibas ar apkartéjiem.
6. Pozitivas atgriezeniskds saites raditdji no klientiem.
4.letekme -ilgtermina 1. Samazindta socidla atstumtiba.
pdrmainas 2. Stabila socidli emociondld attistiba un pasparliecinatiba.
(iMpPACT) 3. Mazdks atkaribu, mazindts likumpdrk&pumu risks.
4. llgtermind — klienti klast par atbalstu citiem.

Ko darit ar raditajiem un to vértésSanas rezultatiem?

1. Uzlabot pakalpojuma kvalitati un pieejomibu.

2. Pienemt Iémumus par budzetu un cilvékresursiem.

3. Atklat vajas vietas (piem., ilgas rindas, zema apmierindtiba ar pakalpojumu).
4. Planot reformu vai pakalpojumu parstrukturéSanu.
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Socidlo pakalpojumu efektivitate

Efektivitate socidlajos pakalpojumos nozime, Idejas nav valdta un mérkis, bet
cik labi pakalpojums sasniedz savus mérkus instruments sistémas izpratnes

un rada porzitivas parmainas cilvéku dzive, — c g — - g -
iZmantojot pieejamos resursus., parveidei un lidzdalibas veidosanai.

Plasaka nozimé tas nav tikai par to, cik daudz pakalpojumu sniegts, bet to, vai tie patiesam palidz
cilvekiem risinat problemas un uzlabot dzives kvalitati. Pieméram, pakalpojums var bt efektivs, ja ar
sapratigu finanséjumu un darbinieku darbu tiek pandkts, ka gimenes klast patstavigakas un bérniem ir
labdki dzives apstdkli. So pieeju bieZi skaidro ar Donabedian modeli, kas origindli veidots veselibas
apriipes nozarei, bet ir vértigs un izmantojams ar socidlaja joma. Sis modelis vérté pakalpojuma

(resursus un organizéciju), (kG pakalpojums tiek sniegts) un (sasniegtas
parmainas).®® Efektivitite socidlajos pakalpojumos nozimé rezultGtu attiecibu pret iegulditajiem
resursiem, tas ir, cik daudz un cik kvalitativi ir sasniegts/iquths/pqnakts ar noteiktiem cilvekresursiem,
laiku un finanséjumu.

Socidlo pakalpojumu efektivitdtes merisanu var veikt ar metodi, kas nereti tiek saistita arm ar socidlds
ietekmes mérisanu, - socidlé investiciju atdeve (Social Return on Investment (SROI)).

SROI ir metodika, kas kvantitativi noverté socidlo vertibu, ko rada kdda aktivitdte vai programma. Ta ietver
socidlo rezultatu novertéSanu naudas izteiksmé, nemot verd gan finansidlo, gan nefinansidlo ietekmi, lai

noveértetu investiciju atdevi socidlaja izteiksme.

SROI balstas uz septiniem principiem. TieSsaisté var atrast dazadus materidlus, kas sniedz padzilinatu
skaidrojumu ar piemeériem, ka St analize veicama:#°

* lesaistit ieinteresétas personas.
e Saprast, kas mainds.

e Novertéet svarigas lietas.

e leklaut tikai batisko.

* Nepdrspilét.

e BUt pdrredzamam.

e Parbaudit rezultatu.

SROI analizes veikSana ietver seSus posmus:

®  mm n

1. Darbibas jomas noteik§ana un galveno ieintereséto pusu identificéSana. Ir svarigi skaidri noteikt
SROI analizes darbibas jomu, socidlas inovacijas aspektus un efektivitates raditajus, kurus metode
apskatis, un to, kddas bus ieinteresétds puses, kas bls iesaistitas procesd un kada veida.

2. Rezultatu kartéSana. Sadarbojoties ar ieinteresétajom persondm, jaizstradd ietekmes karte vai
parmainu teorija, kas izvélétajos raditdjos pardda saikni starp ieguldijumiem, rezultatiem un
iznGkumiem.

3. Rezultdtu pierddisana un to novértésana. Saja posma ir jdatrod dati, kas pardda, ka tie ir sasniegti,
un péc tam tie ir janovertg, izmantojot finansu raditdjus (monetizéjot tos).

# Plagdka informacija: https://www.med.unc.edu/ihgi/wp-content/uploads/sites/463/2021/01/ A-Model-for-Measuring-Quality-Care-NHS-Improvement-brief. pdf
* Plasaka informacija: https://new-economicsf files.svdcdn.com/production/files/aff3779953c5b88d53_cpmBv3v7lpdf
4 piemérs SROI analizei: https://www.youtube.com/watch?v=HcjqThuepgM
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4. letekmes noteikSana. PEc rezultatu pierddijumu savakSanas un to monetizéSanas tie pdrmainu
aspekti, kas batu notikusi jebkurd gadijuma vai ir citu faktoru rezultats, tiek izslegti no apsvérumiem.

5. SROI aprékinasana. Sajd posma tiek saskaititi visi ieguvumi, atnemti visi negativie aspekti un
salidzindts rezultats ar ieguldijumu. Saja posma var arf parbaudit rezultGtu jutigumu.

6. Zinosana,izmantoSana unintegrésana. Sis svarigais pédgjais solis, ko viegli aizmirst, ietver dalianos ar
atkldjumiem ar ieinteresétajom persondm un atbildésanu uz jautdjumiem, kas radusies procesd un pec
rezulttu aprékindsanas. Sis posms ietver arf labu rezultdtu procesu integrésanu un zinojuma parbaudi.

Sociala pakalpojuma efektivitates raditdji tiek izveleti tg, lai tie lautu analizét, vai pakalpojums:

e darbojas optimali attiecibd uz izmaksdm u. c. resursiem;
e sashiedz mérka grupu;

e uzlabo klienta dzives kvalitati;

e irilgtspéjigs un pieldgojams.

Ir izvirziti Cetri kritériji efektivitates raditajiem, kas nodrosing, ka tie patiesi kalpos mérkim — spés pieradit jusu
sniegtd sociald pakalpojuma efektivitati:

Konkreti — skaitliski izmérami.

Saltdzinami — ar iepriek$éjiem periodiem vai citiem pakalpojumiem.

Regulariizvertéti — vismaz reizi gada. Ar péc nepiecieSamibas arpus reguldriem izvértéjumiem.
Orienteti uz klienta ieguvumu, ne tikai uz administrativo rezultatu.

NN

KAS IR EFEKTIVITATES RADITAJS
SOCIALAJOS PAKALPOJUMOS?

REZULTATS

EFEKTIVITATE = _
IEGULDITIE RESURSI

( KO PANACA? ]

( ARKADU LIDZEKLU DAUDZUMU? |

- - 17. attéls. Efektivitates raditajs
( VAITAS BIJA LIETDERIGI UN KVALITATIVI? ) socidlajos pakalpojumos (attéls

veidots, nemot par pamatu
Viliama Dz. Reddina pétijumus)

Efektivi socidlie pakalpojumi ir tadi, kas dod cilvekiem spéku, reagé uz redlam
vajadzib@m un nepdrtraukti tiek uzlaboti, balstoties uz pierddijumiem un
atgriezenisko saiti, nevis vienkarsi tiek sniegti ka rutinas pienakumi.

/Hilarija Kotama/
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f Uzdevums

lepazisties ar vértésanas aspektiem un minétajiem piemériem par to, kadi varétu bat atbilstosi pakalpoju-
ma efektivitates analizes raditdji socidlajam pakalpojumam “Atbalsta personas pakalpojums gimeném,
kuras audzina bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem”. PEc tam aizpildi tabulu, atbildot uz jautdjumiem,
kas attiecas uz tavu socidlo pakalpojumul.

15. tabula. Vertésanas aspekti un saistitie raditaji un jautajumi

Sociala
pakalpojuma
efektivitates
vertesanas aspekts

Pieméri raditajiem, ko varetu
analizét vertésanas
aspektad

Kadus raditajus/jautdjumus
tu varétu izmantot [ jau izmanto
sava socidlaja pakalpojuma?

1. Sasniegtds parmainas
meérka grupd

Vecdku pasnovertéjums par dzives kvalitates
izmainam (pirms un péc 6 ménesiem).

Uzlabojies/nepasliktingjies bérna funkcionalais

stavoklis vai uzvediba (specidlistu novértgjums).

2. Sasniedzamiba un
apjoms

Pakalpojumu sanémuso gimenu skaits.
Pakalpojumu sanémuso bérnu skaits.

Bernu skaits, kuri uzsakusi izglitibas iestddes
apmeklésanu.

3. Resursi un izmaksas

Kopéjais izmantoto I1dzek|u apjoms.

Vidajas izmaksas uz vienu gimeni/bérnu
menesi.

Specidlistu skaits, kas iesaistiti pakalpojuma
sniegSana.

Vidgjais klientu skaits uz vienu specidlistu.

Vidéjais pakalpojuma ilgums vienai
gimenei/b&rnam.

Piesaistitie argjie resursi (brivpratigie, projekti,
ziedojumi).

4. Lietderiba un kvalitate

Klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu.

Specidlistu atgriezeniska saite par pakalpojuma
gaitu.

Sasniegtie rezultati salidzinGjuma ar pldnoto.
Kvalitates kontroles rezultati.

Izbeigto pakalpojumu skaits.

ININININONEN
ININININ/N/N/N\

80




f Uzdevums

Sagatavo isu izvéléta sociald pakalpojuma aprakstu un izstrada vismaz piecus efektivitates raditajus, kas
palidz novértét pakalpojuma lietderibu un resursu izmantoSanu. Pievérs uzmanibu gan kvantitativajiem,
gan kvalitativajiem aspektiem un paskaidro, ka Sie raditdji var palidzét uzlabot pakalpojuma kvalitati.

1. Apraksti pakalpojumu — uzraksti, kadda ir mérka grupa, kads ir pakalpojuma mérkis un kadas ir galvends
aktivitates.

2. Izvelies efektivitates raditajus — izdoma vismaz 5 raditajus, kas palidz novértét, cik lietderigs un efektivs ir
pakalpojums. Pievieno isu pamatojumu katram raditdjaom.

3. leklauj kvantitativos raditdjus — izvélies vismaz 2 raditajus, kurus var izmérit skaitliski (piem., klientu skaits,
izmaksas, biezums u. c.).

4. leklauj kvalitativos raditajus — izvélies vismaz 2 raditajus, kas atspogulo klientu vai specidlistu pieredzi,
apmierinatibu vai uztveri.

5. Paskaidro raditaju nozimi — uzraksti, ka izvélétie raditdji tev palidzés saprast pakalpojuma kvalitati un ko
tu varétu uzlabot, pamatojoties uz tiem.

Socidlo pakalpojumu raditds ietekmes ilgtspéja

Socidlie pakalpojumi ir efektivi, ja to socidla ietekme ir ilgstoSa ne tikai jauna socidla pakalpojuma
pilotprojekta laikd. ligtspéjigs pakalpojums - tam ir izstradats darbibas modelis (var izmantot Socidlé
pakalpojuma izstrades matricu, 17. Ipp.) un identificéti resursi, kas varétu nodrosinat té turpindsanos ari
péc projekta beigdm. Risindjums labi ieklaujas kopéja sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu struk-
tura un politikas kontekstd, nodrosinot stabilu atbalstu noteiktajai mérka grupai.

Lidzigi ka visa pasaulg, art Latvija ilgtspéjas jautdjumiem ir liela nozime, sabiedriba par to rund biezi, daza-
dos kontekstos un visas nozarés. 2024. gadd pienemts ligtspejas informacijas atklasanas likums#, kas gan ir
saisto§s komercsabiedribam, bet kopuma iezimé valsts un Eiropas Savienibas attieksmi pret So jautdjumu,
ka arT palidz formét izpratni par ilgtspé&ju. K& nordda nozares eksperti, ir svarigi izprast ilgtspéju, bet istais
uzdevums ir pandkt tas darbibu péec batibas, jo tas nozZimé kritiski izvértét organizacijas l1dz8ingjo praksi un
vértibas, uz kur@m ta balstds, un bat gatavam transformét organizdcijas kultGru un pieeju organizacijas
meérku sasniegsanai. Tas art nozimég, ka vaditdjiem var ndkties parformulét pat savas organizacijas merki.*

“ ligtspgjas informdcijas atklasanas likums: https://likumilv/ta/id/355381-ilgtspejas-informacijas-atklasanas-likums
“plasaka informacija: https://www.pwe.com/Iv/Iv/news/sociala-ilgtspeja-caur-dazadibas-taisniguma-un-ieklausanas-prizmu.html
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Nedaudz cits ilgtspejas aspekts ir saistits ar 2015. gadd ANO Generdlaja asamblejd pienemto rezolGciju
"MUsu pasaules parveidosana: ilgtspéjigas attistibas programma 2030. gadam® jeb “Dienaskartiba 2030".
Ta nosaka 17 ilgtspéjigas attistibas mérkus (IAM) un 169 apaksmeérkus, kas sasniedzami, lai pasaulé mazind-
tos nabadziba un pasaules attistiba batu ilgtspéjiga.*® Inovativu socidlo pakalpojumu kontekstd ir jGnem
verd gan tas, ka pakalpojums darbojas ilgtermind, gan ka tas ietekmé plasdkas sistemas un sasaucas art
ar tddiem globali pienemtiem ilgtspéjas principiem k& ANO 17 ilgtspé&jigas attistibas mérki.

18. attéls. 17 ilgtspéjigas attistibas mérki. Attéls no UNESCO LNK

NOVERSTA RSTS B/ LABA VESELIBA KVALITATIVA DZIMUMU
NABADZIBA  UNILG A UN LABKLAJIBA IZ6LITiBA LIDZTIESTBA

w I!ji

CIENIGS DARBS RAZOSANA, anmm " 1 ATBILDIGS
UN EKONDMISKA INOVACUJAS UN ﬂEvIENLInzIBn ::zmsﬁu UN
0

w INFRASTRUKTORA :

RICIBA KLIMATA DZIViBA DZiviBa uz MIERS, TAISNIGUMS, SADARBIBA
13 JOMA 14 (ODENT 15 ZEMES LABA PARVALDIBA 17 s""‘
S S
_Z o
GLOBALIE MERKI

Iigtspajigai attistibai

llgtspéjigas attistibas meérki tiek iedaliti tris galvenajos ilgtspéjas
stiprindSanas virzienos: ekonomika, socidlie aspekti un vide.

* Vides ilgtspé&ja. Dabas resursu aizsardziba ligtspéja nozimé art
un atbildiga izmantosana. partneribu veidosanu,
Samazindta piesarnojuma, atkritumu un pieldgosanos un
oglekla dioksida emisiju radisana. kopienas spéku, kas

* Socidla ilgtspéja. Socidla vienlidziba, piera@da socidla inovatora
ieklausana un taisnigums. sSpéju: nepdrtraukti
Nodrosindta pieeja izglitibai, veselibas nodros$inat pakalpojumus
aprupei un cilvektiesibu ievérosana. nakotné, pieldgoties

 Ekonomiska ilgtspé&ja. ligtermina sabiedribas vajadzibu
ekonomiska izaugsme, kas nenoved pie mainai un uzturét kvalitati
dabas izsikSanas vai socidlds un pieejaml'bu,
nevienlidzibas. Atbildiga uznemeéjdarbibas neraugoties uz

prakse un inovaciju veicinasana. izaicinajumiem.

4 plagdaka informacija: https://www.mk.gov.Iv/Iv/17-ilgtspejigas-attistibas-merki
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f Uzdevums: Atbildot uz jautajumiem, izvérté sava toposa vai esosa socidld pakalpojuma stiprds puses
tris virzienos: ekonomiskd, socidala un vides ilgtspéja.

ligtspéjas virziens | Jautajums Atbilde

Ekonomiskie jautdjumi K& tava organizdcija nodrosinds stabilu
finansgjumu?

Socidlie jautajumi Ka tu vari veicinat sabiedribas iesaisti?

K& tu vari pieldgot pakalpojumu
sabiedribas mainigajam vajadzibam?

Vides jautdjumi Ka tu vari nodrosinat, lai pakalpojums ir
videi draudzigs?

Ka lidzsvarot resursu izlietojumu?

Inovativu socidlo pakalpojumu ilgtspéjas dimensijas
ligtspé&jas dimensijas nosaka, vai socidlais pakalpojums spés darboties ilgtermind — vai tas varés sasniegt
efektivu, pieldgojamu un art noturigu ietekmi. ligtspéjigi socidlie pakalpojumi ir tadi, kas:

* readé uz iedzivotdju vajadzibam (nevis tikai uz likuma prastbam);

tiek balstiti uz pieradijumiem un efektivitates principiem;

ietver sabiedribas lidzdalibu un novertgjumu;

« pielagojami krizém (piem., pandémijam, demografiskam parmainam).

Tiek izdalitas ¢etras ilgtspéjiga socidla pakalpojuma dimensijas:
1. Finansu stabilitate (John Elkington, 1994).

2. Komandas kapacitate (Connolly & York, 2003).

3. Lietotaju ldziesaistisana (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010).
4. Spéja pielagoties parmainam (Holling, 1973).

Komandas kapacitate

Visbiezdk ilgtspéjas dimensijas tiek
vizualizétas zirnek|tikla (radara) grafika,
kur katra dimensija ir ass, un
pakalpojums tiek novertéts skald
(piem., no 11idz 10, vertejums no zema
lidz augstam). Lidzsvarots un plass
laukums (liels, simetrisks daudzstdris)
nozimé, ka organizdcija ir visas
dimensijas spéciga, kas liecina par
augstu ilgtspéjas potencidlu. Saurs vai
asimetrisks laukums (viend virziena
liels, citd mazs) norada uz disbalansu.
ligtspéjas analizei, tdpat ka socialas
ietekmes analizei, ir vairokas metodes.
Un tds visas sdksies ar kritériju
noteikSanu un datu iegasanu.

Spéja pieldgoties parmaindm

19. attéls. Socidld pakalpojuma ilgtspéjas dimensijas. Attéla autore Una Lapskalna-Alksne
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1. Finansu stabilitate

Bez stabila finanséjuma ilgtspé&jigi pakalpojumi nav iespé&jami, tadél, lai izdotos izveidot finansu stabilitati, ir
jonem vera galvenie tas faktori:

e valsts un pasvaldibu budzeta l1dzekli, kas Latvija ir pamatfinansejums lielakajai dalai
socidlo pakalpojumu;
e ES fondu un projektu ltdzekli, kas galvenokart tiek izmantoti jaunu pakalpojumu pilotésanai;
* publiskd un privata partneriba. Uznéméju vai nevalstisko organizaciju lidzdaliba finansésang;
« pdardomata resursu planosana. ligtermina budzetésana (nevis, pieméram, tikai uz 1 gadu);
* izmaksu efektivitate, kas palidz izvertet, kur pakalpojumi ir efektivaki.

Janem vera artriski ilgtspéjai un finansu stabilitatei:

o Atkariba no projektu finanséjuma. Pakalpojumi netiek nodroSinati, kad beidzas projektu
finansejums.

* Nepietickams cilvékresursu nodrosindjums. Trukst kvalificétu darbinieku. Darbinieku
parslodze, [1dz ar to pakalpojuma kvalitate kritas, un no pakalpojuma cilveki atsakads. Nespeja
izpildit lgumsaistibas.

* Neprognozéjama politiska vide. Politiskds mainas var apdraudét ilgtermina planus, jo,
mainoties politiskai varai, médz mainities prioritates.

* Nepietiekama starpsektoru sadarbiba. Jabat cieSai sadarbibai starp vesellbas aprdpi un
socidlo aprapi, izglitibas jomu, valsts, pasvaldibas, nevalstiskajom organizdcijom, privato
sektoru un kopienu, lai izvairitos no resursu dubléSanas un neefektivas izmantosanas.

Ka nodrosinat socidlo pakalpojumu finansu ilgtspé&ju un stabilitati? To var veicindt, istenojot Sadas darbibas:

1. Pandkt konkrétu socidlo mérku un nepiecieSamo izmainu ieklausanu ilgtermina planosanas doku-
mentos, kas nodrosina potencidlu finansejuma sanemsanu no publiskd sektora budzeta.

2. Saistit pakalpojuma mérkus ar ANO 17 ilgtspéjigas attistibas mérkiem, kas var nodrosinat potencidlu
dalibai struktdrfondu projektu konkursos.

3. Diversificét finanséjuma avotus — nepalauties tikai uz vienu (piem., ES projektu finanséjums), bet
ieverot merenibu un nesadrumstalot finansu avotus, kas nereti noved pie sarezgitas un neproduktivas
uzskaites un analizes.

4. Izvertét un uzraudzit pakalpojumu radito socidlo ietekmi un efektivitati — regulari tiek vertéta sociala
ietekme, tiek veikti auditi un kvalitdtes kontrole.

5. Attistit cilvékresursus — spéciga un pdrmaindm gatava, elastiga pakalpojuma izveides un
nodros$indSanas komanda bds par pamatu, lai mainigds vides apstdklos atrastu risinGjumus art
finansu izaicingjumu prieksa (izglitiba, apmacibas, atalgojums, motivacijas programmas, veselibas
apdros§inasana).

6. Veicinat sabiedribas iesaisti — sabiedribas iesaiste un lidzdaliba rada drosSu un stabilu pieprasijumu
péc sniegtd socidla pakalpojuma. Pieprasijums savukart var nodrosindt divu veidu finansu plasmu -
klientu lTdzmaksajumi (cilveékam pakalpojums ir zindms un nepieciesamas, un ving par to ir gatavs
maksat) vai publiskd sektora budzets (pasvaldiba un valsts institdcijas redz un sanem signdlus no
iesaistitajam pusém, ka $is pakalpojums tiem ir nepieciesams, un ieklauj to savos budzeta planos).
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2. Komandas kapacitdte

Socidlo pakalpojumu ilgtspéja ir ciesi saistita arf ar komandas kapacitati — tas nozimé gan darbinieku skaitu,
gan vinu kompetenci, motivaciju un spé&ju sadarboties. Pat ar labu finanséjumu un sakdrtotu normativo
reguléjumu bazi ilgtspéjigi pakalpojumi nav iesp&jami bez profesiondlas un spéjigas komandas. Par koman-
du un [ideribu tika rakstits armf nodald par dizaina pieeju izmantoSanu socidlo inovaciju veidoSand — sadald
“Sadarbibas veidi un prakse” (63. Ipp.) un “Lideribas nozZime socidlajds inovacijas” (66. Ipp.).

Komandas kapacitate ka ilgtspéjas pamats izpauzas $ada veida:

1. Persondla pietiekamiba.
* ligtspé&ja var but apdraudeéta, ja trakst darbinieku vai vini ir ilgstosi parslogoti.
* Augsta slodze var novest pie izdegSanas, kldddam, zemas pakalpojuma kvalitates.
* Svarigi ir normét slodzes, ka ari nodrosindt aizvietojamibu.

2. Kompetence un profesiondila attistiba.

* ligtspéjigs pakalpojums ir tads, kur darbinieki spé&j stradat ar mainigdm vajadzibam.

* NepiecieSamas regularas apmacibas, supervizijas, kvalifikacijas celSana.

* Svariga ari spéja stradat ar starpnozaru jautdjumiem (vesellba, izglitiba, bérnu aizsardziba u. c.).
3. Komandas sadarbiba un iekseja kultara.

* Efektiva sadarbiba - labdka informacijas apmaina, koordinéta darbiba, mazak klGdu.
¢ ligtspéja tiek veicinata, ja komanda ir skaidri sadalitas lomas un atbildibas.
e Atverta komunikdcija un savstarpéjs atbalsts mazina izdegsanu.

4.Vadiba un lideriba.

* Labi vadita komanda spéj pielagoties parmainam (piem., reformam, resursu samazingjumam).

* Lideris motivé, attista komandas viziju un notur kvalitativu darbu ilgtermina.
* ligtspéja ciesi saistita ar to, vai vadiba veicina inovacijas, macisanos un atbalstu izaugsmé
un pilnveide.

oy
|| Piemeérs

Tabuld atspogulots piemérs, ka uzskatami identificét skérslus, kadus riskus
tie veido un kur meklét risindjumu.

16. tabula. Komandas kapacitates skersli, ar tiem saistitie riski un iespéjamie risindjumi

sniegt pakalpojumu.

Skérslis Riski Piemérs Risinajums
1. Darbinieku Nav pieejams Ja socidlaja pakalpojuma nav Persondla atlasi delegét
trdkums pakalpojums. sociala darbinieka, tad nevar persondla atlases kompanijai.

Sadarbiba ar organizdcijam, kas
var uz laiku “aizdot” savas

organizdcijas socidlo darbinieku.

2. Kompetences

Nepareizi IEmumi.

Socidlais darbinieks, kurs stradad ar

Nodros$indt socidlajiem

trakums gimené&m un bérniem, nav darbiniekiemn mentoringu,
pietiekami apmacits krizes reguldras apmacibas,
situdciju risindsang, izvérté supervizijas.
gimenes riskus neadekvati, ka Veikt kvalitates kontroli.
rezultata bérni var palikt vidé, kas
apdraud vinu veselibu un dzivibu.
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Skérslis

Riski

Piemers

RisinGjums

3. Slikta sadarbiba

Neapmierindti
klienti, slikta

komandas kultdra.

Socidlais darbinieks un kapeldns
strddd ar vienu un to pasu klientu,
nespéjot sava starpad veseligi
komuniceét, kas rada klienta
neapmierindtibu ar pakalpojumu,
uzticésanads trakumu, komanda —
saspilétu gaisotni un attiecigi —
neveseligu vidi.

Preciza lomu un atbildibas sadale.

Komandas sapulces.
Atklata atgriezeniska saite.
Medidcija.

Supervizijas.

4.Vaja vadiba

Augsta kadru
maintba.

Vecakais socidlais darbinieks —
nodalas vaditdjs — nedalds ar
batisku informdciju ar socidlajiem
darbiniekiem, ka rezultata ir daudz

Vadibas apmacibas, koucings.

Atskaites un kvalitates parbaudes.

TieSa un atklata atgriezeniska
saite.

klGdu, neapmierinati klienti, art
augstakd vadiba. Organizdcijas
vide ir neveseliga.

Ko var darit, lai stiprinatu organizdacijas kapacitati un ilgtspéju?
1. Veicinat darbinieku noturibu (labaki darba apstakli, supervizijas).
2. leguldit macibds un kompetencés (gan profesionalajds, gan socidlajas).
3. Attistit komandas kultaru (atvértiba, savstarpéja uzticésanas, kopigs mérkis).
4, Stiprinat vadibas prasmes (Iideriba, krizu vadiba, stratégiska domasana).
5. Izmantot multidisciplinaras komandas (sadarbiba ar citiem sektoriem).

3. Lietotdju iesaiste

Socidlo pakalpojumu ilgtspéja nav iesp&jama bez lietotdju iesaistes — tas nozimé, ka cilvékiem, kuri izmanto
Sos pakalpojumus, jabat aktiviem partneriem, nevis tikai pasiviem palidzibas sanémeéjiem. Lietotdju iesaistes
nozime plasi aprakstita arf macibu materidla sadald “Ka atrast Tsto problému?” (30. lpp.) un “Ka veidot
inovativu socidlo pakalpojumu, izmantojot dizaina pieeju?” (47. Ipp.).

Kapéc lietotdju iesaiste ir batiska ilgtspejas nodrosindsana, apliecina vairdki faktori:

1. Precizakas vajadzibu izpratnes nodrosinGsana. Lietotdji vislabdk zina, kas viniem redli
nepiecieSams. lesaistot vinus, iespéjams veidot pakalpojumus, kas ir efektivaki, mérktiecigaki, pieldgoti
redlam situdcijam.

2. Lielaka atbildiba un lidzdaliba. lesaistiti lietotdji jatas atbildigdki par savu situdciju un aktivak
piedalas risindjumu Tstenosana (piem., rehabilitdcijas procesa).

3. Pakapeniska atkaribas mazinaSana no sistémas. lesaistot cilvékus [emumu pienemsand un
paspalidzibg, tie kltst neatkarigdki un spéj ilgterminad iztikt ar mazdku atbalstu.

4. Uzlabota pakalpojumu kvalitate un ilgtspéja. Lietotdju atsauksmes un lidzdaliba |auj atrdk
identificet problemas, mazindt kladas un veidot pakalpojumus dzivotspéjigakus ilgtermina.

Ka veicinat lietotaju iesaisti ilgtspéejigi?

e Apzindt un stiprinat lietotdju balsi — veidojot drosu vidi, kur klients var paust savu viedokli,
un tas iespeju robezas tiek nemts vera.

* Izglitot lietotdjus — palidzét saprast, ka darbojas socidala sistema un ka vini var ietekmét
procesus lidzdarbojoties.

* Veidot sadarbibas kultdru starp klientiem un profesiondliem (lidzvértigas attiecibas).

e Reguldri sanemt atgriezenisko saiti — anketas, intervijas, fokusgrupas.
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f Uzdevums

Kada veida lietotaja iesaiste var uzlabot pakalpojuma atbilstibu un ilgtspéju?

4. Spéja pieldgoties parmainam

Socidlo pakalpojumu ilgtspéja ir ciesi saistita ar spé&ju pieldgoties pdrmaindm — socidlajam, ekonomiskajam,
demografiskajam un politiskajam. Jo elastigdka un pieldgoties spéejigdka ir sisteéma, jo lieldks ir pakalpojuma
ilgtspéjas potencidls. Spéja pieldgoties parmaindm, péc batibas, ir spéja laikus reagét, parstrukturet vai
uzlabot socidlo pakalpojumu situdcijas, kad:

e mainds sabiedribas vajadzibas vai riski;
e rodas jauni méerka grupu izaicingjumi;

¢ notiek arkartas situdcijas;

« attistds jaunas tehnologijas;

e mainads likumdosanas prasibas.

Tas nosaka, ka socidlo pakalpojumu joma ir vairdki elementi, kas var veicinat pieldgosands spéjas:

1. Elastiga planosana. Pakalpojumu sniedzéji nebalstas tikai uz fiksétiem modeliem, bet izmanto datu
analizi un tendences. lespé&ja mainit pakalpojumu saturu, apjomu vai pieejomibu atbilstosi situdcijai.

2. Cilvekresursu attistiba. Darbiniekiem ir spéjas un prasmes pielagoties: digitalds iemanas, krizu
vadiba, starpkultGru komunikdcija. Notiek reguldras apmacibas, profesiondld pilnveide, pieredzes
apmaina starp profesiondliem.

3. Tehnologiju integrdcija. Digitdli riki lauj reagét atrak. Automatizéti procesi atvieglo administrativo
slogu, un vairdk laika paliek darbam ar klientu.

4. Politiska un organizatoriska griba. Vadiba ir gatava parmaindm un tas veicina. Institdcijam ir
pietiekama briviba pienemt vietéjus lemumus.

5. Lietotaju un kopienas iesaiste. Redlas vajadzibas tiek uzzindtas agrdk. Atgriezeniska saite klUst par
attistibas pamatu. Sabiedribas viedokla veidosana.

Spéja pieldgoties mainigajam sabiedribas vajadzibdm un apstdkliem palidz nodrosindt, ka risindjumi sagla-
badjas efektivi ilgtermind. Batiski ir optimizét resursus, lai pakalpojums netiktu dubléts un tiktu nodrosindta ta
pievienotd vertiba, vienlaikus atbildot uz redlajdm meérkgrupu vajadzibam. Tikai ta iespéjoms saglabdt
pakalpojuma aktualitati un lietderibu, ka art sniegt sabiedribai tiesi to atbalstu, kas ir nepiecieSams.

Inovaciju ieviesana |auj paaugstindt pakalpojuma kvalitati un radit jaunus
risin@jumus, kas stiprina sisttmas uzticamibu. Ja sabiedriba tic, ka
pakalpojums spéj sniegt redlu palidzibu, tad pieaug ta legitimitate un
stabilitdte, kas savukart nodrosina uzticibu, ilgtermina atbalstu un
pakalpojuma turpmaku attistibu.
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17. tabula. ligtspéjas faktori, pieldgosands nozime un piemeri

ligtspéjas faktors PielagoSands nozime

Piemers

1. Efektivitate Optimizéti resursi,
pakalpojums netiek dubléts.

Socidla darba specidlists veic personas pasaprtipes
sSpé&ju novertejumu elektroniska vidg, kas automatiski
izveidojas par aprapes planu. Nav divas vizites pie
vienas personas, to paveic viens specidlists.**

pakalpojums spé&j palidzet.

2.Atbilstiba redlajam Aktudli un lietderigi Paliativas aprapes mobilds komandas pakalpojums
vajadzibam pakalpojumi. pacienta dzivesvietd.*®
3. Inovdaciju ievieSana Paaugstinds kvalitate, jauni “Bérna maja” ir starptautiski atzits specialistu
risindjumi. sadarbibas modelis, lai nodrosindtu vislabadko
atbalstu bérniem, kuri cietusi no vardarbibas.*
4. Uzticamiba sistémai Sabiedriba tic, ka Kopienas un sabiedribas viedoklis mainds, redzot

socidlo pakalpojumu ietekmi. Kopienas sak
[[dzdarboties.

‘f Uzdevums: Aizpildi radara diagrammu par sevis izvélétu socialo pakalpojumu, kas vizualizé Cetras
sociala pakalpojuma ilgtspéjas dimensijas: finansu stabilitati, komandas kapacitati, lietotaju lidziesaistisa-
nu un spéju pielagoties parmaindm. Novérté katru dimensiju skald no 11idz 10 (1 — Joti zemu, 10 — Joti augstu),
balstoties uz izvirzitiem kritérijiem, kas sniegta pakalpojuma kontekstd nordda uz konkrétds dimensijas
attistibu, iegasti datus, pieméram, klientu, darbinieku, sadarbibas partneru u. c. atsauksmes, organizacijas

dokumenti, finansu pdarskati u. c.

Péc aizpildisanas diagramma identificé:
— stipras puses (augsti raditaji — 8-10);
— vidéja riska jomas (5-7);
— augsta riska jomas (1-4).

Sagatavo isu analizi, izmantojot zemak dotos piemérus par diagrammas interpretdciju, kurd:

— paskaidro, kdpéc katra dimensija novértéta konkrétaja limeni;

— nosauc galvenos riskus zemo raditdju dimensijas;
— noradi, kd augstie raditdji palidz nodrosSindt ilgtspéju.

Izstrada ricibas planu uzlabojumiem
(min. 1-2 soli katrai dimensijai, pasi riskantajas jomas).

Lietotaju
[idziesaistiSanas

“ https://www.e-aprupe.lv/Home/ParMums

4 https://www.Im.gov.lv/Iv/paliativas-aprupes-mobilas-komandas-pakalpojums-pacienta-dzivesvieta

“ https://www.bernamaja.lv/mes
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Komandas kapacitate

10

Finansu

stabilitate

Komandas kapacitate
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Datu interpretdacija:

. Finansidli spéciga, bet socidli vaja organizacija (Finansu stabilitate = 9, Komandas kapacitdte = 7,
Lietotdju lidziesaistisana = 2, Pieldgosands parmaindm = 4).

Interpretdcija: Organizacijai ir dross finanséjums un laba komanda, bet ta gandriz neiesaista lietotdjus
un grati pieldgojas jaundm prasibdm. Tas rada risku, ka pakalpojums zaudés sabiedribas
uzticésanos un klds mazak nozimigs.

2. Inovativa, bet finansiali nestabila organizacija (Finansu stabilitate = 3, Komandas kapacitate = 8,
Lietotaju lidziesaistisana = 7, Pieldgosands parmaindm = 9).

Interpretdcija: Loti elastiga, inovativa un ciesi sadarbojas ar lietotdjiem, tacu finansu pamats ir vajs.
Pastav risks, ka bez stabila finanséjuma Sis pakalpojums nevarés turpindties ilgtermind.

3. Stabila, bet stagnéjosa organizacija (Finansu stabilitdte = 8, Komandas kapacitate = 7, Lietotdju
lidziesaistisana = 6, Pieldgosands parmainam = 2).

Interpretdcija: Organizdcija ir stabila un darbojas efektivi, bet ta slikti pieldgojas parmaindm. Tas rada
risku stagnét, jo vides faktori (politikas maina, jaunas tehnologijas, sabiedribas vajadzibu izmainas)
var atri padarit to mazdk efektivu.

4. Sabiedriba dzili integréta, bet resursu trikuma apdraudéta organizacija (Finansu stabilitate = 2,
Komandas kapacitate = 5, Lietotdju lidziesaistisana = 9, Pieldgosands parmaindm = 7).
Interpretdcija: Pakalpojums ir Joti ciesi sasaistits ar lietotdjiem, spéj elastigi mainities, bet finanses ir
nepietiekamas, un komandai trikst kapacitdtes. Ja netiks atrasti resursi, ilgtspéja apdraudéta,
neraugoties uz sabiedribas atbalstu.

5. Lidzsvarota un nobriedusi organizacija (Finansu stabilitdte = 7, Komandas kapacitate = 8, Lietotdju
lidziesaistiSana = 7, Pielagosands parmaindm = 8).

Interpretdcija: Visas dimensijas lidzsvarotas un pietiekami augsta limeni. Tas nozimé, ka organizacijai
ir labs pamats ilgtermina attistibai un ta var kGt par “paraugpraksi” ilgtspéjas joma.

legato attélu var analizét un interpretét Sada veida:

* Salidzinat dimensiju lidzsvaru — vai kdda no jomam ir izteikti vajaka? Tas nordda uz prioritaru
attistibas vajadzibu.

* Noteikt stiprds puses — kur organizacijai ir lielakais potencidls, kas var kompensét vajas vietas?

* Izprast stratégisko risku — nelidzsvarotiba rada risku, ka pakalpojums ilgtermind sabruks, pat ja
viena dimensija ir |oti spéciga.

* Veikt dinamisku novértéjumu — atkartoti mérijumi laika lauj saprast, vai organizacija progresé
un pieldgojas.

Mérogosana socialajos pakalpojumos

Socidlajam inovacijdm socidlo pakalpojumu joma
ir nepiecieSams meérogosanas process, lai

paplasinatu socidlo ietekmi, ko tés rada. Ari Mérogosana ir bltisks solis, lai
pasaules ekonomiskds un ekologiskds problémas inovativi socidlie pakalpojumi spétu
klast arvien sarezgitdkas, tradiciondlie risingjumi iIgtermir)o‘l piIth savu misiju un

biezi vien_ n?spéj noo!ro?inat ilgt§p_éjTgu at'thtTF)u. Sniegt nozimigu iegul deumu
Tas nozmé ne tikai organizdcijas izméra

palielindsanu, bet galvenokart socidlds ietekmes tGISﬂIgGkGS un IlgtSpejlgGkGS
paplasinGsanu,  stiprinot  organizacijas  vai sabiedribas veidosanad.
pakalpojuma kapacitati un sadarbibas tiklu.
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Mérogojamiba socidlo inovaciju kontekstd nozimé iespéju paplasinat vai atkartot veiksmigi izstradatu
risindjumu lieldkd meérogad, citds vietds, paplasinat organizdcijas radito socidlo ietekmi, paplasinot un
attistot sniegtos pakalpojumus, vai reizém tas var nozZimét pat organizdcijas samazinadanu, ja tas palidz
nodrosindt lieldku socidlo ietekmi.

Mérogosanas priekSnosacijumi, lai veiksmigi mérogotu pakalpojumu, var bat loti dazadi, bet pasos
pamatos nepieciesami skaidri definéts sociala pakalpojuma darbibas modelis (t. i., péc batibas aizpildita
Socidld pakalpojuma izstrades matrica; sk. sadalu “Socidlo pakalpojumu praktiskds izveides soli”, 3. tabula
17. Ipp.), pieradita sociald ietekme un pakalpojuma efektivitate, definéts un pieradits pieprasijums, stabils
finanséSanas modelis, ka art spéciga un zinosa komanda.

IzaicinGjumu, kas rodas socidld uznémuma mérogosanas laikd, pdrvaréSanai nepiecieSamas prasmes,
kas nedaudz atskiras no tam, kas vajadzigas socidlds inovacijas izveidei, prototipésSanai vai vértésanai un
pilnveidoSanai.

o Lideriba: spéja veiksmigi iesaistit komandu un citus ieinteresétos partnerus,
motivet, iedvesmot un noturét kopigu fokusu uz socidlo misiju.

* Stratégija: spéja formalizét attistibas stratégiju, parbaudit vairdkas
hipotézes, ka ari vajadzibas gadijuma atteikties no sakotngjam izvélem
(piem., pakalpojuma/produkta modelis, klientu vai lietotdju iesaistes forma),
lai uznemums varétu pieldgoties un augt.

* Piekluve tirgum: partneru un sadarbibas tiklu parzingsana, spéja izveidot
uzticamas attiecibas, lai nodrosindtu piekluvi tirgum, sanemtu aktudlu
informaciju un izmantotu jaunas iespéejas.

* Finanséjuma piesaiste: spé&ja piesaistit nepieciesamos finansu resursus, lai
finansétu meéerogosanas procesu, vienlaikus saglabdjot socidlds misijas
ilgtspéju un neatkaribu.

Socialo pakalpojumu mérogosana nav tikai par to, lai sasniegtu vairdk cilvéku.
14 ir par parbauditu risinGjumu atkartosanu, pieldgosanos kontekstam un
kvalitates saglabasanu, vienlaikus paplasinot socidlo ietekmi. /DZefrijs Malgans/

Mérogosana parasti notiek, balstoties uz vienu no trim stratégijam: 4’

1. Horizontala mérogosana — organizdcija atkarto savu modeli citos regionos vai valstis
(piem., fransize).

2. Vertikala mérogosana - organizdacija paplasina savu darbibu, pievienojot jaunas funkcijas
vai pakalpojumus, $adad veidd paplasinot radtto pozitivo socidlo ietekmi.

3. Mérogosana caur politikas izmaindam — sadarbiba ar valdibam, lai ietekmétu likumus
un reguléjumus, kas veicina plasaku ietekmi.

47 Uvin, P. (1995). Fighting Hunger at the Grassroots: Paths to Scaling Up. World Development
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Mérogosanas procesu var iedalit vairdkos posmos. Mérogosanas posmos veicamie uzdevumi un darbibas

loti

sasaucas ar ieprieks sadala “Ka veidot inovativu socialo pakalpojumu, izmantojot dizaina pieeju?” (sakot

ar 47. lpp.) aprakstito. Péc butibas socidlo inovaciju mérogosand ir japielieto dizaina domasanas un
sistemiskas domasanas pieejas. Pieejami dazadi materidli un informdacija par merogosanas posmiem, Seit ir
aprakstiti sesi galvenie?® (21. attals):

1. Situacijas analize: Diagnostika — Novértéjums — novértét organizdcijas gatavibu mérogosanai,
analizéjot tas galvends dimensijas (organizacija, biznesa modelis, komandas iesaiste u. c.). Novertst
ietekmi, lai apstiprinGtu modela atbilstibu un efektivitati.

2. Vizijas un mérogosands stratégijas izveide — noteikt ambicijas ietekmes zind un izvéléties labdko
stratégiju, lai to sasniegtu.

3. Mérogosands procesa pldnosana - identificét galvenos solus un transformdcijas projektus
organizacijas, biznesa modela, procesu un riku attistibai. Izveidot cela karti.

4. Lidzeklu piesaiste un sadarbiba ar ieinteresétajam pusem - identificét resursus mérogosanai un
uzrunadt finansetdjus un partnerus.

5. Tests (prototips) — pdrbaudit mérogosanas stratégiju praksg, novértét un gdt macibas pirms
plasakas ievieSanas.

6. PlaSa méroga ievieSana — attistit un strukturét organizaciju, paplasindties jaunos regionos un veidot
augosu tiklu, saglabdjot elastibu.

21. attéls. Socidld pakalpojuma mérogosanas process. Attéls no https://www.scalechanger.org

Noteikt ambiciju ietekmes zind un
pienemt IEmumu par labdko
stratégiju tas sasniegsanai.

r

\.

Novértét organizdcijas gatavibu
meérogot, analiz&jot tas galvenos
aspektus (organizacija, biznesa
modelis, komandas iesaiste utt.). Situdcijas analize: Diagnostika
Izvértét ietekmi, lai apstiprinatu
organizacijas modela atbilstibu

) 2

- Novértéjums

un efektivitati.

J

Identificét galvenos solus un
transformadcijas projektus
organizdcijas, biznesa modela,

o = = Planot mérogosanas procesu procesu un riku attistiSanai.
Piesaistit finanséjumu un uzrunat N N
galvenos ieinteresétos @ Izveidot celvedi.

Noteikt resursus, kas
nepiecie§ami mérogosanai, un

uzrundt finansétdjus un partnerus. Paplasinaties plasak

Attistit un strukturét savu organizdci-

Parbaudit mérogosanas stratégiju ju, paplasindties jaunds teritorijas un
praksé, izvértét un macities no tas izveidot tiklu, kas aug, vienlaikus
pirms plasakas ievieSanas. saglabdjot elastibu.

4 plasaka informacija par mérogosanas posmiem: https://www.scalechanger.org/en/scale-up-scaling-up/#key-stages

N/
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Mérogosanas modeli

Socidlo pakalpojumu mérogosanai var tikt izmantoti dazadi modeli, bet visbiezak lietotie ir: atkdrtojamiba,

fransize un pieldagota adaptacija.*

Atkértojamiba (replikacija)

e Standartizéta pieeja — pakalpojuma saturs, metodes un organizdcija tiek saglabati
nemainigi vai ar minimalam pieldgosanam.

¢ Preciza procesu un metozu kopesana.

e Merkis — nodrosindt vienadu kvalitati un efektivitati jounds vietas.

e Parasti piemérota situdcijas, kad pakalpojums jau ir pieradijis savu efektivitati un gatavs
plasakai ievieSanai.

Lai prakse ralizetu atkartojomibu, tiek veikti vairaki posmi:

1. Origindila socidla pakalpojuma darbibas modela izvéle un dokumentésana. Detalizétas
proceduras, metodes, standartizéti procesi.

2. Apmaciba un atbalsts. Jaunajai organizdcijai vai vietai tiek nodrosinata apmaciba, konsultacijas,
metodiskd palidziba.

3. levieSana jauna videé. Pakalpojums tiek ieviests péc originald modela, ar nemainitiem darba
rikiem un standartiem.

4. Monitorings un novértésana. Reguldra kvalitates parraudziba, lai nodrosinatu atbilstibu
sdkotn&jam modelim.

18. tabula. Atkartojamibas priekSrocibas un izaicingjumi

Prieksrocibas Izaicindjumi

Atra pakalpojuma paplasingsana. Var but grati precizi atdarindt visus apstdklus un faktorus no sakotnéjas
vides.

Garantéta pakalpojuma kvalitate un efektivitate. Nepietiekama elastiba, lai pieldgotos vietéjam Tpatnibam.

Vienotas prakses un standartu ievérosana. NepiecieSams pietiekams atbalsts un kapacitate jaunaja vieta.

Izmantojot parbaudttu modeli, samazinds risks Riské zaudét inovdcijas un vietéjo radoSumu.

kladam.

Atkartojomiba ir viens no galvenajiem veidiem, k& socidlie pakalpojumi var atri un kvalitativi paplasinaties,

Fransize

Fransize socidlo pakalpojumu konteksta ir organizéts pakalpojuma izplatisanas veids, kur fransizes devejs
(organizacija vai iestade) izstradd un nodrosina standartizétu sociald pakalpojuma modeli, bet fransizes
néméji (vietgjas organizdcijas, pasvaldibas vai NVO) o modeli ievie§ un parvalda sava teritorija, sekojot
noteiktiem standartiem, vadlinijdm un zZimola prasibam.

4 plagak par socidlo inovaciju mérogosanu: https://www.oecd.org/en/publications/starting-scaling-and-sustaining-social-innovation_ecldfb67-en/full-report html
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Praksé socidlo pakalpojumu fransizes izveide notiek Cetros galvenajos etapos:

1. Fransizes devéjs izstradd pilnu pakalpojuma konceptu: metodologiju, proceddras, apmdacibas,
kvalitates standartus, materidlus.

2. FranSizes néméjs nosledz ligumu par pakalpojuma istenosanu péc dotd modela.

3. Frans$izes devéjs nodrosina:
* apmacibas un superviziju;
e atbalstu ievieSand un kvalitdtes uzraudzibu;
* registraciju, Zimola izmantoSanu un materidlus.

4. FranSizes nemejs ievie$ pakalpojumu sava vide, saglabdjot noteikto kvalitati un saskanotibu.

19. tabula. Frans§izes priekSrocibas un izaicindjumi

PrieksSrocibas Izaicinajumi

Sistematiz&ts un parbaudits pakalpojuma modelis. NepiecieSams ievérot stingrus standartus, kas var ierobezot lokalo
pieldgosanos.

Atbalsts un zindSanas no fransizes devéja. Liguma un saistibu administréSana.
lespéja izmantot atpazistamu zimolu vai reputdciju.

Samazina riskus, jo modelis ir parbaudits un lespgjama augstaka ievieSanas izmaksu struktdra (apmacibas,
kvalitativs. licences maksa).
Veicina vienotu kvalitates [Tmeni dazadas vietas. NepiecieSama uzticiba starp devéju un némeéju.

Atra un efektiva mérogosana.

Kad fransize ir piemérota?

1. Ja ir izstradats skaidrs, efektivs un parbaudits pakalpojuma darbibas modelis.
2. Ja velas nodrosindt vienotu kvalitati un reputdciju plasa teritorija.
3. Jair pieejami resursi atbalstam un apmacibam.

4. Ja ir vélme veidot ilgtspéjigu un koordinétu tiklu.

Pieldgota adaptacija

Pieldgota adaptdcija nozZimé, ka esoss socidlo pakalpojumu modelis tiek parveidots un pieldgots konkreta
vietéja kontekstd, lai labdk atbilstu konkrétu klientu vajadzibam, resursiem, kultlras Tpatnibdm vai citiem
faktoriem, saglabdjot modela pamata principus un mérkus.

Kapéc adaptdcija ir svariga?
1. Socidlie pakalpojumi biezi darbojas loti atskirigos apstaklos — pilsétds, laukos, dazadds kultdrvidés.
2. Nepielagojot modeli, tas var nederét konkrétai mérkgrupai vai vietéjai situacijai.

3. Adaptdcija palidz uzlabot pakalpojuma efektivitati un lietojamibu.
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Ka notiek pieldgota adaptacija?

1. Eso8a modela izvértésana. Analizé, kas pakalpojuma stradd un kadas ir obligatds sastavdalas.

2. Vieteja konteksta izpéte. Izpéta klientu vajadzibas, pieejamos resursus, kultdras Tpatnibas, socidlos
apstaklus.

3. Pieldgosanas plana izstrade. Nolemj, kuras modela dalas jasaglabd, kuras jamaina, lai pakalpojums
batu piemérots.

4. Pakalpojuma parveide un ievieSana. Veic vajadzigds izmainas, teste, apmaca darbiniekus.

5. Monitorings un uzlabosana. Vac datus un atsauksmes, lai vél vairdk pieldgotu pakalpojumu.

20. tabula. Pielagotds adaptdcijas priekSrocibas un izaicinGjumi

PriekSrocibas Izaicinajumi

Uzlabo pakalpojuma atbilsttbu klientu redlajam NepiecieSams rapigs lidzsvars starp origindlo modela saglabdsanu un
vajadzibam. izmainam.

Palielina pakalpojuma pieejamibu un efektivitati. Adaptdcija var prastt papildu resursus un ekspertizi.

Veicina socidlo ieklausanu, respektéjot vietéjas Var bat grati nodros§inat salidzindmus rezultdtus dazédos adaptétajos
Tpatnibas. modelos.

Stiprina pakalpojuma ilgtspéju un ietekmi.

f Uzdevums

Uzraksti, kad, tavuprat, pakalpojums ir gatavs mérogosanai un kas par to liecina. (Balsties uz ieprieks
nodala aprakstitajiem mérogosanas prieksSnosacijumiem: socidla pakalpojuma darbibas modelis, pierddi-
ta socidla ietekme un pakalpojuma efektivitate, definéts un pieradits pieprasijums, stabils finansésanas
modelis, spéciga un zino$a komanda.)
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Noderigi papildu informacijas resursi

padzilinatai témas izpétei

Kas ir socidalds inovacijas?

1.Socidlas inovacijas kompetences centrs
https://www.sif.gov.lv/Iv/socialas-inovacijas-kompetences-centrs

Socidlie pakalpojumi un to izstrades praktiskie soli

Podkasts "Kritiens. Uz augsu?” (Socidlo darbinieku biedriba)
Pieejams https://www.youtube.com/@KRITIENS.UZAUG%C5%A0U
Pieejams https://open.spotify.com/show/SNfWXHyI3TQklekbnAvPtT

Podkasts "Ne tikai par socidlo darbu” (Labklajibas ministrija)
Pieejams https://www.youtube.com/playlist?list=PLI4idIxUxBoHrr6HDp31hyxn9w-WsLhOV
Pieejams https://open.spotify.com/show/4fsmu7N6ZD3wolYctQLsY]

Dazadi metodiskie materidli socidlajam darbam un socidlajiem pakalpojumiem dazdddm meéerka grupdm
(LabklajToas ministrija). Pieejams https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskais-atbalsts

Vadlinijas Horizontdla principa “Vienlidziba, ieklauSana, nediskrimindcija un pamattiesibu ieverosana”
Tsteno$anai un uzraudzibai 2021-2027 (Labkigjibas ministrija). Pieejams
https://www.Im.gov.lv/Iv/vadlinijas-horizontala-principa-vienlidziba-ieklausana-nediskriminacija-un-pama
ttiesibu-ieverosana-istenosanai-un-uzraudzibai-2021-2027

Moors, M., Osis, J., Samete, D. Gimenu ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibu izpété balstits
atbalsta pakalpojums. Pieejams
https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2021/04/periodiskais _izdevums_sdl_1_2021.pdf

Eiropas socidlo pakalpojumu kvalitates principi un standarti: “Towards a European Framework for Quality In
Social Services" (European Social Network). Pieejams
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2025-01/Working%20Group%200n%20Quality %20-%20Towards%20
0a%20European%20Framework%20for%20Quality %20in%20Social%20Services%20%28Report%29.pdf

Sabiedribd balstiti socidlie pakalpojumi

Konsorts, SIA, AC Konsultacijas, SIA. (2017). Eso$o sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegsanas un
finansésanas sistémas analize. | séjums [Gala zinojums]. Darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 9.2.2. ietvaros. Riga: Labklgjibas ministrija. Pieejams
https://www.Im.gov.lv/lv/media/2665/download

Labklajibas ministrija. (2020, 21. augusts). Sabiedriba balstiti socidlie pakalpojumi un deinstitucionalizacija.
Riga: Labklajibas ministrija. Pieejams
https://www.Im.gov.lv/Iv/sabiedriba-balstiti-socialie-pakalpojumi-un-deinstitucionalizacija

Latvijas Veselibas ekonomikas asocidcija, Latvijas Sarkand Krusta Kurzemes komiteja. (2021). Starpzinojums:
Sabiedribd balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm persondm ar gariga rakstura traucéjumiem
finansésanas mehdanisma izméginajuma rezultatu novértésana [8. nodevums]. Pieejaoms
https://www.Im.gov.lv/lv/media/16907/download
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Labklajibas ministrija. (2021). Socidlas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027.
gadam. Riga: Ministru kabinets. Pieejoms
https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-
2027-gadam

Labklajibas ministrija. (2020). Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu satura, pieejamibas un kvalitates
izvértgjuma pétijums [Pétljuma kopsavilkums). Riga: Labkldjibas ministrija. Pieejams
https://www.esfondi.lv/assets/izv%C4%93rt%C4%93jumi/2014_2020/2021/kopsavilkums.pdf

Leimane-Veldmeijere, I, Strupisa, E. (2024). Personu ar gariga rakstura traucéjumiem ieklausands sabiedriba
péc dzives institacija: pétijuma zinojums [P&tljuma dokuments]. Pieejoms
https://www.activecitizensfund.lv/storage/documents/projects/29/petijums-personu-ar-gariga-rakstura-tra
ucejumiem-ieklausanas-sabiedriba-pec-dzives-institucija.pdf

Ka atrastisto problemu?

Wedell-Wedellsborg, T. (2020). What'’s your problem?: To solve your toughest problems, change the
problems you solve. Harvard Business Review Press.

Birzniece, J., Timermanis, A. (2020). Domat efektivi. Metodiskais materidls skolotdjiem. Liepdja: Draudzigd
Aicindjuma Liepdjas pilsétas 5. vidusskola. Pieejams
https://draudzigavsk.liepajo.edu.lv/images/metodiskie_materiali/domat_efektivi.pdf

British Design Council. (2005). The Double Diamond: A universally accepted depiction of the design process.
Design Council. Pieejoms
https://www.designcouncil.org.uk/our-work/news-opinion/double-diamond-universally-accepted-depictio
n-design-process/

Dataverse. Datu vaksana. Dataverse: Celvedis pétniecibas datu parvaldibad. Pieejams
https://dataverse.lv/en/datu-vaksana/

IDEO.org. (2015). Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit. Pieejams
http://www.designkit.org/methods.html

NikiSins, J. Sociologiska aptauja. Naciondld enciklopédija. Pieejams
https://enciklopedija.lv/skirklis/5608-sociolo%C4%A3isk%C4%81-aptauja

Latvijas Centrdla statistikas parvalde. (2024). Socidlo pakalpojumu statistika. Pieejams https://stat.gov.Iv/

Maksima, I.; Plauéa, 1. (2019). Alkohola, nikoting, procesu atkaribas problému identific€sana un is@s
intervences sniegsana primdarajd veselibas apripé: motivéjosa intervesana. Riga: Medicinas talakizglitibas
centrs (projekts "Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikdcijas uzlabosana’, ESF). Pieejams
https://www.talakizglitiba.lv/sites/default/files/2020-01/86_Atkaribas%20indentificesana%20unisa_intervence.pdf
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