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2025 was voor ons een jaar vol nieuwe 
ontwikkelingen, mooie samenwerkingen en 
waardevolle gesprekken. We voerden ruim 
320.000 gesprekken met kinderen en jongeren 
van 8 tot 18 jaar. Dat zijn gemiddeld meer dan 
900 telefoontjes en chats per dag! Kinderen 
praten met ons écht over alles: van 
verliefdheid, vriendschap en schoolstress tot 
verwaarlozing, pesten en huiselijk geweld. 
Sinds 2021 voeren we daarnaast dagelijks zo’n 
70 gesprekken met jongvolwassenen over 
mentale gezondheid via de Alles Oké? 
Supportlijn. Deze is in mei 2025 officieel 
ondergebracht bij het nieuwe 
jongerenplatform In je bol.  

Lancering In je bol  
Eén van de hoogtepunten van dit jaar was de livegang van In je bol. 
Samen met jongeren en de zeven initiatiefnemers – MIND Us, MIND, 113 
Zelfmoordpreventie, Join Us, Transformers Community, @ease en De 
Kindertelefoon – creëerden we één centrale, betrouwbare online plek 
voor mentale gezondheid voor jongeren tussen 16 en 27 jaar. Een plek 
met begrijpelijke informatie, ervaringen van anderen, tips en tools om 
zelf verder te kunnen, suggesties voor meer gespecialiseerde 
laagdrempelige hulp én de mogelijkheid om direct met een vrijwilliger 
te praten via telefoon of chat.  

Vanuit onze rol als lead partner werken we nauw samen met alle 
betrokkenen. In oktober vierden we met veel jongeren de officiële 
lancering in aanwezigheid van Koningin Máxima, staatssecretaris Tielen 
en onze samenwerkingspartners. Sindsdien bevestigen vele 
enthousiaste reacties hoe belangrijk toegankelijke mentale 
ondersteuning voor jongeren is. Met de lancering van In je bol hebben 
we een waardevolle stap gezet in onze missie om het praten hierover 
te normaliseren en jongeren handvaten te bieden om zelf stappen te 
kunnen zetten. 

Een uitgebreide terugblik op de ontwikkeling, lancering en eerste 
impact van In je bol vind je in onderdeel B van dit jaarverslag. 

Belang van peer-to-peer contact  
We voerden dit jaar een behoefteonderzoek uit onder 8 tot 18-jarigen. 
Daarin werd het belang van peer-to-peer contact voor 12-plussers 
bevestigd. Daarmee blijft het online forum van De Kindertelefoon een 
belangrijke plek. In 2025 ontvingen we meer dan 5,9 miljoen unieke 
bezoekers en werden ruim 40.000 posts geplaatst. Jongeren vinden 
hier een veilige omgeving waar zij elkaar kunnen adviseren, steunen en 
herkennen. 

De kracht van onze vrijwilligers  
Wat mij elk jaar weer het meest trots maakt, is de enorme inzet en 
betrokkenheid van onze betaalde krachten en onze ruim 700 
vrijwilligers. Dankzij hen kunnen we kinderen en jongeren elke dag een 
plek bieden waar zij écht gehoord worden. We merken dagelijks hoe 
veerkrachtig zij zijn wanneer ze de ruimte krijgen om te vertellen wat 
hen bezighoudt. In een wereld die snel verandert —met veel prikkels, 
druk en online dynamiek—waar privacy en menselijk contact steeds 
zeldzamer worden, is het belangrijker dan ooit dat er een veilige plek is 
waar zij in vertrouwen terechtkunnen.  

Digitale ontwikkeling 
In 2025 hebben we, in samenwerking met adviesbureau PwC, een 
meerjarige digitale roadmap  ontwikkeld. Gericht op het optimaal 
inzetten van technologische mogelijkheden  (zoals AI)  om kwaliteit en 
veiligheid van onze dienstverlening te borgen binnen de grenzen van 
de AVG. Denk aan het automatisch pseudonimiseren van herleidbare 
gegevens en het automatisch detecteren van het delen van 
persoonsgegevens, zodat we nog sneller en zorgvuldiger kunnen 
handelen. De podcast Op zoek naar Marlotte bevestigde het belang 
dat we hechten aan de implementatie hiervan en pakken we   
zorgvuldig op in 2026. Door te blijven investeren in goede 
ondersteuning, technologische innovatie en een open, veilige feedback 
cultuur gaan we er met elkaar voor zorgen dat De Kindertelefoon een 
betrouwbare, anonieme en veilige plek  blijft voor alle kinderen en 
jongeren  die ons nodig hebben én uiteraard voor onze vrijwilligers.   

Met dankbaarheid en trots kijk ik terug op wat we afgelopen jaar 
samen hebben bereikt. Vol vertrouwen kijk ik vooruit naar wat we in 
2026 verder gaan bouwen voor en mét kinderen en jongeren en samen 
met onze partners. 

Roline de Wilde
Directeur-bestuurder Stichting De Kindertelefoon 

Voorwoord
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"Als ondernemingsraad staan we dicht bij de collega’s van Stichting  
De Kindertelefoon. We luisteren naar wat er leeft, denken mee en brengen 
datgene wat nodig is onder de aandacht. In 2025 dachten we actief mee over 
In je bol, de inrichting van teams en een werktijdenregeling voor 
werkbegeleiders die goed aansluit op de praktijk en de behoeften op de 
werkvloer. Daarnaast maakten we medewerkerswelzijn tot een belangrijk thema, 
onder meer door in te stemmen met een nieuwe tool waarmee doorlopend 
gewerkt wordt aan een gezonde en prettige werkomgeving. Zo blijven we ons 
inzetten voor een organisatie waar collega's zich gezien, gehoord én 
ondersteund voelen. “  
De Ondernemingsraad van Stichting De Kindertelefoon 

“Als Raad van Toezicht zien wij hoe groot de maatschappelijke betekenis van 
Stichting De Kindertelefoon is. We zien een organisatie die kwaliteit en 
bereikbaarheid weet te borgen voor een grote en diverse groep kinderen en 
jongeren. Voor al die kinderen en jongeren is er een luisterend oor. Daarnaast 
zijn wij trots op de professionaliteit en betrokkenheid van al die vrijwilligers en 
medewerkers. Met ruim 320.000 gesprekken en daarnaast de lancering van In je 
bol heeft de organisatie een topprestatie geleverd. Vanuit onze rol bewaken wij 
de koers en continuïteit van de organisatie. De maat-schappelijke opdracht om 
een veilige en betrouwbare plek te bieden waar ieder kind en elke jongere zich 
gehoord voelt, is belangrijk. De Raad van Toezicht ziet hoe, juist in een snel 
veranderende samenleving, deze opdracht stevig verankerd blijft.“  
Agnes Jongerius – Voorzitter Raad van Toezicht De Kindertelefoon

Achter de schermen: onze organisatie
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“De kracht van De Kindertelefoon zit voor 
mij in de laagdrempeligheid en veiligheid 
die zij kinderen en jongeren bieden. Het is 
een plek waar alles gezegd mag worden, 
zonder oordeel, op het moment dat het 
kind daar zelf aan toe is. Ik vind het heel 
waardevol dat ik hier deel van uitmaak. ”

Vrijwilliger - De Kindertelefoon
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Jonge kinderen vaker bellen en 
chatten over onderwerpen als 
verveling, vrijetijdsbesteding en 
hobby’s? Terwijl 16- en 17-jarigen 
vaker zorgen delen over hun 
mentale gezondheid, van stress en 
spanning tot zelfbeschadiging.

Wist je dat?
Chatgesprekken gemiddeld 21 
minuten duren? Dat is ongeveer vijf 
keer langer dan een gemiddeld 
telefoongesprek.

De Kindertelefoon - 2025 in cijfers

Doelgroep

Gespreksonderwerpen
• Vrije tijd:  Kinderen die even willen 

kletsen uit verveling, over hun hobby, 
een grappig moment of  sport.  

• Seksualiteit: Vragen over  zoenen of de 
eerste keer seks.    

• Pesten: Gesprekken die gaan over 
verschillende soorten pesten, zoals 
fysiek, verbaal of online pesten, vanuit 
kinderen die gepest worden,  pesters  of 
omstanders.     

• Thuis en familie:  Van gesprekken die 
gaan over regels thuis  tot ruzie of  
spanningen in het gezin. 

• Emotionele problemen:  Gesprekken 
over eenzaamheid, somber zijn of 
angsten.    

• Geweld:  Geweld wat binnenshuis of 
buitenshuis plaatsvindt. Fysiek geweld, 
emotioneel geweld, seksueel geweld 
tot verwaarlozing.    

• Relaties en liefde:  Contact leggen, 
verliefdheid, liefdesverdriet en erachter 
komen waar je op valt. 

Hier praten kinderen zoal overTelefoon  
en chat Top 5

14% 
Vrije tijd 

11% 
Seksualiteit

11% 
Pesten

11% 
Thuis & familie

43% 
Overig

10% 
Emotionele problemen

920 336.000 

10 %

45 %

34 %

11 %

8-9 jaar

10-12 jaar

13-15 jaar

16-17 jaar

5

per daggesprekken in totaal

78% 22%Jongens Groepjes
Andere 
genderidentiteit

1%34%44%

Meisjes

21%
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De Kindertelefoon - 2025 in cijfers

Forum

Paginaweergaven 
Aantal unieke bezoekers

Actieve 
accounts

Aantal 
posts

Nieuwe 
topics

Aantal 
replies

2.915 40.358 5.333

Top 5 
Thema’s

35.025

37% 15% 9% 7% 7%

Seksualiteit

Emotionele  
problemen  
& gevoelens

Lichaam  
& gezondheid

Relaties 
& liefde

Sport 
& vrije tijd

9.036.415

5.938.726
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“Juist in een tijd waarin alles snel, digitaal 
en efficiënt moet, is het luisteren zonder 
haast en zonder oordeel wat een kind 

nodig kan hebben.”

Vrijwilliger - De Kindertelefoon
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Vanaf 20 mei 2025 werd onze bel- en chatlijn, de Alles Oké? Supportlijn, 
ondergebracht onder het nieuwe jongerenplatform In je bol. Deze overgang 
betekende meer dan een nieuwe naam en huisstijl: met In je bol kregen we er 
ook een online community bij, waar jongeren elkaar kunnen ontmoeten en 
ondersteunen. Tegelijkertijd investeerden we extra in de training van onze 
vrijwilligers. Zij werden geschoold in het werken met de nieuwe informatie, tools 
en ervaringsverhalen op het platform, zodat zij deze actief en doelgericht 
kunnen inzetten in hun chat- en telefoongesprekken met jongeren. Daarnaast 
werden er ook extra vrijwilligers aangenomen om de nieuwe community vanaf 
het begin goed te modereren.  

Een uitgebreide terugblik op de ontwikkeling, lancering en eerste impact van  
In je bol vind je in onderdeel B van dit jaarverslag.

8 Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A

Een vertrouwd  
luisterend oor,  
in een nieuwe  
omgeving
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Doelgroep
Gespreksonderwerpen

Telefoon en chat Top 5

37% 
Emotionele problemen

14% 
Relaties & liefde

11% 
Seksualiteit

8% 
Lichaam

22% 
Overig

8% 
Thuis & familie

per daggesprekken in totaal

Man

34 %

27 %

20 %

19 %

18-19 jaar

20-21 jaar

22-23 jaar

24-25 jaar

Alles Oké? supportlijn - 2025 in cijfers
Januari 2025 t/m 19 mei 2025

Vrouw
Andere 
genderidentiteit

1%58%41%

9

679.279 

46% 54%
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48% 52%

Doelgroep

Gespreksonderwerpen

Hier praten jongeren zoal overTelefoon en chat Top 5

36% 
Emotionele problemen

15% 
Relaties & liefde

10% 
Seksualiteit

9% 
Thuis & familie

12% 
Overig

8% 
Lichaam

per daggesprekken in totaal

13 %

42 %

33 %

12 %

16-17 jaar

18-21 jaar

22-25 jaar

26-27 jaar

Man Vrouw
Andere 
genderidentiteit

1%56%43%

• Emotionele problemen:  Van 
eenzaamheid en in een dip zitten, tot 
depressie, verslaving en  hulpverlening.     

• Relaties en liefde:  Gesprekken over 
daten,  ruzie of wrijving in de relatie, 
seksuele oriëntatie en sociale 
onzekerheid.    

• Seksualiteit:  Gesprekken die gaan over 
seks, (mogelijke) zwangerschap  of 
consent.    

• Thuis en familie:  Spanningen in het 
gezin,  ouderschap of uit huis willen of 
gaan.    

• Lichaam:  Gesprekken over gezondheid, 
uiterlijk  of lichamelijke aandoeningen.  

• Voel jij je wel eens alleen?   
• Hoe ga je om met een dip?  
• Hoe ga je om met stress?  
• Wat helpt je om je (weer) oké te voelen?  
• Hoe ga je om met angst?   

Meest bezochte pagina’s

PaginaweergavenAantal unieke bezoekers

Website

10

In je bol - 2025 in cijfers
20 mei 2025 t/m december 2025

15.000 66

295.481 771.812
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Paginaweergaven 
Aantal unieke bezoekers

Actieve 
accounts

Aantal 
posts

Nieuwe 
topics

Aantal 
replies

146

Top 5 
Meest geplaatste thema’s 15%

72.572

32.008
Community

*

*uit 237 totale users zijn dit degenen met minstens 1 post

1385 161 1224

8% 
Veranderingen in je leven

9% 
Praten over gevoelens

16% 
Over In je bol

9% 
Je (weer) oké voelen

10% 
Vriendschap & relaties

Top 5 
Meest bekeken thema’s 15%

8% 
Je (weer) oké voelen

12% 
Vriendschap & relaties

13% 
Liefde & seks

8% 
Praten over gevoelens

12% 
Over In je bol

In je bol - 2025 in cijfers
20 mei 2025 t/m december 2025
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Wil je meer weten over In je bol? Je vindt het terug in  
onderdeel B van dit jaarverslag.
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“Ik vind het fijn dat ik met jongeren over 
alles wat hen bezighoudt kan praten en er 

even voor diegene kan zijn. Om even 
samen te zijn, naast diegene kan staan.”

12

Vrijwilliger - In je bol

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel ADe foto en quote zijn van verschillende vrijwilligers



Bereikbaar zijn én blijven  
Zonder onze vrijwilligers achter de lijnen kunnen 
wij geen telefoon- en chatgesprekken voeren en 
onze fora niet modereren.   Op basis van 
jarenlange dataverzameling zien wij patronen in 
de contactbehoefte van kinderen en jongeren, 
waarmee wij goed kunnen voorspellen hoeveel 
vrijwilligers we op welke momenten nodig 
hebben om de vraag van kinderen en jongeren 
goed te kunnen beantwoorden.  

Dit complexe samenspel  tussen vraag en 
aanbod zorgt voor een constante uitdaging om  
voldoende vrijwilligers(uren)  op de juiste 
momenten in te zetten. Daarom is het werven, 
opleiden, begeleiden en behouden van 
vrijwilligers voor ons heel erg belangrijk. Het 
afgelopen jaar hebben we hier heel hard aan 
gewerkt, wat heeft geleid tot een groei in zowel 
het aantal vrijwilligers als de ingezette 
vrijwilligersuren. We blijven ernaar streven  dat 
kinderen en jongeren ons kunnen bereiken op het 
moment dat ze daar behoefte aan hebben! 

BEREIKBAARHEID
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“De kracht van De Kindertelefoon is voor 
mij een warme en veilige omgeving in 

combinatie met de hele goede trainingen 
en begeleiding. En de bijzondere inkijkjes 
die je als vrijwilliger krijgt in de levens van 
kinderen in totaal verschillende situaties. ” 

Vrijwilliger - De Kindertelefoon
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Samen met jongeren: onze oren en ogen 
Wat speelt er in de wereld van kinderen en jongeren? Waar hebben zij behoefte aan 
en hoe kunnen we hierop inspelen? Jongeren weten dit zelf als geen ander. Daarom 
is jongerenparticipatie een onmisbaar onderdeel van ons werk. Ook bij de 
ontwikkeling van In je bol stonden jongeren centraal. Dit platform is van begin tot 
eind samen met jongeren tot stand gekomen. Ze dachten mee over alle belangrijke 
keuzes: van de naam, uitstraling en tone of voice tot de inhoud, thema’s en sfeer van 
het platform. Jongeren zijn hierbij niet alleen geraadpleegd, maar vervulden een 
actieve rol als co-creators. Meer informatie over hoe we dit deden vind je in 
onderdeel B van dit jaarverslag.

Onderwerpen waarover jongeren hebben  
meegedacht bij De Kindertelefoon  
• De bereikbaarheid van De Kindertelefoon 
• Feedback en ideeën voor de nieuwe en huidige website 
• Hoe De Kindertelefoon zichtbaarder kan worden onder 

jongeren 
• Het taalgebruik van jongeren, zoals woorden en 

afkortingen 
• Wat jongeren bezighoudt in het dagelijks leven 
• Do’s en don’ts voor social media en het signaleren en 

toepassen van trends 

JONGERENPARTICIPATIE 

16 betrokken jongeren tussen de 12 en 17 jaar.  
Zij denken actief met ons mee over 

onderwerpen die voor hun leeftijdsgenoten 
belangrijk zijn. Als onze ogen en oren in de 

maatschappij leveren zij waardevolle 
inzichten en adviezen.

Jongerenraad De Kindertelefoon

Jongerenpanel
 Daarnaast raadplegen we, 

voor een breder perspectief, 
ons jongerenpanel van circa 

50 jongeren via online 
vragenlijsten. 
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“Bij de Jongerenraad kan ik mijn 
eigen ervaringen inzetten om De 

Kindertelefoon beter te laten 
aansluiten bij de leefwereld van mijn 

leeftijdsgenoten, terwijl ik zelf ook 
nieuwe vaardigheden ontwikkel. Ik zie 

het als een win-win!"  

Braydan
Lid jongerenraad De Kindertelefoon

“Ik heb geleerd dat  
De Kindertelefoon veel meer is  

dan chatten en bellen. Ook heb  
ik een mega persoonlijke  

groei doorgemaakt.”

Lieke
Lid jongerenraad De Kindertelefoon
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Onze goed opgeleide en gemotiveerde vrijwilligers voeren dagelijks meer dan 900 
gesprekken via chat en telefonie. De meesten zijn tussen de 18 en 70 jaar oud. Ook 
modereren de vrijwilligers van De Kindertelefoon ons drukbezochte forum voor 
jongeren van 12 tot 18 jaar. Zonder onze vrijwilligers kunnen wij ons werk niet doen. Zij 
bieden iedere dag een luisterend oor aan kinderen en jongvolwassenen. Daarnaast 
zijn we ook heel trots op onze jonge vrijwilligers van 16 tot 18 jaar. Zij worden speciaal 
getraind om in gesprek te gaan met leeftijdsgenoten via onze jongerenchat. In 2025 
hebben we bij De Kindertelefoon 391 vrijwilligers opgeleid. Bij de Alles Oké? 
Supportlijn / In je bol zijn ca. 80 vrijwilligers gestart met de training, waaronder 
moderatoren voor de community. In totaal zetten ruim 700 actieve vrijwilligers zich 
met hart en ziel in voor De Kindertelefoon en In je bol. En daar zijn we ontzettend blij 
mee! 

Gemiddeld draaien vrijwilligers één dienst per week achter onze lijnen. Tijdens hun 
dienst ontvangen ze zowel telefoontjes als chatgesprekken van kinderen en jongeren 
uit het hele land. Daarnaast kunnen vrijwilligers binnen onze organisatie doorgroeien 
naar co-trainer, mentor, intervisor, terugkomchatter of forummoderator. Voor In 
je bol kan een vrijwilliger zelfs direct forum(community)moderator worden. Onze 
vrijwilligers hebben diverse achtergronden: van een stageplek tot een zinvolle 
invulling tijdens het pensioen en alles wat daar tussenin zit. 

Onze vrijwilligers 

Inzet werving 
Elke locatie van De Kindertelefoon heeft een wervingswerkbegeleider die samen met 
de  wervingscoördinator regelmatig samenkomen om kennis uit te wisselen, van 
elkaar te leren en elkaar te versterken. Naast de lokale inzet en (warme) contacten 
van onze locaties, richten we via diverse social mediakanalen  landelijke betaalde 
wervingscampagnes  in voor beide lijnen waarmee we meer potentiële vrijwilligers 
kunnen bereiken. Daarnaast hebben we verschillende interviews gegeven in lokale 
media over het vrijwilligerswerk. Ook hebben we dit actief onder de aandacht 
gebracht bij studenten via hogescholen en universiteiten.  
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Onze vrijwilligers 

Duurzaam verbinden van vrijwilligers 
Met ruim 700 vrijwilligers is het blijven aansluiten bij 
alle verschillende behoeften en wensen van 
vrijwilligers een doorlopende uitdaging. In de tweede 
helft van 2025 deden we een uitgebreid onderzoek 
naar de motivatie van onze vrijwilligers. Hierin vroegen 
we hen wat we als organisatie op allerlei verschillende 
vlakken volgens hen nog beter kunnen doen om 
vrijwilligers duurzaam aan ons te verbinden én te 
behouden voor De Kindertelefoon en In je bol. Met de 
verkregen inzichten gaan we komend jaar aan de slag 
met een aantal zaken rondom het duurzaam 
verbinden van onze vrijwilligers.   

Meepraten 

Onze vrijwilligers zijn onmisbaar in ons primaire proces. 
Daarom vinden wij het ontzettend belangrijk om te 
horen hoe vrijwilligers hun werk bij ons beleven en 
welke ideeën of suggesties zij hebben. Om rekening te 
houden met de diversiteit en uiteenlopende behoeften, 
is de kern van onze medezeggenschap: alle 
vrijwilligers die dat willen kunnen meepraten, op 
verschillende momenten en op verschillende 
manieren. In 2025 hebben we, naast sessies en online 
polls, een online ideeënbus voor vrijwilligers van De 
Kindertelefoon geopend. Vrijwilligers kunnen hier op elk 
moment een suggestie of idee delen. Een aantal 
andere voorbeelden van onderwerpen waar 
vrijwilligers over meepraatten: 
• Online ondersteuning tijdens diensten: hoe kunnen 

we online begeleiding op afstand nog beter 
inrichten, en wat missen vrijwilligers in het  
huidige aanbod? 

• In 2025 ontwikkelden we een nieuw systeem voor 
het bijhouden van de ontwikkeling en groei van 
vrijwilligers. Vrijwilligers dachten mee over een  
aantal te maken keuzes bij de inrichting van dit 
nieuwe systeem. 

• Optimaliseren van een cultuur waarin het 
vanzelfsprekend is om zorgen te delen.

Onboarding 
In 2025 zijn we gestart met een vernieuwd 
onboardingprogramma voor vrijwilligers van De 
Kindertelefoon. Naast de inhoudelijke voorbereiding op 
het werk aan de lijn, biedt de vernieuwde onboarding 
een interactief en gestructureerd programma waarin 
alles voor een goede landing bij De Kindertelefoon aan 
bod komt. Van een warm welkom, het leren kennen 
van de organisatie tot laagdrempelige begeleiding bij 
het leren gebruiken van de benodigde systemen.  
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“Als vrijwilliger leer je waardevolle 
gesprekstechnieken voor je persoonlijke 

en professionele leven. En bied je kinderen 
een luisterend oor. We doen het samen. Je 
voelt verbinding met elkaar. En we kunnen 

door kleine dingen heel veel betekenen 
voor de kinderen aan de telefoon of chat.” 

Vrijwilliger - De Kindertelefoon
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Verhaal vrijwilliger

Groetjes, Winifred

20 jaar De Kindertelefoon: door de ogen van vrijwilliger Winifred 

Twintig jaar geleden was ik op zoek naar nieuw vrijwilligerswerk en kwam ik de website van De Kindertelefoon tegen. Ik werd direct 
enthousiast, stuurde een e-mailtje naar locatie Almelo en werd meteen gebeld: kon ik de volgende dag komen? In no time was ik 
vrijwilliger bij De Kindertelefoon. En wat vond ik het leuk! 

De kinderen waren het belangrijkste, maar wij, de vrijwilligers, werden even belangrijk gevonden. We werden gekoesterd. Wat een 
verschil met waar ik ‘vandaan’ kwam en waar ik niet langer werken wilde. Zo’n belangrijk keerpunt was het dat ik jarenlang de hele 
weg naar Almelo zat te glimlachen omdat ik naar De Kindertelefoon reed. Pas na 12½ jaar werd het ‘gewoner’. Maar ik kan nog 
steeds thuis zitten en denken: morgen mag ik weer, leuk! 

Wat het al die tijd zo leuk maakte, was het team van werkbegeleiders en de vrijwilligers waarvan de meesten er al lang waren, en 
vaak heel lang bleven. Het was leuk dat ik veel dingen mocht doen: de chat testen, mentor zijn, aan de website werken, of allerlei 
locatie-gerelateerde dingen. En het allerleukste: de gesprekken met de kinderen. De kleine, korte, ‘gewone’ gesprekjes en de 
langere, ingewikkeldere of ernstigere gesprekken. Als kinderen weer lachen of met een geweldige zelfbedachte oplossing komen, 
ben ik trots op ze. Ook omdat zij zelf kwamen, het hún keuze was om met ons te praten. En wat zeggen ze vaak grappige dingen. 

Ik houd van de gesprekken met de jongere kinderen en van de bijzondere gesprekken met zieke kinderen. Ik houd van het gepuzzel 
wanneer een kind nog niet goed durft of kan uitleggen wat het bedoelt. De zinnen waar kinderen mee beginnen waarbij je meteen 
een gevoel hebt: 'hier is iets anders aan de hand, nog geen idee wat dat gaat zijn, maar let op'. Ik leer van de kinderen, van hun 
antwoorden, ze leren mij om goede vragen te stellen, om vooruit te denken, om goede gesprekken te voeren. Die 
verantwoordelijkheid voor goede gesprekken hebben wij ook: een zin die wij zeggen, kan het kind de rest van haar/zijn leven 
bijblijven. 

Ook na twintig jaar vind ik werken bij De Kindertelefoon het allerleukste wat er is. Twintig jaar. Veel is hetzelfde en veel is anders. Nog 
eens twintig jaar zit er niet in, maar voorlopig wil ik dus wel graag nog even doorgaan. Dan zien we in 2030 wel weer verder!

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A
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Leren & ontwikkelen
Samen leren 
Vrijwilliger bij De Kindertelefoon of In je bol word je niet zomaar en tegelijkertijd krijg je er veel voor 
terug. We vinden het belangrijk dat kinderen en jongeren écht contact ervaren. Dat ze zichzelf kunnen 
zijn en over alles kunnen praten.  

Alle vrijwilligers volgen een intensieve basisopleiding voordat ze zelfstandig aan de lijn gaan. Deze 
basisopleiding van Stichting De Kindertelefoon geeft een ‘theoretisch’ kader, maar bestaat vooral veel 
uit oefenen en zelf ervaren. De opleiding bevat trainingsbijeenkomsten (fysiek of online), e-modules, 
oefenmomenten aan de lijn en begeleiding door onze werkbegeleiders. 

Ook na de basisopleiding kunnen vrijwilligers zich blijven ontwikkelen, via intervisie, coaching in de 
belkamer, trainingen of via e-modules op ons leerplatform ALLESleren. Door dit totaalpakket zijn 
vrijwilligers zelfverzekerder aan de lijn.  

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A
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“Wat voor mij het meest leerzame is, is 
echt oordeelloos luisteren. Ik heb geleerd 
op een onbevangen manier een gesprek 
aan te gaan en daarmee echt in contact 

te zijn met kinderen. Ik merk dat ik privé 
gerichter bezig ben hoe ik vragen stel aan 

de mensen om mij heen en dat ik echt 
luister naar de jongeren op mijn werk. Het 
brengt mij veel om bij De Kindertelefoon 

steeds te kunnen blijven oefenen 
met gespreksvoering.” 

Vrijwilliger - De Kindertelefoon

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel ADe foto en quote zijn van verschillende vrijwilligers
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Stem van het kind

Bron: NPO Radio 1

Kinderen maken zich zorgen over oorlog

In de media 
In 2025 was De Kindertelefoon regelmatig in de 
media met signalen over wat kinderen en jongeren 
bezighoudt. Grote nieuwsgebeurtenissen werkten 
direct door in gesprekken, zoals zorgen over 
veiligheid naar aanleiding van de moord op Lisa, 
vragen over politiek en de democratie rondom de 
verkiezingen en aanhoudende onrust over oorlog 
en internationaal geweld. Vaak naar aanleiding van 
wat zij zagen en tegenkwamen online. Ook vroegen 
we aandacht voor (online) pesten, de lastige 
positie van omstanders, vragen over lichaam en 
seksuele ontwikkeling en de druk die jonge kinderen 
online ervaren.  

Met deze media-aandacht geeft De Kindertelefoon 
invulling aan haar maatschappelijke taak om 
kinderen en jongeren een stem te geven en hun 
perspectief zichtbaar te maken in het publieke 
debat. Rond de lancering van In je bol zochten we 
daarnaast vanuit de 7 initiatiefnemende 
organisaties actief de media op om bekend te 
maken dat dit nieuwe jongerenplatform live ging.  
Meer hierover is te lezen in onderdeel B van dit 
jaarverslag.

Publicatie :Kidsweek

Datum :27 mrt 2025

cm2 :564

Regio :Nederland

Frequentie:46x per jaar

Pagina : 4

AVE :€ 5900,00

Bereik :166.432

Oplage:50.000

Dit artikel is uitsluitend voor intern gebruik binnen: Kindertelefoon

Bron: Kidsweek

Bron: Kidsweek

Bron: RTLBron: PrimaOnderwijsBron: ANP

Bron: NPO Radio 1
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“Ik ben trots op De Kindertelefoon dat 
jullie er al 46 jaar zijn voor kinderen. Jullie 

verdienen een groot applaus.” 

“Dank jullie wel dat ik bij jullie terecht 
kon toen het echt niet ging.  

Dankzij jullie ben ik hier nog.” 

“Jullie zijn de allerliefste hulplijn. Door 
met jullie te praten, voel ik me altijd beter. 

Dankjewel, lieve De Kindertelefoon.”

“De gesprekken die ik met vrijwilligers heb 
gehad waren echt heel fijn. Dankjewel voor 
jullie vriendelijkheid, geduld en hoe welkom 

jullie me lieten voelen.” 

“Eerst vond ik het heel spannend om naar 
school te gaan, maar door jullie tips ging het 

goed. Ik kreeg zelfs een compliment. Dank 
jullie wel! Als er weer iets is, bel ik jullie weer.” 

“Ik ben super dankbaar dat jullie er altijd 
zijn voor mij en andere kinderen. Bedankt 

voor alles wat jullie doen.” 

“Door jullie website ben ik gestopt 
met vapen en roken. Ik heb nu veel 

meer energie. Dankjewel.” 

“Toen ik gepest werd op de basisschool, heb ik 
vaak met jullie gepraat. Dat heeft me heel erg 
geholpen. Nu zit ik op de middelbare en voel ik 

me goed. Dank jullie wel.” 

“Jullie zijn echt toppers. Jullie helpen 
zo veel kinderen. Jullie verdienen alle 

complimenten van de wereld.” 

“Het is superfijn om met De Kindertelefoon te 
bellen, omdat ik alles kan zeggen wat ik wil. Dus 

ook dingen die ik niet tegen vrienden of mijn 
moeder durf te zeggen. Jullie zijn de beste.” 

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A
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Om zoveel mogelijk kinderen te laten weten dat ze met De Kindertelefoon over 
ALLES kunnen praten, zetten we in 2025 volop in op zichtbaarheid. We ontwikkelden 
impactvolle campagnes en werkten nauw samen met onderwijs, 
maatschappelijke organisaties en mediapartners. 

Samenwerkingen en campagnes

chat: kindertelefoon.nl

bel: 0800 - 0432

Bijvoorbeeld als jij je niet veilig voelt thuis. 
Met al je vragen over kindermishandeling kan je 
terecht bij De Kindertelefoon, gratis en anoniem. 

Het is belangrijk dat je hierover praat met iemand 
die je vertrouwt. Spreken we je gauw?

ADVERTENTIE

HAND-OUT: IN GESPREK OVER PESTEN
Praktische tips van De Kindertelefoon voor ouders, opvoeders en leerkrachten om met jongeren in gesprek te 
gaan over pesten en buitensluiten (en de rol die omstanders hierbij hebben).

Wat is belangrijk? 
Zorg dat je kind weet dat het altijd bij je terecht 
kan, ook als het iets moeilijks moet vertellen.

Neem een open en niet-oordelende
houding aan.

Neem je kind serieus en zie hem als expert  
in zijn eigen situatie.

Heb oog voor de angsten en twijfels.

Wat is belangrijk? 
Vraag in een concrete situatie naar het gedrag  
en het effect daarvan.

Vraag ook naar momenten waarop het wel lukte 
om voor iemand op te komen. Bespreek samen 
wat er toen gebeurde en hoe dat invloed had op 
iedereen die erbij betrokken was.

Wat is belangrijk? 
Bespreek hoe je steun kan 
bieden aan anderen en 
wanneer het verstandig is 
om een volwassene in te 
schakelen.

Laat je kind meedenken 
in een oplossing. Dit geeft 
een gevoel van controle.

Zoek naar medestanders 
in de omgeving.

Wat is belangrijk? 
Vraag regelmatig naar de sfeer in de klas en hoe het 
kind zich voelt in de groep. Moedig aan om te vertellen 
als er iets vervelends is gebeurd en vraag door.

Zeg bijvoorbeeld...
“Je mag over alles met me praten, ook als je spijt 
van iets hebt of je je zorgen maakt.”

“Je mag alles vertellen, ook dingen waar je niet 
trots op bent. Ik denk met je mee. Wie weet zien 
we samen mogelijkheden waar je nog niet aan 
had gedacht.”

“Ik begrijp hoe lastig het kan zijn, er gebeurt iets 
naars en je weet niet goed hoe je moet reageren.”

‘’Ik begrijp dat je bang werd nog iets te zeggen en 
dat je je afvraagt hoe je nu kan helpen.’’

Vraag bijvoorbeeld...
“Wat gebeurde er? Wat was het vervolg? Hoe was 
het voor jou (bijv. om dat berichtje te lezen)?”

“Wat dapper dat jullie die reactie stuurden. En 
toen? Wat veranderde er voor jou? En voor hen?”

Vraag bijvoorbeeld...
“Hoe was dat voor jou 
toen dat gebeurde?”

‘’Goed dat je aangeeft 
dat je dit te spannend 
vindt, dan is dat geen 
goed idee. Wat zou je 
wel durven zeggen?”

“Wie twijfelen er nog 
meer of dit nog wel  
oké is denk je?”

Vraag bijvoorbeeld...
“Hoe was dat 
voor jou toen dat 
gebeurde?”

1. ERKEN HET ONGEMAK

3. GEEF INZICHT IN GROEPSPROCESSEN

4. GA SAMEN OP ZOEK 

2. PAK JE MOMENT “EEN GOED 
GESPREK BEGINT 
MET OPENHEID 
EN VERTROUWEN, 
ZONDER OORDEEL.”

Over De Kindertelefoon
Al ruim 45 jaar is De Kindertelefoon er voor 
kinderen en jongeren van 8 tot 18 jaar. Goed 
opgeleide vrijwilligers voeren gemiddeld 900 
gesprekken per dag via telefoon en chat. 
De gesprekken gaan over van alles, van 
verliefdheid tot verwaarlozing en dus ook 
over (online) pesten. Bellen via 0800-0432 
en chatten via kindertelefoon.nl is gratis 
en anoniem. Het drukbezochte forum biedt 
jongeren vanaf 12 jaar een veilige online plek 
om elkaar te steunen. Voor iedereen tussen 
16 en 27 jaar is er In je bol, de vindplek voor 
mentale gezondheid met info,  
ervaringen, tips en een  
luisterend oor (injebol.nl).

Week tegen Pesten & Campagne 
KPN Iedereen Behalve  
Jongeren kloppen dagelijks bij ons 
aan over (online) pesten, van 
buitensluiting tot viral filmpjes. Tijdens 
de Week tegen Pesten en als partner 
in KPN’s landelijke campagne 
Iedereen Behalve, brachten we dit 
thema extra onder de aandacht. 

We stimuleerden opvoeders en 
onderwijsprofessionals om het 
gesprek aan te gaan,  
met onder meer: 
• een praktische hand-out  

met gesprekstips; 
• zichtbaarheid in 

onderwijsnieuwsbrieven; 
• deelname aan de Online 

Ouderavond van KPN; 
• posts op onze socials, een poll op 

Scholieren.com en aandacht in  
o.a. Kidsweek en De Dag Vandaag. 

Campagne video:

Nationale Online Ouderavond:

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A
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Samenwerkingen en campagnes
Groei van onze social kanalen 
We bouwden verder aan onze aanwezigheid 
op Instagram en TikTok met wekelijkse, 
herkenbare content voor De Kindertelefoon.  
Via social advertising bereikten we nog meer 
kinderen met onze merkcampagne en 
themacampagnes over o.a. armoede, pesten, 
scheiden en kindermishandeling. 

Ons TikTok-account groeide door nieuwe 
formats zoals Muurtje afbreken, waarin een 
vrijwilliger en een jongere reageren op 
stellingen, én door slim in te spelen op trends 
die leven onder jongeren. 

Samen bereiken we meer 
Daarom werkten we intensief samen 
met maatschappelijke partners én 
mediapartners zoals NOS Jeugdjournaal, 
Zapp, Kidsweek, Scholieren.com en Tina. 
In weekblad Tina verwees de rubriek 
Oh jee! Wat nou?! het hele jaar door 
naar De Kindertelefoon. Een mooie 
manier om kinderen te laten zien dat ze 
altijd bij ons terechtkunnen! 

Bron: NOS Jeugdjournaal Bron: Kidsweek

Publicatie :Tina

Datum :27 mrt 2025

cm2 :552

Regio :Nederland

Frequentie:wekelijks do

Pagina :14

AVE :€ 4306,00

Bereik :66.998

Oplage:25.340

Dit artikel is uitsluitend voor intern gebruik binnen: Kindertelefoon

Bron: Tina

Bron: NOS Jeugdjournaal
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Bron: KidsweekLesmateriaal: De Kindertelefoon

Bron: Kinderpostzegels

De Kindertelefoon op school 
De Kindertelefoon wil dat ieder kind weet dat 
praten helpt. Daarom zijn we — naast onze les 
Praten lucht op — in 2025 op meer momenten 
zichtbaar geweest in de klas. 

We deden dit door: 
• Samenwerkingen te versterken met 

organisaties die al dagelijks in de klas aanwezig 
zijn, zoals Kinderpostzegels, Rutgers, Stichting 
School & Veiligheid en Lot’s Foundation. 

• Aan te haken bij landelijke momenten als de 
Week van de Lentekriebels en de Week Tegen 
Pesten. 

• Online nieuwsbrieven en fysieke mailingen te 
sturen via o.a. EDG Media en FutureNL om 
lesmateriaal, onderzoek en 
handelingsperspectief onder de aandacht te 
brengen. 

• Kinderen rechtstreeks te bereiken via onder 
meer advertenties in Kidsweek (wekelijks 1.200 
scholen, 167.000 kinderen) en de digitale 
klasagenda De Dag Vandaag. 

Zo waren we het hele schooljaar zichtbaar in de 
klas en bereikbaar voor kinderen wanneer zij ons 
nodig hebben. 
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“Ik ben ontzettend onder de indruk over de 
professionaliteit van de organisatie.  

De training is goed opgezet en er wordt 
veel aan gedaan om telkens weer een 

beetje bij te kunnen leren. Op deze  
manier heb je echt kwaliteit aan de lijn  

en dat is supertof!” 

Vrijwilliger - De Kindertelefoon

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel ADe foto en quote zijn van verschillende vrijwilligers



Een vaste plek 
In je bol staat nog maar aan het begin, maar in 2025 hebben we met veel enthousiasme 
de eerste stappen gezet richting maatschappelijke inbedding. We ontwikkelden een 
communicatietoolkit voor partners en gingen in gesprek met koepelorganisaties, 
beleidsmakers, zorgprofessionals en het onderwijs om samen te onderzoeken welke rol 
In je bol kan spelen binnen het bestaande veld.  

Deze contacten vormen het startpunt van een netwerk dat komend jaar verder kan 
groeien én waarin In je bol steeds duidelijker zijn plek krijgt. 

De cijfers van onze campagnes, eerste samenwerkingen en inspirerende 
praktijkvoorbeelden vind je in onderdeel B van dit jaarverslag. 
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Jongeren bereiken en aansluiten 
In 2025 hebben we volop ingezet op het zichtbaar maken van In je bol als hét 
toegankelijke startpunt voor jongeren die even niet zo lekker in hun vel zitten. Via 
kanalen en samenwerkingen die aansluiten bij hun leefwereld, maakten een mooi 
aantal jongeren dit jaar voor het eerst kennis met het platform.   

Vanaf het begin hebben we jongeren actief meegenomen in deze eerste fase. Hun 
ervaringen, ideeën en eerlijke feedback vormden een waardevolle basis voor onze 
keuzes in communicatie en positionering. Zo werd deze periode niet alleen een 
introductie van In je bol, maar ook een gezamenlijke ontdekkingstocht: samen 
ontdekken wat werkt, wat raakt en waar nog ruimte ligt om verder te groeien. 

Eerste kennismaking 
met In je bol 

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A



DRINGENDE OPROEP
11 februari, 2025

Nee, dat is het helaas in veel gevallen niet. Terwijl je dit leest, worden er online
meer kinderen dan je denkt blootgesteld aan manipulatie, chantage en (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag. Op manieren die jij misschien niet eens kent.  

Kinderen zijn ook op jonge leeftijd al zeer digitaal vaardig. En de mensen met
kwade bedoelingen zijn vindingrijk. Jij denkt misschien dat je alles hebt
afgeschermd, maar schadelijke content vindt heel vaak toch een weg. Het is tijd
om de oogkleppen af te zetten en het gesprek aan te gaan, zeggen De
Kindertelefoon en Offlimits in een dringende oproep aan alle ouders. Jouw kind
navigeert in een complexe onlinewereld en heeft jouw steun daarbij nodig.  

Beste ouders en verzorgers,
Heb jij apps geblokkeerd en schermtijd ingesteld voor je kind?  
En denk je dat dat genoeg is om je kind te beschermen?

De verborgen onlinewereld van je kind

Kinderen zijn nieuwsgierig, maar ook kwetsbaar. Ze overzien niet altijd de
gevolgen van hun onlinegedrag en kunnen zich daardoor moeilijk wapenen tegen
de gevaren die ze online tegenkomen. Wat begint als een onschuldig spelletje op
Roblox of een chat op Snapchat, kan ongemerkt leiden tot contact met mensen
met verkeerde bedoelingen. Zo komen ze in aanraking met schokkende beelden,
(seksueel) grensoverschrijdend gedrag, online pesten of worden ze gechanteerd
om naaktfoto’s te sturen. Deze ervaringen, die De Kindertelefoon dagelijks terug
hoort in gesprekken met kinderen, zijn vaak het resultaat van manipulatie door
volwassenen die zich voordoen als leeftijdsgenoten. Uit angst voor straf, schaamte
of onbegrip houden de kinderen dit vaak voor zichzelf.  

SAFER INTERNET DAY
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Wat gebeurde er nog meer in 2025?

Week van de Lentekriebels: Samenwerking met 
Rutgers met extra aandacht voor seksuele 
ontwikkeling via onze  social media-kanalen, 
online platformen als De Dag Vandaag en een 
interview met een vrijwilliger in Kidsweek. 

Behoeftenonderzoek naar kansen voor  
De Kindertelefoon blijvend aan te sluiten bij 
kinderen en jongeren van 8–18 jaar. De 
uitkomsten nemen we mee in het visietraject 
van de Stichting én worden direct toegepast in 
onze communicatiemiddelen, zoals de website 
en social media. 

Maart November

Februari September
Tijd voor een update van onze website! 
In september zijn we hiermee gestart en 
zullen komend jaar live gaan.  

December
Eindejaarsbericht over het jaar 2025  
met video voor zowel De Kindertelefoon 
als In je bol.

Safer Internet day: Samen met Offlimits 
deden we een dringende oproep aan 
ouders: praat met je kind over hun 
online ervaringen.

We sinds 2025 werken met een 
werktijdenregeling voor de 
werkbegeleiders? Dat betekent 
concreet dat er op alle openingstijden 
van Stichting De Kindertelefoon 
werkbegeleiders aan het werk zijn om 
vrijwilligers  (al dan niet op afstand)  te 
begeleiden.  Hiermee zijn we nog beter in 
staat om er altijd te zijn voor vrijwilligers 
en aandacht te hebben voor de kwaliteit 
van de gesprekken.   

Wist je dat?
We in 2025 zijn verdergegaan met onze 
pilot om meer vrijwilligers toe te laten tot 
de virtuele belkamer: hoe gaat het als 
nieuwe vrijwilligers daar (onder goede 
begeleiding) starten en blijven 
bestaande vrijwilligers die overstappen, 
omdat ze bijvoorbeeld gaan verhuizen, zo 
langer actief? Komend jaar evalueren we 
dit initiatief. 

Wist je dat?

De vertrouwenspersoon in 2025 vier 
keer is benaderd? Het gemiddelde 
verzuimpercentage was 4,13%. 

Wist je dat?

Jaarverslag Stichting De Kindertelefoon - onderdeel A

https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1187993874?fl=pl&fe=sh
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o
https://www.youtube.com/watch?v=VkETpqb9A8o


31

"Het is belangrijk dat er een plek is waar 
kinderen en jongeren veilig hun vragen 
kunnen stellen, betrouwbare informatie 

kunnen vinden en waar nodig ze 
gerustgesteld kunnen worden dat wat 

ze meemaken normaal is.”

Roline de Wilde
Directeur-bestuurder Stichting De Kindertelefoon 
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https://injebol.nl/nieuws/
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51De foto en quote zijn van verschillende vrijwilligers
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