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Prezados,
Com o encerramento de mais um exercício, gostaria de expressar minha 
gratidão pelo privilégio de ter liderado a Unimed Paranavaí durante meu 
terceiro ano à frente da direção. Este período revelou-se surpreendente em 
diversos aspectos, marcado por desafios decorrentes do cenário da saúde 
suplementar, mudanças legislativas, além dos impactos da pandemia e 
suas consequências.

Desde o início de minha gestão como Presidente da Cooperativa, meu 
compromisso primordial tem sido proporcionar o melhor para nossos 
beneficiários e garantir uma remuneração e condições de trabalho justas 
para todos os cooperados. Este norte tem guiado nossas ações e estratégias 
ao longo do tempo.

Gostaria também de compartilhar algumas conquistas que alcançamos 
durante este período, em consonância com as Diretrizes Estratégicas 
estabelecidas:

1. Melhorar o nível de satisfação e percepção de valor junto a beneficiários 
e cooperados: Intensificamos as pesquisas de satisfação, promovemos mais 
eventos para a participação dos Cooperados e fortalecemos os benefícios, 
incluindo a Previdência Privada. Dr. Renato Lívio De Marchi - (Gestão 2021-2024)

Médico Cooperado desde 26/07/2006

04 05

Mensagem
do Presidente
(Conteúdos GRI 2-11, 2-22 e 2-25) 

2. Consolidar a Atenção Primária e os Programas de 
Gerenciamento relacionados à saúde: Tornamo-nos a 
Primeira Operadora de Planos de Saúde no Paraná a obter 
a certificação de Qualidade emitida pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) para o Programa 
de Certificação de Boas Práticas em Atenção à Saúde de 
Operadoras de Planos Privados de Assistência à Saúde. 
Atualmente, apenas seis operadoras no Brasil possuem 
essa certificação, em um universo de 710.

3. Evoluir na verticalização, infraestrutura, qualidade e 
inovação dos serviços próprios: Fortalecemos os serviços 
de saúde, recentemente implementamos a Rede de 
Cuidados Continuados (RCC) para tratamento paliativo, e 
os projetos para um Novo Hospital Unimed e Laboratório 
estão em andamento, com terrenos e projetos preparados.

4. Desenvolver competências e reter talentos: 
Reforçamos os Programas de Qualidade de Vida no 
Trabalho, demos sequência a Pesquisa de Satisfação dos

Colaboradores e há planos para revisão e atualização do 
Plano de Cargos e Salários dos colaboradores em 2024.

Certamente, é com grande satisfação que destacamos o 
posicionamento da Unimed Paranavaí como uma 
referência no Sistema Unimed Paranaense, graças à sua 
ousadia. Somos honrados por ter sido a Primeira 
Operadora Certificada na RN 506, a primeira singular a 
adotar integralmente o boleto online e a única até o 
momento a não emitir cartão físico aos beneficiários. 
Estas decisões refletem nossa visão sustentável e 
orientada para o futuro, visando à redução de custos e 
materiais. Gostaria de expressar minha sincera 
gratidão pela parceria e confiança depositadas em mim 
pelos Médicos Cooperados, enquanto presidente da 
gestão 2021-2024.
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Gestão
Organizacional
A Unimed Paranavaí orgulha-se de sua 

equipe organizacional, composta por 270 

colaboradores dedicados à prestação de 

serviços de saúde de alta qualidade aos 

nossos beneficiários. Contamos com 

profissionais especializados em diversas 

áreas. Para obter informações detalhadas 

sobre a estrutura de nossa equipe e os 

responsáveis por cada setor, apresentamos 

o nosso quadro organizacional:

Superintendente

Renato Vinícius
Nishikawa

Diretor de
Provimento de Saúde

Dr. Leônidas Fávero Neto
(Gestão 2021-2024)

Presidente

Dr. Renato Livio De Marchi
(Gestão 2021-2024)

Diretor Administrativo/
Financeiro

Dr. Bruno Eduardo de Camargo
(Gestão 2021-2024)

Gerente de
Atenção à Saúde

Maikel Luís
Rojas da Silva

Gerente de
Operações de Saúde

Lisley Luana
Beltrame

Gerente Administrativo
e Mercado

Everton Rodrigo
Machado Nascimento 

Gerente de
Recursos Próprios

Lorena Geres
Torres Vendramin

Advogado

Ivan Pimenta
de Souza

Contadora

Arlete Barth
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Supervisora de
Estratégia de Mercado

Anne Caroline da
Silva Campos

Coordenadora
de Farmácia

Aline Heckmann
Casado Havro de Sá

Supervisora de
Atendimento

Thais Schuroff

Supervisora de Relacionamento 
com o Cooperado e Prestador

Andressa Ribeiro
da Silva

Coordenador de
Serviços

Leandro Neri
Plaça de Oliveira

Coordenadora de
Gestão de Pessoas

Maridely
Bertoline Ribeiro 

Coordenadora de
Operação de Mercado

Sandra Cristina
Parissenti Galletti

Coordenador de TI

Paulo Vitor
Pagotti

Coordenador de
Contas Médicas

Álvaro Fodra
Gonzaga dos Santos

Coordenadora de
Atenção à Saúde

Diana Carolina
Salcedo Garay

Coordenadora de
Financeiro

Luciana Aparecida
Passador Chagas

Coordenadora de APS

Alline de
Almeida Olivetti 
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Enfermeira
APS Loanda

Marília Zorzenon

Enfermeira
APS Terra Rica

Rosicler Sanada

Enfermeira Supervisora
Administrativo

Carla de
Mattos Faria

Enfermeira
Supervisora

Jackeline
Wielganczuk Vieira

Farmacêutica
Supervisora

Caroline
Terra Vioto

Supervisora de
Auditoria de Enfermagem

Amanda Vitoria
Fernandes da Silva
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Supervisora de
Auditoria de OPME

Juliana de Souza
Senteio Yoneyama

Supervisor de
Controles Internos 

William
Amaral Ferreira

Nutricionista
Supervisora

Veridiana Vasconcelos
Panis de Carvalho
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Anualmente, a Unimed Paranavaí realiza a publicação 
do seu Relatório de Gestão e Sustentabilidade, 
proporcionando aos seus principais públicos - Médicos 
Cooperados, Colaboradores, Beneficiários e Comunidade 
em Geral - a oportunidade de vislumbrar um pouco do 
trabalho empenhado no ano anterior. Além disso, 
cumpre-se o art. 44 da Lei 5764/1971.

O presente relatório tem como meta, além de prestar 
contas, ser transparente e integrar de maneira clara e 
objetiva as diversas atividades do exercício de 2023. É 
importante frisar que o relatório abrange todas as 
Unidades de Negócios da Unimed Paranavaí, sendo 
essas compostas conforme:
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Princípios
do Relatório
(Conteúdos GRI 2-3 a 2-5)

O Relatório de Gestão e Sustentabilidade é anualmente 
divulgado em março e pode ser acessado no site da 
Cooperativa (www.unimed.coop.br/paranavai). A última 
edição foi publicada em março de 2023, referente ao 
exercício de 2022. Quaisquer dúvidas sobre o relatório 
ou seu conteúdo podem ser esclarecidas através do 
e-mail comunica@unimedpvai.coop.br ou pelo telefone 
(44) 3421-1144. Importante frisar que este relatório não 
foi verificado externamente, mas segue as diretrizes de 
relato da GRI.

A elaboração deste relatório foi conduzida conforme as 
orientações da GRI - Global Reporting Initiative - 
Diretrizes para Relato de Sustentabilidade. As 
informações contidas nele provêm do Conselho de 
Administração, Superintendência e Grupo de Melhoria 
da Qualidade (GMQ). A parte econômica e financeira foi 
auditada ao longo de 2023 pela empresa CSS - Auditores 
Independentes CRC-PR nº 005689/0, seguindo as 
normas contábeis brasileiras e as diretrizes 
estabelecidas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). Outros indicadores mencionados 
no relatório foram levantados e verificados 
internamente.

a qual compete a administração direta dos serviços de 
promoção/prevenção em saúde. Inscrita no CNPJ 
81.076.069/0001-09.

1 - Operadora de Planos Privados de
Assistência à Saúde

Assistência Domiciliar (Serviço de Atendimento 
Domicilia – SAD), Transporte de Pacientes (Remoção 
Terrestre), Espaço Viver Bem, Centro de Terapias 
Especiais (CTE), Rede de Cuidados Continuados (RCC), 
inscritos no CNPJ 81.076.069/0005-24.

Atenção à Saúde

inscrita no CNPJ 81.076.069/0008-77.

2 - Central de Vendas

inscrito no CNPJ 81.076.069/0002-81.

3 - Hospital

inscrito no CNPJ 81.076.069/0003-62

4 - Centro de Oncologia

inscrita no CNPJ 81.076.069/0004-43.

6 - Atenção Primária à Saúde (APS) Paranavaí

inscrita no CNPJ 81.076.069/0006-05.

7 - Atenção Primária à Saúde (APS) Loanda

inscrita no CNPJ 81.076.069/0007-96.

8 - Atenção Primária à Saúde (APS) Terra Rica
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promoção/prevenção em saúde. Inscrita no CNPJ 
81.076.069/0001-09.

1 - Operadora de Planos Privados de
Assistência à Saúde
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Domicilia – SAD), Transporte de Pacientes (Remoção 
Terrestre), Espaço Viver Bem, Centro de Terapias 
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inscritos no CNPJ 81.076.069/0005-24.

Atenção à Saúde

inscrita no CNPJ 81.076.069/0008-77.

2 - Central de Vendas

inscrito no CNPJ 81.076.069/0002-81.

3 - Hospital

inscrito no CNPJ 81.076.069/0003-62

4 - Centro de Oncologia

inscrita no CNPJ 81.076.069/0004-43.

6 - Atenção Primária à Saúde (APS) Paranavaí

inscrita no CNPJ 81.076.069/0006-05.

7 - Atenção Primária à Saúde (APS) Loanda

inscrita no CNPJ 81.076.069/0007-96.

8 - Atenção Primária à Saúde (APS) Terra Rica



No dia 11 de agosto de 1988, a Unimed de Paranavaí foi 
estabelecida por um grupo composto por 53 médicos, que se 
uniram durante a primeira Assembleia Geral Ordinária (AGO). 
A fundação da singular de Paranavaí deu-se com o firme 
propósito de retirar os pacientes das filas do sistema público de 
saúde, proporcionando atendimento em consultórios 
particulares e o direito de escolher livremente os médicos 
cooperados os médicos cooperados de sua preferência.

Até o último mês de 2023, a Unimed Paranavaí (CNPJ 
81.076.069/0001-09) contava com aproximadamente 202 
médicos cooperados, dos quais 149 estavam em atividade, 16 
em estágio probatório de admissibilidade e 37 encontravam-se 
inativos. Esses profissionais abrangiam diversas 
especialidades e prestavam serviços a uma base de mais de 
25.499 clientes em Paranavaí, além de atenderem a demanda 
de outros 28 municípios na região da área de atuação da 
singular.

ÍNDICE ESTRATÉGIA E ANÁLISE PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS) GOVERNANÇA RECONHECIMENTOS PERFORMACE AMBIENTAL E SOCIAL DESEMPENHO ECONÔMICO

14 15
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Sistema 
Unimed
(conteúdos 2-1 e 2-6)

Unimed
Paranavaí
(conteúdos 2-1 e 2-6)

A Unimed representa o maior Sistema Cooperativista de 
Trabalho Médico do mundo e também a principal rede 
de assistência médica no Brasil, abrangendo 86% do 
território nacional. Sua origem remonta à criação da 
Unimed Santos (SP), uma iniciativa do Dr. Edmundo 
Castilho (in memorian), em 1967. Atualmente, o Sistema 
é composto por 340 Cooperativas médicas que prestam 
serviços a mais de 20 milhões de beneficiários em todo 
o país. Os clientes da Unimed desfrutam de um corpo de 
mais de 118 mil médicos cooperados, 157 hospitais 
próprios além de prontos atendimentos, laboratórios e 
centros de diagnósticos para garantir a qualidade da 
assistência prestada aos nossos beneficiários.

Fonte: Unimed do Brasil 
(www.unimed.coop.br/sistema-unimed).
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A Cooperativa concentra suas principais operações na 
venda de Planos Privados de Assistência à Saúde 
Suplementar, além de oferecer serviços terceirizados 
por meio de sua Rede Prestadora, bem como serviços 
próprios através de sua Rede Própria. Ela conta com 
unidades de negócios como Recursos Próprios.

A Operadora da cooperativa encontra-se situada na 
Avenida Rio Grande do Norte, número 1.428, no Centro 
da cidade de Paranavaí, no estado do Paraná, desde 
janeiro de 2021. Além disso, a cooperativa mantém 
presença em outras localidades, abrangendo Atenção 
Primária à Saúde (APS) e unidades de negócios:

Endereço: Rua Desembargador Munhoz da Rocha, 
1.730 - Centro – Loanda – PR. CEP: 87.900-000.               
Telefone: (44) 3425-3118
E-mail: loanda@unimedpvai.coop.br

Atenção Primária à Saúde (APS) Loanda

Endereço: Av. Claudio Domingos Soletti, 1.050 – Centro 
Terra Rica – PR. CEP: 87.890-000.
Telefone: (44) 3441-1921
E-mail: terrarica@unimedpvai.coop.br

Atenção Primária à Saúde (APS) Terra Rica

Endereço: Rua Luiz Spigolon, 1.901 - Centro – Paranavaí 
– PR. CEP: 87.705-130.
Telefone: (44) 3421-9800
E-mail: recepcaohu@unimedpvai.coop.br

Hospital Unimed Paranavaí

Endereço: Rua Marechal Cândido Rondon, 595 Centro  
Paranavaí – PR. CEP: 87.703-370.
Telefone: (44) 3900-1786
E-mail: oncologia@unimedpvai.coop.br

Centro de Oncologia

Endereço: Rua Edson Martins, 1888 - Centro      
Paranavaí – PR. CEP 87.704-120.
Telefone: (44) 3062-0505
E-mail: aps@unimedpvai.coop.br

Atenção Primária à Saúde (APS) Paranavaí

Endereço: Endereço: Rua Antônio Felipe, 1.515 – Centro  
Paranavaí – PR. CEP 87.704-030.

Atenção à Saúde

Espaço Viver Bem e Centro de Terapias Especiais 
(CTE)
Telefone: (44) 3045-5700
E-mail: espacoviverbem@unimedpvai.coop.br

Programa de Gerenciamento de casos clínicos
e complexos (PGC-PGDC)
Telefone: (44) 3482-3380
E-mail: gestaodecasos@unimedpvai.coop.br

Serviço de Atendimento Domiciliar (SAD), Remoção 
Terrestre e Rede de Cuidados Continuados (RCC)
Telefone: (44) 3421-1140
E-mail: enf.sadremocao@unimedpvai.coop.br
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PERFIL ORGANIZACIONAL

A cadeia de fornecedores da Unimed Paranavaí inclui 
sua rede própria, rede de prestadores, médicos 
cooperados, fornecedores de medicamentos e de 
órteses, próteses e materiais especiais (OPMEs), a 
comunidade em geral, o Sistema Unimed e os 
prestadores de serviços.

A Unimed Paranavaí é uma cooperativa de médio porte 
(acima de 21.000 clientes), denominação do Sistema 
Unimed, que classifica as cooperativas como Grande, 
Médio e Pequeno porte de acordo com a quantidade de 
vidas (beneficiários).

A cooperativa possui operação prioritariamente 
regional, tendo como seu ponto forte de atuação a área 
compreendida nos seguintes municípios do Noroeste 
Paranaense: Alto Paraná, Amaporã, Cruzeiro do Sul, 
Diamante do Norte, Guairaçá, Inajá, Itaúna do Sul, 
Jardim Olinda, Loanda, Marilena, Mirador, Nova 
Aliança do Ivaí, Nova Londrina, Paraíso do Norte, 
Paranacity, Paranapoema, Paranavaí, Planaltina do 
Paraná, Porto Rico, Querência do Norte, Santa Cruz do 
Monte Castelo, Santa Isabel do Ivaí, Santa Mônica, 
Santo Antônio do Caiuá, São Carlos do Ivaí, São João do 
Caiuá, São Pedro do Paraná, Tamboara e Terra Rica.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

O Hospital Unimed de Paranavaí 
emergiu em resposta à carência de 
infraestrutura assistencial na cidade, 
particularmente em virtude da escassez 
de leitos e serviços médicos. Em 01 de 
junho de 2008, a Unimed Paranavaí 
adquiriu as instalações do antigo 
Hospital São Lucas de um grupo de 
médicos e, desde então, tem realizado 
significativos investimentos na 
expansão de sua estrutura, na 
qualificação do corpo médico e no 
aprimoramento da equipe de 
profissionais.

Atualmente, as instalações do Hospital 
Unimed contam com:

• 25 Leitos de Internação;

• 3 Salas Cirúrgicas;

• Pronto Atendimento 24h de Clínica Médica;

• Pronto Atendimento Pediátrico;

• Sala de Urgência e Emergência com 4 leitos

(com equipamentos utilizados em UTI).

2.2.1.
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No ano de 2023, o Hospital Unimed teve uma média de 
2.008 (dois mil e oito) atendimentos no seu Pronto 
Atendimento, totalizando 24.092 (vinte e quatro mil e 
noventa e dois) atendimentos, incluindo convênios e 
particulares.

Atendimentos em
Pronto Atendimento

Durante o ano, o Hospital Unimed conduziu um total de 
2.484 procedimentos cirúrgicos, com uma média 
mensal de 207 cirúrgias. Ao longo do histórico do 
acompanhamento desse indicador, observou-se um 
crescimento constante, destacando-se um aumento de 
aproximadamente 10,70% em relação ao ano anterior.

Número
de Cirurgias

2015
120
105
119
128
131
144
168
139
143
138
142
136

1.613
134

2016
131
127
164
143
133
141
139
133
130
131
124
92

1.588
132

2017
101
97

135
113
132
122
148
127
146
131
139
114

1.505
125

2018
116
114
154
128
135
116
176
151
144
142
142
113

1.631
136

2019
120
137
87

146
105
121
195
148
157
159
166
135

1.676
140

2020
173
115
94
34
87
151
217
191
221
264
223
170

1.940
162

2021
157
165
75

110
222
188
237
218
230
200
232
167

2.201
183

2022
192
158
179
153
206
190
205
219
176
198
213
151

2.240
187

2023
175
198
253
166
210
199
217
223
231
194
238
180

2.484
207

Meses
Janeiro
Fevereiro
Março
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Média

2.483

1.5791.541

Jan. 23

2.628

2.300

1.810 1.875 1.908 1.885
2.0551.987 2.041

Mar. 23Fev. 23 Abr. 23 Mai. 23 Jun. 23 Jul. 23 Ago. 23 Nov. 23Out. 23Set. 23 Dez. 23
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Terapia Antineoplásica (Hormonioterapia, Imunoterapia, 
Quimioterapia, Terapia Alvo) endovenosa (EV), oral (VO), 
intramuscular (IM) e subcutânea (SC);

Tratamentos Reumatológicos endovenosos (EV), orais 
(VO), intramusculares (IM) e subcutâneos (SC), além de 
outras especialidades.

Terapia de Suporte endovenosa (EV), oral (VO), 
intramuscular (IM) e subcutânea (SC);
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Centro de
Oncologia

2.2.2.

Em 30 de janeiro de 2015, marcou-se a inauguração 
do Centro de Oncologia, uma iniciativa destinada a 
fornecer atendimento especializado aos beneficiários 
do Sistema Unimed. Além disso, o centro foi 
concebido para atender à crescente demanda de 
pacientes em tratamento quimioterápico que 
anteriormente precisavam se deslocar até a cidade de 
Maringá. A estrutura do Centro de Oncologia não 
apenas garante a qualidade no cuidado oferecido, mas 
também visa assegurar a plena satisfação do cliente, 
resultando em uma considerável redução no número 
de pacientes hospitalizados ou encaminhados para o 
Intercâmbio. Atualmente, no que se refere às 
instalações físicas, o centro dispõe de seis poltronas e 
quatro camas. Conta também com seis profissionais 
administrativos e de assistência, tendo o Dr. 
Clodoaldo Zago Campos (CRM 19.360) como 
responsável técnico. As principais atividades 
realizadas no Centro de Oncologia incluem:

Em 2023, cerca de 218 beneficiários foram atendidos na 
modalidade oncologia, sendo que 203 foram em 
Paranavaí.
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Terapia Antineoplásica (Hormonioterapia, Imunoterapia, 
Quimioterapia, Terapia Alvo) endovenosa (EV), oral (VO), 
intramuscular (IM) e subcutânea (SC);

Tratamentos Reumatológicos endovenosos (EV), orais 
(VO), intramusculares (IM) e subcutâneos (SC), além de 
outras especialidades.

Terapia de Suporte endovenosa (EV), oral (VO), 
intramuscular (IM) e subcutânea (SC);
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Atenção à
Saúde

2.2.3.

Desde 2008, a Atenção à Saúde (anteriormente 
conhecida como Espaço Viver Bem) tem se dedicado a 
proporcionar serviços e iniciativas destinadas a 
aprimorar a qualidade de vida dos beneficiários, 
Médicos Cooperados e colaboradores associados à 
Unimed Paranavaí. Seu foco central reside na 
promoção e cuidado da saúde, disponibilizando 
diversos programas concebidos com esse propósito 
específico. Estes incluem:

Remoção
2.2.4.

A cooperativa oferece aos médicos 
cooperados e beneficiários o serviço 
contratualizado de Remoção Terrestre. 
Atualmente, nossa frota própria para esse 
serviço é composta por três ambulâncias, 
sendo duas de suporte básico e uma avançada 
(UTI Móvel). O objetivo principal é fornecer 
atendimento diário para remoções em áreas 
urbanas e periféricas, facilitando a realização 
de exames ou transferências hospitalares. Ao 
longo do ano de 2023, registramos a 
realização de aproximadamente 1.614 
remoções terrestres (básicas, avançadas e 
transporte para exames), resultando em uma 
média mensal de 135 remoções, tanto dentro 
quanto fora da cidade de Paranavaí.

Terrestre
Serviço de
2.2.5.

O Serviço de Atendimento Domiciliar (SAD) representa uma 
abordagem singular no âmbito da prestação de cuidados, 
proporcionando maior conveniência aos beneficiários habilitados a 
esse serviço. Essa prática consiste em fornecer suporte à assistência, 
contribuindo até mesmo para o processo de desospitalização. No ano 
de 2023, o serviço atendeu a 165 pacientes, registrando uma média 
mensal de 55 indivíduos. A equipe responsável pela execução do SAD 
é essencialmente composta por profissionais de diversas áreas que 
colaboram de forma coordenada, incluindo:

• Tratamento por antibioticoterapia/analgesias;

• Curativos/Coleta de Exames;

• Fonoterapia;

• Fisioterapia;

• Visitas Médicas e de Enfermagem.

É importante destacar que o Sistema de Atenção Domiciliar (SAD) tem 
como propósito promover a manutenção e reabilitação da saúde, com 
o foco constante na alta do beneficiário para que possa assumir o 
autocuidado.

Atendimento Domiciliar (SAD)

Amigos do Coração - (média de 103 beneficiários).

Curso para gestantes - (54 gestantes).

Infância Saudável - (sem procura por este programa).

Bem-estar (academia) – (média de 103 beneficiários).

Pré-operatório de Bariátrica – (13 beneficiários).
Atendimento Nutricional – (287 beneficiários).

Programa Antitabagismo – (sem procura para este programa).

Programa de Gerenciamento de Casos Crônicos
(503 beneficiários).

Programa de Gerenciamento da Saúde Corporativa
(272 levantamentos de perfil epidemiológicos).
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Atenção
Primária à Saúde

2.2.6.

A origem da atenção Primária à Saúde (APS) em 
Paranavaí foi motivada pela necessidade de criar um 
espaço multiprofissional capaz de atender as principais 
solicitações de consultas especializadas de forma 
eletiva. Sua inauguração ocorreu em 19 de setembro de 
2016 e, no momento atual, dispõe de serviços nas áreas 
de Ginecologia e Obstetrícia, Pediatria e Medicina da 
Família.

Há outras 02 (duas) unidades que também atendem 
consultas eletivas com foco em Medicina de Família:

No ano de 2023 a Atenção Primária de Saúde realizou 
cerca de 12.712 (doze mil setecentos e doze) consultas 
eletivas, distribuídas conforme abaixo:

Consultas Eletivas da
Atenção Primária à Saúde APS - 2023

APS Terra Rica (Fundada em 04 de Fevereiro de 2019)

APS Loanda (Fundada em 01 de Julho de 2019)

Pediatria

Médico de
Família

Ginecologia

Jan.23

159

463

155

Fev.23

258

397

103

Mar.23

540

619

197

Abr.23

435

507

171

Mai.23

453

567

205

Jun.23

392

477

187

Jul.23

390

458

189

Ago.23

460

577

207

Set.23

401

433

153

Out.23

421

516

208

Nov.23

331

458

313

Dez.23

395

356

170
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Indicadores de
Porte Organizacional

2.3.

A Unimed Paranavaí registrou um pequeno crescimento 
em seu quadro de cooperados em comparação com o ano 
passado. A cooperativa fechou o ano de 2023 com 202 
(duzentos e dois) médicos cooperados, considerando 
ativos e inativos.

(Conteúdos GRI 2-4 e 3-3)

Quanto ao número de 
colaboradores, a singular 
fechou 2023 com 12 
colaboradores a mais que em 
2022:

Total de
Médicos

Cooperados

Total de
Colaboradores

161

2014

167 171 177 180 190 198 195 200 202

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
105

101

12

7

9

11

15

6

4APS Loanda

APS Terra Rica

Espaço Viver Bem

Remoção

SAD

Operadora

Oncologia

APS Paranavaí

Hospital
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Evolução da Carteira de
Beneficiários por Segmentação
Na evolução da carteira de beneficiários por segmentação, pode-se verificar que o plano Pessoa Jurídica (PJ) foi o que 
mais cresceu, passando de 16.125 vidas para 16.853 vidas. No total, a Unimed Paranavaí encerrou o ano de 2023 com 
25.523 vidas.

Durante o ano, o crescimento da carteira se manteve numa média de 
crescimento de 3.87%

Evolução Mensal
da Carteira

Jan.23 Fev.23 Mar.23 Abr.23 Mai.23 Jun.23 Jul.23 Ago.23 Set.23 Out.23 Nov.23 Dez.23

25.034 25.034 25.079
25.136

25.217
25.317 25.312 25.297

25.411
25.479

25.416
25.523

A sinistralidade da cooperativa fechou com uma média anual de 84,52%.

Sinistralidade

Jan.23 Fev.23 Mar.23 Abr.23 Mai.23 Jun.23 Jul.23 Ago.23 Set.23 Out.23 Nov.23 Dez.23

76,20% 80,67% 84,12% 82,07% 86,42%
92,74% 87,36% 88,53% 85,88%

79,34%
88,93%

84,52%Total

Pessoa
Jurídica

Pessoa
Física

Custo
Operacional

2015

937

10.189

10.594

21.721

2016

652

9.979

11.136

21.767

2017

604

9.357

12.206

22.186

2018

585

9.186

12.723

22.494

2019

523

8.977

13.767

23.267

2020

492

12.725

10.384

23.601

2021

462

8.700

14.916

24.078

2022

409

8.616

16.125

25.150

2023

388

8.258

16.853

25.499
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Identidade
Organizacional

2.4.

Em outubro de 2022, foi edificada a versão 
personalizada do Código de Conduta da Unimed 
Paranavaí, a qual reforça os valores estabelecidos 
em sua identidade organizacional. O mesmo 
encontra-se publicado no site da singular. O 
Código de Conduta foi mais um importante passo, 
uma vez que estabeleceu e padronizou diretrizes 
que auxiliam nas relações cotidianas da 
cooperativa. Também em janeiro de 2016, a 
Identidade Organizacional da Unimed Paranavaí 
foi definida. No entanto, em fevereiro de 2022, para 
abranger o sétimo princípio cooperativista, foi 
alterada, sendo adicionado o seu propósito. Sendo 
assim, estabelecido:

(Conteúdo GRI 2-12)
A Unimed Paranavaí tem por meta garantir a satisfação 
dos beneficiários e de seus médicos cooperados, com foco 
na qualidade dos serviços prestados, melhoria de 
processos, avanço contínuo dos resultados, 
gerenciamento do risco e sustentabilidade.

Política da Qualidade

Proporcionar integração sustentável para com a 
Comunidade.

Propósito

Oferecer serviços de promoção à saúde e assistência com 
qualidade aos nossos clientes, garantindo a justa 
remuneração ao Médico Cooperado de forma sustentável.

Missão

• Compromisso com o Cliente;
• Cooperação;
• Ética;
• Satisfação do Cliente;

• Solidariedade;
• Sustentabilidade;
• Transparência;
• Valorização do Cooperado.

Valores

Ser reconhecida como modelo de gestão integrada em 
saúde, por meio da inovação e qualidade.

Visão
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Públicos
Estratégicos
Stakeholders
(Conteúdo GRI 2-29)

A Unimed Paranavaí tem como seus principais públicos aqueles 
previamente definidos pelo Núcleo de Desenvolvimento Humano (NDH), 
que prioriza oito categorias de clientes: Médicos Cooperados, Beneficiários, 
Diretoria Executiva, Colaboradores, Secretárias de Cooperados, 
Comunidade, Vendedores e Prestadores de Serviços. Essa abordagem está 
alinhada com as diretrizes estabelecidas no âmbito do Sistema Unimed 
Paranaense.

O NDH da Unimed Paranavaí foi implementado em 2013 com o objetivo de 
propiciar e atuar nas áreas de Educação e Pesquisa, concentrando-se nas 
atividades de formação, aprimoramento e integração. Isso visa atender às 
necessidades das oito categorias de público com maior envolvimento, 
merecendo maior atenção por parte da singular. Além disso, o NDH busca 
fortalecer a marca, mantendo o compromisso com os princípios do 
cooperativismo e os preceitos éticos na prestação de assistência integral e 
promoção da saúde.

Inicialmente, o NDH operou na singular, conduzindo reuniões mensais 
dedicadas a questões cotidianas e à resolução de problemas que impactam 
nos processos e na convivência dos públicos envolvidos.

Colaboradores

Superintendência

Médicos Cooperados, Beneficiários, Diretoria-executiva 
e Secretárias de Cooperados.

Gerência de Operações de Saúde:

Comunidade, Vendedores, e Prestadores de Serviços.

Gerência Administrativa e Mercado:

Até 2016, o Núcleo era composto por um representante de 
cada área e de cada unidade de negócio da Cooperativa. A 
partir de 2017, os públicos foram segregados e 
distribuídos entre os setores da Cooperativa. Após uma 
revisão do Organograma em setembro de 2021, duas 
principais gerências e a superintendência passaram a 
abranger os públicos, sendo definidos da seguinte 
maneira:
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Públicos
Estratégicos
Stakeholders
(Conteúdo GRI 2-29)
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previamente definidos pelo Núcleo de Desenvolvimento Humano (NDH), 
que prioriza oito categorias de clientes: Médicos Cooperados, Beneficiários, 
Diretoria Executiva, Colaboradores, Secretárias de Cooperados, 
Comunidade, Vendedores e Prestadores de Serviços. Essa abordagem está 
alinhada com as diretrizes estabelecidas no âmbito do Sistema Unimed 
Paranaense.

O NDH da Unimed Paranavaí foi implementado em 2013 com o objetivo de 
propiciar e atuar nas áreas de Educação e Pesquisa, concentrando-se nas 
atividades de formação, aprimoramento e integração. Isso visa atender às 
necessidades das oito categorias de público com maior envolvimento, 
merecendo maior atenção por parte da singular. Além disso, o NDH busca 
fortalecer a marca, mantendo o compromisso com os princípios do 
cooperativismo e os preceitos éticos na prestação de assistência integral e 
promoção da saúde.

Inicialmente, o NDH operou na singular, conduzindo reuniões mensais 
dedicadas a questões cotidianas e à resolução de problemas que impactam 
nos processos e na convivência dos públicos envolvidos.

Colaboradores

Superintendência

Médicos Cooperados, Beneficiários, Diretoria-executiva 
e Secretárias de Cooperados.

Gerência de Operações de Saúde:

Comunidade, Vendedores, e Prestadores de Serviços.

Gerência Administrativa e Mercado:

Até 2016, o Núcleo era composto por um representante de 
cada área e de cada unidade de negócio da Cooperativa. A 
partir de 2017, os públicos foram segregados e 
distribuídos entre os setores da Cooperativa. Após uma 
revisão do Organograma em setembro de 2021, duas 
principais gerências e a superintendência passaram a 
abranger os públicos, sendo definidos da seguinte 
maneira:
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Colaboradores
3.1.

A Cooperativa encerrou o mês de dezembro de 2023 com um 
total de 270 (duzentos e setenta) colaboradores ativos, 
distribuídos em diversas unidades de negócios, tais como 
Operadora, Hospital, Centro de Oncologia, Atenção Primária à 
Saúde (APS) em Paranavaí, Loanda e Terra Rica e Atenção à 
Saúde. A maior concentração de colaboradores se encontra na 
Operadora, seguida pelo Hospital Unimed.

(Conteúdos GRI 2-7 e 2-29)

Número de
Colaboradores

Ativos
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APS Terra

 Rica

105 101

09 11 09 05 01 07 12
04 06

A média etária dos colaboradores encerrou 
o ano de 2023 com a faixa etária 
predominante situada entre 30 e 45 anos, 
constituindo a maioria dos colaboradores 
em atividade, representando 50,37% do 
total.

Colaboradores por Idade

No que diz respeito à distribuição por gênero, masculino e feminino, 
observa-se que a predominância de colaboradores é do sexo feminino, 
representando aproximadamente 71% do total, equivalente a 193 (cento e 
noventa e três) indivíduos, em contraste com a presença de 77 (setenta e sete) 
colaboradores do sexo masculino, correspondendo a 28%.
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Colaboradores
3.1.

A Cooperativa encerrou o mês de dezembro de 2023 com um 
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Operadora, Hospital, Centro de Oncologia, Atenção Primária à 
Saúde (APS) em Paranavaí, Loanda e Terra Rica e Atenção à 
Saúde. A maior concentração de colaboradores se encontra na 
Operadora, seguida pelo Hospital Unimed.

(Conteúdos GRI 2-7 e 2-29)
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Médicos
Cooperados

3.2.

A cooperativa possui 202 médicos cooperados presentes 
em diversas cidades que compõem a área de atuação da 
singular, abrangendo diversas especialidades. Os 
médicos cooperados da cooperativa usufruem de 
diversos benefícios, como:

• O Plano de Assistência ao Cooperado (PAC).

• Seguro de Vida Contemplado no PAC.

• Seguro de Vida Auxílio Funeral.

• Seguro de Responsabilidade Civil.

• Seguro de Renda por Incapacidade Temporária (Serit).

• Ressarcimento da Anuidade do CRM.

• Plano de Previdência Privada.

O valor da consulta em 2023 permaneceu o mesmo do 
ano anterior: R$110,00.

(Conteúdos GRI 2-29)

Evolução do Valor das Consultas

Out. 2015 2016 Jan. 2017 Ago. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 80,00
R$ 85,00

R$ 95,00 R$ 100,00 R$ 105,00 R$ 105,00 R$ 110,00 R$ 110,00

Em 2023, foram desligados os médicos cooperados            
Dr. Otávio Siqueira Neto (CRM 2750), Dr. João José Pereira 
da Silva (CRM 6769), Dra. Jacqueline Dompsin Malheiros 
(CRM 23916) e Dr. Marllos Lois de Oliveira (CRM 17345).

Durante o ano também houveram adesões de novos 
médicos cooperados, sendo no total 6 (seis) novos 
médicos cooperados:

Cooperados
Admitidos 2023

Profissional Especialidade

Willian Toledo Pereira Pediatria

Raylana Domingues Bicheri Suk Pediatria

Augusto Niehues Avelar Otorrinolaringologista

Anísio Tormena Junior Oftalmologia

Fábio Padilha Nefrologista

Wagner Teixeira de Carvalho Médico (pós graduado em dermatologia)

CRM/PR

37865

38177

43051

20524

27972

23475
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Médicos
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Rede
Prestadora

3.3.

A cooperativa finalizou o ano de 2023 com um total de 90 (noventa) 
instituições de saúde contratualizadas que prestam serviços de 
assistência aos beneficiários da Unimed Paranavaí.

(Conteúdos GRI 2-29)

A Unimed Paranavaí realiza anualmente uma pesquisa 
de satisfação em parceria com a empresa ZOOM 
Agência de Pesquisas Ltda - EPP, com o intuito de 
assegurar a qualidade dos serviços oferecidos. A 
pesquisa, realizada nos meses de março e abril de 2023 
(ano base 2022), abrangeu aproximadamente 416 
beneficiários da cooperativa, conforme determinado 
por cálculos amostrais.

O levantamento para a Pesquisa de Satisfação incluiu 
a análise das opiniões e reclamações dos beneficiários, 
destacando-se, especialmente, a avaliação da 
facilidade na marcação de consultas e exames.

Se comparado a pesquisa anterior (ano base 2021), 
houve uma queda na satisfação geral de 1,8%.

Os beneficiários que se diziam:

Muito Satisfeitos: caíram de 38,6% para 35,3%

Satisfeitos: subiram de 42,6% para 44,1%

Nem satisfeitos, nem insatisfeitos: subiram 17% para 17,8%

Insatisfeitos: subiram de 1% para 2,3%

Muito insatisfeitos: caíram de 0,8% para 0,5%.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

79.10%
80.00%

76.80%

88.80%
87.00%

85.00%

81.20%
79.40%

Clínicas de Imagem

Clínicas de Nutrição

Clínicas de Fonoaudiologia

Hospitais

Clínicas Diversas

Clínicas de Psicologia

Clínicas de Fisioterapia

Laboratórios

5

4

9

6

11

14

18

23
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Rede
Prestadora

3.3.
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assistência aos beneficiários da Unimed Paranavaí.
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assegurar a qualidade dos serviços oferecidos. A 
pesquisa, realizada nos meses de março e abril de 2023 
(ano base 2022), abrangeu aproximadamente 416 
beneficiários da cooperativa, conforme determinado 
por cálculos amostrais.

O levantamento para a Pesquisa de Satisfação incluiu 
a análise das opiniões e reclamações dos beneficiários, 
destacando-se, especialmente, a avaliação da 
facilidade na marcação de consultas e exames.

Se comparado a pesquisa anterior (ano base 2021), 
houve uma queda na satisfação geral de 1,8%.

Os beneficiários que se diziam:

Muito Satisfeitos: caíram de 38,6% para 35,3%

Satisfeitos: subiram de 42,6% para 44,1%

Nem satisfeitos, nem insatisfeitos: subiram 17% para 17,8%

Insatisfeitos: subiram de 1% para 2,3%

Muito insatisfeitos: caíram de 0,8% para 0,5%.
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Educação
Continuada

3.5.

(Conteúdos GRI 2-24)

3.5.1.

Em 2023 foi dado início ao Melhoria Contínua, que 
tem por objetivo padronizar o meio de melhoria 
contínua através de treinamentos gerais com 
temas institucionais de cunho obrigatório da 
Unimed Paranavaí. Essa iniciativa confere ao setor 
de Controles Internos a responsabilidade pela 
preparação, organização e aplicação, visando 
estabelecer uma disseminação homogênea de 
conhecimentos para os diversos níveis 
organizacionais.

Melhoria Contínua
3.5.2.

Ao longo do ano de 2023, os colaboradores da Operadora, 
em diversas esferas de atuação (Gestão, Apoio, Técnico, 
Operacional), registraram uma média geral de 2 horas e 
48 minutos de treinamento por mês. Essa média abrange 
tanto os treinamentos realizados internamente quanto os 
conduzidos externamente à Cooperativa. Nas instâncias 
de Recursos Próprios, que englobam o Centro de 
Oncologia, Hospital Unimed, Atenção à Saúde e as 
unidades de Atenção Primária à Saúde, observou-se um 
tempo médio mensal dedicado ao treinamento de 3 horas 
e 51 minutos.

Treinamentos
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Educação
Continuada

3.5.

(Conteúdos GRI 2-24)

3.5.1.

Em 2023 foi dado início ao Melhoria Contínua, que 
tem por objetivo padronizar o meio de melhoria 
contínua através de treinamentos gerais com 
temas institucionais de cunho obrigatório da 
Unimed Paranavaí. Essa iniciativa confere ao setor 
de Controles Internos a responsabilidade pela 
preparação, organização e aplicação, visando 
estabelecer uma disseminação homogênea de 
conhecimentos para os diversos níveis 
organizacionais.

Melhoria Contínua
3.5.2.

Ao longo do ano de 2023, os colaboradores da Operadora, 
em diversas esferas de atuação (Gestão, Apoio, Técnico, 
Operacional), registraram uma média geral de 2 horas e 
48 minutos de treinamento por mês. Essa média abrange 
tanto os treinamentos realizados internamente quanto os 
conduzidos externamente à Cooperativa. Nas instâncias 
de Recursos Próprios, que englobam o Centro de 
Oncologia, Hospital Unimed, Atenção à Saúde e as 
unidades de Atenção Primária à Saúde, observou-se um 
tempo médio mensal dedicado ao treinamento de 3 horas 
e 51 minutos.

Treinamentos
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Saúde e
Segurança do
Trabalho

3.6.

Em 2023, realizou-se a eleição dos 
candidatos da Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes (CIPA) da operadora 
da singular, onde foram eleitos os 
representantes da unidade. Os colaboradores 
constituintes da CIPA, tem como 
responsabilidade central a organização da 
Semana Interna de Prevenção de Acidentes 
de Trabalho (SIPAT). Este evento anual é 
fundamental para conscientizar e educar os 
colaboradores sobre práticas seguras, 
prevenção de acidentes e promoção da saúde 
ocupacional.

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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65%
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43%
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83%
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42%
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57:55:00

57:32:30

21:40:00
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197:52:30

145:55:00

345:40:00

114:10:00

21%

90%

34%

85%

100%

37%

42%

100%

16%

57%

84%

82%

103:10:00

327:35:00

140:40:00

629:40:00

201:00:00

244:30:00

197:05:00

543:45:00

131:45:00

472:25:00

660:05:00

305:05:00

11%

85%

32%

44%

83%

41%

64%

86%

69%

54%

80%

76%

94:30:00

19:37:30

02:35:00

02:35:00

15:52:30

18:00:00

79:25:00

27:46:15

73:25:00

113:17:30

108:45:00

36:43:45

53,17%

Recursos Próprios

Hora%
Mês

Operadora

Hora%

Atenção à Saúde

Quantidade de Horas de Treinamentos - 2023

Hora%

02:26:42 62,33% 02:48:00 60,42% 01:25:13Média Mensal



ÍNDICE ESTRATÉGIA E ANÁLISE GOVERNANÇA RECONHECIMENTOS PERFORMACE AMBIENTAL E SOCIAL DESEMPENHO ECONÔMICO

46 47

PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS)

Saúde e
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Trabalho
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02:35:00

15:52:30

18:00:00

79:25:00

27:46:15

73:25:00

113:17:30

108:45:00

36:43:45

53,17%

Recursos Próprios

Hora%
Mês

Operadora

Hora%

Atenção à Saúde

Quantidade de Horas de Treinamentos - 2023

Hora%

02:26:42 62,33% 02:48:00 60,42% 01:25:13Média Mensal
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Governança
(Conteúdo 2-9 à 2-11)

A atual Diretoria-Executiva e os Conselhos de Administração, 
Técnico e Fiscal foram eleitos durante a 32ª Assembleia Geral 
Ordinária (AGO) realizada em 30 de março de 2021, com um 
mandato de três anos, estendendo-se até março de 2024. Cabe 
ressaltar que o Conselho Fiscal possui um mandato anual em 
conformidade com o Artigo 56 da Lei 5.764/1971. Ressalta-se 
que todos os membros da Diretoria e dos Conselhos são 
médicos cooperados que residem na cidade de Paranavaí, 
localizada no estado do Paraná.
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PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS) GOVERNANÇA

A formação das diretrizes estratégicas é delineada pela 
Identidade Organizacional, composta pela Visão, 
Missão, Valores e pela Política da Qualidade. Essas 
diretrizes são de suma importância, devendo ser 
prioritárias e fundamentais no processo de 
Planejamento Estratégico. É por meio delas que se 
estabelecem, definem e monitoram indicadores e 
projetos, permitindo avaliar se a organização está 
alinhada com sua Identidade.

Essencialmente, as diretrizes estratégicas têm como 
principal objetivo apresentar de maneira objetiva e 
clara os fundamentos estratégicos a todos os 
stakeholders da cooperativa.

Na Cooperativa, o Planejamento Estratégico tem sido 
uma importante ferramenta para auxiliar a Alta 
Direção na tomada de decisões assertivas. Ao longo dos 
últimos anos, o P.E consolidou-se e passou a ser 
trabalhado de forma integrada com a 
Diretoria-executiva, Superintendência, Gerências e 
lideranças.

Para auxiliar na condução do P.E, a Cooperativa tem 
utilizado algumas ferramentas, como as Pesquisas de 
Beneficiário, Engajamento (colaborador), Cooperado e 
da Rede Prestadora. Essas pesquisas têm permitido à 
Cooperativa obter feedbacks importantes sobre a sua 
atuação, o que tem contribuído para a definição de 
estratégias e ações mais alinhadas às necessidades dos 
seus públicos.

Planejamento
Estratégico

4.1.

1 Melhorar o nível de satisfação e percepção de valor 
junto a beneficiários e cooperados.

2 Consolidar a Atenção Primária e os programas de 
gerenciamento relacionados à saúde.

3 Evoluir na verticalização, infraestrutura, qualidade e 
inovação dos serviços próprios.

4 Desenvolver competências e reter talentos.

Objetivo
s

Metas
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O Sistema de Indicadores Balanceados de Desempenho, 
conhecido como Balanced Scorecard, destaca-se como 
uma das metodologias amplamente empregadas para 
facilitar a consecução de metas e a avaliação do 
desempenho organizacional. Também reconhecido como 
Mapa Estratégico, esse sistema tem a finalidade de 
estruturar as ações que uma empresa precisa realizar, 
monitorar e mensurar. Esse processo é conduzido por 
meio de quatro dimensões ou perspectivas que delineiam 
os objetivos estratégicos.

Além de mensurar todos os aspectos dos processos e 
ações do negócio, o método ainda permite:

Perspectiva Financeira.

Perspectiva de Processos.

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento.

Perspectiva de Mercado e Cliente.

Extração de dados para tomada de decisões; 

Indicador de objetivos; 

Mapa de ações futuras a longo prazo.

Balanced Scorecard
Crescer com Sustentabilidade

Financeiro

13. Aumentar
Receitas e Sobras

12. Gerir custos
Assistenciais

11. Fortalecer a
preferência da marca

Unimed na área de atuação

10. Atrair e fidelizar
os públicos de interesse

(cooperados e beneficiários)

05. Otimizar processos
e tecnologias para ampliar

a produtividade

04. Avançar na
Cultura de performance

e resultados

06. Consolidar o
Programa de

Acreditação e Qualidade

03. Melhorar a
Comunicação e Integração

das equipes

07. Consolidar Atenção
Primária e Programas de

Promoção à Saúde

02. Atrair, desenvolver
e reter talentos

Aprendizado e Crescimento

01. Oferecer
infraestrutura de trabalho

adequada

Cliente e Mercado

09. Investir na comunicação
e relacionamento junto

aos cooperados

Gerar valor para
Cooperados e Beneficiários

Satisfação, motivação e
engajamento dos Colaboradores

Pessoas e Processos

08. Aumentar a
Satisfação do Beneficiário
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A implementação do Programa de Compliance da 
Unimed Paranavaí observará as exigências de 
estruturação de programas de integridade na forma da 
legislação vigente (Lei 12.846/2013 e Decreto 
11.129/2022), as quais estão alinhadas às boas práticas 
internacionais voltadas ao atendimento das exigências 
de efetividade e eficácia das ações de compliance, 
observados os seguintes pilares:

A implementação do Programa de Compliance visa à 
consolidação da cultura de integridade corporativa e de 
controles no âmbito da cooperativa. 

Em 2022, a Unimed Paranavaí edificou seu Programa de 
Compliance, que reforça os valores estabelecidos pela 
cooperativa em sua identidade organizacional. A 
estrutura do programa compreende assegurar a 
adequação, o fortalecimento e o funcionamento dos 
sistemas de controles internos e gestão de riscos da 
cooperativa. A Unimed Paranavaí possui um amplo 
Programa de Compliance que abrange a alta direção da 
cooperativa, colaboradores, cooperados, fornecedores e 
prestadores de serviço, com foco na prevenção, detecção 
e remediação de atos lesivos de suborno, fraudes ou 
corrupção.

A Unimed Paranavaí considera crucial garantir o 
tratamento legítimo e correto de dados pessoais para o 
sucesso de suas atividades e para preservar sua 
credibilidade diante de colaboradores, beneficiários, 
fornecedores, parceiros, terceiros e ANPD – Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados.

A cooperativa oficializou sua Política de Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais, que pode ser acessada na 
íntegra em seu portal corporativo através do link: 
unimed.me/100nU6. A Unimed Paranavaí também 
nomeou o encarregado pela Proteção de Dados Pessoais 
(DPO), figura responsável por disseminar a cultura de 
proteção de dados internamente e externamente, 
fiscalizar o cumprimento das obrigações da LGPD e 
realizar o intermédio com a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados.

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei 
13.709/2018, regulamenta todo o tratamento de dados 
pessoais dos cidadãos brasileiros, tanto dentro quanto 
fora do Brasil. Sua missão é proteger direitos 
fundamentais, tais como liberdade, privacidade, livre 
desenvolvimento e personalidade.

Do ponto de vista prático, a mudança consiste em as 
empresas garantirem maior segurança aos dados 
pessoais, observando os princípios de finalidade, 
adequação, necessidade, livre acesso, qualidade, 
transparência, segurança, prevenção, responsabilização 
e prestação de contas. Essa lei assegura a titularidade 
dos dados pessoais, exigindo consentimento para seu 
uso, e prevê penalidades em caso de descumprimento.

ÍNDICE ESTRATÉGIA E ANÁLISE RECONHECIMENTOS PERFORMACE AMBIENTAL E SOCIAL DESEMPENHO ECONÔMICO

54 55

PERFIL ORGANIZACIONAL PÚBLICOS ESTRATÉGICOS (STAKEHOLDERS) GOVERNANÇA

4.2.

Compliance
(Conteúdo GRI 2-15)

Comprometimento 
da Alta Administração Gestão de Riscos

Controles
Internos

Código de
Conduta

Canal de
Denúncias

Comitê de Conduta Comunicação e
Treinamento

Monitoramento 
e AuditoriaGestão de Terceiros

Compliance em
Lei Geral de Proteção
de Dados (LGPD)

4.2.1.



A implementação do Programa de Compliance da 
Unimed Paranavaí observará as exigências de 
estruturação de programas de integridade na forma da 
legislação vigente (Lei 12.846/2013 e Decreto 
11.129/2022), as quais estão alinhadas às boas práticas 
internacionais voltadas ao atendimento das exigências 
de efetividade e eficácia das ações de compliance, 
observados os seguintes pilares:

A implementação do Programa de Compliance visa à 
consolidação da cultura de integridade corporativa e de 
controles no âmbito da cooperativa. 

Em 2022, a Unimed Paranavaí edificou seu Programa de 
Compliance, que reforça os valores estabelecidos pela 
cooperativa em sua identidade organizacional. A 
estrutura do programa compreende assegurar a 
adequação, o fortalecimento e o funcionamento dos 
sistemas de controles internos e gestão de riscos da 
cooperativa. A Unimed Paranavaí possui um amplo 
Programa de Compliance que abrange a alta direção da 
cooperativa, colaboradores, cooperados, fornecedores e 
prestadores de serviço, com foco na prevenção, detecção 
e remediação de atos lesivos de suborno, fraudes ou 
corrupção.

A Unimed Paranavaí considera crucial garantir o 
tratamento legítimo e correto de dados pessoais para o 
sucesso de suas atividades e para preservar sua 
credibilidade diante de colaboradores, beneficiários, 
fornecedores, parceiros, terceiros e ANPD – Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados.

A cooperativa oficializou sua Política de Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais, que pode ser acessada na 
íntegra em seu portal corporativo através do link: 
unimed.me/100nU6. A Unimed Paranavaí também 
nomeou o encarregado pela Proteção de Dados Pessoais 
(DPO), figura responsável por disseminar a cultura de 
proteção de dados internamente e externamente, 
fiscalizar o cumprimento das obrigações da LGPD e 
realizar o intermédio com a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados.

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei 
13.709/2018, regulamenta todo o tratamento de dados 
pessoais dos cidadãos brasileiros, tanto dentro quanto 
fora do Brasil. Sua missão é proteger direitos 
fundamentais, tais como liberdade, privacidade, livre 
desenvolvimento e personalidade.

Do ponto de vista prático, a mudança consiste em as 
empresas garantirem maior segurança aos dados 
pessoais, observando os princípios de finalidade, 
adequação, necessidade, livre acesso, qualidade, 
transparência, segurança, prevenção, responsabilização 
e prestação de contas. Essa lei assegura a titularidade 
dos dados pessoais, exigindo consentimento para seu 
uso, e prevê penalidades em caso de descumprimento.
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No ano de 2023, a Unimed Paranavaí passou pela 2ª 
Supervisão da ABNT NBR ISO 9001:2015. A cooperativa 
demonstrou a melhoria contínua de seus processos e a 
satisfação das diversas partes interessadas. Foram 
auditados 15 processos e 8 setores. Não foram 
encontrados pontos negativos que comprometessem a 
continuidade do certificado.
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Unimed
Reconhecimentos



No ano de 2023, a Unimed Paranavaí passou pela 2ª 
Supervisão da ABNT NBR ISO 9001:2015. A cooperativa 
demonstrou a melhoria contínua de seus processos e a 
satisfação das diversas partes interessadas. Foram 
auditados 15 processos e 8 setores. Não foram 
encontrados pontos negativos que comprometessem a 
continuidade do certificado.
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No ano de 2023, a Unimed Paranavaí passou pela 2ª 
Supervisão da ABNT NBR ISO 9001:2015. A cooperativa 
demonstrou a melhoria contínua de seus processos e a 
satisfação das diversas partes interessadas. Foram 
auditados 15 processos e 8 setores. Não foram 
encontrados pontos negativos que comprometessem a 
continuidade do certificado.
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No ano de 2023, a Unimed Paranavaí passou pela 2ª 
Supervisão da ABNT NBR ISO 9001:2015. A cooperativa 
demonstrou a melhoria contínua de seus processos e a 
satisfação das diversas partes interessadas. Foram 
auditados 15 processos e 8 setores. Não foram 
encontrados pontos negativos que comprometessem a 
continuidade do certificado.
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Reconhecimentos

NÍVEL II
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PERFIL ORGANIZACIONAL

No ano de 2023 a cooperativa tomou diversas ações para 
melhorar o seu desempenho sustentável, como a 
aquisição de painéis solares para o Hospital Unimed e 
APS, como também orientou aos colaboradores ao uso 
consciente de papel sulfite, além de disponibilizar uma 
garrafinha de água e xícara para cada colaborador, assim 
diminuindo o uso de copos descartáveis.

Performance
Ambiental e Social 
(Conteúdos GRI 301-1, 302-2, 303-5 e 305-1)

Em relação ao consumo total de 
combustíveis (gasolina e diesel) no 
ano de 2023, foram monitorados 
mensalmente os volumes utilizados 
por todos os veículos da cooperativa. 
Observou-se uma média mensal de 
116,37 litros consumidos.

Inventário Corporativo das Emissões de Gases de Efeito Estufa 
(Calculadora de CO²) está disponível para consulta:

Água (por m3)

Energia

Papel

Copo Descartável

5.974498

383.89739.991

650.00054.167

220.50018.375

Consumo 2022

Fontes AnualMensal

Consumo 2023

Fontes

Água (por m3)

Energia

Papel

Copo Descartável

AnualMensal

4.794404

342.78828.566

554.02046.168

153.39612.783

Veículo

Doblô SAD AQT6095

Moto SDY2J38

Uno AWW1346

Gol / SAD AZF5597

Gol AZR5590

Ducato / Rem ASX4415

Micro-ônibus AXS3C39

Sprinter / Rem BDY9D51

Sprinter / Rem ABW8665

Gol Comercial BCD1085

Voyage BEJ6F68

Mob SEM8E64

Mob BDT3G62

Total

Placa Média Mensal

118,51 1.304

19,47 234

40,11 401,17

27,18 54,37

78,02 936,24

187,29 2.060

89 89

220,62 2.648

49,11 246

119,72 1.437

229,65 2.756

120,09 841

214,05 2.569

15.576

Total em Litros

Operadora: Hospital:
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No ano de 2023 a cooperativa tomou diversas ações para 
melhorar o seu desempenho sustentável, como a 
aquisição de painéis solares para o Hospital Unimed e 
APS, como também orientou aos colaboradores ao uso 
consciente de papel sulfite, além de disponibilizar uma 
garrafinha de água e xícara para cada colaborador, assim 
diminuindo o uso de copos descartáveis.

Performance
Ambiental e Social 
(Conteúdos GRI 301-1, 302-2, 303-5 e 305-1)

Em relação ao consumo total de 
combustíveis (gasolina e diesel) no 
ano de 2023, foram monitorados 
mensalmente os volumes utilizados 
por todos os veículos da cooperativa. 
Observou-se uma média mensal de 
116,37 litros consumidos.

Inventário Corporativo das Emissões de Gases de Efeito Estufa 
(Calculadora de CO²) está disponível para consulta:

Água (por m3)

Energia

Papel

Copo Descartável

5.974498

383.89739.991

650.00054.167

220.50018.375

Consumo 2022

Fontes AnualMensal

Consumo 2023

Fontes

Água (por m3)

Energia

Papel

Copo Descartável

AnualMensal

4.794404

342.78828.566

554.02046.168

153.39612.783

Veículo

Doblô SAD AQT6095

Moto SDY2J38

Uno AWW1346

Gol / SAD AZF5597

Gol AZR5590

Ducato / Rem ASX4415

Micro-ônibus AXS3C39

Sprinter / Rem BDY9D51

Sprinter / Rem ABW8665

Gol Comercial BCD1085

Voyage BEJ6F68

Mob SEM8E64

Mob BDT3G62

Total

Placa Média Mensal

118,51 1.304

19,47 234

40,11 401,17

27,18 54,37

78,02 936,24

187,29 2.060

89 89

220,62 2.648

49,11 246

119,72 1.437

229,65 2.756

120,09 841

214,05 2.569

15.576

Total em Litros

Operadora: Hospital:
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Com a finalidade de neutralizar as emissões de dióxido 
de carbono (CO2) da cooperativa ao longo do ano, 
realizou-se o plantio de árvores em uma área 
disponibilizada pela Prefeitura de Paranavaí. No ano de 
2023, foram plantadas 350 mudas de árvores, tais como 
Cedro-rosa, Jequitibá, Marmeleiro, Peroba-rosa, 
Ipê-roxo, entre outras, às margens do Ribeirão 
Paranavaí.
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Desempenho
Econômico
(Conteúdos GRI 2-2)

7.1.

Relatório de
Administração
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do Resultado
Abrangente
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Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido
7.6.
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do Resultado
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do Fluxo de Caixa
Método Direto
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Lucro Líquido com o
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