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UZimtumo tarnyba nuolat tobulina savo veiklg ir siekia gerinti klientams teikiamy
paslaugy kokybe. Periodiskai atliekamy vertinimo apklausy rezultatai atskleidzia klienty
kreipimosi | UZimtumo tarnybg motyvus, dazniausiai teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas
priemones, patogiausius informacijos gavimo kanalus, padeda jvertinti aptarnaujanciy
konsultanty kompetencijos lygj ir bendrg pasitenkinimg Uzimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugomis bei jgyvendinamomis priemonémis. Apklausy rezultatai parodo klienty lGkeséiy
ir pageidavimy atitikimg pateiktiems darbo pasitlymams.

Tyrimo respondenty imties parametrai: populiacija - 150000, tikimybé - 95 proc.,
paklaida - 7,56.

Tyrimo tikslas

Jvertinti klienty nuomone apie Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
jgyvendinamy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei atsizvelgiant j darbo
ieSkanciy asmeny pasitenkinimo UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis tyrimy
rezultatus, siekti geriau patenkinti klienty ltkescius, didinant teikiamy paslaugy efektyvuma ir
jtraukiant klientus j esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy kdrimo procesus.

Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti teikiamy paslaugy kokybe, naudojant ,Google formas“ buvo
parengtas anoniminis tyrimo klausimynas ,UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés
vertinimas (darbo ieskantiems asmenims)“, kuriuo vadovaujantis UZimtumo tarnybos Darbo
rinkos ir uzimtumo politikos jgyvendinimo departamento Konsultavimo telefonu skyriaus
darbuotojai (toliau - Konsultavimo telefonu skyriaus darbuotojai) atliko telefoning s UZzimtumo
tarnybos paslaugomis 2019 metais pasinaudojusiy klienty apklausg, kurios metu atsakymai
buvo zymimi elektroninéje tyrimo klausimyno formoje.

Tyrimo metu Konsultavimo telefonu skyriaus darbuotojai apklausé 232 klientus, 52,59
proc. vyry ir 47,41 proc. motery. Apklausoje dalyvavo 39,66 proc. vir§ 50 m. amziaus asmenuy,
i$ kuriy gana nemaza dalis (36,96 proc.) turi aukstajj iSsilavinima, 40,22 proc. - profesing

Respondentai pagal lytj Respondentai pagal amziy
Moteris .
m Vyras m16-29 m.
24,57% 30-39 m.
47,41% . TR
Respondentai pagal issilavinima 40-49 m.
| Vir§ 50 m.

41,81%

B Aukstasis issilavinimas
29,74% Be profesinio issilavinimo

Profesinis igsilavinimas



kvalifikacijg ir 22,83 proc. - nekvalifikuoti. Jaunimas iki 29 m. sudaro 6,47 proc. apklaustyjy,
i$ kuriy 6,67 proc. turi aukstgjj iSsilavinimg, trecdalis (33,33 proc.) yra jgije profesine
kvalifikacijg ir net 60 proc. - nekvalifikuoti.

Tyrimo rezultatai

1.Tyrimo metu respondenty buvo prasoma nurodyti, kokiomis UZimtumo tarnybos
paslaugomis ir/ar priemonémis naudojosi (respondentai galéjo nurodyti visus tinkandius
atsakymo variontus):

» 63,36 proc. respondenty nurodé, jog jiems buvo teikiami pasitlymai jsidarbinti, jie
naudojosi el. paslaugomis, bei UZimtumo tarnybos interneto svetaine;

« 30,61 proc. klienty teigia, jog jiems buvo teikiami tik pasitlymai jsidarbinti;

« tik 1,29 proc. apklausty klienty pakviesti dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose;

 labai maza dalis respondenty - 0,86 proc. naudojosi tik el. paslaugomis ir Uzimtumo
tarnybos interneto svetaine;

» dél tarpininkavimo jdarbinant paslaugy, daugiau kreipési vyrai - 98,36 proc., kurie
taip pat naudojosi elektroninémis paslaugomis bei interneto svetaine, kai tuo tarpu motery
kreipési - 89,09 proc., t.y., 9,27 proc. punktais maziau;

o dél pasitlymy jsidarbinti daugiausiai kreipési klientai turintys aukstajj issilavinimag -
96,97 proc., gana aktyvis buvo ir nekvalifikuoti klientai - 94,20 proc.;

o visi apklausti jaunuoliai iki 29 m. amzZiaus teigia, kad sulauké pasitlymy jsidarbinti, jie
taip pat naudojosi e. paslaugomis ir interneto svetaine. Aktyvis darbo paieskoje buvo ir
vyresni kaip 50 m. asmenys, kuriy net 92,39 proc. sulauké pasitlymy jsidarbinti bei kartu
naudojosi e. paslaugomis, interneto svetaine;

o tik dél pasitlymy jsidarbinti daugiausiai kreipési be profesinio issilavinimo 40-49 m.
(60 proc.), bei vyresni kaip 50 m. (50 proc.), vyrai ir ty paciy amZiaus grupiy, taiau turinCios
profesine kvalifikacijg moterys, atitinkamai 40-49 m. (60 proc.) ir vyresnés kaip 50 m. (50
proc.).

Dazniausiai naudojamos paslaugos, Dazniausiai naudojamos paslaugos,
priemonés, proc. priemonés, proc.

Pasitlymy jsidarbinti
teikimas _ 97 Pasitlymy jsidarbinti teikimas _ 97
Elektroninés paslaugos - Elektronines paslaugos, _ 69
’ 67,2 interneto svetainé

interneto svetainé
Kvietimas dalyvauti darbuotojy I 78
’

Kvietimas dalyvauti atrankos renginiuose
darbuotojy atrankos 47
renginiuose |darbinimas subsidijuojant 0,4
|darbinimas 04
subsidijuojant ’ Profesinis mokymas 0,4
Savarankisko uzimtumo
*Klienty apklausos rezultatai rémimas 0,4

*Informacija i§ UZimtumo tarnybos valdomos informacinés sistemos
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Paslaugos ir jy komplektai, kuriais naudojasi Uzimtumo tarnybos klientai, proc.

Klienty apklausy rezultaty duomenys

Pasidlymy jsidarbinti teikimas 63,36
Elektroninés paslaugos, interneto svetainé

Pasitlymy jsidarbinti teikimas 30,60
Pasitlymy jsidarbinti teikimas 2,16

Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose
Elektroninés paslaugos, interneto svetainé

Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose 1,29
Pasitlymy jsidarbinti teikimas 0,86
Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose

Elektroninés paslaugos, interneto svetainé 0,86
Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose 0,43

Elektroninés paslaugos, interneto svetainé

|darbinimas subsidijuojant 0,43
Elektroninés paslaugos, interneto svetainé

Informacija is eDBirZos

Pasitlymy jsidarbinti teikimas 62,50
Elektroninés paslaugos

Pasitlymy jsidarbinti teikimas 28,02
Pasitlymy jsidarbinti teikimas 4,317

Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose
Elektroninés paslaugos

Pasitlymy jsidarbinti teikimas 1,29
Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose

Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose 1,29
Elektroninés paslaugos

Kvietimas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose 0,86
Pasitlymy jsidarbinti teikimas 0,43

Profesinis mokymas
Elektroninés paslaugos

Pasitlymy jsidarbinti teikimas 0,43
Savarankisko uzimtumo rémimas

Elektroninés paslaugos 0,43

|darbinimas subsidijuojant 0,43




Siekiant i$siaiskinti klientams teikiamy paslaugy gavimo sampratg buvo palyginti
pirmame klausime, kuriame buvo klausiama: kokiomis Uzimtumo tarnybos paslaugomis ir/ar
priemonémis naudojosi respondentai, pateikti klienty atsakymai su UZimtumo tarnybos
valdomoje informacinéje sistemoje esancia informacija. Atlikus pateikty atsakymy analize

Paslaugy gavimo sampratos palyginimas su informacinéje sistemoje esanciais duomenimis

Kliento nurodytos naudotos paslaugos su
konsultanto Zyméjimu nesutapo

m Kliento nurodytos paslaugos su konsultanto

Zyméjimu sutapo

pastebéta, jog 85,8 proc. respondenty supranta, kokias paslaugas teikia konsultantai, bet 14,2
proc. sugebéjo jvardinti ne visas gautas paslaugas.

Tyrimo metu nustatyta, jog pagal UZimtumo tarnybos informacinéje sistemoje
esancius duomenis 10,37 proc. respondenty buvo suteiktos el. paslaugos, taciau apie Siy
paslaugy naudojimg apklausos metu klientai nenurodé. Taip pat respondentai apklausos metu
nenurodé, jog dalyvavo profesinio mokymo priemonéje ir pasinaudojo savarankisko
uzimtumo rémimo priemone. Kas antras el. paslaugas naudojusiy, taciau apklausos metu
nenurodziusiy, jog jas gavo, buvo vyresnis kaip 50 mety ir 60 proc. i§ jy - moterys. Tuo tarpu
jaunimas iki 29 m. nenurodé, jog buvo kvie¢iamas dalyvauti darbuotojy atrankos renginiuose.

2. Telefoninés apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip Jiems
patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis:

«» daugiau kaip pusé (53,87 proc.) respondenty teigé, jog patogiausia UZzimtumo
tarnybos paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu, i§ kuriy didZigjg dalj sudaro 30-39 m.
ir 40-49 m. nekvalifikuoti vyrai bei 40-49 m. moterys su aukstuoju iSsilavinimu ir vyresnés kaip
50 m., turinCios profesine kvalifikacija;

» beveik kas penktas (21,55 proc.) klientas kreipiasi tiesiogiai | aptarnaujant;
konsultantg arba skambina jam telefonu, dazniausiai taip kontaktuoja vyresni kaip 50 m.
nekvalifikuoti ir su profesine kvalifikacija vyrai, bei 40-49 m. profesine kvalifikacijg turin¢ios
moterys;

» konsultuotis tik telefonu patogiausia - 7,76 proc. asmeny, didziausig jy dalj 3,02
proc. sudaro vyresni kaip 50 m. vyrai su auk§tuoju issilavinimu;

» nedidelé dalis - 6,47 proc. respondenty bendrauja tik el. pastu, daugiausiai tai
kvalifikuoti 40-49 m. vyrai ir nekvalifikuotos 30-39 mety moterys;



» maziausiai klientai naudojasi ir kontaktuoja su konsultantu per UZimtumo tarnybos
el. paslaugy paskirg;

« atlikus analize pastebéta, kad kuo asmuo jaunesnis, tuo labiau jam priimtinesni
nuotoliniai bendravimo bldai. 40 proc. jaunimo iki 29 m. teigia, kad patogiau kontaktuoti su
savo konsultantu nuotolinémis priemonémis: el. pastu, el. paskyra, telefonu, tuo tarpu 30-39
m. amziaus asmeny grupéje - 17,54 proc., 40-49 m. amziaus asmeny grupéje - 16,18 proc. ir
vyresniy kaip 50 m. asmeny grupéje - 16,30 proc.

Budai, kuriais respondentams patogiausia naudotis paslaugomis

0,43%

El. pastu
6,47%

Savo konsultanto tel. Nr.

21,55%

B Savo konsultanto tel. Nr., El. pastu

H Tiesiogiai vizito metu

Tiesiogiai vizito metu, El. pastu

Tiesiogiai vizito metu, Savo konsultanto tel. Nr.

m Per UZzimtumo tarnybos el. paslaugy paskyra

3. Siekiant issiaiskinti kaip operatyviai asmenys yra informuojami apie
atsiradusias naujas darbo vietas buvo teiraujamasi, ar respondentai sutinka su teiginiu,
kad jdarbinimo konsultantas operatyviai informuoja apie atsiradusiais jiems tinkamas
laisvas darbo vietas.

Jdarbinimo konsultantas operatyviai informuoja apie atsiradusiais tinkamas laisvas
darbo vietas

9,48%
2,16% Nei sutinku nei nesutinku
Nesutinku
0,86% Sutinku
B Visiskai nesutinku
m Visiskai sutinku
64,66%



Dauguma respondenty - 87,5 proc. su teiginiu visiSkai sutinka arba sutinka.
GreiCiausiai apie atsiradusias tinkamas laisvas darbo vietas informuojami klientai su profesine
kvalifikacija, bendras pasitenkinimo rodiklis 5,28 proc. punktais didesnis ir siekia 92,78 proc.

Nustatyta, kad informacija jaunimag pasiekia greiciau nei vyresnius kaip 50 m. asmenis,
bendras pasitenkinimo rodiklis atitinkamai 93,33 proc. ir 84,79 proc. Net 97 proc. 40-49 m.
vyry teigia, kad konsultantas operatyviai informuoja apie atsiradusias tinkamas laisvas darbo
vietas, kai tuo tarpu Sio amziaus motery, sutinkanciy su Siuo teiginiu yra 89 proc., t.y., 8 proc.
punktais maZziau.

4. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina bendrg Uzimtumo
tarnybos teikiamy paslaugy kokybe:

teigiamai ir labai teigiamai teikiamy paslaugy kokybe jvertino 81,89 proc. apklausty
klienty, 15,95 proc. - pasisaké nei teigiamai, nei neigiamai ir 2,16 proc. - neigiamai ir labai
neigiamai. Moterys vertina palankiau nei vyrai, atitinkamai 86,36 proc. ir 77,87 proc. Pastebéta
tendencija, kad kuo vyresnis darbo ie$kantis klientas, tuo pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos
teikiamomis paslaugomis mazesnis.

Teigiamadi ir labai teigiamai vertina, proc.

Jaunimas

i 29 m. 86,66 30-39 85,97 40-49 83,82 Virs50m. 77,17

Neigiamai ir labai neigiamai jvertino teikiamy paslaugy kokybe neturintys profesinés
kvalifikacijos vyresni kaip 50 m. asmenys.

Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas

0,43%

B Labai neigiamai
18,10%

63,79% H Labai teigiamai

Nei teigiamai nei neigiamai

15.95% Neigiamai

Teigiamai

1,73%



5. Apklausos metu respondenty buvo paprasyta jvertinti pasitenkinimg UZimtumo
tarnybos teikiamoms paslaugoms ir priemonéms:

5.1 Vertinant konsultanto darbg:

Pokalbio su konsultantu klimatu labai patenkinti ir patenkinti 91,81 proc. respondenty,
nepatenkinty ir labai nepatenkinty dalis nedidelé - 2,58 proc. Pokalbio su konsultantu klimatg
labiau teigiamai vertina klientés moterys - 66,36 proc., nei vyrai - 51,64 proc., ypatingai
teigiamai (100 proc.) jvertino 30-39 m. amZiaus grupés moterys. Galima iSskirti jaunima iki 29
m. amziaus, kuris patenkintas ir labai patenkintas pokalbio su konsultantu klimatu - 100 proc.,
kai tuo tarpu 87,1 proc. vyresniy kaip 50 m. asmeny §j kriterijy jvertino teigiamai. Labiausiai
pokalbio su konsultantu klimatu patenkinti klientai su profesine kvalifikacija - 94,84, ypac
vyresni kaip 50 m. vyrai. Maziausiai tokio pokalbio klimatas tenkino nekvalifikuotus asmenis -
88,4 proc. ir daugiausiai tai bty 40-49 m. amzZiaus vyrai.

Dauguma (91,38 proc.) besikreipusiy klienty teigia, kad konsultantas labai noréjo,
noréjo padéti iSspresti iSkilusig problemg. Motery pozitris Siuo klausimu palankesnis nei vyry,
atitinkamai 92,72 proc. ir 90,16 proc., ypac teigiamai (100 proc.) jvertino 30-39 m. moterys.
Jaunimo iki 29 m. grupéje labai palankiai jvertino §j kriterijy - 66,67 proc., vyresniy kaip 50 m.
asmeny grupéje labai patenkinti - 57,61 proc. Lyginant pagal iSsilavinimg, palankiausiai norg
iSspresti iskilusias problemas vertina klientai su profesine kvalifikacija - 94,85 proc., kai tuo
tarpu nekvalifikuoti asmenys - 88,41 proc. Labiausiai nepatenkinti 40-49 m. ir vyresni kaip 50
m. nekvalifikuoti vyrai ir ty paciy amziaus grupiy moterys su aukstuoju iSsilavinimu.

Konsultanto pasiekiamumu labai patenkinti ir patenkinti 91,81 proc. respondenty,
nepatenkinti arba labai nepatenkinti sudaro tik nedidele dalj - 2,16 proc. Sunkiausiai su
konsultantu susisiekti sekési vyresniems kaip 50 m. klientams, maziausia patenkinty dalis Sioje
amZiaus grupéje, palyginus su kitomis , - 89,13 proc., taip pat nekvalifikuoty klienty grupéje -
88,41 proc., lyginant su kitomis respondenty grupémis pagal iSsilavinimg. Nepalankiausiai §j
kriterijy jvertino 40-49 m. ir vyresni kaip 50 m. neturintys profesinés kvalifikacijos vyrai ir
vyresnés kaip 50 m. amziaus moterys su auktuoju iSsilavinimu.

Konsultanto kompetencijg labai teigiamai ir teigiamai vertina 91,81 proc. respondenty.
Siek tiek palankiau vertina klientés moterys, nei vyrai, atitinkamai 92,73 proc. ir 90,98 proc.,
labai teigiamai jvertino visos 30-39 m. moterys (100 proc.) ir jaunimas iki 29 m. - 100 proc.
(patenkinti ir labai patenkinti), vyresni kaip 50 m. asmenys - 89,13 proc. (patenkinti ir labai
patenkinti). Nekvalifikuoti klientai maZiausiai patenkinti konsultanto kompetencijos - 88,41
proc. (patenkinti ir labai patenkinti), su profesine kvalifikacija - 94,85 proc. (patenkinti ir labai
patenkinti), su aukstuoju - 90,91 proc. (patenkinti ir labai patenkinti). Maziausiai patenkinti dél
konsultanto kompetencijos 40-49 m. ir vyresni kaip 50 m. neturintys profesinés kvalifikacijos
vyrai ir ty paciy amziaus grupiy moterys su auk§tuoju issilavinimu.



Konsultanto veikla ir iSradingumu ieSkant ir sidlant tinkamus sprendimus labai
patenkinti ir patenkinti 91,38 proc. respondenty. Labai teigiamai ir teigiamai vertina jaunimas
iki 29 m. - 100 proc., Siek tiek Zemesnis vertinimas vyresniy kaip 50 m. klienty - 89,13 proc. ir
asmeny be profesinés kvalifikacijos - 88,41 proc.

Konsultanto darbo vertinimas

Konsultanto veikla ir iSradingumasieskant ir siGilant I
tinkamus sprendimus

Konsultanto kompetencija I
Pasiekiamumas I

Noras i$spresti Jusy problema I

Pokalbio klimatas |

B Labai nepatenkintas Nepatenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Patenkintas B Labai patenkintas

5.2. Vertinant paslaugy turinj:

Paslaugy lankstumu, bei pozitriu | problema labai patenkinti ir patenkinti 89,22 proc.
apklaustyjy. Palankiau §j kriterijy vertino moterys (90,91 proc. patenkinti ir labai patenkinti,
nei vyrai (87,71 proc. patenkinti ir labai patenkinti). Labai patenkinti ir patenkinti jaunimas iki
29 m. - 100 proc., vyresni kaip 50 m. klientai - 86,96 proc. (patenkinti ir labai patenkinti).
Nekvalifikuoti asmenys maziausiai patenkinti Siuo kriterijumi - 84,06 proc. (patenkinti ir labai
patenkinti), su profesine kvalifikacija - 92,78 proc. (patenkinti ir labai patenkinti), su auk$tuoju
iSsilavinimu - 89,39 proc. (patenkinti ir labai patenkinti). Labiausiai nepatenkinti paslaugy
lankstumu ir poZitriu j problemg 40-49 m. ir vyresni kaip 50 m. amzZiaus vyrai, turintys aukstajj
iSsilavinimg ir nekvalifikuoti, bei vyresnés nei 50 m. amziaus moterys su aukstuoju iSsilavinimu.

Paslaugy identifikavimu ir reagavimu j individualius kliento poreikius labai patenkinti
ir patenkinti 89,22 proc. respondenty. Daugiausiai nusiskundimy Siuo klausimu turéjo vyresni
kaip 50 m. klientai, tarp visy amziaus grupiy patenkinty ir labai patenkinty dalis maZiausia -
86,96 proc. Tuo tarpu visi apklausti jaunuoliai teigia, kad jiems reikalingos paslaugos buvo
identifikuotos ir tinkamai sureaguota | individualius jy poreikius. 84,06 proc. nekvalifikuoty
klienty teigia, kad yra labai patenkinti ir patenkinti, su profesine kvalifikacija - 92,78 proc., ir
su aukstuoju issilavinimu - 89,39 proc. Vyresnio amziaus (40-49 m. ir vir§ 50 m.) nekvalifikuoti
vyrai ir moterys su auks$tuoju issilavinimu mano, jog nebuvo tinkamai sureaguota j individualius
jy poreikius.

Pasidlytais priimtinais ir tinkamais problemy sprendimo budais bei patenkintais
|Gkesciais labai patenkinti ir patenkinti 89,22 proc. respondenty. Jaunimas iki 29 m. teigia,
kad jy ldkesciai buvo patenkinti 100 proc., maziausiai patenkinti pasidlytais problemy
sprendimo budais vyresnio amziaus klientai (vir§ 50 m.) - 86,96 proc. (patenkinti ir labai
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patenkinti) ir nekvalifikuoti darbo ieskantys asmenys - 84,06 proc. Dalis vyresnio amziaus
(40-49 m. ir vir§ 50 m.) vyry be profesinés kvalifikacijos ir motery, turindiy aukstajj i$silavinimg
nebuvo patenkinti pasidlytais problemy sprendimo bidais.

Paslaugy turinio vertinimas

Pasidlyti priimtini ir tinkami problemy sprendimo badai

Identifikavimas ir reagavimas

Lankstus pozidris | problema

B Labai nepatenkintas Nepatenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Patenkintas M Labai patenkintas

5.3. Vertinant Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo pasiilymy tinkamumgq:

72,84 proc. apklausty klienty teigia, kad pateikti darbo pasitlymai atitiko jgyta
kvalifikacijg ir/ar darbo patirtj, taliau nemaza dalis respondenty suabejojo dél pateikty darbo
pasitlymy tinkamumo t.y., 18,97 proc. atsaké - nei patenkintas, nei nepatenkintas. 68,85 proc.
darbo ieskanciy vyry mano, kad jiems buvo pateikti tinkami darbo pasitlymai, motery - 77,27
proc. Maziausiai tinkamy darbo pasitlymy sulauké vyresni kaip 50 m. amziaus klientai - 72,83
proc. (patenkinti ir labai patenkinti), kai tuo tarpu visi apklausti jaunuoliai buvo 100 proc.
patenkinti gautais sillymais sidarbinti. Atsizvelgiant j iSsilavinima, labiausiai nepatenkinti
pateiktais darbo pasitlymais nekvalifikuoti visy amzZiaus grupiy vyrai (i$skyrus jaunimg iki 29
m.): 17,65 proc. 30-39 m. turindiy profesine kvalifikacijg ir 14,29 proc. 40-49 m. su aukstuoju
iSsilavinimu. Daugiausiai pretenzijy dél pateikty darbo pasitlymy turéjo 40-49 m. ir vyresnés
kaip 50 m. amziaus moterys su aukstuoju issilavinimu arba turincios profesine kvalifikacija.

70,26 proc. respondenty teigia, kad atitiko darbdavio keliamus reikalavimus, i§ jy
27,61 proc. klienty su aukstuoju issilavinimu, 42,33 proc. su profesine kvalifikacija, 30,06 proc.
nekvalifikuoti. Dazniausiai, kad neatitinka darbdavio keliamy reikalavimy, teigé 40-49 m. be
profesinio issilavinimo vyrai (20 proc.) ir to paties amziaus grupés moterys turinéios profesin;
iSsilavinimg (20 proc.), bei vyresnés kaip 50 m. amziaus moterys, turin¢ios aukstgjj iSsilavinimg
(23,08 proc.).

69,83 proc. klienty mano, kad pateikti darbo pasidlymai atitiko iSsakytus
pageidavimus darbui, taiau gana nemaza dalis 40-49 m. ir vyresniy kaip 50 mety motery
teigia, kad darbo pasitlymai nebuvo tinkami.
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Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo pasitlymy tinkamumo vertinimas

Darbo pasitlymai atitikimo mano pageidavimus I -
Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams I -
Darbo pasitlymai atitiko mano kvalifikacijg I -

B Labai nepatenkintas Nepatenkintas B Nei patenkintas, nei nepatenkintas Patenkintas M Labai patenkintas

5.4. Vertinant teikiamy paslaugy procesus:

Greitu informacijos gavimu labai patenkinti ir patenkinti 90,52 proc. respondenty.
Dauguma (90,95 proc.) klienty labai patenkinti ir patenkinti aiskiai ir konkreciai pateikiama
informacija. Aiskiais ir konkreciais veiksmais labai patenkinti ir patenkinti 90,52 proc. darbo
ieSkandiy asmeny. SklandzZiu bendradarbiavimu labai patenkinti ir patenkinti 90,95 proc.
respondenty.

Teikiamy paslaugy procesy vertinimas

Sklandus bendradarbiavimas I-

Aiskds ir konkretds veiksmai I-
Aiski ir konkreti informacija [
Greitas informacijos gavimas I-

M | abai nepatenkintas Nepatenkintas m Nei patenkintas, nei nepatenkintas Patenkintas W Labai patenkintas

Klientai labai patenkinti ir patenkinti Uzimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugoms ir priemonéms, proc.

5.1 Konsultanto darbas (su kuriuo daZniausiai konsultuojatés) 91,63
Pokalbio klimatas 91,81
Noras iSspresti JUsy problemg 91,38
Pasiekiamumas 91,81
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Konsultanto kompetencija 91,81
Konsultanto veikla ir iradingumas ieskant ir sidlant tinkamus sprendimus 91,38
5.2 Paslaugy turinys 89,22
Lankstus pozitris j problemg 89,22
Identifikavimas ir reagavimas | individualius kliento poreikius 89,22
Pasitlyti priimtini ir tinkami problemy sprendimo bidai, patenkinti likesciai 89,22
5.3 Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo pasitlymy tinkamumas 70,98
Darbo pasitilymai atitiko mano jgytg kvalifikacijg ir/ar darbo patirtj 72,84
Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams 70,26
Darbo pasitlymai atitiko mano isakytus pageidavimus darbui 69,83
5.4 Paslaugy procesas 90,52
Greitas informacijos gavimas 90,52
Aiski ir konkreti informacija 90,62
Aiskads ir konkretls veiksmai 90,52
Sklandus bendradarbiavimas 90,52

Bendras pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis

85,59

Bendras pasitenkinimas UZzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis siekia 85,59
proc. Geriausiai klientai vertina konsultanty darbg - 91,63 proc., daugiausiai pastaby turi dél
teikiamy darbo pasitlymy tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino - 70,98 proc. darbo
ieSkanciy asmeny.

6. Apklausos metu respondenty buvo paklausta, kaip jie vertina aptarnavimo
bendruoju konsultacijy telefonu (tel. Nr. 1883) kokybe:

Apklausos rezultatai parodé, kad net 97,84 proc. respondenty nesinaudojo/nezino,
kad visg informacijg apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas
priemones galima gauti skambinant konsultacijy telefonu 1883.

7. Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius UZimtumo
tarnybos interneto svetainei jvertinti:

 nustatyta, jog 66,81 proc. klienty naudojasi interneto svetaine, tadiau net trecdalis
(33,19 proc.) - nesinaudoja/nezino. Pastebéta, kad naudojimosi UZimtumo tarnybos svetaine

aktyvumas tiesiogiai susijes su darbo ieSkancio asmens amziumi:
Naudojasi interneto svetaine, proc.

Jaunimas
iki 29 m. 9333 30-39 824  40-49 64,71  Vis50m. 54,35
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« daugiausiai interneto svetainéje informacijos iesko jaunimas (93,33 proc.) ir tik kas
antras vyresnis kaip 50 mety asmuo;

« dazniau interneto svetaine naudojasi turintys aukstgjj iSsilavinima, nei nekvalifikuoti
darbo ieSkantys asmenys, atitinkamai 74,24 proc. ir 63,77 proc.;

e su teiginiu, jog interneto svetainéje pateikiama informacija aiski ir greitai randama
visiSkai sutinka ir sutinka 71,6 proc. interneto svetaine besinaudojanciy darbo ieSkanciy
asmeny;

« 70,3 proc. respondenty mano, jog interneto svetainéje nesudétinga registravimosi
UZimtumo tarnyboje procedira;

« 69,1 proc. apklaustyjy mano, kad interneto svetainés struktlra aiski, dizainas
patrauklus;

o treCdalis vartotojy turéjo pastaby dél interneto svetainéje pateikty nuorody bei
susidré su problemomis pildant dokumenty formas.

UzZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

Uzimtumo tarnybos
interneto svetainé

Aiski ir greitai randama informacija I

Nesudétinga registravimosi I
UZimtumo tarnyboje proceddra

Aigki interneto svetainés struktdra, I
patrauklus dizainas

Veikia visos pateiktos nuorodos, I
dokumenty pildymo formos

= Naudojasi Nesinaudoja

B VisiSkai nesutinku Nesutinku
Nei sutinku nei nesutinku Sutinku
m Visidkai sutinku

UzZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.

(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos interneto svetaine)

VisiSkai sutinku, sutinku
Aiski ir greitai randama informacija 71,6
Nesudétinga registravimosi Uzimtumo tarnyboje proceddra 70,3
Aiski interneto svetainés struktlra, patrauklus dizainas 69,1
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo formos 66,5

Bendras Uzimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

69,4 proc.



8. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina siGlomas e.

paslaugas:

« atlikus apklausg paaiskéjo, kad Uzimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojasi 63,36
proc. klienty. Populiariausios $ios paslaugos jaunimo tarpe (86,67 proc.) ir tik kas antras

vyresnis kaip 50 m. klientas jomis naudojasi;

e dazniau e. paslaugomis naudojasi turintys aukstgjj iSsilavinima, nei nekvalifikuoti

darbo ieSkantys asmenys, atitinkamai 71,21 proc. ir 59,79 proc.;

» 71,5 proc. apklaustyjy teigia, kad e. paslaugos naudingos;

» 32,6 proc. klienty mano, jog jomis sudétinga naudotis, néra paprasta susirasti

reikalingg informacija;

» naudodamiesi e. paslaugomis su specialistais susisiekia 69,5 proc. respondenty.

Uzimtumo tarnybos Uzimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas
E. paslaugos

Elektroninés paslaugos naudingos I

Lengva naudotis, paprasta susirasti I
reikalingg informacija

Naudojantis E. paslaugomis galima I
susisiekti su specialistu

= Naudojasi Nesinaudoja | Visiskai nesutinku
Nei sutinku nei nesutinku
m Visigkai sutinku

Nesutinku
Sutinku

*Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E.

UzZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas, proc.

(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E. paslaugomis)

Visikai sutinku, sutinku
Elektroninés paslaugos naudingos 71,5
Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacijg 67,4
Naudojantis E. paslaugomis galima susisiekti su specialistu 69,5

Bendras Uzimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

69,5

9. Siekiant issiaiskinti klienty apsilankymy tikslingumq buvo klausiama: ar

apsilankymai pas UZimtumo tarnybos specialistq turéjo konkrety, apibréztq tikslg.
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Apklausos rezultatai parodé, kad 75,86 proc. apklausty klienty vizito pas aptarnaujantj
specialistg metu gavo tinkamus darbo pasitlymus.

Dazniausiai darbo pasitlymy sulauké jaunimas. Maziausiai darbas buvo siGlomas -
nekvalifikuotiems, 40-49 m. ir vyresniems kaip 50 m. vyrams, bei 30-39 m. ir 40-49 m.
moterims su auk$tuoju iSsilavinimu, su 8iy grupiy klientais susitikimo metu dazniausiai tiesiog
buvo aptariama darbo paieska.

Nustatyta, jog 7,33 proc. suplanuotu laiku atvykusiy klienty dél darbo pasitlymo ar
pasitlymo dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése gavimo, jo negavo, o tik
pasirasé apsilankymo kortelése. Dazniausiai atvykus tik pasiradyti tenka 40-49 m.
nekvalifikuotiems vyrams ir vyresnéms kaip 50 m. moterims su auk3tuoju issilavinimu.

Apsilankymai pas UZzimtumo tarnybos specialistg turéjo konkrety, apibrézta tikslg

0,86%

7,33% Ne, tik pasiraau apsilankymo kortelése

15,95%
H Taip, gaunu pasitlymus dél finansavimo

skyrimo (dalyvauti aktyvios darbo rinkos
politikos priemonése)

B Taip, gaunu tinkamo darbo pasidlymus

Tiesiog aptariame darbo paieska

10. Apklausos metu respondenty buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, jog
fiems uztenka informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes
fiems padéti.

Uztenka informacijos apie Uzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti

0,86%
Nei sutinku nei nesutinku

0,43% Nesutinku

Sutinku
W Visiskai nesutinku

B Visiskai sutinku

65,95%
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Dauguma (87,07 proc.) respondenty teigia, kad jiems uztenka informacijos (visiskai
sutinku ir sutinku) apie Uzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti. Jaunimas
su Siuo teiginiu sutiko 100 proc.

Nustatyta, kad daugiausiai daugiausia visiskai nesutikusiy ir nesutikusiy respondenty
yra 30-39 m. vyrai su auk$tuoju iSsilavinimu (16,67 proc.) ir tos pacios amzZiaus grupés
moterys su profesine kvalifikacija (10 proc.).

11. Apklausos metu respondenty atviru klausimu buvo paklausta, kas jiems
labiausiai patiko naudojantis UZimtumo tarnybos paslaugomis:

» daugiau kaip trecdaliui (35,78 proc.) respondenty patiko malonus bendravimas;

¢ 13,36 proc. paminéjo operatyvy konsultanty darbg;

« 6,47 proc. klienty tenkino visos UZimtumo tarnybos teikiamos paslaugos;

¢ 5,17 proc. klienty jvardijo skiriamg démesj jy poreikiams;

1,72 proc. teigia, kad lengva naudotis paslaugomis;

1,29 proc. patiko vykstantys seminarai.

12. Apklausos metu respondenty atviru klausimu buvo paklausta, kq reikéty
tobulinti teikiant UZimtumo tarnybos paslaugas:

« 8,6 proc. pateiké pasialymy, nusiskundimy dél interneto svetainés: vargina nuolat su
trukdziais veikianti interneto svetainé, nepatogi jos struktlra. Informacija turéty bati
paprasCiau ir aiSkiau pateikiama. Nepatogu naudotis mobiligja UZimtumo tarnybos
internetinés svetainés versija.

» 3,9 proc. klienty noréty, kad atvykus suplanuotai konsultacijai jy laukty paruosti
konkretis tinkamo darbo pasitlymai;

« 3,5 proc. pageidauty daugiau ir jvairesniy kursy, mokymo programuy, psichologinés
pagalbos.

Tyrimo iSvados

1. Dauguma (97 proc.) apklausty klienty teigia, kad j UZimtumo tarnybq kreipési dél
tarpininkavimo jdarbinant paslaugy.

2. Siekiant issiaiskinti klientams teikiomy paslaugy gavimo sampratg buvo palyginti
pirmame klausime pateikti klienty atsakymai su UZimtumo tarnybos valdomoje
informacinéje sistemoje esancia informacija. Atlikus pateikty atsakymy analize pastebéta,
jog 85,8 proc. respondenty supranta, kokias paslaugas teikia konsultantai, bet 14,2 proc.
sugebéjo jvardinti ne visas gautas paslaugas.

3. Tyrimo metu nustatyta, jog 10,37 proc. respondenty naudojantis UZimtumo
tarnybos informacine sistema buvo suteiktos el. paslaugos, taciau apie §iy paslaugy
naudojimg apklausos metu klientai nenurodé. Kas antras naudojes el. paslaugas, taciau
apklausos metu nenurodes, jog jas gavo, buvo vyresnis kaip 50 mety ir 60 proc. i§ jy -
moterys. Tuo tarpu jaunimas iki 29 m. nenurodé, jog buvo kvieGiami dalyvauti darbuotojy
atrankos renginiuose.
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4. Dougiau kaip pusei (563,87 proc.) respondenty patogiausia UZimtumo tarnybos
paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu, atlikus analize pastebéta, kad kuo asmuo
jaunesnis, tuo labiau jam priimtinesni nuotoliniai bendravimo badai.

5. Operatyviausiai apie atsiradusias tinkamas laisvas darbo vietas informuojami
klientai su profesine kvalifikacija, nustatyta, kad informacija jaunimq pasiekia greiciau nei
vyresnius kaip 50 m. asmenis.

6. Bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis siekia 85,59
proc. Geriausiai klientai vertina konsultanty darbg - 91,63 proc., daugiausiai pastaby turi
dél teikiamy darbo pasialymy tinkamumo ir §f kriterijy teigiomai jvertino - 70,98 proc. darbo
ieSkandiy asmeny. Pastebéta tendencija, kad kuo vyresnis darbo ieSkantis klientas, tuo
pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiomomis paslaugomis mazZesnis.

7. Neigiomai ir labai neigiomai teikiomy paslaugy kokybe jvertino neturintys
profesinés kvalifikacijos vyresni kaip 50 m. asmenys.

8. Apklausos rezultatai parodé, kad net 97,84 proc. respondenty nesinaudojo/nezino,
kad visq informacijg apie Uzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas
priemones galima gauti skambinant konsultacijy telefonu 1883.

9. Nustatyta, jog 66,81 proc. klienty naudojasi interneto svetaine, taiau net trecdalis
(33,79 proc.) - nesinaudoja/neZino. Pastebéta, kad naudojimosi UZimtumo tarnybos
svetaine aktyvumas tiesiogiai susijes su darbo ieSkancio asmens amziumi. DaZniausiai
interneto svetainéje informacijos iesko jaunimas (93,33 proc.) ir tik kas antras vyresnis kaip
50 mety asmuo. Bendras UZimtumo tarnybos interneto svetainés jvertinimas siekia 69,4
proc.

10. UZimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojasi 63,36 proc. klienty. Populiariausios
Sios paslaugos jaunimo tarpe (86,67 proc.) ir tik kas antras vyresnis kaip 50 m. klientas jomis
naudojasi. Bendras UZimtumo tarnybos e. paslaugy jvertinimas siekia 69,5 proc.

71. Apklausos metu iSsiaiskinta, kad 75,86 proc. klienty vizito pas aptarnaujanty
specialistg metu gauna tinkamus darbo pasitlymus. DazZniausiai darbo pasiGlymy sulaukia
jaunimas. Maziausiai darbas sidlomas nekvalifikuotiems, 40-49 m. ir vyresniems kaip 50 m.
vyrams, bei 30-39 m. ir 40-49 m. moterims su aukstuoju issilavinimu, su Siy grupiy klientais
susitikimo metu daZniausiai tiesiog aptarioma darbo paieska.

12. Nustatyta, jog 7,33 proc. suplanuotu laiku atvykusiy klienty dél darbo pasiGlymo
ar pasialymo dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése gavimo, jo negauna, o tik
pasiraso apsilankymo kortelése.

13. Dauguma (87,07 proc.) respondenty teigia, kad jiems uZtenka informacijos apie
UzZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti.

Pasitilymai

1. Remiantis apklaustyjy nusiskundimais dél UZzimtumo tarnybos interneto svetainés,
atlikti interneto svetainéje pateikiomos informacijos analize, patikrinti pateikiomy nuorody,
bei dokumenty Sablony aktyvumg.
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2. Prie$ suplanuotq susitikimq su klientu, jdarbinimo konsultantas turi bati parenges
konkrety tinkamo darbo pasialymg.

3. Aptarti darbo paieskq ir kitus aktualius klousimus su klientu rekomenduojoma
nuotoliniu badu, t.y. telefonu, el. pastu, naudojantis e. paskyra.

4. Informacija apie tinkamas darbo vietas turi pasiekti vienodai greitai visy amZiaus
gruply klientus, vyresniy klienty diskriminavimas - netoleruotinas.

5. Teikiant paslaugas klientams, ypatingai atkreipti démesj j vyresnius kaip 50 mety
nekvalifikuotus kiientus, nes jie turéjo daugiausiai nusiskundimy dél teikiomy paslaugy
kokybés.

6. Aktyviai klienty aptarnavimo funkcijas vykdanciuose skyriuose vieSinti bendrqjj
konsultacijy telefonu Nr. 1883, skatinti klientus naudotis UZimtumo tarnybos interneto
svetaine, bei e. paslaugomis, esant poreikiui organizuoti mokymus klientams.

7. Klienty aptarnavimo departamentuose rengti seminarus dél paslaugy kokybés
gerinimo, dalinantis gergja patirtimi.
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