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Introducecion

Muchos de ustedes tomaron el curso Lenormand Basico
Nivel 1 2024-2025 a través de Google Classroom.

Recientemente se les envio un **correo electronico
avisandoles que esa plataforma cerrara para dar paso a una
nueva plataforma de cursos mas formal y organizada.

A muchos estudiantes se les anadié manualmente a la nueva,
plataforma.. Por esa razon, recibieron un correo electronico
con su nombre de usuario y contrasena temporal.

Esa contrasenia podian dejarla tal como estaba o cambiarla,
siempre y cuando la nueva, contrasenia tuviera un minimo de
12 caracteres.

Una vez inicien sesion dentro de la plataforma, pueden
acceder a sus cursos usando uno de estos dos métodos:

Método 1:
Entrar a Mi Cuenta y luego seleccionar Mis Cursos.

Método 2:

Entrar a Profile y revisar la lista de cursos en los que
aparecen inscritos.

A continuacion, veran imagenes que les pueden ayudar a
seguir estos pasos y encontrar sus cursos dentro de la
plataforma.

**Correo Electrénico: Si no lo encuentran en su Inbox, busquelos en su
archivo de Spam” o en “Trash”



Metodo No. 1

Entras a “Mi Cuenta”
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Mi cuenta,~
il '
Profile
Final de Curso / Certificados
Restablecer contrasefia

Cerrar sesién

T'e llevara a tu pagina de cuenta, y

buscas “Mis Cursos”

@%&m

Hola Liz Figueroa (;no eres Liz Figueroa? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus

direcciones de envio y facturacién y editar tu contrasefia y los detalles de tu

cuenta.
nta

MIS CURSOS

Acceda rapidamente a sus cursos desde aqui.
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Meétodo No. 2

En Mi Cuenta, puede entrar a “Profile”

Restablecer contrasefia

Cerrar sesion

Hay veras cuantos cursos tienes 'y
debajo la lista de estos.

LIZ FIGUEROA

Editar perfil

a5 0 0

Cursos  Completado | Certificados | Puntos




Cuando no puedes establecer contrasena

Instrucciones para limpiar el caché del
navegador antes de entrar al curso

Sitienes problemas para entrar a la plataforma
aunque ya tienes tu contrasena, es posible que tu
navegador esté usando informacion vieja guardada.
Para intentar resolverlo, limpia el caché y los datos
del navegador antes de volver a iniciar sesion.
Importante antes de empezar:

e Cierra la pagina de la academia.

e No sigas intentando muchas veces seguidas,
porque el sistema puede bloquear temporalmente
el acceso por seguridad.

e Limpia caché/cookies.

e Cierra el navegador.

e Abrelo de nuevo.

e Intenta entrar otra vez con tu contrasena
actual.



Cuando no puedes establecer contrasena

Instrucciones para limpiar el caché del
navegador antes de entrar al curso

Google Chrome
En computadora:
1. Abre Chrome.
2.Arriba a la derecha, toca los tres puntitos.
3.Entra a Configuracion.
4.Busca Privacidad y seguridad.
5.T'oca Borrar datos de navegacion.
6.En “Tiempo”, selecciona Desde siempre o T'odo el tiempo.
7.Marca:
o Cookies y otros datos de sitios
o Imagenesy archivos en caché
8.No marques contrasefias si no quieres borrar contrasenas
guardadas.
9.Toca Borrar datos.
10. Cierra, Chrome y vuelve a abrirlo.
En celular:
1. Abre Chrome.
2.T'oca los tres puntitos.
3.Toca Historial o Configuracion.
4.Busca Borrar datos de navegacion.
5.Marca:
o Cookiesy datos de sitios
o Imagenesy archivos en caché
6.Toca Borrar datos.
7.Cierra Chrome y vuelve a abrirlo.



Cuando no puedes establecer contrasena

Instrucciones para limpiar el caché del
navegador antes de entrar al curso

Microsoft Edge

1. Abre Edge.
2. Toca los tres puntitos arriba a la derecha.

3.Entra a Configuracion.
4.Busca Privacidad, busqueda y servicios.
5.Busca Borrar datos de exploracion.
6.Toca Elegir qué borrar.
7.En “Intervalo de tiempo”, selecciona Todo el tiempo.
8.Marca:
o Cookies y otros datos del sitio
o Imagenesy archivos en caché
9.No marques contrasenas si no quieres borrar contrasenas
guardadas.
10.'T'oca Borrar ahora.
11. Cierra Edge y vuelve a abrirlo.

Safari en iPhone o iPad

1. Abre Configuracion en tu iPhone o iPad.

2.Baja hasta Apps.

3.Busca y toca Safari.

4.'T'oca Borrar historial y datos de sitios web.
5.Confirma la accion.

6.Cierra Safari.
7.Abre Safari de nuevo e intenta entrar otra vez.



Cuando no puedes establecer contrasena

Instrucciones para limpiar el caché del
navegador antes de entrar al curso

Safari en computadora Mac

1. Abre Safari.

2.En el mena de arriba, toca Safari.

3.T'oca Configuracion.

4.Entra a Privacidad.

5.Toca Administrar datos de sitios web.

6.Puedes buscar el sitio de 1a academia y eliminarlo, o tocar
Eliminar todo.

7.Cierra Safariy vuelve a abrirlo.

Firefox

1. Abre Firefox.
2.Toca las tres rayitas o mena.
3.Entra a Configuracion.
4.Busca Privacidad y seguridad.
5.Busca Cookies y datos del sitio.
6.T'oca Limpiar datos.
7.Marca:

o Cookiesy datos del sitio

o Contenido web en caché
8.Toca Limpiar.
9.Cierra Firefox y vuelve a abrirlo.



Cuando no puedes establecer contrasena

Instrucciones para limpiar el caché del
navegador antes de entrar al curso

Después de limpiar el caché

1. Vuelve a entrar a la pagina de la academia.

2. Eiscribe tu email y contrasena manualmente.

3.No uses la contraseiia vieja que el navegador sugiera
automaticamente.

4.S1 el navegador te pregunta si quieres guardar la,
contrasena nueva, puedes aceptar solo si ya confirmaste
que entraste correctamente.

5.Sino te deja entrar después de limpiar el caché, espera
unos minutos antes de volver a intentar.

Si el sistema te sigue negando el acceso, escribe a soporte
indicando:

e Tu nombre completo.

El email con el que te registraste.

Qué navegador estas usando.

Si estas entrando desde celular, tableta o computadora.
Una captura de pantalla del error, si puedes tomarla.
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