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Introducao

O Indice de Integridade consiste em uma ferramenta de avaliacdo de
desempenho dos érgaos da Administragcao Publica Municipal quanto a
seus esforgcos para aumento da integridade publica. Ele devera ser apurado
anualmente pela Controladoria-Geral do Municipio (CGM), érgao central do
Sistema de Controle Interno (SCI) do Municipio de Manaus.

Integridade Publica,

segundo

a Organizagdo para a Cooperagédo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE), é o alinhamento consistente a aderéncia de

(S

valores, principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse
publico sobre o privado. O fortalecimento da integridade na administracéo publica é
uma importante condigdo para o funcionamento efetivo do Estado, aumentando a

confianga nos governos e criando condi¢cdes para sustentabilidade social e

desenvolvimento econdmico.

O Indice é composto por oito indicadores, que expressam importantes

aspectos acerca da gestao, transparéncia, ouvidoria e integridade dos

orgaos municipais. Conheca-os, resumidamente, a seguir:

1. Indicador de Programa de
Integridade e Compliance: analisa
a existéncia de Programa de
Integridade e Compliance, e a
evolucao de sua implementacao;

2. Indicador de Ouvidoria: avalia o
prazo de retorno das respostas das
manifestacoes e solicitacdes
protocoladas pelos cidadaos junto
a Ouvidoria-Geral do Municipio;

3. Indicador de Transparéncia Ativa:

avalia a disponibilizacao de
informacdes nos portais
institucionais online;

4. Indicador de Transparéncia

Passiva: avalia o atendimento dos
pedidos de acesso a informacao;

5. Indicador de Cargos
Comissionados: reflete as
porcentagens de funcionarios

comissionados puros em relacao a
guantidade de funcionarios
efetivos de cada 6rgao;

6. Indicador de Contratacoes
Emergenciais: evidencia a
proporcao de contratacdes
realizadas em carater emergencial
em relacdgo ao  total das
contratacdes realizadas;

7. Indicador de Controle Interno:
analisa a existéncia de servidor
responsavel pelo controle interno, e a
evolucao das atividades
desempenhadas;

8. Indicador de Recomendacdes de
Auditoria: avalia o atendimento as
recomendacgodes de auditoria
realizadas pela CGM;

9. Indicador de Gestido de Dados:
analisa o nivel de maturidade da
gestao de dados abertos e a protecao
de dados conforme disposto na LAl e
na LGPD;

10. Indicador de

Indenizatérios em

Publicas: avalia a
regularidade e transparéncia dos
pagamentos indenizatorios
relacionados a execuc¢ao de contratos
publicos.

Pagamentos
Contratacoes
qualidade,




Através do Indice de Integridade, é possivel conhecer a gestdo dos 6rgaos
municipais em cada aspecto avaliado pelos indicadores. Desse modo, esse
instrumento pode ser utilizado como subsidio para a tomada de decisao
para a correcao e melhoria de processos, bem como para o exercicio do
controle social sobre as atividades realizadas pela Administracao Publica
Municipal.

Calculo do Indice de Integridade

A escala do Indice varia de O a 10, e seu resultado é obtido a partir da
média das notas finais obtidas em cada um dos dez indicadores. Seu
calculo é expresso pela seguinte formula:

indice de Integridade =

(£ dos 10 indicadores) @

10

Meta do Indice de Integridade

Fica estabelecido que entre os anos de 2026-2028, a meta a ser alcancada
para o indice de Integridade Geral é um indice de 7,00 pontos até 2028.

Metodologia dos indicadores

Confira a seguir a descrigcao
individual de cada indicador, suas
metodologias de apuracao e calculo
e respectivas fundamentacdes
legais.



Indicador do Programa

de Integridade e
Compliance

Objetivo

O Programa de Integridade e Compliance consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos destinados a detectar e prevenir
fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios de conduta, bem
como avaliar processos objetivando melhoria da gestao de recursos, para
garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia. O objetivo de acompanhar
sua evolucao através de um indicador é aferir o grau de adesao e
comprometimento dos o6rgaos da Administracdo Municipal com esse
importante instrumento de gestao.

Metodologia de Apuragao

A apuracao do indicador consiste na verificacao da adesao dos 6rgaos
mMunicipais ao Programa, bem como sua evolucao e maturidade ao longo
do processo de implementacao. A avaliacao é feita a partir dos cinco
critérios apresentados a seguir.

Comprometimento Formal do Orgao (COF) (1)

E condicdo indispensavel para implementacdo e manutencdo de um
Programa de Integridade e Compliance o comprometimento da alta
administracao do 6rgao, para o fomento a cultura de integridade. Tal
comprometimento deve permear todas as fases de desenvolvimento do
Programa, desde o cumprimento das formalidades iniciais, como a
assinatura do Termo de Adesao ao Programa de Integridade e Compliance
demonstrando com prometimento e a efetiva disponibilizacao de meios
para que a equipe responsavel pela elaboracdao do Plano desenvolva o



trabalho de forma adequada, até a tomada de decisao frente a riscos ou
quando da constatagcao da ocorréncia de quebra de integridade na sua
Unidade Gestora (UQ).

Desse modo, o critério de analise ‘Comprometimento Formal do Orgéo
(CFO)" mensura o comprometimento e o apoio da alta administracao,
bem como a existéncia de equipe de integridade no érgao ou entidade,
eixos fundamentais de um Programa de Integridade e Compliance.

A analise do CFO consiste na verificacao da existéncia de duas evidéncias,
gue devem ser encontradas no Diario Oficial do Municipio (DOM) ou em
Processo Eletrénico proprio, no Sistema Integrado de Gestao Eletréonica de
Documentos (SIGED):

i. Registro de Termo de Adesao ao Programa de Integridade e Compliance;
e

ii. Designacao de Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo).

‘Comprometimento Formal do Orgdo (CFO)' pode variar de 0 a 10, sendo
passivel de apenas uma avaliagdao anual.

Comprometimento Formal do Orgao (CFO)

A autoridade maxima responsavel pelo Orgio avaliado & data da medicao,
ndo assinou o Termo de Adesdo ao Programa de Integridade e Compliance,
ndo emitiu justificativa, tampouco designou equipe de integridade e
compliance.

NOTA O

A autoridade maxima responsavel pelo Orgdo avaliado a data da medicao,
manifestou interesse em aderir formalmente ao Programa de Integridade e
Compliance, mas nao designou servidores para compor a equipe de
integridade e compliance.

NOTA3

A autoridade maxima responsavel pelo Orgéo avaliado a data da medicao,
nao manifestou interesse em aderir formalmente ao Programa de
Integridade e Compliance, mas designou servidores para compor a equipe
de integridade e compliance.

NOTAS

A autoridade maxima responsavel pelo Orgdo avaliado a data da medicao,
NOTA10 [aderiu formalmente ao Programa de Integridade e Compliance, e designou
servidores para compor a equipe de integridade e compliance.




Procedimentos para Implementacao da Integridade (Pll) (2)

As acdes do Programa de Integridade e Compliance devem ser descritos
no Plano de Integridade e Compliance de cada Unidade Gestora, que
devera ser validado pela autoridade maxima do Orgdo, como requisito
para gue a iniciativa seja considerada como implementada.

Neste quesito, €& possivel verificar em que fase se encontra o
desenvolvimento do Plano de Integridade e Compliance. A analise
consiste na verificacao da existéncia de trés evidéncias, que devem ser
registradas em processo eletrénico proprio, no SIGED:

i. Apresentacao da Minuta do Plano de Integridade e Compliance a CGM
para validacao;

ii. Devolucao do processo SIGED a Unidade Gestora com sugestdes de
melhoria, caso necessario;

iii. Versao final do Plano, apds analise da CGCM, juntada ao respectivo
processo para assinatura do Gestor da Unidade; e,

iv. Publicacao do Plano de Integridade e Compliance no Diario Oficial do
Municipio (DOM) pela autoridade maxima do Org3o.

Os ‘Procedimentos para Implementacao (PIl)’ podem variar de O a 10,
sendo passivel de apenas uma avaliagao anual.

Procedimentos para Implementacao da Integridade (PlIl)

O Programa de Integridade e Compliance nao foi iniciado pela Unidade
NOTA O G
estora.
NOTA 2 O Plano de Integridade encontra-se em fase de elaboracao, e ja foi
apresentado a Alta Gestao da Unidade Gestora.
A versdo final do Plano de Integridade e Compliance foi apresentado via
NOTA S
processo SIGED.
NOTATO A versao final do Plano de Integridade foi aprovada pela autoridade maxima
da Unidade Gestora, com publicagcao no DOM.

Comunicacao e Transparéncia do Org&o (CTO) (3)

O desenvolvimento do Programa de Integridade e Compliance e o



fomento a cultura de integridade exigem a difusao de seus objetivos e
valores entre os publicos interno e externo, de cada érgao participante.

A nota deste critério levara em consideracao duas variaveis:

i. Transparéncia, entendida neste contexto como comunicac¢do ao publico
externo da existéncia do Plano de Integridade e Compliance; e

ii. Comunicacgao Interna, entendida neste contexto como comunicagdo
realizada a todos os servidores do quadro do 6érgao quanto a existéncia
do Plano de Integridade e Compliance implementado.

Para fins de mensuracao deverao ser observadas as seguintes
evidéncias:

i. Para a variavel Comunicacao: manifestacao via SIGED, assinada pela
autoridade maxima do Orgdo atestando o envio de comunicados
informando sobre a realizacdao do Plano de Integridade, e determinando
que seja dada ciéncia por parte das chefias do Orgdo a todos os servidores
a elas subordinados, por meio dos seguintes instrumentos:

a)Envio de comunicado via e-mail a todas as caixas de entrada do Orgao;
e,

b)Envio de memorando circular direcionado a todos os departamentos
do Orgao.

ii. Para a variavel Transparéncia: a publicacdo do Plano de Integridade e
Compliance no sitio eletrénico institucional do 6érgao em uma aba
especifica, denominada “Integridade e Compliance”.

Ambos devem ser comprovados por meio da copia do documento digital
enviado, contendo a lista consolidada de destinatarios.




A ‘Comunicacdo e Transparéncia do Orgdo (CTO)' pode variar de 0 a 10,
conforme o somatdrio das notas das duas variaveis que a compdem.

Comunicacéo e Transparéncia do Orgio (CTO)

Comunicagao

Ndo foi atestada a realizagdo de comunicacao interna dirigida a todos os
NOTAO | servidores do quadro do Org&do quanto ao desenvolvimento do Programa de
Integridade e Compliance.

Foi atestada a realizagdao de comunicagao interna dirigida a todos
NOTAS5 |os servidores do quadro do Orgdo quanto ao desenvolvimento do
Programa de Integridade e Compliance.

Transparéncia

O Plano de Integridade e Compliance nao foi publicado no site institucional
NOTA O | do Orgdo apds devida aprovacdo pela autoridade maxima da Unidade Gestora
na aba “Integridade e Compliance”.

O Plano de Integridade e Compliance foi publicado no site institucional do
NOTA5 | Orgéo apds devida aprovacao pela autoridade maxima da Unidade Gestora na
aba “Integridade e Compliance”.

Cestao de Riscos de Integridade (GRI) (4)

A gestdao de riscos associados ao tema da integridade € um eixo
fundamental da implementacdao do Programa de Integridade e
Compliance. Seus elementos fundamentais sao:

i. a descricao da estrutura e do funcionamento do 6rgao;
ii. o mapeamento e a avaliacao dos principais riscos constatados; e,
iii. a proposicao de medidas de tratamento para gestao dos riscos.

O critério ‘Gestao de Riscos de Integridade (GRI)' avaliara a existéncia dos
elementos acima, que deverao estar contidos no Plano de Integridade e
Compliance de cada Unidade Gestora, aprovado pela autoridade maxima
do Orgio.



Sua nota pode variar de 0 a 10, conforme o somatdrio das notas das trés
variaveis que o compoem.

Gestao de Riscos de Integridade (GRI)

Descritivo
Nota O Descritivo da Unidade, e estruturas de Integridade inexistente.
Nota 4 Descritivo da Unidade, e estruturas de Integridade existente.
Nota O Analise e avaliagao de riscos inexistente.
Nota 3 Analise e avaliacao de riscos existente.
Nota O Proposicdo de medidas de tratamento para gestao de riscos inexistente.
Nota 3 Proposicao de medidas de tratamento para gestao de riscos existente.

Monitoramento do Programa de Integridade (MPI) (5)

O Programa de Integridade e Compliance deve ser desenvolvido de modo
permanente, passando por revisdes e ajustes ao longo do tempo com
vistas as adequacdes necessarias a realidade de cada Unidade Gestora.
Nesse sentido, 0 monitoramento continuo mostra-se imprescindivel para
dar suporte e controlar a implementacao das iniciativas previstas no Plano
de Acao.

O critério ‘Monitoramento do Programa de Integridade (MPI)’ considerara
a fase de implementacdo em que se encontra o Programa de
Integridade e Compliance na Unidade Gestora, bem como a realizacao
ou nao de monitoramento do Programa junto a Controladoria-Geral do
Municipio, evidenciada por meio da entrega de relatérios de
monitoramento anuais, via processo proprio, no SIGED.

‘Monitoramento do Programa de Integridade (MPI)’" pode variar de 0 a 10,
sendo passivel de apenas uma avaliagao anual.

Monitoramento do Programa de Integridade (MPI)

NOTA O Em razdo de o Plano de Integridade e Compliance nao ter sido
iniciado até a data da medicao, nao houve monitoramento.

NOTA 2 O Plano de Integridade e Compliance encontra-se em fase de
implementagcao, acompanhado pela CGM.




NOTA 5 O Plano de Integridade e Compliance esta implementado (versdo
final aprovada pela autoridade maxima responsavel pelo Orgao).

NOTA 7 O Plano de Integridade e Compliance esta implementado, mas a
Unidade ndo apresentou nenhum relatério de monitoramento a CGM.

NOTAT0 O Plano de Integridade estd implementado e a Unidade apresentou
relatério de monitoramento a CGM no dltimo ano.

Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada 6rgao é calculado através da nota obtida em
cada critério, multiplicada pelo peso correspondente. Assim, o calculo é
expresso pela seguinte formula:

Indiice de Integridade do 6rgéio =
(COFx0,1)+(PI1x0,2)+(CTOX0,1)+(GRIX0,25)+(MPIx0,35)

O valor do Indicador do Programa de Integridade e Compliance (IPIC), de
mManeira geral, por sua vez, € obtido através da média aritmética das notas
obtidas por todos os 6érgaos da Administracao Publica Municipal.

indiice de Integridade geral =
> indice de integridade de todos érgaos e entidades @

N° de orgaos e entidades

Fundamentacao Legal
O Programa de Integridade e Compliance é fundamentado pelo
Decreto n°5.438, de 21 de dezembro de 2022.



Indicador de Ouvidoria

Objetivo

O Indice de Tratamento de Manifestacdes (ITM) avalia o desempenho dos
orgaos municipais quanto ao atendimento das demandas (reclamacdes e
solicitacdes, elogios e sugestdes) protocoladas pelos cidadaos junto a
Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM).

Os orgaos e entidades municipais tem o dever de oferecer resposta
conclusiva ao demandante por meio da Ouvidoria no prazo de até 30
(trinta) dias (art. 17 do Decreto Municipal n° 5.537/2023), contado da data
do recebimento da manifestacao, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

Metodologia de Apuracgao

O Indice de Tratamento de Manifestacdes resulta da avaliacdo do tempo
de resposta dos 6rgaos as demandas registradas pelo cidadao junto a
OCM. O interessado pode acessar a OGM por um dos canais de
atendimento disponiveis (telefone, e-mail, formulario eletrénico,
atendimento presencial ou via carta), ou pela Plataforma do Fala.Br,
obtendo o protocolo de registro. A manifestacao registrada passa por
analise quanto a competéncia (6rgao demandado), podendo ser solicitado
complemento com elementos necessarios ao seu prosseguimento.

Apuracao

A apuracao do resultado € realizada pela Plataforma Resolveu do Fala.Br,
onde é possivel identificar o tempo médio das respostas, o percentual de



resolutividade dentro e fora do prazo.
Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada ¢rgao é calculado através da nota obtida
pelo critério:

Indice de Tratamento de Manifestacdes (ITM)

NOTA O [ Nao houve tratamento das manifestagdes dentro do prazo.

NOTAS | Até 80% das manifestagcdes foram atendidas dentro do prazo.

NOTA10 [ Acima de 80% das manifestacdes foram atendidas dentro do prazo.

O prazo de resposta as manifestacdes do cidadao é previsto no

9 Fundamentacao Legal
art. 17 do Decreto Municipal n. ° 5.537/2023.

Indicador de

Transparéncia Ativa

Objetivo

O Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) avalia o grau de disponibilizacao
de dados de maneira ativa (ou seja, de maneira espontanea) dos portais
institucionais dos érgaos municipais.

Seu objetivo € verificar em que medida estao sendo seguidos os
parametros previstos em lei (conformidade legal) e nas recomendacdes da
Controladoria-Geral do Municipio (CGM), o grau de integracao das
informacdes disponibilizadas de maneira ativa, e a promoc¢ao de boas
praticas de gestao da informacao e de acessibilidade.



O ITA analisa as informacdes constantes nos botdes “Acesso a Informagao”
e “Transparéncia” das paginas de cada 6rgao, de acordo com o Decreto
Municipal n® 4.157/2018. Os botdes tém como objetivo centralizar as
informacdes basicas sobre cada unidade, padronizar os conteudos, as
formas de acesso e a disponibilizacao de informacdes, além de facilitar a
navegacao dos cidadaos e sua comunicagao com a Prefeitura.

O fomento a transparéncia ativa na Administracao Publica Municipal é
importante para subsidiar o controle social e institucional das atividades
realizadas, independentemente de provocac¢ao por parte de interessados.

Metodologia de Apuracao

O Indice de Transparéncia Ativa possui o seu processo de mensuracao
considerando todos os o6rgaos e entidades municipais (Secretarias,
Autarquias, Fundacdes, Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista).

A metodologia consiste na anadlise dos sites institucionais de cada
Unidade Gestora, os quais devem vincular o link para as informacdes que
sao disponibilizadas no Portal de Transparéncia, recebendo pontuacao (O

ou 10). Estes itens fazem parte da composicdo da nota final do érgdo/ente
(de 0 a 10), que considera:

ngsit Item Peso Nota
a Existéncia do Botdo de Acesso a Informagao; 1 0alo
b Existéncia do Botao de Transparéncia; 1 Oalo
C Estrutura organizacional 1 0alo
d Competéncias 1 0Oalo
e Legislagcdo aplicavel 1 0Oalo
f Principais cargos 1 0alo
g Endereco e telefone da Unidade 1 0alo
h Dados gerais para o acompanhgmgnto de programas, ] 0310
acgoes, projetos e obras de érgaos e entidades
| Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade 1 0alo
Relatério Anual de Gestdo do Orgdo, e Acérdidos do
j Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, quando do 1 0alo
julgamento das respectivas contas




Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada 6rgao é obtido através da soma das notas
obtidas em cada quesito (multiplicando-se a nota obtida em cada um dos
itens avaliados pelo peso correspondente), dividido por 10. O calculo é
expresso pela seguinte formula:

ITA do orgdo=

10

O valor do indicador geral, por sua vez, € obtido através da média das
notas obtidas por todos os 6rgaos da Administracao Municipal.

ITAgeral = (> ITA de X 6rgaos/entidades)
(X érgdos/entidades)

Fundamentacao Legal
a. Constituicao Federal (art. 5°, XXXIIl; do art. 37, § 3° |I; art. 216, §
2°);

b. Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000 (Lei de

— ' Responsabilidade Fiscal);

c. Lei Federal n°12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
considerando ainda o decreto que faz a sua regulamentacao em
ambito municipal - no caso, o Decreto n° 4.157, de 20/09/2018;

d. Lei Federal n°13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados);



Indicador de

Transparéncia Passiva

Objetivo

O Indicador de Transparéncia Passiva (ITP) tem por objetivo avaliar o
desempenho dos 6rgaos municipais no que se refere ao atendimento
dos pedidos de acesso a informacao registrados no sistema e-SIC por
pessoa fisica ou juridica, com base na Lei de Acesso a Informacao - LAI
(Lei Federal n.° 12.527/2011), regulamentada pelo Decreto Municipal n.°
4.157/2018.

Em regra, estando a informacao disponivel, cabe a Administracao
PuUblica conceder acesso imediato ao solicitante. No entanto, se a
informacao solicitada nao estiver disponivel de modo imediato, o 6rgao
demandado tem o prazo de até 20 (vinte) dias para oferecer resposta
conclusiva ao solicitante, de acordo com as regras previstas no art. 18
do Decreto n° 4.157/2018, podendo este prazo ser prorrogado por 10
dias, mediante justificativa, conforme reza o art. 19 do mesmo decreto.

No Municipio de Manaus, os pedidos de acesso a informacao sao
registrados através do Servico de Informacado ao Cidadao (SIC), seja por
meio eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica e pela
Plataforma Fala.Br, que é o sistema informatizado do Governo Federal,
disponivel para uso pelo municipio.

Os oOrgaos devem nao apenas cumprir 0os prazos e diretrizes
estabelecidos na LAI, mas também garantir que as informacodes
repassadas sejam de facil compreensao para os cidadaos e as
cidadas e atendam a critérios minimos de qualidade. Por esse
motivo, o ITP busca analisar as respostas oferecidas pelos 6rgaos, de



acordo com os critérios expostos adiante.

Metodologia de Apuragao

O indice de Transparéncia Passiva é composto por dois critérios de
analise de qualidade das respostas, através dos quais sao avaliadas as
respostas dos 6rgaos aos pedidos de acesso a informacgao, quanto ao
atendimento aos prazos legais e a aspectos formais.

Na data de medicao, sao considerados os pedidos registrados no
periodo mensurado. Caso haja pedidos registrados ainda pendentes de
resposta, mas que ainda estejam dentro do prazo de atendimento pelo
6rgdo demandado previsto no Decreto Municipal n® 4.157/2018, estes
serao analisados no calculo do ITP do proximo periodo.

Conheca a seguir os dois critérios de analise de qualidade da resposta:

e Agilidade (AG) no atendimento aos pedidos de informacao;
e Atendimento (AT) do pedido, observando os encaminhamentos e as
instancias.

As respostas sao avaliadas individualmente, a partir de cada um desses
critérios, cuja nota varia de 0O a 10 (conforme quadros detalhados,
apresentados mais adiante). Em seguida, é calculada a média
ponderada atribuida a resposta.

Confira o quadro com o peso correspondente a cada critério e sua
descricao detalhada.

Indicador de Qualidade das Respostas (IQR) Peso

Agilidade (AG) 0,3

Atendimento (AT) = Encaminhamento + Instancia (EN + IN) 0,7

Descricao dos critérios de analise da qualidade da resposta

Agilidade (AQG)

A anadlise da agilidade de um pedido tem como base o tempo de



resposta. Considerando os parametros legais estabelecidos, bem como
as boas praticas de gestao e transparéncia que devem garantir o
acesso a informacgao ao cidadao, no Indicador de Transparéncia Passiva
0s Orgaos sao avaliados de acordo com o tempo que levam para
atender um pedido de informacao da seguinte forma:

AGILIDADE (AG)

Descricao

0 |Tempo de resposta maior que 40 dias

2,5 [Tempo de resposta entre 31 e 40 dias

5 |Tempo de resposta entre 21 e 30 dias

75 | Tempo de resposta entre 11 e 20 dias

10 | Tempo de resposta em até 10 dias

Atendimento

Nivel de Encaminhamento (EN)

A Ultima variavel determinante da qualidade das respostas € o nivel de
encaminhamento, ou seja, a quantidade de encaminhamentos pelas
quais passa um mesmo pedido. Isso pode ocorrer em situacdes em que
0os Orgaos nao possuam todas as informacdes necessarias para
responder ao pedido em sua inteireza, fazendo-se necessario, portanto,
encaminha-lo para outros érgaos fornecerem as informacdes restantes.
Essa hipdtese pode ocorrer quando tratar-se de informacao cuja
competéncia seja cruzada e/ou compartilhada com outro 6rgdo ou
entidade, ou quando o 6érgao demandado inicialmente nao possua a
resposta, por esta fugir de suas competéncias legais.

Encaminhamento (EN)

Pontuacao Descricao
0 Mais de 4 encaminhamentos no periodo
2,5 3 encaminhamentos no periodo

5 2 encaminhamentos no periodo




7.5 1encaminhamento no periodo

10 Sem encaminhamento no periodo

Nivel de Instancia (IN)

Neste quesito avalia-se, sob a 6tica do cidadao, a eficacia da resposta
do pedido formulado. Visto que o encaminhamento para instancias
superiores de qualquer pedido pode sinalizar que a informacgao nao foi
presta da, e além disso, prolonga o tempo de espera pelo demandante,
O intuito desse critério é aferir o desempenho das Unidades Gestoras,
bem como estimula-las a melhorar seus processos.

Além disso, pedidos cujo prazo de atendimento expira sem resposta,

sao encaminhados automaticamente para a segunda instancia, “ex
officio”, e recebem nota “0" (zero).

RIS ELCER (L)

Pontuacdao Descricao
0 Recurso a 2° instancia, “ex officio”, em razao da auséncia de
resposta

55 Recurso 3° instancia (Comissao Municipal de Acesso a
' Informacao)

5 Recurso 2° instancia (Controladoria-Geral do Municipio)

75 Recurso 19 instancia (Autoridade maxima do o6rgao ou
' entidade municipal)

10 Nao foi submetido a recurso

Memoria de Calculo

O calculo do ITP de cada 6rgao é feito a partir da média ponderada das
notas atribuidas a cada resposta, segundo o0s critérios apresentados
anteriormente.

ITP do 6rgdo =
{[(5AG x 0,3)] + [[EN+IN) /2]} x 0,7} @
(0,3 +0,7)




O valor do indicador geral, por sua vez, € alcancado através da média

aritmética das notas obtidas por todos os 6rgaos da Administracao

Municipal.
ITP geral =
(> ITP de X 6rgdos) @
(X orgdos)
Fundamentacao Legal
-_9 O prazo de resposta aos pedidos de acesso a informacao é

previsto no art. 18, § 1° do Decreto Municipal n.° 4.157/2018.

Indicador de Cargos

Comissionados

Objetivo

O Indicador de Cargos Comissionados (ICC) busca monitorar e
incentivar a diminuicao da representatividade dos cargos
comissionados na Prefeitura Manaus. Dada a natureza proviséria do
vinculo do cargo comissionado, o6rgaos cujo quadro funcional
apresente alta taxa de servidores em relagao ao numero de servidores
efetivos podem apresentar riscos relacionados a perda de informacdes
e descontinuidade de atividades, programas e servicos.

O tratamento dos cargos comissionados tem previsao constitucional,
assim como dispde o art. 37, inciso V, que “as funcdes de confianca,
exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e



0S cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira
Nnos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-
se apenas as atribuicdes de direcao, chefia e assessoramento”.

Desse modo, o Indicador de Cargos Comissionados (ICC) age com vistas
ao cumprimento desse mandamento constitucional, e funciona como
um “termdmetro” para avaliar a disposicao dos cargos comissionados e
revelar o grau de fragilidade de processos a que se expde a
Administracao Publica Municipal.

Metodologia de Apuracao

O ICC expressa a proporcao entre a quantidade de servidores
comissionados sobre o total de servidores ativos de cada ¢rgédo
municipal.

As informacdes devem ser extraidas da base “Gestao de cargos” do
Sistema PMM.

Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada 6rgao €& obtido através do calculo da
proporcao entre a quantidade de servidores comissionados sobre o
total de servidores ativos de seu quadro, expresso pela seguinte
formula:

Proporcéio (%) de Cargos Comissionados do Orgdio =

(N° comissionados do Orgao) @

(N° total de servidores ativos do Orgao)

O resultado do calculo é expresso em termos percentuais (%) e, em
seguida, enquadrado em uma das faixas descritas no quadro abaixo.
Quanto menor o valor obtido, melhor avaliado sera o érgao.



Nota Proporcao Descri¢cao

Alta fragilidade na continuidade dos processos e
0 Acima de 40% | baixa capacidade de planejamento em longo
prazo.
[0)
2,5 Entrfo?z/?é € |Ala fragilidade na continuidade dos processos
5 Ent%eozo/?% € |Média fragilidade na continuidade dos processos
(0)
7,5 Entrzeol/(o)b € |Baixa fragilidade na continuidade dos processos
10 Até 15% Comissionados concentrados em cargos de
chefia.

O valor do indicador geral, por sua vez, é obtido através da média
aritmética das notas obtidas por todos os 6rgaos da Administracao
Publica Municipal.

Indicador de Cargos Comissionados =

(> Notas dos Orgaos da Administracio) @
(Quantidade de Orgdos da Administrac&o)

Fundamentacao Legal
Adicionar texto O controle da disposi¢cao dos cargos
comissionados € previsto na Constituicao de 1988 (art. 37, inc. V).
3 Atualmente, no Municipio de Manaus, esta em vigor a Lei n°
3.025, de 31 de marcgo de 2023, que dispde: “art. 2° Os cargos em
comissao serao ocupados por servidores efetivos na proporgao
minima de quinze por cento, os quais terao, preferencialmente,
natureza técnica.




Indicador de

Contratagdes
Emergenciais

Objetivo

A realizacdao de contratacdes emergenciais pelo Poder Publico visa
atender de modo célere situacdes que possam ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranca de pessoas, obras, servi¢cos, equipamentos e
outros bens, publicos ou particulares - hipdtese em que a licitagao é
dispensavel.

Na Lei 14.133/21 encontram previsdo no art. 75, inciso VIIl, conforme
segue:

Art. 75. E dispensdvel a licitacdo:

| - para contratacdo que envolva valores inferiores a
R$ 100.000,00 (cem mil reais) no caso de obras e
servicos de engenharia ou de servicos de
manutencdo de veiculos automotores;

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros
servicos e compras;

Art. 75 _caput,_inciso IV, alinea “c” produtos para
pesquisa e desenvolvimento, limitada a contratag¢do,
no caso de obras e servicos de engenharia, ao valor
de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais);

[]

VIII — nos casos de emergéncia ou de calamidade
publica, quando caracterizada  urgéncia de
atendimento de situag¢do que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

publicos ou a seguran¢a de pessoaqs, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares,
e somente para aquisicdo dos bens necessAarios Ao
atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa
e para as parcelas de obras e servicos que possam ser
concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado
da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorroga¢do dos respectivos
contratos e a recontratacGdo de empresa ja
contratada com base no disposto neste inciso;

O rol do artigo 75 €, portanto, taxativo. Isto &, especifica que a hipotese
de contratacdes emergenciais deve ser decorrente de emergéncia ou
de calamidade publica, contextos de crise em que nao é viavel a
formalizacao de um procedimento licitatdrio ordinario, considerando o
grau de urgéncia em se obter os bens e servicos essenciais.

Além disso, ainda que inexista situacao excepcional de calamidade,
poderda haver a dispensa quando houver extrema urgéncia de
atendimento, decorrente da essencialidade de determinados bens e
servicos. Mas, apesar dessa previsao em Lei, a realizacdao de
contratacdes diretas apresenta fragilidades relacionadas a falta de
planejamento e de transparéncia na escolha do fornecedor, o que pode

causar danos ao erario.

Com o objetivo de controlar a utilizacao desse mecanismo pelos 6rgaos
da Administracdao Municipal, a CGM utiliza o Indicador de Contratos
Emergenciais (ICE). Ele evidencia a proporcao de contratacdes
emergenciais (realizadas por meio das hipoteses de dispensa de
licitagao), sobre o total de contratagdes firmadas pelos 6rgaos da
Administracao Publica Municipal (independentemente da modalidade
utilizada). Na composicao e afericdo deste indicador sao observadas
duas variaveis:

a. quantidade de contratos firmados; e
b. valor dos contratos firmados.

Deve-se observar ainda o disposto no Art. 95 da referida Lei que reza
que “o instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes
hipdteses, em que a Administracao podera substitui-lo por outro



instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa,

autorizacao de compra ou ordem de execucao de servico™
| - dispensa de licitacdao em razao de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos
quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia

técnica, independentemente de seu valor.

Metodologia de Apuragao

A apuracao do Indicador de Contratos Emergenciais consiste na analise
dos dados sobre as contratacdes realizadas por todos os 6rgaos da
Administracao, extraidos da base de dados do Sistema de Orcamento e
Financas da Prefeitura de Manaus ao término de cada exercicio.

Os dados devem ser coletados e filtrados primeiramente por
‘Secretaria’. Em seguida, aplica-se o filtro de periodo no campo ‘Data
Inicio Vigéncia'. Uma vez selecionada a Secretaria e o periodo, tém-se a
quantidade total de contratos, bem como o valor total contratado no
periodo. Esses valores compdem os denominadores.

Em seguida, aplica-se o filtro no campo ‘Descricao Fundamentacao
Legal’, selecionando os contratos fundamentados na Lei Federal n.°
14.133/2021, art. 75, VIIl, regulamentada no ambito municipal pelo
Decreto n°® 5.525/2023. Desse modo, serdo obtidos o quantitativo de
contratos emergenciais ¢ o valor contratado por emergéncia, que
comporao os numeradores.

Confira, a seguir, a composicao das variaveis do Indicador de
Contratacdes Emergenciais (ICE).

Variavel 1 - Quantidade:

A varidavel ‘Quantidade’ evidencia a proporcao de contratos
emergenciais em relacdo ao total de contratos firmados. E utilizado um
sistema de notas que varia de 0 a 10, que classifica a representatividade
das contratacdes emergenciais no conjunto de contratacdes realizadas
pelo orgao. Quanto menor a quantidade (n°) de contratos emergenciais



firmmados, maior a nota a ser obtida.

Memoria de calculo

Indicador por quantidade =
Quantidade de contratos emergenciais @
Quantidade de Contratos totais

Quadro | - Classificagao dos valores obtidos na Variavel 1 - Quantidade

Proporcao Nota

Superior a 10% 0
Até 10% 25
Até 6% 5
Até 3% 7,5
Abaixo de 1% 10

Variavel 2 — Valor:

A variavel ‘Valor’' evidencia a propor¢cao do valor dos contratos
emergenciais em relacdo ao valor total de contratos firmados. E
utilizado um sistema de notas que varia de O a 10, que classifica a
representatividade do montante contratado emergencialmente, frente
ao valor total contratado pelo 6rgao. Quanto menor o valor contratado
emergencialmente, maior a nota a ser obtida.

Memoria de calculo

Indicador por valor =

Valor contratado por emergéncia @

Valor Total de Contratos

Quadro Il - Classificacao dos valores obtidos na Variavel 2 — Valor



Proporc¢ao Nota

Superior a 50% 0
Até 50% 25
Até 20% 5
Até 5% 7,5
Abaixo de 1% 10

Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada 6rgao € obtido através do calculo da
meédia aritmeética das notas obtidas nas variaveis Quantidade e Valor
(expostas no quadro acima), expresso pela seguinte formula:

Indicador de Contratos Emergenciais por orgdo =

(Nota por Quantidade + Nota por Valor), @
(2)

O valor do indicador geral, por sua vez, € obtido através da média
aritmética das notas obtidas por todos os 6rgaos da Administracao
Municipal.

Indicador de Contratos Emergenciais Geral (ICE) =

(> ICE de X 6rgaos). @

(X 6érgaos)

Fundamentacao Legal
O indicador baseia-se na apuracao de contratos emergenciais
3 firmados com fundamentacéo legal na Lei Federal n.°14.133/2021
(artigo 75, inc. VIII), e no Decreto n°® 5.525/2023 no ambito do
Municipio de Manaus.




Indicador de Controle

Interno

Objetivo

O controle interno consiste no conjunto de regras, diretrizes,
procedimentos, rotinas e métodos destinados a assegurar que, durante
a execucao de suas atividades, o Poder Publico atue de forma legal,
organizada, transparente, integra e eficiente.

Além disso, a adocao do controle interno pelos 6rgaos e entidades
publicas visa permitir seu proprio monitoramento e avaliacao por parte
do cidadao e das demais instituicdes de controle, de modo a viabilizar a
devida apuracao quando da ocorréncia de desvios.

O controle interno tem previsao constitucional, sendo o responsavel
pela fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade e
aplicacao das subvencdes e renuncia de receitas (art. 70 da
Constituicao Federal de 1988). Desse modo, considera-se essencial que
cada o6rgao e entidade possua unidade proépria de controle interno
voltada a exercer tais atividades em sua estrutura.

O Municipio de Manaus reconheceu a importancia dessa medida, e
reestruturou o Orgdo Central de Controle Interno através da Lei n°
3.546 de 01 de outubro de 2025, sobretudo para atender a Resolugao n°
09-TCE/AM, de 27 de setembro de 2016 que dispde sobre as diretrizes a
serem observadas na estruturacao e funcionamento do Sistema de
Controle Interno Municipal.

Em cada Unidade Gestora do Municipio ha a designacao através de



Portaria, de servidor para exercer a funcao de Controle Interno
Setorial, nos 6rgdos da Administracdo Direta e de Controle Interno
Seccional nos 6rgaos da Administracao Indireta.

Considerando-se a relevancia do tema no ambito e dos esforcos de
implementacao do Sistema de Controle Interno, o monitoramento dos
trabalhos realizados pelos servidores responsaveis € mensurado através
do Indicador de Controle Interno (ICE).

O Indicador de Controle Interno mensura o processo de consolidagao
da funcao de controle interno no 6rgao ou entidade, bem como sua
evolucdao e maturidade. Para isso sao avaliados o aspecto formal,
atinente a adesao e ao comprometimento da Pasta com a iniciativa,
bem como o aspecto qualitativo concernente a entrega do Relatdrio de
Gestdao ou Relatorios de Atividades Anuais para a Prestacao de Contas,
conforme serd exposto a seguir.

Metodologia de Apuracao

Confira as notas atribuidas por faixa a cada 6rgao, conforme sua
situacao em relacao ao desenvolvimento da funcao do Controle Interno
Setorial e Seccional, e em seguida, a respectiva descricao detalhada.

Faixa Situacao Nota
1 Nao ha Controle Interno Setorial/Seccional 0
designado.
Ha Controle Interno Setorial/Seccional
2 i 10
designado.

FAIXA T- NOTA O (NGo ha Controle Interno Setorial ou Seccional designado)

A faixa corresponde a nota “0" (zero), situagcao em que o 6rgao ou
entidade que nao apresente servidor designado para a funcao de
Controle Interno Setorial ou Seccional no momento da medicao
realizada pela CGM, nos termos da legislacao vigente. Esse cenario
pode ocorrer quando do descumprimento do prazo de indicagao do
responsavel, bem como quando da func¢ao tornar-se vaga, em virtude
de nao recolocacao de servidor para exercé-la.



FAIXA2-NOTA 10,0 (Ha Controle Interno Setorial ou Seccional designado)

A faixa corresponde a nota “10” (dez), situacao em que ha servidor
designado para a funcao de Controle Interno Setorial ou Seccional no
momento da medicao realizada pela CGM.

Importante: o ato de designacao deve ser publicado no Diario Oficial
do Municipio (DOM).

Memoria de Calculo

O valor do indicador de cada 6rgao é obtido através do enquadramento
do seu status em uma das faixas descritas na secao anterior, apos a
verificacao do cumprimento dos requisitos legais.

O valor do indicador geral, por sua vez, é obtido através da média das
notas obtidas por todos os 6rgaos da Administracao Publica Municipal.

Indicador geral =X =
(X 1+x 2+x 3+...+x_Nn)
” ©
x = Nota individual de cada orgdo
n = Quantidade de 6rgdos com notas individuais

X = Média aritmética

Fundamentacao Legal
— As funcdes do responsavel pelo Controle Interno
Setorial/Seccional sdo disciplinadas por legislacdo vigente e
regulamentadas por Portaria em cada Unidade Gestora.




Indicador de

Recomendacgdes de
Auditoria

Objetivo

A Controladoria-Geral do Municipio realiza auditorias nos o6rgaos e
entidades municipais por meio do Departamento de Auditoria Interna
Governamental e Controle Interno (DAIGOV). Caso sejam encontradas
irregularidades ou oportunidades de melhoria nos processos de cada
unidade, sao emitidas recomendacdes de auditoria. Essas
recomendacdes sao o resultado de um rigoroso processo, que inclui a
analise das justificativas apresentadas pela unidade auditada e a
revisao dos apontamentos por diferentes servidores.

Ao elaborar as recomendacdes, o DAIGOV leva em consideracao a
razoabilidade das alternativas de acao a serem adotadas e a
especificidade de cada unidade, respeitando o0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
preconizados pelo art. 37 da Constituicao Federal, bem como o
proposito de aprimoramento da gestao.

No Manual de Auditoria publicado pela CGM sdao instituidas,
respectivamente, regras para realizacao dos trabalhos de auditoria e
para o monitoramento das recomendacdes pelo DAIGOV.

Diante disso, com o objetivo de mensurar a eficacia dos 6érgaos quanto
ao atendimento de recomendacdes de auditoria, é calculado o
Indicador de Recomendacdes de Auditoria (IRA).



Metodologia de Apuracao

O Indicador de Recomendacgdes de Auditoria exprime o resultado da
avaliacao do desempenho dos 6rgaos municipais quanto ao
atendimento as recomendacgdes das auditorias da CGM.

O Indicador € composto por duas variaveis:

1. ‘indice de Atendimento de Recomendacdes (IAR)’, referente aos
dados de implementacao de recomendacao levantados a partir dos
trabalhos de monitoramento de recomendacdes; e

2. ‘Indice ponderado de Concordancia com Recomendacdes (ICR)’,
referente a aceitagcdo inicial das recomendacdes emitidas em
trabalhos de auditoria realizados em cada Unidade Gestora.

Observacao:

Para o calculo do IAR e do ICR, sao considerados os trabalhos
& concluidos no periodo de avaliacao do indicador, respeitando-se,

sempre que possivel, o minimo de trés trabalhos, e incluindo-se,

Ccaso necessario, trabalhos concluidos em periodos anteriores.

Memoria de Calculo

O valor do Indicador de Recomendacdes de Auditoria € obtido através

dos seguintes passos:

1° Passo: Cdlculo do Indice de Atendimento de Recomendacées (IAR)

IAR =
respostas concomitantes + recomendacdes atendidas @
respostas concomitantes + recomendacdes validas

2° Passo: Cdlculo do Indice ponderado de Concorddncia com
Recomendacgdes (ICR)

ICR=
recomendacdes acatadas + 0,5 x recomendagdes modificadas @
recomendacgdes acatadas + 0,5 x Recomendacdes propostas



3° Passo: Calculo da nota final de cada orgdo auditado

A nota final do indicador de cada 6rgao € obtida através do calculo da
meédia entre IAR e ICR, e classificada de acordo com a tabela a seguir:

Critério Descricao

Nao se aplica em razao de ndo haver recomendacdes emitidas para a
Unidade ou por nao ter ocorrido ainda o seu monitoramento.

Nao atendeu ou pretende atender nenhuma recomendacgao emitida pela
CGM

Percentual médio entre indice de atendimento de recomendacbes e
2,5 indice de concordancia de recomendagdes maior que O e menor ou igual
a 25% (0 < X < 25%)

Percentual médio entre indice de atendimento de recomendacdes e
5 indice de concordancia de recomendacdes maior que 25% e menor ou
igual a 50% (25 < X = 50%)

Percentual médio entre indice de atendimento de recomendacdes e
7,5 indice de concordancia de recomendac¢des maior que 50% e menor ou
igual a 75% (50 < X < 75%)

Percentual médio entre indice de atendimento de recomendacdes e
10 indice de concordancia de recomendacdes maior que 75% e menor ou
igual a 100% (75 < X < 100%)

4° Passo: Calculo da nota final do Indicador de Recomendacgdes de
Auditoria

> Pontos das Unidades
Nn° de Unidades

Indicador de Recomendacgies =

Descricdo das variaveis:

e Respostas concomitantes: nimero de ag¢des implementadas
pelas Unidades durante a etapa de realizagdo de auditoria e
decorrentes dessas atividades.

e Recomendacgdes atendidas: numero de recomendagdes atendidas,
verificadas por meio de procedimentos de monitoramento
de recomendacdes.

e Recomendagdes validas: niumero de recomendacdes emitidas,
verificadas por meio de procedimentos de monitoramento de
recomendacdes, excluidas as recomendacdes canceladas ou



prejudicadas por fatores alheios ao campo de atuacao da Unidade
Auditada.

¢ Recomendacgdes acatadas: recomendacdes emitidas com
manifestacao de concordancia por parte da Unidade auditada.

e Recomendagdées emitidas com modificacdo: recomendacgdes
emitidas apds sugestao de alteracao manifestada pela Unidade
Auditada apos a elaboracao do Relatdrio de Auditoria.

¢ Recomendacgdes propostas: recomendacdes encaminhadas a
Unidade Auditada, para manifestacao, juntamente com Relatdrio
de Auditoria.

Fundamentacao Legal
A emissao de recomendacgdes de auditoria e seu monitoramento
@ sao previstos no Manual de Auditoria da Controladoria-Geral do
Municipio, na parte de “Componentes do Relatoério”, aprovado
pela Portaria n° 007/2020-CGAB/CGM, de 25 de maio de 2020.



Indicador de

Gestao de Dados
Dados Abertos e LGPD

Objetivo

A Gestao de Dados busca o estabelecimento de politicas, praticas e
tecnologias capazes de coletar, organizar, proteger e armazenar
informacdes que possam auxiliar na tomada de decisdes e no aumento
da eficiéncia operacional, em conformidade com as legislacdes
vigentes relacionadas aos dados abertos e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Entdo, seu objetivo é avaliar o nivel de maturidade da gestao de dados
em todos os drgdos/entidades que compdem o Poder Executivo
Municipal, considerando a capacidade de promover a transparéncia
ativa por meio da disponibilizacao de dados publicos em formatos
abertos de forma estruturada, acessivel, reutilizavel e redistribuivel por
qualquer pessoa, respeitando a seguranca e privacidade das
informacdes pessoais conforme disposto na Lei n° 13.709/2018 — LGPD e
no Decreto Municipal n° 4.157/2018, além de viabilizar a melhoria
continua da governanca de dados na administracao municipal.

Metodologia de Apuracao

A apuracao da Gestao de Dados sera realizada a partir da analise das
quatro dimensdes elencadas abaixo, cuja coleta de informacdes pode
ser realizada por meio da analise de: documentos, sistemas
institucionais, relatérios de transparéncia e/ou auditorias internas.



O Indicador é composto por:

Inventario Protecao de Governancga dos

dos dados SE GRS LR Dados Dados

e Existéncia de

Mapeamento
dos conjuntos
de dados
institucionais;
Classificacao
dos dados
(pessoais,
sensiveis,
publicos,
anonimizados
).

Controle do
fluxo
completo dos
dados,
mapeando o
caminho do
dado da
coleta ao
armazename
nto, uso,

compartilham

entoe
exclusao.

Percentual de
conjuntos de
dados
publicados
em formato
aberto;
Existéncia e
Execucao do
Plano de
Dados
Abertos;
Atualizacao e
qualidade dos
dados abertos
disponibilizad
0s.

Existéncia de
Politica de
Protecao de
Dados
implementad
a,coma
devida
indicagao
do(s)
Encarregado(
s) de Dados,
nos termos da
LGPD;
Aplicacao de
técnicas de
anonimizagao
Controle de
acesso e
seguranca da
informacgao;

Definicao da
estrutura
formal de
governancga,
indicando os
responsaveis
pelos dados;
Existéncia de
normas e
procediment
os internos
de Gestao de
Dados;
Monitorame
nto e
Auditoria dos
processos de
dados.

Memoria de Calculo

1° Passo: Avaliar cada etapa de acordo com as pontuacdes especificadas
abaixo:

1. Inventdrio de dados - maximo 6 pontos (2 por item)

2. Dados Abertos - maximo 6 pontos (2 por item)

3. Protecao de Dados (LGPD) - maximo 6 pontos (2 por item)
4. Governanc¢a dos Dados - maximo 6 pontos (2 por item)



ID
(Pontuacdo Obtida/Pontuacdo Maxima) x100 @

2° Passo: Interpretacao da nota final

Ao aplicar a formula acima descrita, o 6rgao obterd um valor percentual

como resultado, que serd a base para sua nota final, conforme tabela a

seguir:
0% Baixissimo nivel de maturidade 0]
Até 20% Baixo nivel de maturidade 2,5
Até 50% Nivel médio 5
Até 70% Nivel médio alto 75
Acima de 70% Alto nivel de maturidade 10

Fundamentacao Legal

1. Decreto Municipal n° 4.157/2018 - Regulamenta a LAl no
ambito do Poder Executivo do Municipio de Manaus;

2. Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI);

3. Decreto n°10.046/2019 - Estabelece diretrizes de Governanca
de Dados da Administragcao Publica Federal;

@ 4. Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

5. Portal de Dados Abertos do Municipio de Manaus (CGM -
Manaus);

6. Portaria n° 518/2023-GPDGP - Estabelece a Politica de LGPD
no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
(TCE/AM);

7. Manual de Elaboracao de Planos de Dados Abertos (PDAS) -
CGU.



Indicador de Pagamentos
Indenizatérios em

Contratacées Publicas
(IPI-CP)

Objetivo

O Indicador de Pagamentos Indenizatdrios em Contratacdes Publicas
(IPI-CP) visa identificar o desempenho dos 6rgaos e entidades
municipais que utilizam esse tipo de pagamento.

O pagamento indenizatdrio existe quando a prestacao de servicos ou
aquisicao de bens ocorre sem a devida cobertura contratual, rompendo
o padrdo determinado pela Lei n° 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacdes e
Contratos. Assim, seu objetivo se concentra em analisar quanto aquele
orgdo/entidade se utiliza desses pagamentos compensatérios e a sua
frequéncia.

O fortalecimento da gestao e da transparéncia nos Pagamentos
Indenizatdrios em contratacdes na Administracao Publica Municipal é
fundamental para garantir a correta aplicagdo dos recursos publicos,
prevenir irregularidades e promover maior eficiéncia,
independentemente de solicitacao por parte dos cidadaos ou 6rgaos
fiscalizadores.

Metodologia de Apuracao

O IPI-CP tem como objetivo avaliar a qualidade, regularidade e
transparéncia dos pagamentos indenizatoérios relacionados a execucgao
de contratos publicos, considerando critérios objetivos aplicados as
solicitacdes, concessdes e pagamentos.

Na data de medicao, serao considerados os processos de solicitagcao de



pagamentos indenizatorios registrados durante o ano base analisado.

A pontuacao do indicador sera atribuida obedecendo um fluxo de
perguntas objetivas, subdivididas em trés etapas, considerando o uso e
a gestao dos pagamentos indenizatdrios em contratagdes publicas no
periodo analisado, conforme abaixo discriminado:

1.ETAPA 1 - Execucao de Pagamentos Indenizatdrios em Contratacdes

Publicas;

2.ETAPA 2 - Reducao dos Pagamentos Indenizatdrios em Contratacdes

Publicas; e,

3.ETAPA 3 - Percentual de Reducao dos Pagamentos Indenizatdrios

em Contratacdes Publicas:

ETAPA 1
Houve a Execugdo de Pagamentos Indenizatorios nas Contratagfes Publicas pela Unidade Gestora?
SIM NAO
Pontuacdo: a ser analisada na préxima etapa Pontuacdo: 10
ETAPA 2
Houve reducdo na execugdo de pagamentos indenizatorios em relagdo ao exercicio anterior?
SIM NAO
Pontuacdo: a ser analisada na proxima etapa Pontuacdo: 0

ETAPA 3

Qual foi o percentual de redugdo no pagamento de indenizatorios em relagdo ao exercicio anterior?

o

Até 15%: 2,5 pontos de 16% a 49%: 5,0 pontos Acima de 50%: 7,5 pontos

Interpretacao

10 pontos: Melhor cenario (a nao utilizacdo de pagamentos

indenizatorios em contratacdes publicas)
0 pontos: Pior cenario (uso sem qualquer reduc¢ao)

2,5 a 7,5 pontos: Cenario intermediario, conforme esforco de reducao.



Memoria de Calculo

A formula visa medir a reducao do uso de pagamentos indenizatdrios
em relagcao ao exercicio imediatamente anterior, demonstrando de

forma percentual o total da reducao ou do aumento.

PR =
(V_anterior=V atual)_x 100 @

V anterior
Onde:
V anterior = valor de pagamentos indenizatdérios no periodo de
referéncia

V atual = valor no periodo analisado

Fundamentacao Legal

Constituicdo Federal/88 — Art. 37, XXI;

Lei Complementar n°101 de 04/05/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal;

Nova Lei de Licitagdes Publicas - Lei n° 14.133/2021;

Lei n°® 4.320/1964 — Normas Gerais de Direito Financeiro;
Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 26/2022;

Orientacdo Normativa AGU n°® 76/2023;

Jurisprudéncia pacificada do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas (TCE/AM).
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HTTPS://WWW.MANAUS.AM.GOV.BR/CGM/

Manual do indice de Integridade Prefeitura de Manaus
Manaus/AM 2026 - CGM / 22 Edicéo.

Departamento de Controladoria (DECONT).
Controladoria-Geral do Municipio - CGM
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