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Black Belt

(Complemento)

Objetivo:

Conductores de proyectos de resolucion de
problemas. Realizan proyectos de Mejora
durante el 100% de su tiempo, asi como
tienen un conocimiento mucho mas profundo
de las herramientas estadisticas. Demuestra
liderazgo de equipos y comprende todos los
aspectos del modelo DMAIC de conformidad
con los principios de Seis Sigma. Guian y
entrenan a los Green Belts.

Duracion:
44 horas.

Capacitaciones
en linea

>
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Temario

1. Documentacién del proyecto

1.1 Definir alcance del proyecto.

1.2 Medir el rendimiento y el objetivo de
mejora estimado.

1.3 Analizar causas de variacién y defectos.

1.4 Mejorar, determinar soluciones.

1.5 Controlas para mantener la mejora con el
tiempo.

1.6 Determinar soluciones incluyendo niveles
de operacién y tolerancias

1.7 Implementar soluciones y proporcionar
evidencia estadistica.

2. Regresion multiple y nominal

2.1 Usa los datos historicos primero.

2.2 Regresion polinomial.

2.3 ¢Qué es la regresion multiple?

2.4 AMEF de disefio.

2.5 AMEF de proceso.

2.6 Método de construccién de modelos.

2.7 Concentracion de variables cuantitativas.
2.8 Regresion Stepwise.

3. Diseiios factoriales completos

3.1 Objetivos de aprendizaje.

3.2 Dos niveles vs tres niveles.

3.3 Cartoriales completos de 2 niveles disefo
2.

3.4 Andlisis de la tabla de respuestas - Analisis
mediante Minitab.

3.5 Construccion de wuna ecuacion de
prediccién factoriales completos de 3 niveles.

Multisectorial



4. Diseinos factoriales fraccionales

4.1 ;Qué es un disefio fraccional?.

4.2 ;Por qué usar un disefio fraccional?.
4.3 Confundido y distorsion (alias).

4.4 Resoluciéon de disefio.

4.5 Fraccionales factoriales de 2 niveles.
4.6 Fraccionales factoriales de 3 niveles.
4.7 Otros disefos.

4.8 Estrategia de seleccidn.

4.9 Objetivos de aprendizaje.

5. Disefio de Taguchi

5.1 Filosofia Taguchi.

5.2 Funcién perdida de la calidad (QLF).
5.3 Proceso para utilizar la metodologia
Taguchi.

5.4 Arreglos ortogonales.

5.5 Seleccién de arreglo ortogonal

5.6 Tabla de respuestas.

5.7 Estimacion de condiciones Optimas.
5.8 Manejo de interacciones.

5.9 Analisis de varianza (Anova).

5.10 Analisis sefial-ruido.

5.11 Objetivos de aprendizaje.

6. Diseno de tres niveles

6.1 Objetivo de aprendizaje.

6.2 Disefio compuesto central (CCD).
6.3 Disefio Box-Behnken.

6.4 Disefio Taguchi de 3 niveles.

Capacitaciones

_A ai ;
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7. Superficie de respuesta y EVOP

7.1 ¢Qué es la metodologia de respuesta?
(RSM).

7.2 El acercamiento de superficie de respuesta
disefio de dos factores.

7.3 Disefio de 3 factores.

7.4 Operacion evolucionaria.

7.5 Objetivos aprendidos.

8. Tolerancias racionales

8.1 /Qué son las tolerancias racionales?.

8.2 Métodos de tolerancias racionales.

8.3 Precaucién sobre estudios de tolerancias.
8.4 Experimentos de disefio de tolerancia.
8.5 Disefio de tolerancias usando regresion.
8.6 Objetivos aprendidos.
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Certificacion Six
Sigma Black Belt

(Online)

Objetivo:

Desarrollar al capital humano en la
metodologia Six Sigma a nivel profundo para
la implementacion de mejoras en procesos
administrativos y de transformacion. Formar
personal capaz de entender, mejorar
implementar la metodologia DMAIC para el
logro de mejoras tangibles y rastreables a los
estados financieros de las operaciones de
negocio.

Duracién:
140 horas.

Capacitaciones

_A ai ;
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ACA06

Temario

1. Estrategia de impacto

1.1 ¢Qué es Six Sigmaz.

1.2 Los efectos de la reduccién de variacion.
1.3 Eliminando defectos.
1.4 Traduciendo
requerimientos.

1.5 ¢Por qué Six Sigma?.
1.6 La estrategia de impacto de Six Sigma.
1.7 Los papeles en Six Sigma.

1.8 El mapa de Six Sigma.

1.9 Objetivos de aprendizaje.

necesidades a

2. Enfoque del proyecto

2.1 Tuberias y charcos-¢;Cual es el proceso?.
2.2 La perspectiva del cliente.

2.3 ;Qué es importante para el cliente?.

2.4 Clarificando la definicion y el alcance del
proyecto.

2.5 Mapa de las fronteras del proceso.

2.6 Diagrama IPO.

2.7 Objetivos de aprendizaje.

3. Definicién del proyecto

3.1 Titulo del proyecto.

3.2 Declaracién del proyecto.

3.3 Objetivo del proyecto.

3.4 Calendario de trabajo y miembro del
equipo.

3.5 Objetivos de aprendizaje.
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4. Mapa del proceso

4.1 ;Qué es el mapa del proceso?.

4.2 Simbolos en un mapa de proceso.
4.3 ;Por qué usar un mapa de proceso?.
4.4 Puntos de inicio y fin.

4.5 Pasos para crear mapas.

4.6 Analisis de un mapa de proceso.

4.7 Objetivos de aprendizaje.

5. Poder de los datos

5.1 ¢Por qué usar datos?.

5.2 El rol de la estadistica.

5.3 Datos variables.

5.4 Datos de atributos.

5.5 Niveles de conocimiento.

5.6 Conversién de datos de atributo a datos -
variables.

6. Datos variables

6.1 Estadistica descriptiva vs
inferencial.

6.2 Caracterizacién de los conjuntos de datos.
6.3 Forma de la distribucion.

6.4 Tendencia central (media, mediana, moda).
6.5 Variacion (rango, desviacion estandar,
varianza).

6.6 Graficas de punto.

6.7 Histogramas.

6.8 Boxplots.

6.9 Distribucion normal.

6.10 Distribuciones sesgadas.

6.11 Pruebas de normalidad.

6.12 Transformacion de datos.

Estadistica

Capacitaciones
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7. Datos de atributos

7.1 Defectos vs Articulos defectuosos.

7.2 Conteo de articulos defectuosos.

7.3 Distribucién binomial.

7.4 Partes por milléon (PPM).

7.5 Conteo del niumero de defectos.

7.6 Distribucién de Poisson.

7.7 Distribucion de oportunidades.

7.8 Defectos por millon de oportunidades
(DPMO).

7.9 Defectos por unidades.

7.10 Eficiencia rolada (RTY).

7.11 Medibles de la capacidad de procesos.
7.12 Utilizados de Six Sigma.

7.13 Objetivo de aprendizaje.

8. Estudio del tiempo de proceso

8.1 ¢Por qué realizar estudios de tiempo del
proceso?.

8.2 Tipos de tiempo.

8.3 Recoleccién de datos de tiempo.

8.4 Analisis de datos.

8.5 Determinacion del enfoque.

8.6 Objetivo de aprendizaje.

9. Costo por baja calidad

9.1 ¢Qué es el costo por baja calidad?.

9.2 Categorias de costo por baja calidad.

9.3 Estimacion de los ahorros en costos de un
proyecto Six Sigma.

9.4 Costos duros vs Costos suaves.
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10. Pensamiento estadistico

10.1 Pensamiento estadistico.

10.2 Entendiendo los tipos de variacion.

10.3 Grafica de control para datos variables.
10.4 Grafica de X barra YR.

10.5 Graficas de control para datos de
atributos.

10.6 Grafica P.

10.7 Grafica U.

10.8 Interpretacion de las graficas de control.

11. Capacidad del proceso

11.1 ¢Qué es la capacidad del proceso?.

11.2 Capacidad del proceso a partir de datos
variables.

11.3 Calculo de los porcentajes mas alla de los
limites especificos.

11.4 indices CP, CPK, PPy PPK.

11.5 Estudios a corto plazo vs largo plazo.

11.6 El nivel sigma del proceso.

11.7 Capacidad del proceso a partir de datos
atributos.

11.8 Objetivos.

12. Planeacion de la recoleccion

12.1 ;Qué son los datos?.

12.2 ¢Por qué es importante la recoleccion de
datos?.

12.3 Estrategia de muestreo.

12.4 Estrategias para hacer la linea base del
proceso.

12.5 Recoleccidn eficiente de datos.

12.6 Creacién de una lista de verificacién.

12.7 Graficando los datos.

12.8 Objetivos del aprendizaje.

Capacitaciones
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13. Anadlisis de Pareto

13.1 ¢Qué es un diagrama de Pareto?

13.2 Elaboracién de un diagrama de Pareto
13.3 Interpretacion de un diagrama de Pareto
13.4 Aplicaciones de los diagramas de Pareto.
13.5 Objetivos del aprendizaje.

14. Analisis de medicion

14.1 Aplicacién de los estudios de sistema de
medicion.

14.2 Componentes de error de los sistemas de
medicion.

14.3 Estudio GR&R de variables - método
Anova.

14.4 Estudio GR&R de atributos.

14.5 Objetivos de aprendizaje.

15. Presentaciones efectivas

15.1 Requerimientos de presentacion de la
fase de medicidn.

15.2 Creacion de una presentacion efectiva.
15.3 PowerPoint para presentaciones.

15.4 Una presentacion dinamica.

15.5 Objetivos de aprendizaje.

16. Creacion de plan de administracion

16.1 Fases de la administracion del proyecto.
16.2 Identificacidn de las tareas.

16.3 Programacion y organizacién de las
tareas.

16.4 Identificacion de los recursos.

16.5 El manejo de los cambios.

16.6 Objetivos de aprendizaje.
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17. Analisis causa y efecto

17.1 Comparacion del diagrama C y E de la
matriz Cy E.

17.2 ;Qué es un diagrama de causa y efecto?.
17.3 Realizacion del analisis de causa y efecto
a través del diagrama.

17.4 Construccién de la matriz causa y efecto.
17.5 Verificacion de las causas.

17.6 Evaluacion de los KPIV'S.

17.7 Objetivos de aprendizaje.

18. Estimacion e intervalos de confianza
18.1 Estimacién de una medida poblacional:
muestras grandes y chicas.

18.2 Estimacion de la diferencia entre las

medidas de dos poblaciones: muestras
grandes y chicas.
18.3  Estimacion de una  proporcién

poblacional.

18.4 Estimacién de la diferencia entre las
proporciones de dos.

18.5 Poblaciones.

18.6 Objetivos de aprendizaje.

19. AMEF para Six Sigma

19.1 ;Qué es un AMEF?.

19.2 Objetivos del AMEF en Six Sigma.
19.3 ;Cuando utilizar el AMEF?.

19.4 Pasos del AMEF.

19.5 Recomendaciones del AMEF.
19.6 Ejercicio del AMEF.

19.7 Objetivos del AMEF.

Capacitaciones
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20. Pruebas de hipétesis

20.1 ;Qué es una hipdtesis?.

20.2 Ejemplos de hipotesis de investigacion.
20.3 Razonamiento en la comprobacién de
hipotesis.

20.4 Interpretacion del Valor-P.

20.5 Siete situaciones para la comprobacion
de hipotesis.

20.6 Objetivos de aprendizaje.

21. Analisis de varianza

21.1 ;Por qué usar el Anova?.
21.2 ;Qué es el Anova?.

21.3 Fuentes de variabilidad.
21.4 Tablas y cuadros de Anova.
21.5 Grafica de multivarianza.
21.6 Anova de una via.

21.7 Anova de dos vias.

21.8 Objetivo de aprendizaje.

22. Correlacién y regresion lineal
22.1 ;Qué es una correlacion?.

22.2 Diagrama de dispersion.

22.3 Coeficiente de correlaciéon R.
22.4 Analisis de regresion.

22.5 Coeficiente de determinacion R,
22.6 R? ajustada.

22.7 Significado total.

22.8 (Por qué wusar una
regresion?.

22.9 Objetivos de aprendizaje.

ecuaciéon de

23. Documentacion de Proyecto
23.1 Antecedentes de la empresa.
23.2 Diagrama de Pareto.

23.3 Mapa de proceso.
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23.4 Definir el problema.

23.5 Definir el objetivo.

23.6 Formalizar el proyecto.

23.7 Diagrama IPO.

23.8 Plan de recoleccion de datos.

23.9 Resumen estadistico.

23.10 Analisis del sistema de medicion.
23.11 Control estadistico del proceso.
23.12 Analisis de capacidad.

23.13 Eleccion de causas potenciales.
23.14 Resumen de analisis de causas.
23.15 Eleccion del método de mejora.
23.16 Resultados.

23.17 Plan de implementacion.

23.18 Soluciones implementadas.

23.19 Evaluar efectividad de soluciones.
23.20 Actualizacién de documentos.
23.21 Cierre de proyecto.

23.22 Objetivos de las fases de andlisis.
23.23 Comprobables de la fase de analisis.

24. Regresion multiple y polinomial
24.1 Usa los datos histéricos primero.
24.2 Regresién polinomial.

24.3 ;Qué es la regresion multiple?.
244 El problema de |las
correlacionadas.

24.5 Método de construccion de modelo.
24.6 Concentracion de variables cuantitativas.
24.7 Regresion Stepwise.

variables

Capacitaciones
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25. Disefio de experimentos basicos

25.1 ;Qué es un experimento disefiado (DOE)?.
25.2 ;Por qué usar un DOE?.

25.3 Componentes de un DOE.

25.4 Experimento factorial completo.

25.5 Factor y efectos de interaccion.

25.6 Repeticidon y replicacion.

25.7 Tipos de salidas.

25.8 Seleccién de una buena salida.

25.9 Tipos de experimentos.

25.10 Pasos para disefiar y realizar de un DOE.
25.11 Estrategias de DOE.

25.12 Hoja de trabajo de planeacion de un
DOE.

25.13 Experimento de dos vias mediante
minitab.

25.14 Experimento de tratamiento térmico.
25.15 Error experimental.

25.16 Repeticidon y replicacion.

25.17 Tamafo de muestra.

26. Determinacion de Soluciones

26.1 Medidas contrarrestantes de las causas.
26.2 ;Qué es una medida contrarrestante?.
26.3 Tormenta de ideas de medidas
contrarrestantes.

26.4 Matriz de evaluacion.

26.5 Identificacion de factores DOE .

26.6 Categorias de los factores.

26.7 Objetivos de los aprendizajes.

26.8 Para cada causa verificada.

26.9 Tipos de variables de entrada.

26.10 Determinacion de KAS categorias de
variables de entrada.
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26.11 Métodos para determinar soluciones.
26.12 Proceso de prototipo - Identificacion de
causas.

27. Plan de Control

27.1 ;Qué es un plan de control?.

27.2 Estrategia el plan de control.

27.3 ;Qué controlar?.

27.4 Identificar KPIV'S.

27.5 ;Por qué usar un plan de control?.

27.6 Desarrollando un plan de control.

27.7 Escoger el nivel correcto de control.

27.8 Ejemplo de wun plan de control
transaccional.

27.9 Componentes de un plan de control.
27.10 Mantenimiento preventivo.

27.11 Ejemplo de un plan de control en
manufactura.

27.12 Objetivos de aprendizaje.

28. Graficas de control para datos variables
28.1 Datos variables.

28.2 Control de proceso.

28.3 Tipos de variacion.

28.4 Graficas de control para datos variables.
28.5 Grafica medias y rangos (X barray R).

28.6 Grafica de lecturas individuales y rango
movil (I-MR).

28.7 Grafica de media mdvil exponencialmente
ponderada (EWMA).

28.8 Objetivos de aprendizaje.

Capacitaciones
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29. Graficas de control para datos de
atributos

29.1 Datos de atributos.

29.2 Graficas de control para datos de
atributos.

29.3 Grafica P.

29.4 Grafica NP.

29.5 Gréfica C.

29.6 Grafica U.

30. Despliegue de la funcion de la calidad
30.1 VOC identificacion de deseos de cliente.
30.2 El método de despliegue de la funcion de
calidad (QFD).

30.3 Identificar lo que los clientes quieren es la
base para un disefio competitivo.

30.4 Diagramas de QFD.

30.5 Traducir lo que los clientes quieren en
parametros de ingenieria.
30.6 Identificacion de
ingenieria.

30.7 Benchmarking.

30.8 Evaluacioén del producto actual.

30.9 Definicidon de direcciones de mejora.
3.10 El modelo de calidad de Kano.

parametros de
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Certificacion Six
Sigma Green Belt
(Online)

Objetivo:

En este curso desarrollaremos profesionistas
en la metodologia Seis Sigma (DMAIC) con las
herramientas de solucion de problemas y
estadisticas necesarias, que serviran para
mejorar procesos con problematicas en
proyectos de ahorros de costos.

Duracion:
96 horas.

Capacitaciones

_A ai ;
-1 Mejora continua

Temario

ACA07

1. Introduccion
1.1 Introduccién.
1.2 Objetivo.

2. Documentacion de proyecto

2.1 Analizar la voz del cliente.

2.2 Definir la voz del cliente.

2.3 Definir el problema.

2.4 Definir el objetivo.

2.5 Formalizar el proyecto.

2.6 Diagrama de ipo.

2.7 Plan de recoleccion de datos.

2.8 Resumen estadistico.

2.9 Analisis del sistema de medicion.
2.10 Control estadistico del proceso.
2.11 Analisis de capacidad.

2.12 Eleccién de causas potenciales.
2.13 Planteamiento de hipdtesis.
2.14 Evaluacion estadistica de causas.
2.15 Resumen de analisis de causas.
2.16 Generar soluciones.

2.17 Plan de implementacion.

2.18 Soluciones implementadas.
2.19 Evaluar efectividad de soluciones.
2.20 Actualizacién de documentos.
2.21 Cierre del proyecto.

Médulo 1.

1. Estrategia de impacto

1.1 ¢Qué es six sigma?.

1.2 Los efectos de la reduccion de variacion.
1.3 Eliminando defectos.
1.4 Traduciendo
requerimientos.

1.5 ¢Por qué six sigma>.

necesidades a
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1.6 La estrategia de impacto de six sigma.
1.7 Los papeles en six sigma.
1.8 El mapa de six sigma.

2. Enfoque del proyecto

2.1 Tuberias y charcos ¢cual es el proceso?.

2.2 La perspectiva del cliente.

2.3 ¢(Qué es importante para el cliente?.

2.4 Clarificando la definicion y el alcance del
proyecto.

2.5 Mapa de las fronteras del proceso.

2.6 Diagramas de ipo.

3. Definiciéon del proyecto

3.1 Titulo del proyecto y razonamiento.

3.2 Declaracion del problema.

3.3 Objetivo del proyecto.

3.4 Calendario de trabajo y miembros del
equipo.

4. Mapa del proceso

4.1 ;Qué es el mapa de proceso?.

4.2 Simbolos de un mapa de proceso.
4.3 ;Por qué usar un mapa de proceso?.
4.4 Puntos de inicio y fin.

4.5 Pasos para crear mapas.

4.6 Analisis de un mapa de proceso.

5. Poder de datos

5.1 ¢Por qué usar datos?.

5.2 El rol de la estadistica.

5.3 Datos variables.

5.4 Datos de atributos.

5.5 Niveles de conocimiento.

5.6 Conversion de datos de atributo a datos-
variables.

Capacitaciones
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6. Datos variables

6.1 Estadistica descriptiva vs estadistica
inferencial.

6.2 Caracterizacion de los conjuntos de datos:
forma de distribucion, tendencia central
(media, mediana, moda), variacién (rango,
desviacién estandar, varianza).

6.3 Graficas de puntos.

6.4 Histogramas.

6.5 Boxplots.

6.6 Distribucién normal.

6.7 Distribuciones sesgadas.

6.8 Pruebas de normalidad.

6.9 Transformaciéon de datos.

7. Datos de atributos

7.1 Defectos vs articulos defectuosos.

7.2 Conteo de articulos defectuosos.

7.3 Distribucién binomial.

7.4 Partes por millén (ppm).

7.5 Conteo del numero de defectos.

7.6 Distribucion de poisson.

7.7 Definicion de oportunidades.

7.8 Defectos por millon de oportunidades
(dpmo).

7.9 Defectos por unidad (dpu).

7.10 Eficiencia rolada (rty).

7.11 Medibles de la capacidad de procesos.
7.12 Utilizados en six sigma.

8. Estudio del tiempo del proceso

8.1 ¢Por qué realizar estudios del tiempo de
proceso?.

8.2 Tiempos de tiempo.

8.3 Recoleccién de datos de tiempo.

8.4 Analisis de datos.

8.5 Determinacion del enfoque.
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9. Costo por baja calidad

9.1 ¢Qué es el costo por baja calidad?.

9.2 Categorias de costo de calidad.

9.3 Estimacién de los ahorros en costos de un
proyecto de six sigma.

9.4 Costos duros vs costos suaves.

10. Pensamiento estadistico.

10.1 Pensamiento estadistico.

10.2 Entendiendo los tipos de variacion.
10.3 Grafica de control para datos variables.
10.4 Grafica de X barray R.
10.5 Graficas de control
atributos.

10.6 Grafica P.

10.7 Grafica U.

10.8 Interpretacién de las graficas de control.

para datos de

11. Capacidad del proceso.

11.1 ¢Qué es la capacidad del proceso?.

11.2 Capacidad del proceso a partir de datos
variables.

11.3 Calculos de los porcentajes mas alla de
los limites especificados.

11.4 indices CP, CPK, PP Y PPK.

11.5 Estudios a corto plazo vs largo plazo.

11.6 El nivel sigma del proceso.

11.7 Capacidad del proceso a partir de datos
de atributo.

12. Planeacion de la recoleccidén

12.1 ¢Qué son los datos?.

12.2 ;Por qué es importante la recoleccion de
datos?.

12.3 Estrategias de muestreo.

12.4 Estrategias para hacer la linea base del
proceso.

Capacitaciones
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12.5 Recoleccidn eficiente de datos.
12.6 Creacidn de una lista de verificacion.
12.7 Graficando los datos.

13. Analisis de Pareto

13.1 (Qué es un diagrama de Pareto?.

13.2 Elaboracién de un diagrama de Pareto.
13.3 Interpretacion de un diagrama de
Pareto.

13.4 Aplicaciones de los diagramas de Pareto.

14. Analisis del sistema de medicién

14.1 Aplicacién de los estudios de sistemas de
medicién.

14.2 Componentes de error de los sistemas
de medicion.

14.3 Estudio GR&R de variables-método
anova.

14.4 Estudio GR&R de atributos.

15. Presentaciones efectivas

15.1 Requerimientos de presentacion de la
fase de medicién.

15.2 Creacion de una presentacion efectiva.
15.3 Powerpoint para presentaciones.

15.4 Una presentaciéon dinamica.

16. Creacién del plan de administracion.
16.1 Fases de la administracion del proyecto.
16.2 Identificacion de las tareas.

16.3 Programacion y organizacion de las
tareas.

16.4 |dentificacion de los recursos.

16.5 El manejo de los cambios.
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MODULO 2

1. Analisis de causa y efecto

1.1 Comparacion del diagrama C y E de la
matriz de Cy E.

1.2 (Qué es un diagrama de causa y efecto?.
1.3 Realizacién del andlisis de causa y efecto a
través del diagrama.

1.4 Construccion de la matriz de causa y
efecto.

1.5 Verificacidon de las causas.

1.6 Evaluacion de los KPIV'S.

2. Estimacién e intervalos de confianza

2.1 Estimacion de una medida poblacional:
muestras grandes y chicas.

2.2 Estimacién de la diferencia entre las
medias de dos poblaciones: muestras grandes
y chicas.

2.3 Estimacion de una proporcién poblacional.
2.4 Estimaciéon de la diferencia entre las
proporciones de dos.

2.5 Poblaciones.

3. FMEA para Six Sigma

3.1 ;Qué es una FMEA?.

3.2 Objetivos de FMEA en Six Sigma.
3.3 ¢;Cuando utilizar un FMEA?.

3.4 Pasos del FMEA.

3.5 "Recomendaciones" para el FMEA.
3.6 Ejercicio de FMEA.

4. Analisis de varianza

4.1 ;Por qué usar el anova?.
4.2 ;Qué es el anova?.

4.3 Fuentes de la variabilidad.
4.4 Tablas de cuadros anova.

Capacitaciones
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4.5 Gréfica de multivarianzas.
4.6 Anova de una via.
4.7 Anova de dos vias.

5. Correlaciéon y regresion lineal

5.1 (Qué es una correlaciéon?.

5.2 Diagrama de dispersion.

5.3 Coeficiente de correlacion, R.

5.4 Analisis de regresion.

5.5 Coeficiente de determinacion, R2

5.6 R? ajustada.

5.7 Significancia total.

5.8 ¢Por qué usar una ecuacion de regresion?.

6. Creacion del plan de administracion del
proyecto

6.1 ¢Qué es una hipotesis?.

6.2 Ejemplos de hipdtesis de investigacion:
razonamiento en la comprobacién de
hipotesis.

6.3 Interpretacion del valor-p.

6.4 Siete situaciones para la comprobacion de
hipotesis.

Médulo 3

1. Creacién del plan de administraciéon del
proyecto

1.1 Objetivos de la fase de analisis.

1.2 Comprobables de la fase de andlisis.

1.3 Tareas de la fase de analisis.

1.4 Hoja de trabajo para la planeacion de
proyectos.

2. Despliegue de la funcién de calidad QFD
2.1 Voc identificacion de deseos de clientes.
2.2 El método de despliegue de la funcion de
calidad (QFD). -
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2.3 Identificar lo que los clientes quieren es la
base para un disefio competitivo.

2.4 Diagramas de WFD.

2.5 Traducir lo que los clientes quieren en
parametro de ingenieria.

2.6 Identificacion de parametros de ingenieria.
2.7 Benchmarking.

2.8 Evaluacion del producto actual.

2.9 Definicion de direcciones de mejora.

2.10 El modelo de calidad de Kano.

3. Determinacién de soluciones

3.1 Medidas contrarrestantes de las causas:
(Qué es una medida contrarrestante?,
tormenta de ideas de medidas
contrarrestantes, matriz de evaluacién.

3.2 ldentificacion de factores del DOE.

3.3 Categorias de los factores.

4. Disefio basico de experimentos

4.1 ;Qué es un experimento diseflado (DOE)?.
4.2 ;Por qué usar DOE?.

4.3 Componentes de un DOE.

4.4 Experimento factorial completo.

4.5 Factor y efectos de interaccion.

4.6 Repeticién y replicacion.

4.7 Tipos de salidas.

4.8 Seleccion de una buena salida.

4.9 Tipos de experimentos.

4.10 Pasos para diseflar y realizar un DOE.
4.11 Estrategias de DOE.

4.12 Hoja de trabajo de planeacion de un DOE.

5. Graficas de control
atributos

5.1 Datos variables.

5.2 Control de proceso.

Capacitaciones

para datos de

..../' ej i 3
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5.3 Tipos de variacion. ACA07
5.4 Graficas de control para datos variables.

6. Graficas de control para datos variables
6.1 Datos variables.

6.2 Control de proceso.

6.3 Tipos de variacion.

6.4 Graficas de control para datos variables.
6.5 Graficas medias y rangos (X barra y R).

6.6 Grafica de lecturas individuales y ranfo
movil (I-MR).

6.7 Grafica de media mévil exponencialmente
ponderada (EWMA).

7. Plan de control

7.1 ¢Qué es un plan de control?.

7.2 Estrategia el plan de control.

7.3 ;Qué controlar?.

7.4 |dentificar los Kpivs.

7.5 ¢Por qué usar un plan de control?.

7.6 Desarrollando un plan de control.

7.7 Escoger el nivel correcto de control.

7.8 Ejemplo de wun plan de control
transaccional.

7.9 Componentes de un plan de control.

7.10 Mantenimiento preventivo.

7.11 Ejemplo de un plan de control en
manufactura.

8. Regresion multiple y polinomial
8.1 Usa los datos historicos primero.
8.2 Regresion polinomial.

8.3 ¢(Qué es la regresion multiple?.
8.4 El problema de las
correlacionadas.

8.5 Método de construccién de modelos.

8.6 Concentracion de variables cuantitativas.
8.7 Regresion Stepwise. -

variables
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Gestion de Calidad

@

Analisis y
Solucion de
Problemas a
través de las 8
Disciplinas (8D’s)

Objetivo

Desarrollar las herramientas técnicas para la
definicion, analisis y solucién de problemas a
través de la metodologia de las 8 disciplinas:
D1. Formar un equipo

D2. Definir el problema

D3. Acciones de contencién

D4. Definicién de causa raiz

D5. Verificar solucion.

D6. Implementar acciones correctivas.

D7. Prevenir la recurrencia.

D8. Reconocer al equipo.

Duracion:
16 horas.

Dirigido a:

Personal en general para que realice de
manera eficiente la solucién de problemas en
cualquier area de la empresa.

Conocimientos previos sugeridos:
Experiencia laboral en su organizacion.

Capacitaciones
en linea

ACAO01

Temario

1. Objetivo e introduccién
1.1 Objetivos del curso.

2. Sistemas de Gestion para las 8D’'S

2.1 ¢Qué es la solucion de problemas?.

2.2 ;Cuando se aplican los métodos de
solucion de problemas?.

2.3 Enfoque a procesos.

2.4 Tipo de acciones a implementar.

2.5 Diagrama de flujo para la solucion de
problemas.

2.6 Ciclo de mejora PDCA aplicado a las
metodologias de solucion de problemas.

3. Técnicas para soluciéon de problemas

3.1 Métodos para la definicién del problema
(5W/2H).

3.2 Métodos para el registro del fallo
(Gréaficos de defectos - fallos
acumulados/Histogramas/Graficos de
control).

3.3 Métodos para el andlisis de los defectos
(Diagrama de Pareto/ Grafico de correlacién).
3.4 Métodos para la determinacion de la
causa raiz (Brainstorming/ Diagrama causa -
efecto/ 5 por qués).

4. Estudio de cada disciplina

4.1 Introduccion.

4.2 ;Por qué usar las 8D's?.

4.3 Disciplina 1 Formar equipos.

4.4 Disciplina 2 Definicién del problema.

4.5 Disciplina 3 Implementar acciones de
contenido.

Multisectorial



0 Gestion de Calidad

4.6 Disciplina 4 Identificar Causa y Efecto. ACAO01
4.7 Disciplina 5 Desarrollar y Verificar la

solucion.

4.8 Disciplina 6 Implementar acciones

correctivas.

4.9 Disciplina 7 Prevenir la recurrencia.

410 Disciplina 8 Felicitar al equipo de

trabajo.

Capacitaciones
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: Gestion de Calidad

Temario ACAO02
Ana"SlS de MOdO y 1. Objetivo e introduccién

EfeCtO de Fa"as 1.1 Objetivos del curso.

1.2 Introduccién.

(AMEF)

2. Generalidades
Objetivo: 2.1 Generalidades del AMEF-VDA.
Aqui aprenderas sobre esta metodologia de 2.2 Ejecucién del AMEF de proceso.
un equipo sisteméaticamente dirigido, que 2.3 Introduccion a la metodologia.
identifica los modos de falla potenciales de un 2.4 Principales cambios.
sistema, producto u operaciones de
manufactura/ensamble causadas por

3. Ejecucion de AMEF de procesos

deficiencias en los procesos de disefio o s
3.1 Induccién a los pasos.

manufactura/ensamble. Provee la principal

herramienta para mitigar el riesgo dentro de 3.2 Paso 1: Planificacion y preparacion.

la estrategia de prevencion. 3.3 Paso 2: Analisis de la estructura
3.4 Paso 3: Analisis de la funcion.

Duracion: 3.5 Paso 4: Analisis de las fallas.

8 horas.

3.6 Paso 5: Analisis de riesgo.
3.7 Paso 6: Optimizacién del AMEFP.

Dirigido a: .,
3.8 Paso 7: Documentacién de resultados.

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccion, Servicio al Cliente y
personal interesado en las herramientas de
calidad para la industria Automotriz.

Capacitaciones
en linea Automotriz



@

CORE TOOLS

(Completo)

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre las Core Tools, que son
un conjunto de herramientas principalmente
usadas en el sector automotriz también
conocidas como PPAP, APQP, AMEF, SPC y
MSA. Estas herramientas son procesos
desarrollados conjuntamente por Chrysler,
Ford y General Motors para disefar,
desarrollar,  prevenir, medir, controlar,
registrar, analizar y aprobar productos y
servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente. Estas
herramientas son un requisito de |la
especificacion técnica IATF 16949:2016.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACAO03

1. Planeacién Avanzada de la Calidad del
Producto

1.1 Objetivo e introduccion.

1.2 Relacion del IATF.

1.3 Aclaraciones y consideraciones del APQP.
1.4 Introduccion a las fases del APQP.

1.5 Etapa 1: Planeacion y Definicion del
Programa.

1.6 Etapa 2: Disefio y desarrollo del producto.
1.7 Etapa 3: Disefio y desarrollo del proceso.
1.8 Etapa 4: Validacion del producto del
proceso.

1.9 Etapa 5: Retroalimentacion, evaluaciones y
acciones correctivas.

2. Analisis de Modo Efecto y Falla

2.1 Objetivo e introduccion.

2.2 Propésitos y alcances.

2.3 Estrategia, planeacién e implementacion.
2.4 AMEF de disefio.

2.5 AMEF de proceso.

3. Control Plan

3.1 Objetivo, alcances y definicion.
3.2 Fundamentos.

3.3 Plan de Control.

3.4 Mejora Continua.

4. Analisis del Sistema de Medicion

4.1 Directrices generales del sistema de
medicion.

4.2 Variacion de la localizacion.

4.3 GR&G por atributos.

Automotriz
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ACAO03

5. Control Estadistico del Proceso

5.1 Variabilidad, control y mejora continua.
5.2 Control de procesos.

5.3 Mejora del proceso.

5.4 Capacidad del proceso.

5.5 Graficos del control por atributos.

6. Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccion

6.1 Objetivo e introduccion.

6.2 Aplicacidon, enfoque y referencias.

6.3 Relacion con el IATF.

6.4 Generalidades de PPAP.

6.5 Apéndices que indican formatos.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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(GD&T)
Tolerancias
Geométricas y
Dimensionales

Objetivo

Desarrollar los conceptos de simbologia y
términos utilizados en los planos de
productos manufactureros, asi como su uso,
aplicacion y métodos de verificacion de las
tolerancias  geométricas  utilizadas en
ingenieria de disefio y calidad basadas en la
norma ASME y 14.5-2018.

Duracion:
16 horas.

Dirigido a:
Ingenieros  de Manufactura, Calidad,
Proyectos, Disefio y personal técnico que
lleva a cabo analisis dimensional de
productos.

Conocimientos previos sugeridos:
Lectura e interpretacion de planos mecanicos.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA09

Temario

1. Introduccién

1.1 ¢Qué es GD&T?.

1.2 ¢Por qué estoy en el curso?.
1.3 Objetivo del curso.

1.4 ASME.

2. Definiciones

2.1 Dimension.

2.2 Dimension basica.

2.3 Posicion verdadera.

2.4 Dimensidon de referencia.

2.5 Datum/dato.

2.6 Caracteristica.

2.7 MMC (Maxima condicién de material).
2.8 LMC (Minima condicion de material).
2.9 RFS (Regardless of feature size).

2.10 Condicién virtual.

2.11 Tolerancia.

2.12 Tolerancia geométrica.

2.13 FIM (Full Indicator Movement).

2.14 Unidad de medida.

2.15 Si- Metriclinear Units.

2.16 ;Por qué debe usarse GD&T?.

2.17 ;Cuando debe utilizarse GD&T?.
2.18 ¢;Qué son las tolerancias geométricas?

3. ASME y 14.5 2009.

3.1 Alcance.

3.2 Unidades.

3.3 Referencias de calibres.
3.4 Estandares citados.

3.5 Estandares no citados.
3.6 Definiciones.

4. Unidades de medida
4.1 Unidades lineales SI.

Automotriz
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4.2 U.S Unidades lineales habituales.

4.3 ldentificacién de unidades lineales.

4.4 Combinacion SI (métrico) y U.S Unidades
lineales.

4.5 Unidades angulares.

4.6 Tipos de dimensionado.

4.7 Dimensionado métrico.

4.8 Dimensionado en pulgadas.

4.9 Ubicacioén de las caracteristicas.

5. Tolerado general y principios
relacionados

5.1 General.

5.2 Angulo basico de 90° implicito.

5.3 Angulo basico implicito de 90° u 0°.

5.4 Métodos directos de tolerancias.

5.5 Expresion de tolerancias.

5.6 Tolerado general 'y principios
relacionados.

6. Caracteristicas geométricas
6.1 Tabla de tolerancias geométricas.

7. Modificadores

7.1 Simbolos comunes segun ASME Y 14.5
20009.

7.2 Tabla de modificadores.

7.3 Acumulaciéon de tolerancias.

7.4 Maxima condicion de material (MMCQ).
7.5 Minima condicién de material (LMC).

7.6 Elementos de referencia.

7.7 Acumulaciéon de tolerancias.

7.8 Tolerancias geométricas y dimensionales.
7.9 Cuadro de tolerancias geométricas.

7.10 DATUM.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA09
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AMEF AIAG -
VDA

Objetivo:

Aqui aprenderds metodologia analitica
sistematica y cualitativa que tiene como
objetivo identificar, analizar y mitigar los
riesgos relacionados al proceso de fabricacion
y disefio de producto. Esta nueva version se
busca facilitar a los proveedores el
cumplimiento de las necesidades de su cliente
durante el proceso del desarrollo del AMEF.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACA13

1. Objetivo e introducciéon

1.1 Objetivo general del entrenamiento.

1.2 Objetivos especificos del entrenamiento.
1.3 Temario del entrenamiento AIAG-VDA
AMEF.

1.4 Beneficios de este entrenamiento AIAG-
VDA AMEF.

1.5 Introduccién cambio de normativa.

1.6 Hablemos de garantias.

1.7 (Qué es la ISO?.

1.8 (Qué es AIAG?.

1.9 ;Qué es la IATF?.

1.10 ;Qué es la OESA?.

2. Practica

2.1 ;Qué es la AIAG?.

2.2 Referencias.

2.3  Requerimiento  IATF
Planificacion.

2.4 Requerimiento IATF Seccion 8. Operacion.
2.5 Requerimientos especificos del cliente.

Seccidn 6.

3. Generalidades

3.1 Principales cambios del AMEF 4D AIAG-VDA
FMEA.

3.2 Introduccion.

3.3 Propdsito y descripcion.

3.4 Objetivos y limitaciones del AMEF.

3.5 Integracion del AMEF en la compafiia.

3.6 Transicion del AMEF en la compafia.

3.7 AMEF por familia o fundamento.

3.8 Cuando aplicar un AMEF para productos o
procesos.

3.9 AMEF de Disefio.

3.10 AMEF de Proceso.

3.11 Colaboracion entre AMEF DIP

3.12 Planeacion del Proceso de AMEF.
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3.13 Planeacién del
(Duracién).

3.14 Planeacién del Proceso de AMEF (Equipo
de AMEF).

3.15 Planeacién del
(Actividades).

3.16 Planeacién del
(Recursos).

3.17 Metodologia del AMEF.

Proceso de AMEF

Proceso de AMEF

Proceso de AMEF

4. Ejecucion del AMEF de Procesos
4.1 Proposito del AMEF de Disefio.
4.2 Proposito del AMEF de Proceso.

5. Paso 1: Planificacidon y Preparacion

51 1ler paso AMEFP: Planificaciéon vy
Preparacion.
52 1er paso AMEFP: Planificacion vy

Preparacién (Encabezado).

6. Paso 2: Analisis de la estructura

6.1 2do paso AMEFP: Andlisis de la estructura.
6.2 2do paso AMEFP: Analisis de la estructura
(DF).

6.3 2do paso AMEFP: Analisis de la estructura
(Ejemplo usando formato estandar).

6.4 2do paso AMEFP: Andlisis de la estructura
(Responsabilidad de la interfaz).

7. Paso 3: Analisis de la funcién.

7.1 3er paso AMEFP: Analisis de la funcion.

7.2 3er paso AMEFP: Analisis de la funcién
(Funcién del proceso).

7.3 3er paso AMEFP: Andlisis de la funcion
(Funcion del paso del proceso)

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA13

7.4 3er paso AMEFP: Analisis de la funcion
(Funcion del elemento de trabajo).

7.5 3er paso AMEFP: Andlisis de la funcion
(Razonamiento).

7.6 3er paso AMEFP: Analisis de la funcion
(Visualizar relaciones funcionales).

8. Paso 4: Analisis de Fallas

8.1 4to paso AMEFP: Analisis de Fallas (Fallas).
8.2 4to paso AMEFP: Analisis de Fallas (Cadena
de fallas).

8.3 4to paso AMEFP: Andlisis de Fallas (Efectos
de falla).

8.4 4to paso AMEFP: Analisis de Fallas (Modo
de falla).

8.5 4to paso AMEFP: Andlisis de Fallas (Causa
de falla).

8.6 4to paso AMEFP: Analisis de Fallas (Analisis
de falla).

9. Paso 5: Analisis de Riesgo

9.1 5to paso AMEFP: Anadlisis de riesgo
(Controles de prevencién actuales (PC)).

9.2 5to paso AMEFP: Andlisis de riesgo
(Controles de deteccién actuales (DC)).

9.3 5to paso AMEFP: Andlisis de riesgo
(Controles  actuales de prevencion vy
deteccidn).

9.4 5to paso AMEFP: Anadlisis de riesgo
(Severidad).

9.5 Tabla de severidad.

9.6 5to paso AMEFP: Andlisis de riesgo
(Ocurrencia).

9.7 Tabla de ocurrencia.

9.8 Tabla de deteccidn
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9.9 5to paso AMEFP: Analisis de riesgo (Accion
prioritaria (AP)).
9.10 Tabla accidn prioritaria.

10. Paso 6: Optimizaciéon del AMEFP

10.1 6to paso AMEFP: Optimizacion del AMEFP
(Asignacion de responsabilidades).

10.2 6to paso AMEFP: Optimizacién del AMEFP
(Estatus de acciones).

11. Paso 7: Documentacion de resultados
11.1 7mo paso AMEFP: Documentacion de
resultados.

11.2 7mo paso AMEFP: Documentacion de
resultados (Reporte del AMEFP).

11.3 7mo paso AMEFP: Documentacion de
resultados (Consideraciones finales).

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA13
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IATF 16949:2016

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

Aqui aprenderas a generar las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para poder planificar, organizar e
implantar los nuevos cambios para un Sistema
de Gestidn de Calidad con base a la Norma
IATF 16949, asi como llevar a cabo auditorias
internas para comprobar la eficacia del
sistema.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACA15

1. Objetivo e introduccion
1.1 Objetivo.

1.2 Antecedentes.

1.3 Introduccion.

2. Transicion
2.1 Transicion.

3. Estructura de alto nivel

3.1 Relacién con otras normas.
3.2 Alineacién al anexo SL.

3.3 Generalidades.

3.4 Enfoque basado en procesos.

4. Clausulas

4.1 Clausulas 1, 2 y 3: Alcance, referencias
normativas, términos y definiciones.

4.2 Clausula 4: Contexto de la organizacion
(Parte 1).

4.3 Clausula 4: Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas (Parte 2).

4.4 Clausula 4: Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad (Parte 3).

4.5 Clausula 4: Sistema de gestion de la calidad
y sus procesos (Parte 4).

4.6 Clausula 5: Liderazgo.

4.7 Clausula 6: Planeacién (Parte 1).

4.8 Clausula 6: Planes de contingencia (Parte
2).

49 C(Clausula 6: Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (Parte 3).

4.10 Clausula 6: Planificacion de los cambios
(Parte 4).

4.11 Clausula 7: Soporte: Recursos (Parte 1).

Automotriz



@

4.12 Clausula 7: Competencia (Parte 2).

4.13 Clausula 7: Toma de conciencia (Parte 3).
4.14 Clausula 7: Comunicacién (Parte 4).

415 Clausula 7: Informacion documentada
(Parte 5).

4.16 Clausula 8: Operacion.

4.17 Clausula 9: Evaluacién del desempefio.
4.18 Clausula 10: Mejora.

ISO 19011:2018 Directrices para Auditar

5. Objetivo e introduccién
5.1 Introduccion.

5.2 Contenido.

5.3 Objetivo.

6. Clausulas

6.1 Clausula 1 y 2: Alcance y referencias
normativas.

6.2 Clausula 3: Términos y definiciones.

6.3 Clausula 4: Principios de auditoria.

6.4 Clausula 5: Gestion de un programa de
auditoria.

6.5 Cladusula 6: Realizacién de la auditoria.

6.6 Clausula 7: Competencia y evaluacion de
auditores (Parte 1).

6.7 Clausula 7: Anexo A (Parte 2).

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA15

Automotriz
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Médulo 11. Gestion de un programa de
auditoria

11.1 5.1 Generalidades

11.2 5.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

11.3 5.3 Determinacion y evaluacion de los
riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

11.4 5.4 Establecimiento del programa de
auditoria

11.4.1 5.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion del pro-
grama de auditoria

11.4.2 5.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

11.4.3 5.4.3 Establecimiento de la extension
del programa de auditoria

11.4.4 5.4.4 Determinacion de los recursos
del programa de auditoria

11.5 5.5 Implementacién del programa de
auditoria

11.5.1 5.5.1 Generalidades

11.5.2 5.5.2 Definicién de los objetivos, el al-
cance y los criterios para una auditoria indivi-
dual

11.5.3 5.5.3 Seleccion y determinacién de los
meétodos de auditoria

11.5.4 5.5.4 Seleccion de los miembros del
equipo auditor

11.5.5 5.5.5 Asignacién de responsabilidades a
lider del equipo auditor para una auditoria
individual

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA15

11.5.6 5.5.6 Gestion de los resultados del
programa de auditoria

11.5.7 5.5.7 Gestidén y conservacién de los re-
gistros del programa de auditoria

Moédulo 12. Realizacién de una auditoria
12.1 6.1 Generalidades

12.2 6.2 Inicio de la auditoria

12.2.1 6.2.1 Generalidades

12.2.2 6.2.2 Establecimiento del contacto

con el auditado

12.2.3 6.2.3 Determinacién de la viabilidad
de la auditoria

12.3 6.3 Preparacién de las actividades de
auditoria

12.3.1 6.3.1 Realizacién de la revisidon de la
informacién documentada

12.3.2 6.3.2 Planificacion de la auditoria

12.3.3 6.3.3 Asignacién de las tareas al equi-
po auditor

12.3.4 6.3.4 Preparacién de la informacién
documentada para la auditoria

12.4 6.4 Realizacién de las actividades de au-
ditoria

12.4.1 6.4.1 Generalidades

12.4.2 6.4.2 Asignacion de roles y responsa-
bilidades de los guias y los observadores
12.4.3 6.4.3 Realizacién de la reunion de
apertura

12.4.4 6.4.4 Comunicacién durante la audi-
toria

12.4.5 6.4.5 Disponibilidad y acceso de la in-
formacién de auditoria

Automotriz
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12.4.6 6.4.6 Revision de la
documentada durante la auditoria
12.4.7 6.4.7 Recopilacién y verificacion de la
informacion

12.4.8 6.4.8 Generacion de hallazgos de la
auditoria

12.4.9 6.4.9 Determinacion de las conclusiones
de la auditoria

12.4.10 6.4.10 Realizaciéon de la reunién de
cierre

12.5 6.5 Preparacion y distribucion del informe
de la auditoria

12.5.1. 6.5.1 Preparacion del informe de la
auditoria

12.5.2 6.5.2 Distribucién del informe de la
auditoria

12.6 6.6 Finalizacién de la auditoria

12.7 6.7 Realizacién de las actividades de
seguimiento de una auditoria

informaciéon

Médulo 13. 7 Competencia y evaluacion de
los auditores

13.1 7.1 Generalidades

13.2 7.2 Determinacion de la competencia
13.2.1 7.2.1 Generalidades

13.2.2 7.2.2 Comportamiento personal
13.2.37.2.3 Conocimientos y habilidades

13.2.4 7.2.4 Logro de la competencia del
auditor

13.2.5 7.2.5 Logro de la competencia del lider
del equipo auditor

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA15

13.3 7.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacién del auditor

13.4 7.4 Seleccién del método apropiado de
evaluacion del auditor

13.5 7.5 Realizacion de la evaluacion del
auditor

13.7 7.6 Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor.

Automotriz
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ISO 9001:2015

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

La auditoria interna segun I1SO 9001 es una de
las herramientas mas importantes para
impulsar la mejora del Sistema de Gestién de
la Calidad, resulta vital ya que usted tiene
auditores internos que tienen la habilidad
necesaria para revisar de forma adecuada los
procesos y registros e identificar todos los
puntos débiles, fuertes y los problemas que se
producen en la empresa.

Duracion:
24 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACA16

1. Estudio de la norma

1.1 Introduccion.

1.2 Objeto y campo de aplicacion.
1.3 Referencias normativas.

1.4 Términos y definiciones.

1.5 Contexto de la organizacion.
1.6 Liderazgo.

1.7 Planeacion para el SGC.

1.8 Soporte.

1.9 Operacién.

1.10 Evaluacién del desempefio.
1.11 Mejora.

2. Clausulas

2.1 Alcance

2.2 Referencias y normativas.

2.3 Términos y definiciones.

2.4 Principios de auditoria.

2.5 Gestion de un programa de auditoria.

2.6 Realizacién de la auditoria.

2.7 Competencia y evaluacion de los auditores.

Multisectorial
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ISO 9001:2015

(Estudio de la Norma)

Objetivo:

Aqui aprenderas la metodologia para
elaborar Planes de Control dentro de los
procesos productivos, conociendo y aplicando
los vinculos a otra herramienta y métodos de
planificacion en materia de Calidad en el
sector.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA18

Temario

1. Estudio de la norma

1.1 Introduccion.

1.2 Objeto y campo de aplicacion.
1.3 Referencias normativas.

1.4 Términos y definiciones.

1.5 Contexto de la organizacion.
1.6 Liderazgo.

1.7 Planeacion para el SGC.

1.8 Soporte.

1.9 Operacién.

1.10 Evaluacién del desempefio.
1.11 Mejora.

2. Clausulas

2.1 Alcance.

2.2 Referencias normativas.

2.3 Términos y definiciones.

2.4 Principios de auditoria.

2.5 Gestion de un programa de auditoria.

2.6 Realizacién de la auditoria.

2.7 Competencia y evaluacion de los auditores.

Multisectorial



e,

5.6 Calibracion.

5.7 Customer Requirements (Requisitos del
cliente).

5.8 Lista de Refacciones Criticas.

5.9 Sistema de monitoreo de hornos.

5.10 Hoja de procesos.

Médulo 6. Cambios importantes de la 3a ED.
ala4akED.

6.1 Cambios generales del estandar.

6.2 Pirometria.

6.3 Preguntas HTSA.

6.4 Tablas de proceso.

Médulo 7. Introduccion de la CQI-9.
7.1 Introduccién.
7.2 Criterio de evaluacion.

Médulo 8. Integracion de dispositivos de
medicidn entre revisiones del CQI-9.
8.1 Introduccion.

Médulo 9. Enfoque basado en procesos.

9.1 HTSA.

9.2 Enfoque tradicional y enfoque basado en
procesos.

9.3 Pensamiento basado en riesgo, PDCA y
enfoque a procesos.

Moédulo 10. Metas
tratamiento térmico.
10.1 Objetivo.

de evaluacion de

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA18

Modulo 11. Procedimiento de la evaluacion.

Médulo 12. Uso de la CQI-9 y tablas de
proceso.
12.1 Enfoque.

Médulo 13. Competencias del valuador de
tratamiento térmico.

13.1 Experiencia.

13.2 Calificaciones de auditores (importancia
de la competencia).

Mddulo 14. Otros requerimientos.
14.1 Evidencias.

Médulo 15. Alcance de CQI-9.
15.1 Introduccion requerimientos.

Médulos 16. Aplicacion y Referencias del
cQl-9.

16.1 Requisitos.

16.2 Tablas de Proceso.

16.3 Aplicaciones.

16.4 Referencias.

Médulo 17. Instrucciones para el llenado de
caratula

17.1 Obtener plan.

17.2 Descargue plan.

17.3 Identifique plan.

17.4 Complete (DO).

17.5 Elementos (NO SATISFACTORIOS).

17.6 Elementos (NECESIDAD DE ACCION
INMEDIATA).

Multisectorial
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17.7 Fecha de auditoria.

Médulo 18. Instrucciones para Evaluacion al
sistema de tratamiento térmico (HTSA)
seccién 1-3.

18.1 Responsabilidad de la direccion y planeacién
de la calidad.

18.2 Responsabilidad en el manejo de materiales
y en piso.

18.3 Equipo.

Médulo 19. Pirometria.

19.1 Termopartes.

19.2 Temporales CQI-9.

19.3 Compensacion de la instrumentacién CQI-9.
19.4 Calibraciéon de la instrumentacion CQI-9.
19.5 Registro de la calibracion de
instrumentacion CQI-9.

Médulo 20. Instrucciones para Job Audit
(Auditoria de Piso).
20.1 Criterios de evaluacion.

Médulo 21. Uso eficaz de la ISO 9001 en la CQI-
o.

21.1 Criterios de la Evaluacion.

21.2 Tipos de Auditoria.

21.3 Definiciones importantes.

21.4 Fases.

21.5 Principios de auditoria.

21.6 Flujo de proceso del programa auditoria.
21.7 Flujo del proceso de realizaciéon de la
auditoria.

21.8 Aplicacién de 1a ISO 19011 en CQl's.

21.9 Preparacion y distribucion del informe.
21.10 Finalizacion de la auditoria y realizacién de
las actividades.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA18

Multisectorial



Gestion de Calidad

Temario ACA19
IATF 16949:201 6 1. Objetivo e introduccion

' 1.1 Objetivo.
(Estudio de la Norma) 1.2 Antecedentes.

1.3 Introduccién.

Objetivo:

Aprenderas sobre la norma que enfatiza el -
desarrollo de un proceso orientado en la 2.1 Transicion.

gestion de la calidad que asegure:

La mejora continua, la prevencién de defectos, 3. Estructura de alto nivel
una reduccién en la variacion y residuos en la 3.1 Relacién con otras normas.
cadena de suministro. Donde se busca cumplir
de forma efectiva y eficiente con los requisitos

2. Transicion

3.2 Alineacién al anexo SL.
3.3 Generalidades.

del cliente.

3.4 Enfoque basado en procesos.
Duracion:
16 horas. 4. Clausulas

4.1 Clausulas 1, 2 y 3: Alcance, referencias
normativas, términos y definiciones.

4.2 Clausula 4: Contexto de la organizacion
(Parte 1).

4.3 Clausula 4. Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas (Parte 2).

4.4 Clausula 4: Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad (Parte 3).

4.5 Clausula 4: Sistema de gestion de la calidad
y sus procesos (Parte 4).

4.6 Clausula 5: Liderazgo.

4.7 Clausula 6: Planeacién (Parte 1).

4.8 Clausula 6: Planes de contingencia (Parte
2).

49 C(Clausula 6: Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (Parte 3).

Capacitaciones
en linea Automotriz



0 @ Gestion de Calidad

ACA19

410 Clausula 6: Planificacién de los cambios
(Parte 4).

4.11 Clausula 7: Soporte: Recursos (Parte 1).
4.12 Clausula 7: Competencia (Parte 2).

4.13 Clausula 7: Toma de conciencia (Parte 3).
4.14 Clausula 7: Comunicacion (Parte 4).

415 Clausula 7: Informacion documentada
(Parte 5).

4.16 Clausula 8: Operacion.

4.17 Clausula 9: Evaluacién del desempefio.
4.18 Clausula 10: Mejora.

Capacitaciones

>>> en |inea Automotriz



Gestion de Calidad

. Temario ACA20
Planeacion
1. Objetivo e Introduccién
Ava nzada de Ia 1.1 Objetivos y contenido.
Calidad del 1.2 Introduccién, propésito y referencia.
Producto 2. Relaci6n con IATF
(APQP) 2.1 Relacion IATF.
2.2 Requerimientos especificos del cliente.
Objetivo: 3. Aclaraciones y Consideraciones
Aqui conoceras los diferentes elementos que 3.1 Aclaraciones y consideraciones

conforman cada fase del APQP, entenderas la

importancia de la planeacién avanzada para la

prevencion de los problemas de calidad, y

seras capaz de crear un plan basico que se

adapte a las necesidades de tu organizacion. 4. Introduccion a las fases de APQP
4.1 Introduccion fases.

iniciales.
3.2 Fundamentos.

Duracion:

8 horas. 5. Etapas

5.1 Etapa 1: Planeacion y definicion del
programa.

5.2 Etapa 2: Disefio y desarrollo del
producto.

5.3 Etapa 3: Disefio y desarrollo del
proceso.

5.4 Etapa 4: Validacion del producto y del
proceso.

5.5 Etapa 5: Retroalimentacion,
evaluaciones y acciones correctivas.

Capacitaciones
en linea Automotriz



_ Gestion de Calidad

Temario ACA21
Plan Control

1. Objetivo e introduccién

(CP) 1.1 Objetivos y alcances.
1.2 Contenido.
L. 1.3 Definicion.
Objetivo:

Aqui aprenderas la metodologia para elaborar

Planes de Control dentro de los procesos 2. Fundamentos.

productivos, conociendo y aplicando los 2.1 Requerimientos.
vinculos a otra herramienta y métodos de 2.2 Beneficios.
planificacion en materia de Calidad en el 2.3 Requerimientos normativos.
sector. 2.4 Integracién de Plan de
C . Control.
Duracion:
8 horas.

3. Plan de Control
3.1 Encabezado.
3.2 Contenido.

3.2 Métodos.

4. Mejora Continua
4.1 Mejora Continua.
4.2 Ejemplo de Plan de Control.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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Analisis de Sistemas
de Medicion
(MSA)

Objetivo:

Aqui conoceras los diferentes estudios que se
realizan a sistemas de medicion de datos de
variables y atributos, seras capaz de aplicar
métodos estadisticos para su anadlisis e
interpretacion, ademas reconoceras la
importancia de contar con sistemas de
medicion confiables.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA22

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 ¢Qué es el manual MSA?

1.2 ;Qué es el analisis de sistema de medicién
(MSA)?

1.3 ¢Cuando usar el analisis de sistema de
medicion?

1.4 ;Por qué usar el analisis de medicién?

1.5 Razones para realizar un analisis del
sistema de medicién.

1.6 Norma IATF 16949:2016.

Médulo 2. Directrices Generales del Sistema
de Medicion.

2.1 Seccién A: Introduccién, proposito y
terminologia.

2.2 Seccién B: Proceso de medicion.

2.3 Seccion C: Estrategia de Medicidn vy

planeacion.

2.4 Seccion D: Desarrollo de las fuentes de
medicion.

2.5 Seccibn E: Caracteristicas de las
mediciones.

Médulo 3. Valoracién de la localizacién.
3.1 Estabilidad.

3.2 Sesgo- precision (BIAS).

3.3 Linealidad.

3.4 Repetibilidad y reproductibilidad.

Médulo 4. GR&R por Atributos.

4.1 Estudios GR&R por atributo.

4.2 Método para R&R de atributo.
4.3 Terminologia para el atributo.
4.4 Proposito del R&R para atributos.

Automotriz
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Control Estadistico
de Proceso

(SPC)

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre la técnica de control de
calidad ampliamente utilizada en todos los
sectores. SPC nos permite identificar
variabilidad en los procesos antes de que el
producto o servicio llegue al cliente, asi como
aquellas causas que producen estos cambios y
corregirlos antes de que afecten a la calidad
del producto o servicio afines.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA23

Temario

1. Objetivo e introduccién
1.1 Objetivo.
1.2 Introduccion.

2. Variabilidad, control y mejora de los
procesos

2.1 Variabilidad.

2.2 Causas comunes.

2.3 Fuentes de variacion.

2.4 Causas especiales.

2.5 Acciones locales.

2.6 Acciones en el sistema.

2.7 Variables continuas.

2.8 Variables discretas.

2.9 Medidas de tendencia central.

2.10 Medidas de dispersion.

2.11 Desviacién estandar o el famoso Sigma.

3. Control de procesos

3.1 Determinacion de uso de herramientas
estadisticas.

3.2 Capacidad de proceso.

3.3 Estudio de capacidad del proceso.
3.4 CP, CPK, PP, PPK.

3.5 CP: Proceso.

3.6 CPK: Proceso.

3.7 Capacidad de proceso.

3.8 Criterios de aceptacion para estudios
iniciales.

3.9 Capacidad del proceso.

3.10 Analice el proceso.

3.11 Proceso de control.

Automotriz



Gestion de Calidad

4. Mejora del proceso ACA23
4.1 Datos continuos.

4.2 Beneficios de las graficas de control.

4.3 Gréaficas del control promedio y rango X-R.

4.4 Elaboracion de graficas X-R.

4.5 Calcular los limites de control de acuerdo

a las férmulas.

4.6 Analizamos la informacién de los trazos en

la grafica de los rangos.

5. Capacidad del proceso

5.1 Capacidad del proceso y desempefio de
los procesos para datos variables.

5.2 Alineacién del proceso hacia los
requerimientos del cliente.

5.3 Graficas de control para variables
discretas (atributos).

6. Graficos de control por atributos

6.1 Caracteristicas principales.

6.2 Comunicacion.

6.3 Impacto visual.

6.4 Sencillez.

6.5 Aplicabilidad.

6.6 Graficas de control mas utilizadas.

6.7 Corridas del promedio del proceso.

6.8 Encuentre y corrija las causas especiales.
6.9 Recalcule los limites de control.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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Proceso de
Aprobacion de
Partes de
Produccion
(PPAP)

Objetivo:

Aqui comprenderas la metodologia del PPAP
con el enfoque de procesos y su ubicacién en
la Planificacién Avanzada de Calidad APQP.
Ademas conoceras los requisitos establecidos
en el sector automocion al respecto, y
entenderas y aplicaras los informes de
muestras iniciales actualizados para la 4ta
edicion del PPAP.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA24

Temario

1.0bjetivo e introduccién
1.1 ¢Qué es PPAP?.
1.2 Objetivo PPAP.

2. Aplicacién, enfoque y referencias
2.1 Aplicacion.

2.2 Enfoque.

2.3 Referencias.

3. Relacién con IATF
3.1 Operacion (IATF 16949).
3.2 Requerimientos especificos del cliente.

4. Generalidades del PPAP

4.1 Emision de un PPAP.

4.2 Corrida de produccion significativa
(consideraciones).

4.3 Registros de disefio.

4.4 Documentos de cambios de ingenieria
autorizados.

4.5 Aprobacién de ingenieria del cliente.
4.6 AMEF de disefio.

4.7 Diagrama de flujo del proceso.

4.8 AMEF de proceso.

4.9 Plan de control.

4.10 Estudio de analisis del sistema de
medicion.

4.11 Resultados dimensionales.

4.12 Registros de materiales/resultados de
pruebas de desempernio.

4.13 Estudios iniciales de proceso.

4.14 Documentacion de laboratorio
acreditados.

Automotriz
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4.15 Reporte de aprobacion de apariencia
(AAR)

4.16 Muestras de partes de produccion.
4.17 Muestra maestra.

4.18 Ayudas de inspeccion.

4.19 Requisitos especificos del cliente.
4.20 Garantia de la parte (PSW).

4.21 Requerimientos de notificaciones y
emisiones a los clientes.

4.22 Notificacion a los clientes.

4.23 Emisiones a los clientes.

4.24 Emisiones a los clientes - Niveles de
evidencia.

4.25 Status de emision de partes.

4.26 Retencion de registros.

5. Apéndices que indican formatos

5.1 Apéndices que indican formatos.

5.2 F1: Introduccion, F2: Aplicacion, F3:
Lista de verificacion de requerimientos de
materiales a granel.

5.3 F4: Introduccion a matriz de disefio.
5.4 F5: AMEF de disefio, F6: AMEF de
proceso.

5.5 F7: Caracteristicas especiales, F8: Plan
de Control, F9: Estudios MSA.

5.6 F:10 Estudios iniciales del proceso de
caracteristicas especiales, F11: Muestra
maestra, F12: Garantia de la parte (PSW).
5.7 F13: Aprobacién temporal.

5.8 F14: Conexiones con la planta del
cliente.

5.9 Apéndice G: Requerimientos para el
mercado de llantas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA24

Automotriz



Estudio de la Norma
ISO 19011:2018

(Directrices para Auditar)

Objetivo:

Aqui aprenderas a desarrollar auditorias
internas para establecer los lineamientos
entre los requisitos del sistema de gestiéon a
auditar. Esta Norma también proporciona
orientacion sobre la evaluacion de la
competencia de las personas involucradas en
el proceso.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA25

Temario

1. Objetivo e introduccién
1.1 Introduccion.

1.2 Contenido.

1.3 Objetivo.

2. Clausulas

2.1 Clausula 1 y 2: Alcane y referencias
normativas.

2.2 Clausula 3: Términos y definiciones.

2.3 Clausula 4: Principios de auditoria.

2.4 Clausula 5: Gestion de un programa de
auditoria.

2.5 Clausula 6: Realizacién de la auditoria.

2.6 Clausula 7: Competencia y evaluacion de
auditores (Parte 1).

2.7 Clausula 7: Anexo a (Parte 2).

Multisectorial
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3.5.3 Seleccion y determinacién de los
métodos de auditoria.

3.5.4 Selecciéon de los miembros del equipo
auditor.

3.5.5 Asignacién de responsabilidades a lider
del equipo auditor para la auditoria individual
3.5.6 Gestion de los resultados del programa
de auditoria

3.5.7 Gestion y conservacion de los registros
del programa de auditoria

3.6 Seguimiento del programa de auditoria

3.7 Revision y mejora del programa de
auditoria

Moédulo 4. Realizacion de una Auditoria

4.1 Generalidades

4.2 Inicio de la auditoria

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Establecimiento del contacto con el
auditado

4.2.3 Determinacion de la viabilidad de la
auditoria

4.3. Preparacion de las actividades de auditoria
4.3.1 Realizacibn de la revisibn de la
informacién documentada

4.3.2 Planificacion de la auditoria

4.3.3 Asignacién de las tareas al equipo auditor
434 Preparacion de la informacion
documentada para la auditoria

4.4 Realizacién de las actividades de auditoria
4.4.1 Generalidades

4.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades
de los guias y los observadores

4.4.3 Realizacién de la reunion de apertura
4.4.4 Comunicacién durante la auditoria

4.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacion
de auditoria

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA25

4.4.6 Revision de la informaciéon documentada
durante la auditoria
4.4.7 Recopilaciéon
informacion

4.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria
4.4.9 Determinaciéon de las conclusiones de la
auditoria

4.4.10 Realizacién de la reunién de cierre

4.5 Preparacion y distribucion del informe de
la auditoria

4.5.1 Preparacion del informe de la auditoria
4.5.2 Distribucion del informe de la auditoria
4.6 Finalizacién de la auditoria
4.7 Realizacibn de las
seguimiento de una auditoria

y verificacion de la

actividades de

Médulo 5. Competencia y evaluacién de los
auditores

5.1 Generalidades

5.2 Determinacién de la competencia del
auditor

5.2.1 Generalidades

5.2.2 Comportamiento personal

5.2.3 Conocimientos y habilidades

5.2.4 Logro de la competencia del auditor
5.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

5.3 Establecimiento de los criterios de la
evaluacion del auditor

5.4 Seleccibn del método apropiado de
evaluacion del auditor

5.5 Realizacién de la evaluacién del auditor

5.6 Mantenimiento y mejora de |Ia
competencia del auditor

Multisectorial
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Médulo 5. Competencia y evaluacion de los
auditores

5.1 Generalidades

5.2 Determinacion de la competencia del
auditor

5.2.1 Generalidades

5.2.2 Comportamiento personal

5.2.3 Conocimientos y habilidades

5.2.4 Logro de la competencia del auditor

5.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

5.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacion del auditor

5.4 Seleccion del método apropiado de
evaluacion del auditor

5.5 Realizacién de la evaluacion del auditor

5.7 Mantenimiento y mejora de la competencia
del auditor

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA25

Multisectorial



NOM 004-STPS-1999

(Bloqueo y Candadeo de Energias)
(LOTO)

Objetivo:

El participante conozca y desarrolle
conocimientos y habilidades para aislarse de
energias peligrosas tales como la eléctrica, la
neumatica, la hidraulica, la quimica, Ila
mecanica, por gravedad vy logrando asi
proteger la integridad propia y de los
compafieros de trabajo.

Duracion:
8 horas.

Dirigido a:

Personas del area de seguridad laboral,
industrial y minero, jefaturas de operaciones y
mantenimiento, personal de operaciones y
mantenimiento.

Capacitaciones

A segur io Ambi
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

ACA04

1. Conceptos y definiciones

1.1 Objetivo.

1.2 Campo de aplicacién.

1.3 Referencias.

1.4 La conciencia de la seguridad al realizar el
bloqueo.

1.5 Equipo de seguridad.

1.6 Actos inseguros.

1.7 Los incidentes nos llevan a los accidentes.

2. Fuentes de energia

2.1 Energia eléctrica.

2.2 Energia hidraulica.

2.3 Energia neumatica.

2.4 Gravedad, impulso y energia mecanica
almacenada.

2.5 Sistemas especiales de energia: vapor y
gasolina.

2.6 Fluido peligroso y fluidos bajo riesgo.

2.7 Almacenamientos quimicos.

2.8 Sustancias por tuberias.

3. Bloqueo y Candadeo

3.1 Lockout y tagout.

3.2 Despeje.

3.3 Prueba.

3.4 ;Qué es Bloquear? (Lockout).
3.5 Persona afectada.

3.6 Persona autorizada.

3.7 Persona competente.

3.8 Vision panoramica del bloqueo de control
de energia.

3.9 Conciencia de riesgo: 7 pasos.
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Seguridad, Salud y Medio Ambiente

3.10 Ayuda visual.

3.11 Encabezado.

3.12 Layout del equipo.

3.13 Designacion de colores de fuentes de
energia.

3.14 Control de energias cero en los placards.
3.15 Procedimiento de operacién segura
(POS).

4 Dispositivo de bloqueo y su identificacién
4.1 Dispositivo de bloqueo.

4.2 Candado.

4.3 Tijeras.

4.4 Tarjetas.

4.5 Sistema de llave cautiva.

4.6 Etiqueta de identificacion del candado.
4.7 Uso de cadenas de seguridad.

4.8 Bloques de seguridad.

4.9 Bloqueo de valvula de compuerta.

4.10 Bloqueo de valvula de bola.

4.11 Bloqueo de interruptor manija/palanca.
4.12 Bloqueo de interruptor rotatorios.

4.13 6 puntos importantes del bloqueo.
4.14 Consideraciones finales.

Capacitaciones
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Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario ACA17
ISO 14001 :2015 1. Objetivo e introduccién

1.1 Objetivo.
(Formacion de Auditor Interno) 1.2 Introduccion.

2. Antecedentes

Objetivo: 2.1 Antecedentes.
Adquirir las competencias relacionadas con la 2.2 Objetivos de los sistemas.
realizacion de auditorias medioambientales, 2.3 Factores de éxito.
tanto internas como externas, siendo capaz de 2.4 Modelo PDCA (PHVA).
ayudar a la organizacién con la implantacion 2.5 Vocabulario.
de un SGA en base a la Norma ISO 14001, asi
como su interpretacion y aplicacion. 3. Secciones

3.1 Introduccion a las clausulas.
Duracién: 3.2 Contexto de la organizacion.
16 horas. 3.3 Liderazgo.

3.4 Planificacion.

3.5 Apoyo.

3.6 Operacion.
3.7 Evaluacién del desempefio.
3.8 Mejora.

ISO 19011: 2018 Directrices para Auditar

4. Objetivo e introduccién
4.1 Introduccion.

4.2 Contenido.

4.3 Objetivo.

5. Clausulas

5.1 Clausula 1 y 2: Alcance y referencias
normativas.

5.2 Clausula 3: Términos y definiciones.

5.3 Clausula 4: Principios de auditoria.

5.4 Clausula 5: Gestion de un programa de
auditoria.

Capacitaciones
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Seguridad, Salud y Medio Ambiente

@

ACA17

5.5 Clausula 6: Realizacién de la auditoria.
5.6 Clausula 7: Competencia y evaluacion de
auditores (Parte 1).

5.7 Clausula 7: Anexo a (Parte 2).

Capacitaciones
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Temario ACA28
1ISO 14001:2015 1. Objetivo e introduccién

. 1.1 Objetivo.
(Estudio de la Norma) 1.2 Introduccion.

2. Antecedentes

2.1 Antecedentes.

2.2 Objetivos de los sistemas.
2.3 Factores de éxito.

2.4 Modelo PDCA (PHVA).

2.5 Vocabulario.

Objetivo:

Aqui adquiriras los conocimientos necesarios
sobre los sistemas de gestién medioambiental
y sobre la norma ISO 14001.

Conoceras los principales aspectos del Sistema
de Gestion Medioambiental (SGMA) y la politica

medioambiental. .
3. Secciones

3.1 Introduccion a las clausulas.

3.2 Contexto de la organizacién.

3.3 Clausula 5: Liderazgo.

3.4 Clausula 6: Planificacion.

3.5 Clausula 7: Apoyo.

3.6 Clausula 8: Operacion.

3.7 Clausula 9: Evaluacion del desempefio.
3.8 Clausula 10: Mejora.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
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Trabajos en
Espacios Confinados

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar y
describir un espacio confinado y uno que
requiere permiso, identificando peligros
especificos asociados a trabajo en espacios
confinados. Ademas de conocer las tareas y
responsabilidades generales de un entrante,
un asistente y un supervisor de entrada,
autorizados, asi como los equipos de
emergencia y rescate.

Duracion:
4 horas

Capacitaciones

A segur io Ambi
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

ACA30

Temario

1. Objetivo e introduccién
1.1 Objetivo.
1.2 Introduccion.

2. Norma 033 STPS
2.1 Marco legal.
2.2 NOM que
adicionalmente.

deberdn consultar

3. Definiciones.
3.1 Definiciones.

4. Obligaciones del trabajo.

4.1 Obligaciones

4.2 Obligaciones del empleador y el
empleado.

5. Clasificacion.
5.1 Clasificacion.
5.2 Tipos de espacios confinados.

6. Riesgos.

6.1 Descomposicion  de
organica.

6.2 Consumo de oxigeno en procesos de
oxidacion.

6.3 Procesos con consumo de oxigeno.
6.4 Procesos de inertizacion de
atmdésferas previas.

6.5 ldentificar - Analizar riesgos de la
tarea.

materia

7. Requerimientos.
7.1 Permiso de trabajo.
7.2 Roles y responsabilidades.

>>> en ||n ea Multisectorial



Seguridad, Salud y Medio Ambiente

)

8. Plan de trabajo ACA30

8.1 Medidas de seguridad en espacios
confinados.

9. Analisis de riesgo
9.1 Implementacion - PDCA.

Capacitaciones
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A segur io Ambi
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

. Temario ACA31
Trabajo en Alturas 1. Antecedentes
1.1 Antecedentes.
Objetivo:
Que el participante sea capaz de identificar los 2. Trabajo en alturas
peligros relacionados a los trabajos en alturas, 2.1 Trabajo en alturas.
conociendo los procedimientos seguros para
trabajos en alturas, reconocer el equipo de 3. Obligaciones de la empresa
proteccion personal y el equipo colectivo, para 3.1 Obligaciones de la empresa.
poder prevenir incidentes relacionados vy
realizar técnicas seguras. 4. Tipos de trabajos en alturas
4.1 Trabajos en tejados o cubiertas.
Duracion: 4.2 Trabajo en andamios.
8 horas. 4.3 Trabajo en escaleras de manos.

4.4 Trabajo en plataformas elevadas.
4.5 Trabajo vertical.

5. Caida libre y tipos de escaleras
5.1 Resbalones

5.2 Tropezones.

5.3 Caidas elevadas

5.4 Caidas por escaleras.

5.5 Como elegir una escalera.

5.6 Como inspeccionar una escalera.

6. Andamios
6.1 Andamio estructural.

6.2 Andamios regulados.

7. Plataformas de elevacion
7.1 Componentes indicados.

8. Retractiles
8.1 Tipos de retractiles.

Capacitaciones
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9. Sistema anti-caidas ACA31
9.1 Arnés.

10. Equipo de protecciéon personal
10.1 Arnés de cinco puntos.
10.2 Casco.

11. Arnés

11.1 Arnés 5 puntos.
11.2 Arnés clase AD.
11.3 Arnés clase AP.

Capacitaciones
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Coaching, RRHH y Areas Administrativas

.. Temario ACA14
Formacion de
1. Objetivo e introduccion

Instructores 1.1 Objetivo,

1.2 Roles y responsabilidades.
1.3 Expectativas del curso.

Objetivo: 2. Proceso de ensefianza
Aqui aprenderas las habilidades 'y 2.1 Proceso de ensefanza.
conducciones para impartir conocimiento, 2.2 Microensefanza.
usando metodologia probada y validada, con
el fin de lograr de manera consistente escalas 3. Apertura del curso
de excelencia en los eventos futuros de 3.1 Apertura.
capacitacion que impartas. 3.2 Conduciendo las preguntas.
Duracion: 4. Comportamientos disruptivos
8 horas. 4.1 Manejando comportamientos disruptivos
(Parte 1).

4.2 Manejando comportamientos disruptivos:
Conversaciones laterales, miembros ruidosos
del grupo y miembros silenciosos del grupo
(Parte 2).

4.3 Manejando comportamientos disruptivos:
Miembros del grupo que atacan (Parte 3).

4.4 Manejando comportamientos disruptivos:
Interrupciones, miembros sofiolientos del
grupo, salidos por la tangente y gente
dominante (Parte 4).

4.5 Manejando comportamientos disruptivos:
Discusién entre participantes y participante
sabelotodo (Parte 5).

5. Comunicacion en el PEA
5.1 Comunicacién en el PEA.
5.2 Comunicacién verbal.
5.3 Comunicaciéon no verbal.
5.4 Comunicacion simbdlica.
5.5 Recursos didacticos.

Capacitaciones
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6 Proceso de ensefianza
6.1 Proceso de ensefianza y niveles de
aprendizaje.

7. Teorias de aprendizaje
7.1 Teorias de aprendizaje.

8. Canales de comunicacion
8.1 Canales de comunicacion.

9. Cerebro triuno
9.1 Cerebro.

Capacitaciones
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Coaching, RRHH y Areas Administrativas

Temario ACA27
H a bi I idades de 1. Liderazgo de adentro hacia afuera
Liderazgo 1.1 Modelos de liderazgo.

1.2 Liderazgo personal.
1.3 Liderazgo intrapersonal.

Objetivo: 2. Liderazgo personal
Desarrollar en el participante las habilidades 2.1 ;Qué son los valores?.
blandas necesarias para ejercer un liderazgo 2.2 Valores primarios.
efectivo orientado a resultados, pero sin dejar 2.3 Valores secundarios.

de lado el aspecto humano y con ello
incrementar de manera significativa su
contribucién hacia la organizacion.

2.4 Cualidades que te definen.
2.5 Mi misién personal.

2.6 Creencias.

2.7 Accion.

Duracion: 2.8 Metas.

4 horas.

3. Liderazgo en equipo

3.1 Definicién de comunicacion.
3.2 Proceso de comunicacion.
3.3 Barreras semanticas.

3.4 Barreras fisicas.

3.5 Barreras fisioldgicas.

3.6 Barreras psicoldgicas.

4. Sentido de pertenencia
4.1 ;Cémo se aplica?
4.2 Metodologia world cafe.

5. Actividades liderazgo gestion y cambio

5.1 Como lograr un cambio.
5.2 Roles del lider para manejar los vientos.

Capacitaciones
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ACA27
6. Motivacion
6.1 ;Qué es?.
6.2 Factores de motivacion.
6.3 ;Qué nos motiva realmente?.
6.4 Autonomia.
6.5 Maestria.
6.6 Propdsito.
6.7 Tips basicos para motivar a otros.
6.8 ;:Como hacer para motivar a otros?.

Capacitaciones
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O Coaching, RRHH y Areas Administrativas

. . Temario ACA29
Trabajo en Equipo
1. Actitud
1.1 ¢Qué es la actitud?.
1.2 Actitudes ante la vida y el trabajo.
1.3 Valencia afectiva.
1.4 Orientacion a la actividad.
1.5 Motivacion.
1.6 Relaciéon con los demas.
1.7 Procesamiento a la realidad.

Objetivo:

Desarrollar actitudes y habilidades para la
integracion de un equipo de trabajo efectivo,
proporcionando conocimientos y experiencias
para hacer frente a los nuevos retos de la

empresa. 1.8 ¢Por qué me contrataron?.
Duracién: 1.9 Mi actitud.
4 horas. 1.10 Actitud y personalidad.

1.11 Temperamento.

2. Alienacién de quipos de trabajo
2.1 Confianza.
2.2 Objetos comunes.

3. Comunicacion

3.1 Barreras de la comunicacién.
3.2 Comunicacion semantica.

3.3 Comunicacion fisica.

3.4 Comunicacion fisioldgicas.

3.5 Comunicacion psicolégicas.
3.6 Barreras administrativas.

3.7 Comunicacion es tarea de dos.

4. Tipos de comunicacién
4.1 Verbal.

4.2 No verbal.

4.3 Escrita.

Capacitaciones
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5. Asertividad ACA29

5.1 ¢Qué es la asertividad?.

5.2 Comunicacién asertiva.

5.3 Comunicaciéon auténtica.

5.4 Comunicaciéon mentalidad abierta.
5.5 Comunicacién empatica.

6. Escucha activa
6.1 (Qué no permite una escucha activa?.
6.2 10 Reglas para una escucha efectiva.

7. Resistencia al cambio

7.1 Paradigmas.
7.2 Zona de confort.

Capacitaciones
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Excel Basico

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta poderosa
herramienta ampliamente utilizada en el
mundo  empresarial,  organizacional vy
académico, tanto por su finalidad de uso como
las prestaciones que ofrece para el
tratamiento de datos e informacion numérica
principalmente.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

@] software

ACA10

Temario

1. Elementos de Excel

1.1 Introduccion.

1.2 (Qué esy para qué sirve Excel?
1.3 Formas basicas de iniciar Excel.

2. Empezando a trabajar con Excel
2.1 Conceptos basicos de Excel.

2.2 Movimiento rapido en la hoja.
2.3 Movimiento rapido en el libro.
2.4 Introducir datos.

2.5 Modificar datos.

2.6 Tipos de datos.

2.7 Errores en los datos.

3. Operaciones con archivos

3.1 Guardar un libro de trabajo.

3.2 Cerrar un libro de trabajo.

3.3 Empezar un nuevo libro de trabajo.
3.4 Abrir un libro de trabajo ya existente.

4. Manipulando celdas

4.1 Seleccién de celdas.

4.2 Afadir a una seleccién.

4.3 Ampliar o reducir una seleccién.

4.4 Copiar celdas utilizando el portapapeles.
4.5 Copiar celdas utilizando el ratén.

4.6 Copiar celdas adyacentes.

4.7 Pegado especial.

4.8 Mover celdas utilizando el portapapeles.
4.9 Mover celdas utilizando el ratén.

4.10 Borrar celdas.

5. Los datos

5.1 Eliminar filas duplicadas.
5.2 Ordenar datos.

5.3 Buscar y reemplazar datos.
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ACA10
6. Las funciones 13. Imagenes, diagramas y titulos
6.1 Introducir funciones 13.1 Introduccién
6.2 Autosuma y funciones mas frecuentes. 13.2 Insertar imagenes predisefiadas.

6.3 Insertar funcion.

6.4 Funciones de fechay hora.

6.5 Funciones de texto.

6.6 Funciones de busqueda.

6.7 Otras funciones.

6.8 Controlar errores en funciones.

7. Formato de celdas
7.1 Fuente.

8. Cambios de estructura

8.1 Alto de fila.

8.2 Ancho de la columna.

8.3 Autoajustar a la seleccion.

8.4 Ancho estandar.

8.5 Cambiar el nombre de la hoja.

8.6 Cambiar el color de las etiquetas de
hoja.

8.7 Ocultar hojas.

9. Insertar y eliminar elementos
9.1 Insertar filas en una hoja.

10. Correccion ortografica
10.1 Configurar la autocorreccion.

11. Impresiéon
11.1 Vista de disefio de pagina.

12. Graficos
12.1 Introduccién.
12.2 Crear graficos.

Capacitaciones
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Excel Intermedio

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta poderosa
herramienta ampliamente utilizada en el
mundo empresarial, organizacional vy
académico, tanto por su finalidad de uso como
por las prestaciones que ofrece para el
tratamiento de datos e informacion numérica
principalmente.

Duracion:
12 horas.

Capacitaciones

@] software

Temario

ACA11

1. Objetivo e introducciéon
1.1 Objetivo.
1.2 Introduccion.

2. Manejo de funciones

2.1 CONTAR (COUNT).

2.2 CONTAR. SI (COUNTIF).

2.3 CONTAR.BLANCO (COUNTBLANK).
2.4 CONTAR.SI.CONJUNTO.

2.5 CONTARA.

2.6 EXTRAE.

2.7 RECORTAR (ESPACIOS) (TRIM).
2.8 0 () (OR).

2.9 SI() (IF).

2.10 FUNCIONES CONDICIONALES.
2.11 SI ANIDADA.

2.12 MANIPULAR TEXTO.

2.13 CONCATENAR.

2.14 BUSQUEDA.

3. Herramientas para el manejo de base
de datos

3.1 Lista desplegable dependiente.

3.2 Listas de validacién de datos.

3.3 Texto en columnas.

4. Auditoria de formulas

4.1 Mostrar las relaciones entre las férmulas
y las celdas.

4.2 Formato condicional.

5. Tablas de Excel

5.1 Tabla de datos de una variable.
5.2 Grafico de Excel.

5.3 ¢(Qué es un grafico de Excel?
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ACA11

6. Filtro
6.1 Filtros y autofiltros avanzados.

7. Tablas y Graficas dinamicas
7.1 Dinamicas.

7.2 Reportes flexibles.

7.3 Partes de una tabla dinamica.
7.4 Filtro de informe.

7.5 Etiquetas de columna.

7.6 Etiquetas de fila.

7.8 Valores.

7.9 Graficas dindmicas.

Capacitaciones
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Excel Avanzado

Objetivo:

Guiarte en las practicas de nivel avanzado de
este programa de las cuales son dominadas
para beneficio y aplicaciones en las
organizaciones, su dominio te permitira el
manejo de la informacién a través de las
diferentes herramientas y agilizar procesos
mediante la programacion de macros.

Duracion:
20 horas.

Capacitaciones

@] software

Temario
ACA12
1. Manejo avanzado de funciones
1.1 Suma de conjuntos.
1.2 Contraer conjuntos.
1.3 Suma de productos.
1.4 BUSCAR.
1.5 SI.
1.6 ANIDADA.
1.7 EXTRAER.

2. Herramientas para el manejo de base de
datos

2.1 Texto en columnas.

2.2 Validacion de datos.

2.3 Manejo de Esquemas.

3. Consolidacion de la informacion
3.1 Consolidacion de la informacion.

4. Herramientas de analisis para el
manejo de escenarios

4.1 Tabla de datos.

4.2 Manejo de escenarios.

5. Busqueda de objetivo y solver
5.1 Solver.
5.2 Busqueda de objetivo.

6. Manejo avanzado de tablas dinamicas
6.1 ;Qué es una tabla dinamica?.
6.2 Reportes flexibles.

7. Auditoria de formulas

7.1 Rastrear precedentes y dependientes.
7.2 Rastrear precedentes.

7.3 Rastrear dependientes.

7.4 Quitar flechas.

7.5 Mostrar formulas.

7.6 Comprobacion de errores.
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8. Asegurar y compartir libros 10.24 Arreglos en VBA.
8.1 Permitir que varios usuarios modifiquen  10.25 Fechay hora en VBA.
un libro al mismo tiempo. 10.26 Controles de formulario en Excel.

8.2 ¢;Cémo compartir un libro?
8.3 Proteger y compartir libro.
8.4 Proteger una hoja de un libro de Excel.

9. Obtener y combinar fuentes de datos
externos
9.1 Obtener y combinar fuentes.

10. Introduccién a las macros con Visual
Basic

10.1 ;Qué es un macro de Excel?.

10.2 El lenguaje de programacion.

10.3 ¢Para qué sirve una macro en Excel?
10.4 Automatizacion de tareas.

10.5 Tu primera macro en VBA.

10.6 ;COémo se ve una macro de Excel?
10.7 Mostrar la ficha programador.

10.8 Grupos de la ficha programador.
10.9 La grabadora de macros.

10.10 Subrutinas en VBA.

10.11 La funcién MSGBOX en VBA.

10.12 Propiedades de un objeto.

10.13 Métodos de un objeto.

10.14 Ver todas las propiedades y métodos.
10.15 Métodos del objeto application.
10.16 Depurar macros en Excel.

10.17 Depurar cédigo VBA.

10.18 Variables en VBA.

10.19 Cadenas de texto en VBA.

10.20 La declaracion IF-THEN-ELSE.

10.21 Acceder con celdas VBA.

10.22 El bucle FOR-NEXT en VBA.

10.23 Operadores légicos en VBA.

Capacitaciones
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SolidWorks

(Intermedio)

Objetivo:

Aqui aprenderas a utilizar el software de
automatizacion de disefio mecanico para crear
configuraciones, insertar tablas de disefio,
suprimir herramientas, agregar propiedades,
entre otros.

Duracion:
40 horas.

Capacitaciones

@] software

Temario

ACA26

1. Objetivo e introduccién
1.1 Introducciéon a SolidWorks.

2. Tema1
2.1 Interface a SolidWorks.

3. Tema 2

3.1 Croquizando operacion lineay
rectangulo.

3.2 Croquizando en SolidWorks.

3.3 Redondeo y chaflan.

3.4 Croquizando operacion revolucion
saliente/base.

3.5 Croquizando operacion extruir corte.
3.6 Herramienta poligono.

3.7 Croquizando op. ranura.

4. Tema 3

4.1 Operaciones de entidades.
4.2 Operacion vaciado.

4.3 Matriz.

4.4 Matriz lineal.

5.Tema 4

5.1 Ensamble - Pieza 1.

5.2 Ensamble - Pieza 2.

5.3 Ensamble con relacién de angulo.

6. Tema5
6.1 Dibujos e ingenieria.
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Estrategias para
RRHH: Onboarding
Efectivo y Rotacion
Cero

Objetivo:

iDescubre cédmo construir un entorno laboral
que retenga talento y fortalezca tu empresal
Nuestro curso estratégico en recursos
humanos se centra en el poder del onboarding
efectivo para reducir la rotacion de personal.
Desde la seleccion cuidadosa hasta el
compromiso continuo, exploramos cémo
diseflar programas de integracion que
empoderen a los empleados y maximicen su
potencial. Aprende a «crear una cultura
empresarial motivadora y estable, donde cada
miembro se sienta valorado y comprometido
con el éxito a largo plazo.

Duracion:
2 horas.

Capacitaciones

be
s,
be

Temario

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

ACA32

1.1 Introduccion.

1.2 Causas de la rotacion de personal y
principales causas de la rotacion voluntaria.
1.3 Contexto organizacional y estratégico.
1.4 La incorporacién exitosa del nuevo

talento.

1.5 Periodo de Prueba y Entrenamiento.

1.6 Etapas de implementacién del proceso.
1.7 Claves para un proceso exitoso de
Onboarding.

1.8 Onboarding Digital.

1.9 Indicadores Clave de Desempefio.

1.10 Principios y fundamentos del Programa
Rotacion Cero parte uno.

1.11 Principios y fundamentos del Programa
de Rotacion Cero parte dos.

1.12 Hora de Innovar.

1.13 Conclusion.
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Coaching, RRHH y Areas Administrativas

e Temario ACA
Habilidades de
1.1 Introduccion.

Lidera ZgO 2 Liderazgo de adentro hacia afuera.

2.1 Modelos de liderazgo.
3. Liderazgo personal.

Objetivo: 3.1 Valores.
Este curso de habilidades de liderazgo te 3.2 Mision.
3.3 Metas.

preparard para sobresalir en un mundo
empresarial competitivo y dindmico. A través
de una combinacion de teoria, ejemplos
practicos y actividades interactivas,
desarrollaras habilidades blandas clave para
un liderazgo efectivo orientado a resultados
tangibles y al reconocimiento del aspecto
humano en la gestién. Desde la comunicacion
efectiva hasta la construccion de equipos
solidos, abordaras una amplia gama de
habilidades para destacarte como lider.
Ademas de técnicas de gestion, enfocamos en
el desarrollo de inteligencia emocional,
empatia y liderazgo ético. Con un enfoque
practico y participativo, te desafiamos a aplicar
los conceptos en situaciones reales. Preparate
para desbloquear tu potencial y hacer una
contribucién significativa a tu organizacion y
comunidad.

3.4 Rueda de la vida.

4 Liderazgo en Equipo.

4.1 Comunicacion.

4.2 Liderazgo en Equipo.

4.3 Sentido de pertenencia.

4.4 Liderazgo, gestion y cambio.
4.5 Los 4 roles del lider.

5 Motivacion.

5.1 Motivacién.

5.2 Piramide de Maslow.

5.3 Factores higiénicos y de motivacion.

Duracion:
2 horas.

Capacitaciones
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Coaching, RRHH y Areas Administrativas

. . Temario ACA
Trabajo en Equipo

1.1 Introduccion.

2 ACtitud

2.1 ;Qué es actitud?
Objetivo: 2.2 ;:Dénde aprendemos la actitud?
Este programa esta disefiado para fortalecer 2.3 Actitud en el trabajo, parte 01.
las actitudes y habilidades esenciales en la 2.4 Actitud en el trabajo, parte 02.
integracion de equipos de trabajo efectivos. A 2.5 Personalidad, parte 01.
través de conocimientos  practicos |y 2.6 Personalidad, parte 02.
experiencias enriquecedoras, los participantes 3. Alineacion de equipos de trabajo.
aprenderan a mejorar la colaboracion, la 3.1 Confianza en el entorno laboral.
comunicaciéon y la resolucién de problemas, 3.2 Equipo de alto desempeiio.
preparandose para afrontar con éxito los 4 Comunicacion.
desafios de un entorno empresarial en 4.1 Comunicacion.
constante evolucién. 4.2 Barreras de la comunicacion.

4.3 Tipos de comunicacion.
4.4 Estilos de comunicacion.
Duracién: 4.5 Asertividad, parte 01.
2 horas. 4.6 Asertividad, parte 02.
4.7 Escucha activa, parte 01.
4.8 Escucha activa, parte 02.
5 Resistencia al cambio.
5.1 Resistencia al cambio, parte 01.
5.2 Resistencia al cambio, parte 02.
6 Conclusion.

Capacitaciones
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