00000

ACADEMY

CATALOGO DE
CURSOS
5025 DIOODD

Z
Conecta- Aprende- Crece /




cgpacademy.net

000004



Indice Cursos Online

@ Mejora Continua

ACAO0S5 Black Belt (Complemento).
ACAO06 Certificacion Six Sigma Black Belt.
ACAO07 Certificacion Six Sigma Green Belt.

Gestion de Calidad

ACAO01 8D’s Solucién de Problemas.

ACA02 AMEF: Analisis de Modo y Efecto de Fallas.

ACAO03 Core Tools Completo (APQP, AMEF, CP, MSA, SPC, PPAP).
ACA09 GD&T Tolerancias Geométricas y Dimensionales.

ACA13 AMEF AIAG-VDA.

ACA15 Formacién de Auditor Interno IATF 16949:2016.

ACA16 Formacién de Auditor Interno ISO 9001:2015.

ACA18 Estudio de la Norma ISO 9001:2015.

ACA19 Estudio de la Norma IATF 16949:2016.

ACA20 APQP: Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto.
ACA21 CP: Control Plan.

ACA22 MSA: Analisis de Sistemas de Medicion.

ACA23 SPC: Control Estadistico de Proceso.

ACA24 PPAP: Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion.
ACA2S5 Estudio de la Norma ISO 19011:2018 (Directrices para auditar) .



Seguridad, Salud y Medio Ambiente

ACA04 NOM-004-STPS-1999 Bloqueo y Candadeo de Seguridad (LOTO) .
ACA17 Formacion de Auditor Interno ISO 14001:2015.
ACA28 Estudio de la Norma ISO 14001:2015.

ACA30 Trabajos en Espacios Confinados.

ACA31 Trabajo en Alturas.

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

ACA14 Formacion de Instructores.
ACA27 Habilidades de Liderazgo.
ACA29 Trabajo en Equipo.

Software

ACA10 Excel Basico.

ACA11 Excel Intermedio.
ACA12 Excel Avanzado.

ACA26 SolidWorks (Intermedio).

ACADEMY 2.0

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

ACA32 Estrategias para RRHH: Onboarding Efectivo y Rotacion Cero.
ACA Habilidades de Liderazgo
ACA Trabajo en Equipo.



— Mejora continua
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Temario ACAO05
BIaCk Belt Médulo 1. Estadistica multivariable.
(Complemento) 1.1 Proyecto de mejora - marco de
referencia.
1.2 Regresion multiple y polinomial.
Objetivo: 1.3 Disefios factoriales completos.
Conductores de proyectos de resolucion de 1.4 Disefios factoriales fraccionales.
problemas. Realizan proyectos de Mejora 1.5 Disefios de Taguchi.
durante el 100% de su tiempo, asi como 1.6 Disefios de tres niveles.
tienen un conocimiento mucho mas profundo 1.7 Superficie de respuesta y EVOP.
de las herramientas estadisticas. Demuestra 1.8 Tolerancias racionales.
liderazgo de equipos y comprende todos los
aspectos del modelo DMAIC de conformidad Médulo 2. Repaso de Green Belt
con los principios de Seis Sigma. Guian y 2.1 Pruebas de Hipdtesis.
entrenan a los Green Belts. 2.2 ANOVA.
2.3 Regresion Lineal.
Duracién:
44 horas.

Capacitaciones

>>> en ”nea Multisectorial
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Certificacion Six
Sigma Black Belt

(Online)

Objetivo:

Desarrollar al capital humano en la
metodologia Six Sigma a nivel profundo para
la implementacion de mejoras en procesos
administrativos y de transformacion. Formar
personal capaz de entender, mejorar
implementar la metodologia DMAIC para el
logro de mejoras tangibles y rastreables a los
estados financieros de las operaciones de
negocio.

Duracién:
140 horas.

Capacitaciones

— Mejora continua
anll V'°

ACA06

Médulo 1. Conceptos basicos, definicién y
medicion.

1.1 Introduccion a la metodologia Lean Sigma.
1.2 Enfoque y definicion de proyecto.

1.3 Conceptos y herramientas de Lean.

1.4 Mapa de procesos.

1.5 El Poder de los datos.

1.6 Datos variables.

1.7 Datos de atributos.

1.8 Estudio de tiempo del proceso.

1.9 Costo por baja calidad.

1.10 Pensamiento estadistico y graficas
de control.

.11 Capacidad del proceso.

.12 Planeacion de recoleccion de datos.

.13 Diagrama de Pareto.

.14 Analisis del sistema de medicion.

.15 ldentificacién de desperdicios.

.16 Actividades de valor y no valor agregado.

.17 Kaizen: Trabajo estdndar y teoria de

restricciones.

1.18 Generalidades de 5s, VSM, TPM.

1.19 5’s y Administracion visual.

1.20 Kaizen y trabajo estandarizado.

1.21 Mantenimiento Productivo Total (TPM).

Temario

—_— ) e A A L

>>> en ”nea Multisectorial




o iﬁ Mejora continua

Temario ACAO07
CertlflcaC|on Slx Médulo 1. Conceptos basicos, definicion y
medicién.

Slgma Green Belt 1.1 Introduccion a la metodologia Lean Sigma.

(Online) 1.2 Enfoque y definicion de proyecto.

1.3 Conceptos y herramientas de Lean.

1.4 Mapa de procesos.

1.5 El Poder de los datos.

1.6 Datos variables.

1.7 Datos de atributos.

1.8 Estudio de tiempo del proceso.

1.9 Costo por baja calidad.

1.10 Pensamiento estadistico y graficas de
control.

Objetivo:

En este curso desarrollaremos profesionistas
en la metodologia Seis Sigma (DMAIC) con las
herramientas de solucion de problemas y
estadisticas necesarias, que serviran para
mejorar procesos con problematicas en
proyectos de ahorros de costos.

.11 Capacidad del proceso.
Duracién: 12 Pl'aneaaondde recoleccién de datos.
96 horas. .13 Diagrama de Pareto.

.14 Analisis del sistema de medicion.

.15 Identificacién de desperdicios.

.16 Actividades de valor y no valor agregado.
.17 Kaizen: Trabajo estandar y teoria de
restricciones.

1.18 Generalidades de 5s, VSM, TPM.

_—) e A A

Médulo 2. Herramientas de analisis.

2.1 Andlisis de Causay Efecto.

2.2 AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla).
2.3 Estimaciones e Intervalos de Confianza.
2.4 Analisis de Varianza.

2.5 Correlacion y Regresion.

2.6 Regresion Multiple y Polinomial.

2.7 Estructura de los proyectos.

Capacitaciones

>>> en ”nea Multisectorial
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ACAO07

Médulo 3. Mejora y Control.

3.1 Regresién multiple y polinomial.

3.2 Disefio de experimentos basico.

3.3 Determinacién de soluciones.

3.4 Planes de control.

3.5 Graficas de control para datos variables.
3.6 Graficas de control para datos de
atributos.

3.7 Despliegue de la funcién de calidad.

Capacitaciones

>>> en ”nea Multisectorial
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8D’s Solucion de
Problemas

Objetivo

Aqui aprenderas sobre las ocho disciplinas de
la resolucion de problemas; y a focalizarte en
hechos y no opiniones. Es una herramienta
utilizada para hacer frente y resolver algunos
de los problemas que se dan con mayor
asiduidad en las empresas.

Duracion:
16 horas.

Dirigido a:

Personal en general para que realice de
manera eficiente la solucién de problemas en
cualquier area de la empresa.

Conocimientos previos sugeridos:
Experiencia laboral en su organizacion.

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACAO01

Temario

. Introduccion a la Herramienta de 8D's.

. Objetivo de la herramienta 8d’s como EPS.
. Sistema de Gestion del 8D's.

. Herramientas Estadisticas de las 8D's.

. Técnicas para la solucion de problemas.
.5Wsy 2 Hs.

. Método para el registro de defectos.

. Histograma.

9. Gréficas de Control.

10. Diagrama de Pareto.

11. Analisis de Correlacion.

12. Analisis de Causa Raiz.

13. Brain Storming.

14. Diagrama de Ishikawa.

15. Técnica de 5Whys.

16. Estudio de cada disciplina de la metod-
ologia 8D's.

17. D1 Enfoque de equipo.

18. D2 Descripcidén del Problema.

19. D3 Implementar y verificar acciones inter-
medias.

20. D4 Definir y verificar causas reales.

21. D5 Escoger y revisar acciones correctivas
permanentes.

22. D6 Implementar acciones correctivas
permanentes.

23. D7 Prevenir la reincidencia.

24. D8 Felicitar al equipo.

coNOoOOUT N~ WN -

Multisectorial



Gestion de Calidad
f ' |

o Temario ACA02
Ana I ISIS de MOdo y 1. Objetivo e Introduccion
EfeCtO de Fa"as 2. Estrategia, planeacion e
implementacién.
(AMEF) 3. AMEF de Disefio.

4. AMEF de Proceso.

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta metodologia de
un equipo sistematicamente dirigido, que
identifica los modos de falla potenciales de un
sistema, producto u  operacion de
manufactura/ensamble causadas por
deficiencias en los procesos de disefio o
manufactura/ensamble. Provee la principal
herramienta para mitigar el riesgo dentro de
la estrategia de prevencion.

Duracion:
8 horas.

Dirigido a:

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccién, Servicio al Cliente y
personal interesado en las herramientas de
calidad para la industria Automotriz.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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CORE TOOLS

(Completo)

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre las Core Tools, que son
un conjunto de herramientas principalmente
usadas en el sector automotriz también
conocidas como PPAP, APQP, AMEF, SPC y
MSA. Estas herramientas son procesos
desarrollados conjuntamente por Chrysler,
Ford y General Motors para disefar,
desarrollar,  prevenir, medir, controlar,
registrar, analizar y aprobar productos y
servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente. Estas
herramientas son un requisito de |la
especificacion técnica IATF 16949:2016.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

Temario ACAO03

Médulo 1. Planeacién Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP).

1.1 Introducciéon

1.2 Principales cambios de la version 2 a la
version 3

1.3 Fundamentos de Planificacion avanzada de
la calidad

1.4 Responsabilidad de la planificacién de la
calidad del producto

1.5 Fases del APQP

1.6 Uso efectivo de los apéndices

Médulo 2.Analisis del Modo y Efecto
de Falla (AMEF).

2.1 Introduccién

2.2 Objetivo

2.3 Enfoque a procesos

2.4 Analisis de AMEF de disefio

2.5 Analisis de AMEF de procesos

2.6 Responsabilidad de la Direccion

Médulo 3. Plan de Control.

3.1 Principales cambios del plan de control

3.2 Requisitos especificos de los clientes

3.3 Introduccion

3.4 Requisitos y lineamientos del plan de
control

3.5 Desarrollo del Plan de Control

3.6 Fases del plan de control

3.7 Uso efectivo del Plan de Control

3.8 Uso efectivo de los anexos

Médulo 4. Analisis del Sistema de
Medicion (MSA).

4.1 Introduccién al MSA

4.2 Conceptos y definiciones

Automotriz
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4.3 El proceso de medicion
4.4 Practicas recomendadas para el sistema de
medicion replicables

Médulo 5. Control Estadistico del

Proceso

5.1 Introduccién al SPC

5.2 Bases para el control de los procesos

5.3 ;Cémo funciona el SPC?

5.4 Primer paso: descripcion de mi proceso

5.5 Segundo paso: analisis de habilidad de los
procesos

5.6 Tercer paso: estabilidad

Médulo 6. Proceso de Aprobacién de

Partes de Produccion (PPAP).

6.1 General

6.2 Requisitos del proceso PPAP

6.3 Notificacién al cliente y requerimiento de
envio.

6.4 Envio al cliente — niveles de evidencia.

6.5 Estado del PPAP

6.6 Retencion de registros

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA03

Automotriz



o Gestién de Calidad
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Temario ACA09
GD&T . y
o 1. Objetivo e Introduccidn.
TOIGranC|aS 2. Definiciones.
~ 1 3. Norma ASME-Y14.5 2009.
G.eomet.rlcas y 4. Unidades de Medida.
DlmenSIonaleS 5. Tolerado General y Principios

Relacionados.
6. Caracteristicas geométricas.
Objetivo 7. Modificadores.
Desarrollar los conceptos fundamentales 8.Datum.
(simbolos y términos) utilizados en las
tolerancias Geomeétricas; asi como el uso, la
aplicacién y los métodos de verificacién de las
tolerancias  geométricas  utilizados en
ingenieria de Disefio e Ingenieria de Calidad.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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AMEF AIAG -
VDA

Objetivo:

Aqui aprenderds metodologia analitica
sistematica y cualitativa que tiene como
objetivo identificar, analizar y mitigar los
riesgos relacionados al proceso de fabricacion
y disefio de producto. Esta nueva version se
busca facilitar a los proveedores el
cumplimiento de las necesidades de su cliente
durante el proceso del desarrollo del AMEF.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACA13

Médulo 1. Generalidades del AMEF - VDA.
1.1 Propésitos y definicion del AMEF-VDA,
objetivos y limitaciones, o principales cambios
del AMEF en la version 2019, integracion del
AMEF en la compafiia.

Médulo 2. Ejecucion del AMEF de Proceso.
2.1 Paso 1: Planeacion y respiraciéon

2.2 Paso 2: Analisis de estructura.

2.3 Paso 3: Analisis de funcion.

2.4 Paso 4: Analisis de falla.

2.5 Paso 5: Andlisis de riesgos.

2.6 Paso 6: Optimizacion.

2.7 Paso 7: Documentacion de resultados o
caso practico

Automotriz
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IATF 16949:2016

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

Aqui aprenderas a generar las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para poder planificar, organizar e
implantar los nuevos cambios para un Sistema
de Gestidn de Calidad con base a la Norma
IATF 16949, asi como llevar a cabo auditorias
internas para comprobar la eficacia del
sistema.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA15

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 Antecedentes

1.2 Objetivos

1.3 Estructura de la norma

1.4 Formas verbales utilizadas en la norma
1.5 Principios de la gestion de la calidad

1.6 Enfoque a procesos

1.7 Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
1.8 Pensamiento basado en riesgos

1.9 Relacién con otras normas

1.10 Definiciones

Médulo 2. Punto 4. Contexto de Ila
organizacion

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacién del alcance del sistema
de gestién

2.5 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos

Médulo 3. Punto 5. Liderazgo
3.1 Introduccién

3.2 Estructura de la norma

3.3 5.1.1 Generalidades

3.4 5.2 Politica

3.4.1 5.2.1 Establecimiento de la politica
integral

3.4.3 5.2.2 Comunicaciéon de la politica
integral

3.5 5.3 Roles, responsabilidades y autorida-
des en la organizacién

Automotriz
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Mddulo 4. Punto 6. Planificacién

4.1 Introduccion

4.2 Estructura de la norma

4.3 6.1 Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades

4.4 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos

Médulo 5 Punto 7. Apoyo

5.1 Introduccién

5.2 Estructura de la norma
5.37.1. Recursos

5.4 7.2 Competencia

5.5 7.3 Toma de conciencia

5.6 7.4 Informacién documentada

Médulo 6. Punto 8. Operacion

6.1 Introduccién

6.2 Estructura de la norma

6.3 8.1 Planificacion y control operacional

6.4 8.2 Requisitos para los productos vy
servicios

6.5 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

6.6 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

6.7 8.5 Produccion y provisiéon del servicio

6.8 8.6 Liberacion de los productos y servicios
6.9 8.7 Control de las salidas no conformes

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA15
Médulo 7. Punto 9. Evaluacion de desem-
peio
7.1 Introduccién
7.2 Estructura de la norma
7.3 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y eva-
luacion
7.3.1 9.1.2 Satisfaccion del cliente
7.3.2 9.1.3 Andlisis y evaluacién
7.4 9.2 Auditoria interna
7.5 9.3 Revision por la direccion

Médulo 8. Punto 10. Mejora

8.1 Introduccion

8.2 Estructura de la norma

8.3 10.2 Incidentes, no conformidades y ac-
ciones correctivas

8.4 10.3 Mejora continua

Maédulo 9. Introduccién
9.1 ;Qué se revisa en una auditoria?
9.2 Términos y definiciones

Médulo 10. Principios de auditoria
10.1 Integridad

10.2 Presentacion imparcial

10.3 Debido cuidado profesional
10.4 Confidencialidad

10.5 Independencia

10.6 Enfoque basado en evidencia
10.7 Enfoque basado en riesgos

Automotriz
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Médulo 11. Gestion de un programa de
auditoria

11.1 5.1 Generalidades

11.2 5.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

11.3 5.3 Determinacion y evaluacion de los
riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

11.4 5.4 Establecimiento del programa de
auditoria

11.4.1 5.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion del pro-
grama de auditoria

11.4.2 5.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

11.4.3 5.4.3 Establecimiento de la extension
del programa de auditoria

11.4.4 5.4.4 Determinacion de los recursos
del programa de auditoria

11.5 5.5 Implementacién del programa de
auditoria

11.5.1 5.5.1 Generalidades

11.5.2 5.5.2 Definicidén de los objetivos, el al-
cance y los criterios para una auditoria indivi-
dual

11.5.3 5.5.3 Seleccion y determinacién de los
meétodos de auditoria

11.5.4 5.5.4 Seleccién de los miembros del
equipo auditor

11.5.5 5.5.5 Asignacién de responsabilidades a
lider del equipo auditor para una auditoria
individual

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA15

11.5.6 5.5.6 Gestion de los resultados del
programa de auditoria

11.5.7 5.5.7 Gestidén y conservacién de los re-
gistros del programa de auditoria

Médulo 12. Realizacién de una auditoria
12.1 6.1 Generalidades

12.2 6.2 Inicio de la auditoria

12.2.1 6.2.1 Generalidades

12.2.2 6.2.2 Establecimiento del contacto

con el auditado

12.2.3 6.2.3 Determinacién de la viabilidad
de la auditoria

12.3 6.3 Preparacién de las actividades de
auditoria

12.3.1 6.3.1 Realizacién de la revisiéon de la
informacién documentada

12.3.2 6.3.2 Planificacion de la auditoria

12.3.3 6.3.3 Asignacién de las tareas al equi-
po auditor

12.3.4 6.3.4 Preparacién de la informacién
documentada para la auditoria

12.4 6.4 Realizacién de las actividades de au-
ditoria

12.4.1 6.4.1 Generalidades

12.4.2 6.4.2 Asignacion de roles y responsa-
bilidades de los guias y los observadores
12.4.3 6.4.3 Realizacién de la reunion de
apertura

12.4.4 6.4.4 Comunicacién durante la audi-
toria

12.4.5 6.4.5 Disponibilidad y acceso de la in-
formacién de auditoria

Automotriz
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12.4.6 6.4.6 Revision de la
documentada durante la auditoria
12.4.7 6.4.7 Recopilacién y verificacion de la
informacion

12.4.8 6.4.8 Generacion de hallazgos de la
auditoria

12.4.9 6.4.9 Determinacion de las conclusiones
de la auditoria

12.4.10 6.4.10 Realizaciéon de la reunién de
cierre

12.5 6.5 Preparacion y distribucion del informe
de la auditoria

12.5.1. 6.5.1 Preparacion del informe de la
auditoria

12.5.2 6.5.2 Distribucién del informe de la
auditoria

12.6 6.6 Finalizacién de la auditoria

12.7 6.7 Realizacién de las actividades de
seguimiento de una auditoria

informaciéon

Médulo 13. 7 Competencia y evaluacion de
los auditores

13.1 7.1 Generalidades

13.2 7.2 Determinacion de la competencia
13.2.1 7.2.1 Generalidades

13.2.2 7.2.2 Comportamiento personal
13.2.37.2.3 Conocimientos y habilidades

13.2.4 7.2.4 Logro de la competencia del
auditor

13.2.5 7.2.5 Logro de la competencia del lider
del equipo auditor

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA15

13.3 7.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacién del auditor

13.4 7.4 Seleccién del método apropiado de
evaluacion del auditor

13.5 7.5 Realizacion de la evaluacion del
auditor

13.7 7.6 Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor.

Automotriz
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ISO 9001:2015

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

La auditoria interna segun I1SO 9001 es una de
las herramientas mas importantes para
impulsar la mejora del Sistema de Gestién de
la Calidad, resulta vital ya que usted tiene
auditores internos que tienen la habilidad
necesaria para revisar de forma adecuada los
procesos y registros e identificar todos los
puntos débiles, fuertes y los problemas que se
producen en la empresa.

Duracion:
24 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA16

Temario

Médulo 1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.2 Objetivos

1.3 Estructura de la norma

1.4 Formas verbales utilizadas en la norma
1.5 Principios de la gestion de la calidad
1.6 Enfoque a procesos

1.7 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
1.8 Pensamiento basado en riesgos

1.9 Relacién con otras normas

1.10 Definiciones

Médulo 2. PUNTO 4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprension de la organizacién y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestién

2.5 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos

Médulo 3. PUNTO 5. LIDERAZGO

3.1 Introduccién

3.2 Estructura de la norma

3.35.1.1 Generalidades

3.4 5.2 Politica

3.4.1 5.2.1 Establecimiento de la politica
integral

3.4.3 5.2.2 Comunicacion de la politica integral
3.5 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

Multisectorial



o Gestidon de Calidad
]

. ACA16
Médulo 4. PUNTO 6. PLANIFICACION

4.1 Introduccion

4.2 Estructura de la norma

4.3 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

4.4 6.2 Objetivos de la calidad y planificaciéon
para lograrlos

7.3.1 9.1.2 Satisfaccion del cliente
7.3.29.1.3 Analisis y evaluacién
7.4 9.2 Auditoria interna

7.5 9.3 Revision por la direccion

Médulo 8. PUNTO 10. MEJORA

8.1 Introduccion

8.2 Estructura de la norma

8.3 10.2 Incidentes, no conformidades y accion
correctivas

8.4 10.3 Mejora continua

Moddulo 5. PUNTO 7. APOYO

5.1 Introduccioén

5.2 Estructura de la norma

5.3 7.1 Recursos

5.4 7.2 Competencia

5.5 7.3 Toma de conciencia

5.6 7.4 Informacién documentada

Médulo 6. PUNTO 8. OPERACION

6.1 Introduccién

6.2 Estructura de la norma

6.3 8.1 Planificacion y control operacional

6.4 8.2 Requisitos para los productos y
servicios

6.5 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

6.6 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

6.7 8.5 Produccion y provision del servicio

6.8 8.6 Liberacion de los productos y servicios
6.9 8.7 Control de las salidas no conformes

Médulo 7. PUNTO 9. EVALUACION DE
DESEMPENO

7.1 Introduccién

7.2 Estructura de la norma

7.3 9.1 Seguimiento, medicién, analisis vy
evaluacioén

Capacitaciones
en linea Multisectorial



o Gestion de Calidad
|

Temario ACA18
ISO 9001 :2015 Médulo 1. Introduccién

(Estudio de la Norma) 1.1. Antecedentes del estandar ISO 9001

Modulo 2. Estudio de la norma
2.1. Introduccién

Objetivo: ‘
Aqui aprenderds la metodologia para 2.2. Generalidades
elaborar Planes de Control dentro de los 2.3. Principios de la gestion de la calidad
procesos productivos, conociendo y aplicando 2.4. Enfoque a procesos
LOS vilncgflps a otra herramignt; y m?Ededos I 2.5. Relacién con otras normas de
e planificacion en materia de Calidad en e sisteras de gestion
sector.
Duracién: Médulo 3. Sistemas de gestion de calidad —
8 horas. requisitos

3.1. Objeto y campo de aplicacién
3.2. Referencias normativas

3.3. Términos y definiciones

3.4. Contexto de la organizacién
3.5. Liderazgo

3.6. Planificacion

3.7.Soporte

3.8. Operacion

3.9. Evaluacion del desempefio
3.10. Mejora

Capacitaciones
en linea Multisectorial



Gestidon de Calidad

@,

IATF 16949:2016

(Estudio de la Norma)

Objetivo:

Aprenderas sobre esta norma que enfatiza el
desarrollo de un proceso orientado en la
gestion de la calidad que asegure:

La mejora continua, la prevencién de defectos,
una reduccién en la variacion y residuos en la
cadena de suministro. Donde se busca cumplir
de forma efectiva y eficientemente con los
requisitos del cliente.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

ACA19

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 Antecedentes

1.2 Objetivos

1.3 Estructura de la norma

1.4 Formas verbales utilizadas en la norma
1.5 Principios de la gestion de la calidad
1.6 Enfoque a procesos

1.7 Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
1.8 Pensamiento basado en riesgos

1.9 Relacién con otras normas

1.10 Definiciones

Médulo 2. Punto 4. Contexto de Ila
organizacion

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestidn

2.5 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos.

Médulo 3. Punto 5. Liderazgo

3.1 Introduccion

3.2 Estructura de la norma

3.35.1.1 Generalidades

3.4 5.2 Politica

3.4.1 5.2.1 Establecimiento de la politica
integral

3.4.3 5.2.2 Comunicacion de la politica integral
3.5 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizaciéon

Automotriz



Gestidon de Calidad

D St

ACA19

Médulo 4. Punto 6. Planificacion
4.1 Introduccion Médulo 7. Punto 9. Evaluacién de
4.2 Estructura de la norma desempeiio
43 6.1 Acciones para abordar riesgos y 7.1 Introduccién
oportunidades 7.2 Estructura de la norma
4.4 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion 7.3 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y eva-
para lograrlos luacion

7.3.1 9.1.2 Satisfaccion del cliente
Médulo 5. Punto 7. Apoyo 7.3.29.1.3 Andlisis y evaluacion
5.1 Introduccion 7.4 9.2 Auditoria interna
5.2 Estructura de la norma 7.5 9.3 Revision por la direccién
5.37.1. Recursos
5.4 7.2 Competencia Médulo 8. Punto 10. Mejora
5.5 7.3 Toma de conciencia 8.1 Introduccion
5.6 7.4 Informacién documentada 8.2 Estructura de la norma

8.3 10.2 Incidentes, no conformidades y ac-
Médulo 6. Punto 8. Operacion cion correctivas
6.1 Introduccion 8.4 10.3 Mejora continua

6.2 Estructura de la norma

6.3 8.1 Planificacion y control operacional
6.4 8.2 Requisitos para los productos y ser-
vicios

6.5 8.3 Disefio y desarrollo de los productos
y servicios

6.6 8.4 Control de los procesos, productosy
servicios suministrados externamente

6.7 8.5 Produccion y provision del servicio
6.8 8.6 Liberacion de los productos y servi-
cios

6.9 8.7 Control de las salidas no conformes

Capacitaciones
en linea Automotriz



o Gestién de Calidad
I ———

.. Temario ACA20
Planeacion Avanza-

da de la Calidad del ;i ™

prod ucto 3. Aclaraciones y Consideraciones.
4. Introduccion a las fases de APQP.
(APQP) 5. Etapas.

5.1 Planeacién y definicién del programa.
5.2 Disefio y desarrollo del producto.

Objetivo: 5.3 Disefio y desarrollo del proceso.
Aqui conoceras los diferentes elementos que 5.4 Validacion del producto y del proceso.
conforman cada fase del APQP, entenderas la 5.5 Retroalimentacién, evaluaciones y

importancia de la planeaciéon avanzada para la
prevencion de los problemas de calidad, y
seras capaz de crear un plan basico que se
adapte a las necesidades de tu organizacion.

acciones correctivas.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea Automotriz



0 Gestion de Calidad

Temario ACA21
Plan Control
1. Objetivo e Introduccién.

(CP) 2. Fundamentos.
3. Plan de Control.

. 4. Mejora Continua.
Objetivo:

Aqui aprenderas la metodologia para elaborar
Planes de Control dentro de los procesos
productivos, conociendo y aplicando los
vinculos a otra herramienta y métodos de
planificacion en materia de Calidad en el
sector.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

>>> en | I’nea Automotriz
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Analisis de Sistemas
de Medicion
(MSA)

Objetivo:

Aqui conoceras los diferentes estudios que se
realizan a sistemas de medicion de datos de
variables y atributos, seras capaz

de aplicar métodos estadisticos para su
analisis e interpretacién, ademas reconoceras
la importancia de contar con sistemas de
medicion confiables.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario ACA22

1. Objetivos e introduccion.

2. Directrices Generales del sistema de
Medicién.

3. Variacién de la Localizacion.

3.1 Estabilidad.

3.2 Sesgo BIAS.

3.3 Linealidad.

3.4 Repetibilidad y Reproducibilidad.
4. GR&R por Atributos.

Automotriz



Gestion de Calidad
f ' |

. Temario ACA23
Control Estadistico - |
1. Objetivo e introduccion.

de Proceso 2. Variabilidad, control y mejora de procesos.

(SPC) 3. Control de Procesos.
4. Mejora del Proceso.
5. Capacidad del Proceso.

Objetivo: 6. Graficos de Control por Atributos.

Aqui aprenderas sobre esta técnica de control
de calidad ampliamente utilizada en todos los
sectores. SPC nos permite identificar
variabilidad en los procesos antes de que el
producto o servicio llegue al cliente, asi como
aquellas causas que producen estos cambios y
corregirlos antes de que afecten a la calidad
del producto o servicio afines.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea Automotriz



o Gestién de Calidad
I ———

Temario ACA24

Proceso de

-4 1. Objetivo e Introduccién.
AprObaCIon de 2. Aplicacion, enfoque y referencias.
Partes de 3. Relacion con IATF.

o - 4. Generalidades del PPAP.
prOd uccion 5. Apéndices que Indican Formatos.
(PPAP)
Objetivo:

Aqui comprenderas la metodologia del PPAP
con el enfoque de procesos y su ubicacién en
la Planificacién Avanzada de Calidad APQP.
Ademas conoceras los requisitos establecidos
en el sector automocion al respecto, y
entenderas y aplicaras los informes de
muestras iniciales actualizados para la 4ta
ediciéon del PPAP.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea Automotriz
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Estudio de la norma
ISO 19011:2018

(Directrices para Auditar)

Objetivo:

Aqui aprenderas a desarrollar auditorias
internas para establecer los lineamientos
entre los requisitos del sistema de gestion a
auditar. Esta Norma también proporciona
orientacion sobre la evaluacion de la
competencia de las personas involucradas en
el proceso.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestidon de Calidad

ACA25

Temario

Médulo 1. INTRODUCCION

1.1 ¢Qué se revisa en una auditoria?
1.2 Términos y definiciones

Médulo 2. PRINCIPIOS DE AUDITORIA
2.1 Integridad

2.2 Presentacion imparcial

2.3 Debido cuidado profesional

2.4 Confidencialidad

2.5 Independencia

2.6 Enfoque basado en evidencia

2.7 Enfoque basado en riesgos

Médulo 3. GESTION DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA

3.1 Generalidades

3.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

3.3 Determinacion y evaluacion de los riesgos
y oportunidades del programa de auditoria

3.4 Establecimiento del programa de auditoria
3.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion del
programa de auditoria

3.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

3.4.3 Establecimiento de la extension del
programa de auditoria

3.4.4 Determinaciéon de los recursos del
programa de auditoria

3.5 Implementacion del programa de auditoria
3.5.1 Generalidades

3.5.2 Definicion de los objetivos

3.5.3 Seleccion y determinacién de los
meétodos de auditoria

3.5.4 Seleccién de los miembros del equipo
auditor

Multisectorial
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3.5.5 Asignacién de responsabilidades a lider
del equipo auditor para la auditoria individual
3.5.6 Gestion de los resultados del programa
de auditoria

3.5.7 Gestion y conservaciéon de los registros
del programa de auditoria

3.6 Seguimiento del programa de auditoria

3.7 Revision y mejora del programa de
auditoria

Médulo 4. REALIZACION DE UNA AUDITORIA
4.1 Generalidades

4.2 Inicio de la auditoria

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Establecimiento del contacto con el
auditado

4.2.3 Determinacion de la viabilidad de la
auditoria

4.3. Preparacion de las actividades de auditoria
4.3.1 Realizaciobn de la revisibn de la
informacién documentada

4.3.2 Planificacion de la auditoria

4.3.3 Asignacién de las tareas al equipo auditor
434 Preparacion de la informacion
documentada para la auditoria

4.4 Realizacién de las actividades de auditoria
4.4.1 Generalidades

4.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades
de los guias y los observadores

4.4.3 Realizacién de la reunion de apertura
4.4.4 Comunicacién durante la auditoria

4.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacion
de auditoria

4.4.6 Revision de la informacién documentada
durante la auditoria
4.4.7 Recopilacion
informacion

Capacitaciones
en linea

y verificacion de la

Gestidon de Calidad

ACA25

4.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria
4.4.9 Determinaciéon de las conclusiones de la
auditoria

4.4.10 Realizacién de la reunién de cierre

4.5 Preparacion y distribucion del informe de
la auditoria

4.5.1 Preparacion del informe de la auditoria
4.5.2 Distribucion del informe de la auditoria
4.6 Finalizaciéon de la auditoria
4.7 Realizacibn de las
seguimiento de una auditoria

actividades de

Médulo 5. COMPETENCIA Y EVALUACION DE
LOS AUDITORES

5.1 Generalidades

5.2 Determinacién de la competencia del
auditor

5.2.1 Generalidades

5.2.2 Comportamiento personal

5.2.3 Conocimientos y habilidades

5.2.4 Logro de la competencia del auditor
5.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

5.3 Establecimiento de los criterios de la
evaluacion del auditor

5.4 Seleccibn del método apropiado de
evaluacién del auditor

5.5 Realizacién de la evaluacion del auditor

5.6 Mantenimiento y mejora de Ia
competencia del auditor

Multisectorial
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Mddulo 5. Competencia y evaluacion de los
auditores

5.1 Generalidades

5.2 Determinacion de la competencia del
auditor

5.2.1 Generalidades

5.2.2 Comportamiento personal

5.2.3 Conocimientos y habilidades

5.2.4 Logro de la competencia del auditor

5.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

5.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacion del auditor

5.4 Seleccion del método apropiado de
evaluacion del auditor

5.5 Realizacién de la evaluacion del auditor

5.7 Mantenimiento y mejora de la competencia
del auditor

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA25

Multisectorial
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NOM 004-STPS-1999

(Bloqueo y Candadeo de Energias)
(LOTO)

Objetivo:

El participante conozca y desarrolle
conocimientos y habilidades para aislarse de
energias peligrosas tales como la eléctrica, la
neumatica, la hidraulica, la quimica, Ila
mecanica, por gravedad vy logrando asi
proteger la integridad propia y de los
compafieros de trabajo.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

@ Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

ACA04

Médulo 1. Temario General

1.1. Conceptos y definiciones (NOM-004-STPS-
1999).

1.2. Tipos de energias en labores de la
industria.

1.3. Cuando es necesario aplicar el bloqueo de
energias.

1.4. Diferentes tipos de accesorios para
bloguear la energia.

1.5. Procedimiento Tarjeta-Candado- Despeje
y Prueba.

1.6. Bloqueo de energia en labores de
Mantenimiento, instalacién, construccion vy
operacion.

1.7.  Preparacién, equipo aislamiento,
aplicacién de dispositivos de bloqueo, control
de la energia almacenada, verificacion.

1.8. Control de la energia en situaciones
especiales.

1.9. Auditorias y mecanismos de verificacion
para el cumplimiento del procedimiento.

>>> en | | nea Multisectorial
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ISO 14001:2015

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

Adquirir las competencias relacionadas con la
realizacion de auditorias medioambientales,
tanto internas como externas, siendo capaz de
ayudar a la organizacion con la implantacion
de un SGA en base a la Norma ISO 14001, asi
como su interpretacion y aplicacién.

Duracioén:
24 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario ACA17
Moéodulo 1. Estudio de la Norma ISO
14001:2015

1.1. Enfoque de proceso.

1.2. Alcance, Referencia Normativa.
1.3. Liderazgo.

1.4. Planeacion.

1.5. Soporte.

1.6. Operacion.

1.7. Evaluacién del Desempefio.
1.8. Mejora.

Médulo 2.
19011:2018
2.1. Objetivo.
2.2. Alcance.
2.3. Referencia Normativas.

2.4. Términos y Definiciones.

2.5. Principio de Auditoria.

2.6. Gestion de un programa de Auditoria.
2.7. Realizacién de la auditoria.

2.8. Competencia y evaluacion de auditores.

Estudio de la Norma ISO

>>> en | I’ nea Multisectorial



Seguridad, Salud y Medio Ambiente

@

2.4. Clausula 3 parte 3.
2.5. Clausula 4. ACA17

2.6. Cladusula 5 parte 1.
2.7. Clausula 5 parte 2.
2.8. Clausula 6 parte 1.
2.9. Clausula 6 parte 2.
2.10. Clausula 7.

Capacitaciones

>>> en | I’ nea Multisectorial



)

ISO 14001:2015

(Estudio de la Norma)

Objetivo:

Aqui adquiriras los conocimientos necesarios
sobre los sistemas de gestién medioambiental
y sobre la norma ISO 14001.

Conoceras los principales aspectos del Sistema
de Gestion Medioambiental (SGMA) y la politica
medioambiental.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

ACA28

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Entender las definiciones, conceptos y
guias de la gestién ambiental.

1.2. Entender el proposito de la ISO 14000.

1.3. Comprender los requisitos de la ISO
14001;2015.

1.4. |dentificar los aspectos e impactos.

1.5. Iniciar la auditoria y conduccién de
sesiones de apertura.

1.6. Llevar a cabo actividades en sitio.

1.7. Conocer la legislacion medioambiental.
1.8. Preparar conclusiones.

1.9. Realizar reuniones de cierre.

1.10. Actualizacién de Pictogramas de acuerdo
al SGA.

>>> en | | nea Multisectorial




: Seguridad, Salud y Medio Ambiente

. Temario ACA30
Trabajos en
. . 1. Objetivo e Introduccion.
Espacios Confinados 2 Normao3sstes.
3. Definiciones.
4. Obligaciones del trabajo.
Objetivo: 5. C!asn‘lcaaon.
. : e 6. Riesgos.
Que el participante sea capaz de identificar y o
o . . 7. Requerimientos.
describir un espacio confinado y uno que .
. . identificand i 8. Plan de trabajo.
requiere permiso, identificando peligros 9. Anélisis de riesgo.

especificos asociados a trabajo en espacios
confinados. Ademas de conocer las tareas y
responsabilidades generales de un entrante,
un asistente y un supervisor de entrada,
autorizados, asi como los equipos de
emergencia y rescate.

Duracion:
4 horas

Capacitaciones

>>> en | | nea Multisectorial
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Trabajo en Alturas

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar los
peligros relacionados a los trabajos en alturas,
conociendo los procedimientos seguros para
trabajos en alturas, reconocer el equipo de
proteccion personal y el equipo colectivo, para
poder prevenir incidentes relacionados vy
realizar técnicas seguras.

Duracion:
8 horas.

S Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario ACA31

1. Antecedentes.

2. Trabajo en Alturas.

3. Obligaciones de la empresa.

4, Tipos de trabajos en alturas.

5. Caida libre y tipos de escaleras.
6. Andamios.

7. Plataformas de elevacion.

8. Retractiles.

9. Sistema anti-caidas.

10. Equipo de proteccion personal.
11. Arnés.

enlinea Multisectorial
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Formacion de
Instructores

Objetivo:

Aqui aprenderas las habilidades 'y
conducciones para impartir conocimiento,
usando metodologia probada y validada, con
el fin de lograr de manera consistente escalas
de excelencia en los eventos futuros de
capacitacion que impartas.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

Ae Coaching, RRHH y Areas Administrativas

ACA14

Temario

1. Objetivo e Introduccion.

1.1. Objetivo.

1.2. Roles y Responsabilidades.

1.3. Expectativas del curso.

2. Proceso de ensefianza.

2.1. Proceso de ensefanza.

2.2. Micro ensefanza.

2.3. Micro enseflanza (Practica 1).

3. Apertura del curso.

3.1. Apertura.

3.2. Conduciendo las preguntas.

4. Comportamientos disruptivos.

4.1. Comportamientos disruptivos.

4.2. Comportamientos disruptivos (parte 2).
4.3. Comportamientos disruptivos (parte 3).
4.4, Comportamientos disruptivos (parte 4).
4.5. Comportamientos disruptivos (parte 5).
4.6. Comportamientos disruptivos (parte 6).
4.7. Micro enseflanza (Practica 2).

5. Comunicacion en el PEA.

5.1. Comunicacién en el PEA (Parte 2).

5.2. Comunicacién en el PEA (Parte 3).

5.3. Comunicacién en el PEA (Parte 4).

5.4. Comunicaciéon en el PEA (Parte 5).

5.5. Comunicacién en el PEA (Parte 6).

5.6 Recursos didacticos.

5.7. Recursos didacticos (Parte 2)

5.8. Recursos didacticos (Parte 3)

6. Proceso de ensefianza.

6.1. Proceso de ensefianza y niveles de
aprendizaje.

7. Teorias de aprendizaje.

8. Canales de comunicacion.

8.1. Micro enseflanza (Practica 4).

9. Cerebro Triuno.

9.1 Cerebro

>>> en ||’n ea Multisectorial



0 3:‘ Coaching, RRHH y Areas Administrativas

Temario ACA27
Habilidades de 1. Introduccién
Lidera ZgO 2. Liderazgo: de adentro hacia afuera.

3. Liderazgo Personal.
4. Liderazgo en Equipo.
5. Motivacién.

Objetivo:

Desarrollar en el participante las habilidades

blandas necesarias para ejercer un liderazgo

efectivo orientado a resultados, pero sin dejar

de lado el aspecto humano y con ello

incrementar de manera significativa su

contribucién hacia la organizacion.

Duracién:
4 horas.

D Capacitaciones

en I fn ed Multisectorial
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O Coaching, RRHH y Areas Administrativas

. . Temario ACA29
Trabajo en Equipo
1. Introducciéon
2. Actitud
3. Alineacion de equipos de trabajo.
3.1. Confianza
4. Comunicacion
4.1. Barreras de Comunicacion
4.2. Tipos de Comunicaciéon
4.3 Asertividad

Objetivo:

Desarrollar actitudes y habilidades para la
integracion de un equipo de trabajo efectivo,
proporcionando conocimientos y experiencias
para hacer frente a los nuevos retos de la

empresa. .
P 4.4 Escucha activa
‘s 5. Resistencia al cambio
Duracion:
4 horas.

D Capacitaciones

en I fn ed Multisectorial
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Excel Basico

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta poderosa
herramienta ampliamente utilizada en
el mundo empresarial, organizacional y
académico tanto por su finalidad de uso
como las prestaciones que ofrece para el
tratamiento de datos e informacion numérica
principalmente.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

Temario

coNNOoOYUT M WN -

O

Software

HR

ACA10

. Elementos de Excel

. Empezando a trabajar con Excel
. Operaciones con Archivos

. Taller 1

. Manipulando Celdas

. Los Datos

. Taller 2

. Las funciones

. Cambios de Estructura

10. Insertar y eliminar elementos
11. Taller 3

12. Correccién Ortografica

13. Impresion

14. Taller 4

15. Graficos

16. Imagenes, diagramas y titulos
17.Taller 5

18. Tablas de Excel

19. Taller 6

>>> en ”nea Multisectorial
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Excel Intermedio

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta poderosa
herramienta ampliamente utilizada en el
mundo empresarial, organizacional vy
académico, tanto por su finalidad de uso como
por las prestaciones que ofrece para el
tratamiento de datos e informacion numérica
principalmente.

Duracion:
12 horas.

Capacitaciones

Software

HR

Temario

1. Objetivo e Introduccién ACA11

2. Unidad 1: Manejo de Funciones
2.1 Funcién Contar Pt.1.
2.2 Funcién Contar Pt.2.
2.3 Funcién Extrae.
2.4 Funcién Recortar.
2.5 Funciones Condicionales Funcién 0.
2.6 Funciones condicionales Funcion Si.
2.7 Funciones Condicionales Funcion Y.
2.8 Funcién Si Anidada.
2.9 Funciones para manipular texto.
2.10 Funcién Concatenar.
2.11 Funciones de Busqueda Pt.1.
2.12 Funciones de Busqueda Pt.2.

3. Unidad 2: Herramientas para el manejo
de Base de Datos

3.1 Lista desplegable dependiente.

3.2 Listas de Validaciéon de datos Pt.1.

3.3 Listas de Validaciéon de datos Pt.2.

3.4 Texto en Columnas.

4. Unidad 3: Auditoria de Férmulas
4.1 Auditoria de Férmulas.
4.2 Formato Condicional.

5. Unidad 4: Tablas de Excel
5.1 Tablas.
5.2 Gréficos.

6. Unidad 5: Filtro
6.1 Filtros.

7. Unidad 6: Tablas y Graficas Dinamicas
7.1 Tablas dinamicas Pt. 1.
7.2 Tablas dinamicas Pt.2.
7.3 Graficas dinamicas.

>>> en ”nea Multisectorial



@,

Excel Avanzado

Objetivo:

Guiarte en las practicas de nivel avanzado de
este programa de las cuales son dominadas
para beneficio y aplicaciones en las
organizaciones, su dominio te permitira el
manejo de la informacién a través de las
diferentes herramientas y agilizar procesos
mediante la programacion de macros.

Duracion:
20 horas.

Capacitaciones

Software

HR

Temario
ACA12
Unidad 1.-Manejo avanzado de funciones
1.1 Suma de Conjuntos.
1.2 Contraer Conjuntos.
1.3 Suma de Productos.
1.4 Buscar.
1.5 Funcion si.
1.6 Anidada.
1.7 Extraer.

Médulo 2.-Herramientas para el manejo de
Base de Datos

2.1 Texto en columnas.

2.2 Validacion de datos.

2.3 Manejo de Esquemas.

Modulo 3.- Consolidacion de la Informacion
3.1 Consolidacion de la informacion.

Médulo 4.- Herramientas de analisis para el
manejo de escenarios

4.1 Tabla de datos.

4.2 Manejo de escenarios.

Médulo 5. Basqueda de objetivo y solver
5.1 Solver.

BUsqueda de Objetivo.

Médulo 6. Manejo Avanzado de tablas
dinamicas

Médulo 7. Auditoria de Férmulas
Médulo 8. Asegurar y compartir libros

Médulo 9. Obtener y combinar fuentes de
datos externos

Moédulo 10. Introduccion a las macros con
Visual Basic
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SolidWorks

(Intermedio)

Objetivo:

Aqui aprenderas a utilizar el software de
automatizacion de disefio mecanico para crear
configuraciones, insertar tablas de disefio,
suprimir herramientas, agregar propiedades,
entre otros.

Duracion:
40 horas.

Capacitaciones

Software

HR

Temario

ACA26

Tema 1
1. Interface a SolidWorks.

Tema 2

2.1 Croquizado Operacioén Lineay
Rectangulo.

2.2 Coquizado en SolidWorks.

2.3 Redondeo Y Chaflan.

2.4 Croquizado Operacién Revolucion.
2.5 Croquizado op.Corte.

2.6 Herramienta Poligono.

2.7 Crogizado Op. Ranura.

Tema 3

3.1 Operaciones de entidades.
3.2 Operacion Vaciado.

3.3 Matriz.

3.4 Matriz Lineal.

Tema 4

4.1 Ensambles - Pieza 1.

4.2 Ensambles - Pieza 2.

4.3 Ensamble con relacion de angulo.

4.4 Ensamble con relacion de angulo Pt.2.
4.5 Ejercicio explicacion.

4.6 Solucion ejercicio.

Tema5

5.1 Dibujos de Ingenieria Pt.1.
5.2 Dibujos de Ingeneria Pt.2.
5.3 Dibujos de Ingeneria Pt.3.
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Estrategias para
RRHH: Onboarding
Efectivo y Rotacion
Cero

Objetivo:

iDescubre cédmo construir un entorno laboral
que retenga talento y fortalezca tu empresal
Nuestro curso estratégico en recursos
humanos se centra en el poder del onboarding
efectivo para reducir la rotacion de personal.
Desde la seleccion cuidadosa hasta el
compromiso continuo, exploramos cémo
diseflar programas de integracion que
empoderen a los empleados y maximicen su
potencial. Aprende a «crear una cultura
empresarial motivadora y estable, donde cada
miembro se sienta valorado y comprometido
con el éxito a largo plazo.

Duracion:
2 horas.

Capacitaciones

ACA32

Temario

1.1 Introduccion.

1.2 Causas de la rotacion de personal y
principales causas de la rotacion voluntaria.
1.3 Contexto organizacional y estratégico.
1.4 La incorporacién exitosa del nuevo
talento.

1.5 Periodo de Prueba y Entrenamiento.

1.6 Etapas de implementacién del proceso.
1.7 Claves para un proceso exitoso de
Onboarding.

1.8 Onboarding Digital.

1.9 Indicadores Clave de Desempefio.

1.10 Principios y fundamentos del Programa
Rotacion Cero parte uno.

1.11 Principios y fundamentos del Programa
de Rotacion Cero parte dos.

1.12 Hora de Innovar.

1.13 Conclusion.
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Habilidades de
Liderazgo

Objetivo:

Este curso de habilidades de liderazgo te
preparard para sobresalir en un mundo
empresarial competitivo y dindmico. A través
de una combinacion de teoria, ejemplos
practicos y actividades interactivas,
desarrollaras habilidades blandas clave para
un liderazgo efectivo orientado a resultados
tangibles y al reconocimiento del aspecto
humano en la gestién. Desde la comunicacion
efectiva hasta la construccion de equipos
solidos, abordardas una amplia gama de
habilidades para destacarte como lider.
Ademas de técnicas de gestion, enfocamos en
el desarrollo de inteligencia emocional,
empatia y liderazgo ético. Con un enfoque
practico y participativo, te desafiamos a aplicar
los conceptos en situaciones reales. Preparate
para desbloquear tu potencial y hacer una
contribucién significativa a tu organizacion y
comunidad.

Duracion:
2 horas.

Capacitaciones

Temario ACA

1.1 Introduccion.

2 Liderazgo de adentro hacia afuera.
2.1 Modelos de liderazgo.

3. Liderazgo personal.

3.1 Valores.

3.2 Mision.

3.3 Metas.

3.4 Rueda de la vida.

4 Liderazgo en Equipo.

4.1 Comunicacion.

4.2 Liderazgo en Equipo.

4.3 Sentido de pertenencia.

4.4 Liderazgo, gestion y cambio.

4.5 Los 4 roles del lider.

5 Motivacion.

5.1 Motivacién.

5.2 Piramide de Maslow.

5.3 Factores higiénicos y de motivacion.
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Trabajo en Equipo

Objetivo:

Este programa esta disefiado para fortalecer
las actitudes y habilidades esenciales en la
integracion de equipos de trabajo efectivos. A
través de conocimientos  practicos vy
experiencias enriquecedoras, los participantes
aprenderan a mejorar la colaboraciéon, la
comunicaciéon y la resolucién de problemas,
preparandose para afrontar con éxito los
desafios de wun entorno empresarial en
constante evolucién.

Duracion:
2 horas.

Capacitaciones

Temario

1.1 Introduccion.

2 ACtitud

2.1 ;Qué es actitud?

2.2 ;Dénde aprendemos la actitud?
2.3 Actitud en el trabajo, parte 01.
2.4 Actitud en el trabajo, parte 02.
2.5 Personalidad, parte 01.

2.6 Personalidad, parte 02.

3. Alineacion de equipos de trabajo.
3.1 Confianza en el entorno laboral.

3.2 Equipo de alto desempeiio.

4 Comunicacion.

4.1 Comunicacion.

4.2 Barreras de la comunicacion.
4.3 Tipos de comunicacion.

4.4 Estilos de comunicacion.

4.5 Asertividad, parte 01.

4.6 Asertividad, parte 02.

4.7 Escucha activa, parte 01.

4.8 Escucha activa, parte 02.

5 Resistencia al cambio.

5.1 Resistencia al cambio, parte 01.
5.2 Resistencia al cambio, parte 02.
6 Conclusion.

ACA
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