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Guardiamo avanti con gli occhi migliori. | vostri.

L'obiettivo di ogni dentista € prendersi cura di ogni paziente.
Il nostro & prenderci cura di ogni dentista.

Dentalica ha come mission quella di trovare idee e soluzioni innovative per semplificare
la vostra vita. Migliorare il vostro lavoro pensando al miglior servizio per i vostri pazienti.

Dalla ricerca del prodotto alla sua distribuzione capillare sul territorio, dalla consulenza
specialistica all'assistenza post vendita, dalla formazione alle certificazioni di qualita, il
nostro obiettivo &€ da sempre garantirvi il miglior rapporto qualita - prezzo del mercato.

Una storia che inizia da lontano.

Dal 1954 Dentalica & un punto di riferimento per l'odontoiatria italiana.
Siamo da sempre una delle aziende italiane piu innovative del settore.

Ci distingue la nostra capacita di ascoltare il mercato e anticiparne i bisogni.
Scegliamo e siamo scelti da prestigiosi marchiinternazionali che distribuiamo in esclusiva
e direttamente. Dal 1974 abbiamo una nostra linea di prodotti selezionati tra i migliori
produttori internazionali. Siamo inoltre certificati dal 1999 per la normativa CE 93/42
Medical Device ed EN-ISO 13485/2016.

Negli anni abbiamo accresciuto costantemente la nostra capacita logistica e distributiva
e rafforzato e modificato la nostra rete di vendita per rispondere alle vostre esigenze.
Nel 1998 abbiamo lanciato il nostro primo sito web che si & poi trasformato in una
piattaforma online e che oggi & un innovativo portale di e-commerce.

Esperienza
Ricerca
Qualita
INnNnovazione
Flessibilita



Accurata selezione dei prodotti

Qualita e responsabilita: le Certificazioni.

Siamo da sempre convinti che nulla pud essere lasciato al caso quando si tratta della
salute dei vostri pazienti e per questo motivo ogni nostro prodotto & frutto di un'accurata
selezione e controllo.

Dentalica & regolarmente certificata CE, e dal 1999 & anche un’azienda certificata ISO.

Queste certificazioni si traducono in un costante impegno da parte nostra, volto al
continuo miglioramento e sviluppo anche di tutti i principali processi aziendali.

Tutti i prodotti che passano dalla nostra azienda portano con sé la completa tracciabilita,
dalla materia prima all'utilizzatore finale. In questo modo, in caso di necessita, siamo in
grado di ripercorrere tutto il processo ed intervenire se necessario. Un prodotto venduto
da Dentalica & un prodotto sicuro, certificato e garantito.

Consumo Monouso Big equipment Attrezzature Laboratorio




Il nostro valore aggiunto

Formazione

Aggiornamento e formazione nel nostro settore sono sinonimi di vantaggio
competitivo. Qualsiasi sia la vostra specializzazione possiamo garantirvi formazione
continua tramite l'organizzazione di eventi dedicati o la partecipazione alle principali
manifestazioni di settore.

Ci siamo specializzati nell’erogazione di corsi di formazione a distanza - Webinar -
tramite le pit moderne e diffuse piattaforme tecnologiche mantenendo alti livelli di
coinvolgimento, apprendimento e interazione anche da remoto.

Da sempre offriamo aggiornamento professionale per il vostro personale di studio,
soprattutto su temi inerenti la corretta manutenzione dei vostri strumenti che ne
preservino la funzionalita con l'obiettivo di farvi risparmiare sui costi di eventuali
malfunzionamenti e veloce usura.

Centro Assistenza

Il nostro Centro Assistenza si occupa

sia di riparazione di piccole attrezzature

e manipoleria sia di grandi attrezzature,
supportandovi, se necessario, direttamente

nel vostro studio o da remoto.

Garanzia di certificazione CE sono le nostre parole
d'ordine.

| nostri punti di forza:

+ Risposte entro 48 ore

* Garanzia di 6 mesi sugli interventi di riparazione effettuati
+ Rottamazione attrezzature

+ Servizio di presa telefonico o tramite sito




No intermediari

Il nostro team di consulenti commerciali opera in maniera capillare
su tutto il territorio e collabora in partnership con voi per
rispondere velocemente a qualsiasi vostra esigenza.
Abbiamo competenza, conoscenza e strumenti.
Il nostro impegno & quello di garantirvi supporto nella fase
di selezione e scelta dei prodotti cosi come nel post vendita,
offerte personalizzate e vantaggiose, servizio e tempestivita
delle consegne. Uno dei nostri fiori all'occhiello & il nostro
servizio Logistica, efficiente e completamente automatizzato,
che garantisce consegne 24/48h dall'effettuazione del vostro
ordine.

OlU dl 75 consulentl
sU tutto Il territorio

E-commerce

Il nostro portale e-commerce & stato studiato e disegnato partendo dall'ascolto dei

vostri bisogni.

Tra le caratteristiche distintive rispetto ad altri siti del settore possiamo vantare:

Area personale

Storico ordini sempre disponibile

Gestione magazzino virtuale

Wishlist

Tracciabilita ordini

Elevati standard di sicurezza IT

Documentazione tecnica, certificazioni e video dimostrativi
Sezione Outlet

Prenotazione prova gratuita strumenti direttamente in studio



Innovazione e Covid-19

Gli ultimiavvenimentilegati alla pandemia da Covid-19 hanno stravolto alcune dinamiche
consolidate del settore dentale.

Molti studi sono stati costretti ad interrompere la propria attivita e molti altri fanno fatica
ad immaginare come ripartire.

Tutti abbiamo fatto i conti con la mancanza di materiali, anche banali, per la messa in
sicurezza di operatori e pazienti.

Sindalla prima settimanadiemergenza Dentalicasi& attivata pergarantire ai propriclienti
il rifornimento necassario di attrezzature e strumenti per la continuita dell'operativita. La
nostra flessibilita e capacita di adattamento ai diversi scenari di business del settore, e
la nostra reputazione nel mercato dei device per gli studi dentali a livello nazionale e
internazionale, ci ha permesso uno scouting veloce e di altissima qualita per tecnologie
e strumenti che possono essere utilizzate dai dentisti per lavorare in piena sicurezza.

Alcuni esempi sono:
» Apparecchiature con filtro HEPA e luce ultravioletta, che garantiscono la cattura e
I'eliminazione di tutti i batteri e virus legati all'utilizzo dell’'aerosol in una percentuale
garantita del 99,7%.

» Mascherine FFP2 realmente certificate per mettere al sicuro anche la vostra
reputazione.

'3 sicurezza al 1" posto

Siamo inoltre consapevoli che una delle maggiori difficolta
oggi per i nostri clienti & rassicurare i propri pazienti a
tornare in studio. Tutti in fondo facciamo i conti con la
preoccupazione dovuta al facile contagio e le garanzie e
le rassicurazioni non sembrano mai sufficienti.

Dentalica oltre a consigliarvi quali device & necessario
adottare per ridurre al minimo la possibilita di contagio
puo supportarvi, tramite la sua rete di agenti e ad un
tool di strumenti e messaggi di comunicazione, a
trasmettere in maniera semplice ed efficace ai vostri
pazienti la vostra capacita di operare in piena sicurezza.
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