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Editorial
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Este mes, nuestra gaceta celebra la
fortaleza de las mujeres lideres, el
dinamismo de los negocios
internacionales y la riqueza de nuestras
tradiciones, todo mientras resaltamos el
impacto de la responsabilidad social en
nuestra industria.

Comenzamos con la importante
participacion del Comité de
Mujeres en el Congreso Internacional
de Lideres de Comunidades de
Mujeres, un espacio que nos permitiod
intercambiar ideas para fortalecer
nuestra presencia en roles de decision
y generar alianzas globales. Estas
conexiones son clave para avanzar
hacia un entorno empresarial mas
inclusivo y equitativo.

Durante la feria AAPEX, vivimos el
poder del encuentro cara a cara. Este
evento, no solo impulsa negocios, sino
gque también refleja el valor de la
confianza y la cercania en las relaciones
comerciales. Momento ideal también,
para fortalecer alianzas.

En paralelo, destacamos el articulo
sobre el crecimiento del sector de
motocicletas en Colombia, un fendmeno
gue trae consigo desafios vy
oportunidades significativas para el
mercado automotriz en nuestra
region.

Ademas, celebramos las iniciativas de
responsabilidad social que muchas
empresas del sector han liderado este
anho. Desde campafas de apoyo
comunitario hasta programas de
bienestar para sus empleados, estas
acciones son recordatorios de que el éxito
empresarial debe ir de la mano con un
impacto positivo en la sociedad.

no podemos dejar de

como las empresas han
abrazado las tradiciones del Dia de
Muertos, uniendo lo cultural con lo
corporativo. Los altares dedicados a
colaboradores y seres queridos son una
muestra de respeto y una forma de
fortalecer los lazos internos, mientras se
honra una de las tradiciones mas
significativas de México.

Por ultimo,
mencionar

Meartho Ruiz
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Perspectivas

LA MUJER EN EL AMBITO
EMPRESARIAL

MIGUEL VAZQUEZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO
GRUPO MORSA

La inclusion de la mujer en el
ambito empresarial no es solo una
cuestion de justicia social, sino una
estrategia fundamental para el
éxito organizacional. Al promover
un entorno donde las mujeres
puedan prosperar y contribuir
plenamente, En grupo Morsa desde
hace mas de 44 afos hemos
trabajado en la inclusion de todas
las personas sin importar condicion
social, género, preferencia o
religion. Con esto contribuimos
hacia una sociedad mas equitativa
y sostenible.

En las ultimas décadas, la inclusion
de la mujer en el ambito
empresarial ha tomado relevancia
no solo como un imperativo social,
sino también como un motor
esencial para el crecimiento
econdmico vy la innovacion. En
grupo Morsa reconocemos el valor
de la diversidad y participacion
activas de las mujeres en la toma
de decisiones y posiciones
estratégicas dentro de la
organizacion, hoy el 51% de
participacion en nuestra fuerza de
trabajo son mujeres.



Internacionales

LA INTEGRACION NACIONAL EN EL SECTOR DE MOTOS EN COLOMBIA:
UN MOTOR DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y TECNOLOGICO

LUISA FERNANDA
HOYOS GAVIRIA

GERENTE
GRUPO DL PLUS
Antioquia, Colombia

“Creemos en la industria del
movimiento como motor de
transformacion de la sociedad”.

Este proposito impulsa nuestro
compromiso con la integracion
nacional a través de la produccion
local; la investigacion el desarrollo y la
innovacion aplicada al desarrollo de
proyectos de localizacion de valor
agregado; la integracion de procesos
productivos y nuevas tecnologias;
incentiva al mejoramiento continuo; el
desarrollo de proveedores nacionales y el encadenamiento productivo y la
contratacion de talento humano local. Todos estos elementos reunidos se encuentran
en pro de no solo fortalecer nuestra economia sino también impulsar un cambio
profundo en nuestra sociedad.

El ensamble de motocicletas es un indicador crucial de la capacidad industrial de un
pais ya que es una industria que requiere de altos estandares de calidad y
adicionalmente de varios tipos de industria, tecnologia, materiales e insumos
especializados. Asia lidera el ensamble y la venta de motocicletas con China, India e
indonesia:

Tabla 1. Top 10 de paises con

VI YO e O S P Es de resaltar el papel de América latina en esta

industria: Brasil, México y Colombia se destacan

Top Pais Unidades vendidas .. .,

2023 (Millones) corr_wlo los principales centros de pro,ducaon de la

region y aungue no alcanzan los volumenes de los

1 China 19,4 . - . . .
5 India 17.5 gigantes asiaticos, su importancia es indudable.
3 Indonesia 6,2 ,
4  Vietnam 25 Segun el RUNT a corte de febrero de 2023, el
5 Pakistan 1,7 parque automotor de Colombia estd compuesto
s TE?r'g]d'a 1’§5 por motocicletas (61%) 11.050.899; vehiculos
8 Filipinas 1,5 (38%) 6.978.694 'y maquinaria, remolques,
9 Meéxico 1.4 semirremolques 198.235 (1%) lo que revela la
10 Colombia 0,678

_ - . importancia de las motocicletas en la sociedad y
Fuente: Elaboracion propia basado en ) _ o
datos de MotolPro.com y statista.com en la industria del movimiento.
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Este 61% conformado por motocicletas con marcas de alto reconocimiento a nivel
internacional con casa matriz en Japon, India asi como marcas propias con casa matriz en
Colombia:

Tabla 2. Registro de motocicletas vendidas La presencia de marcas prestigiosas
nuevas por marca en 202.3 . gue son tan solidas en el mercado

Marca Ensambla- U.vendidas Participa- . .
dora 2023 cion 2023 colombiano, no solo refleja una
Yamaha Incolmotos 129.460 18.8% capacidad, Sino tambien su
Bajaj Grupo UMA  113.207 16.7% adaptacion a un marco regulatorio
AKT AKT Motos 109.519 16-1% que garantiza un mercado formal y
a‘éznl‘('jké Egéglngotor 2;363137 ]ggo//" organizado con entidades
VictorY  Auteco 53.372 7'_9% gubernamentales como el Ministerio
TVS Auteco 52.878 7.8% de industria y turismo quien en este
Hero HMCL Co 28.353 4-2:/0 caso regula el cumplimiento de
éﬁggo Auteco 8123613 g']%/f’ Porcentaje deintegraciéon nacional

TOTAL 678.660 100% (PIND-

Fuente: Boletin Registro de motocicletas nuevas en De acuerdo con el articulo 2.2.1.10.2.2.

Colombia diciembre de 2023, (ANDI & FENALCO, 2023) decreto 1074 de 2015, las empresas

ensambladoras de motocicletas deberan incorporar un minimo de material de
produccion nacional, de acuerdo con el Porcentaje de Integracion Nacional (PIN), del
17%. (Alvarez, 2015), Esto significa que el 17% del valor CIF de una motocicleta, debe
ser de fabricacidn nacional.

Gracias a este decreto se han desarrollado industrias nacionales proveedoras de
equipo original de ensamble (OEM) de partes como sillines, mofles, componentes
plasticas, metalmecanicas, luminarias, sistemas mecanicos, sistemas eléctricos,
elementos de seguridad, procesos de pintura, calcomanias, lujos, entre otros; cuyos
suministros deben cumplir altos estandares de calidad que deben ser homologados
por cada casa matriz.

El comportamiento de las ventas y su tendencia creciente a través del tiempo
muestra que el porcentaje de integracion nacional real del aifo oscila entre el 17.4% y
el 21.2%

Ventas totales VS % de integracion nacional

9000.000 22%
8000.000 = 21%
7000.000 \/ 0%
6000.000

5000.000 4 19%

18%
17%
16%

4000.000
3000.000
2000.000
1000.000
15%
n o
o o

I~ 0 O
o O

2010 me——
2017 _

— N M < un O 0O OO ©O «— N ™M

o = = = T o — — N N N

o O O O O o O O O O O o O O O O O
N AN AN NN AN AN AN &N &N N AN «— N N N

Fuente: Elaboracion propia basada en produccion y venta de
motocicletas en Colombia - régimen de ensamble del ministerio de
industria y comercio
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La presencia de marcas prestigiosas que son tan sdlidas en el mercado colombiano,
no solo refleja una capacidad, sino también su adaptacidén a un marco regulatorio que
garantiza un mercado formal y organizado con entidades gubernamentales como el
Ministerio de industria y turismo quien en este caso regula el cumplimiento de
Porcentaje deintegracion nacional (PIN).

De acuerdo con el articulo 2.21.10.2.2. Decreto 1074 de 2015, Las empresas
ensambladoras de motocicletas deberan incorporar un minimo de material de
produccion nacional, de acuerdo con el Porcentaje de Integracion Nacional (PIN), del
17%. (Alvarez, 2015), Esto significa que el 17% del valor CIF de una motocicleta, debe
ser de fabricacion nacional.

Gracias a este decreto se han desarrollado industrias nacionales proveedoras de
equipo original de ensamble (OEM) de partes como sillines, mofles, componentes
plasticas, metalmecanicas, luminarias, sistemas mecadnicos, sistemas eléctricos,
elementos de seguridad, procesos de pintura, calcomanias, lujos, entre otros; cuyos
suministros deben cumplir altos estdndares de calidad que deben ser homologados
por cada casa matriz.

El comportamiento de las ventas y su tendencia creciente a través del tiempo muestra
gue el porcentaje de integracion nacional real del aflo oscila entre el 17.4% y el 21.2%

Este porcentaje de integracion nacional, se refiere a los componentes que se dejan de
importar del proveedor internacional para fabricarlos por medio de proveedores
nacionales, bajo el concepto de integracidon por sustitucion de importaciones.
También es posible que la industria nacional desarrolle bajo esquemas de [+D+i
componentes que no existen en origen con el fin de mejorar la apariencia o
funcionalidad de la moto bajo el concepto de integracidén de valor agregado. Ambas
alternativas generan un alto impacto en el desarrollo en la industria nacional e
incentiva la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
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Asi mismo incentiva el desarrollo tecnoldgico dado que es necesario para lograr los
estandares de calidad y productividad en los procesos de fabricacion, por ejemplo:
Tecnologia de disefo de producto como escaner laser 3D, manufactura aditiva para
fabricacion de prototipos rapidos, tecnologia de control numérico computarizado
CNC en centros de mecanizado, tornos, cortadoras laser, dobladoras, robots de
soldadura, robots para inyeccion de termoplasticos, inyectoras de alta eficiencia
energética. Asi mismo, desarrollo de herramentales productivos como moldes de
inyeccion, moldes para espumas de sillin, troqueles, medios de control para
verificacion, entre otros. Lo que exige inversion pero a la vez abre un universo de
oportunidades en otras sectores.

Segun conversaciones [los motivantes para realizar integracion nacional son:
Cercania, Tiempos de entrega, Facilidad de adaptarse al mercado, Posibilidad de
desarrollar nuevas piezas bajo modelos de cocreacion, facilidad en Ia
comunicacion, disminucion de costos, ahorros logisticos, desarrollo y crecimiento
de la industria nacional, generacion de empleo, construir pais.

En términos generales, desarrollar partes por integracion nacional es mas costoso
que traer las partes directamente del fabricante internacional, y requiere de un
esfuerzo adicional de las ensambladoras; una de las causas es la economia de
escala que aunque Colombia se encuentra en el top 10 (Ver tabla 1) producir
componentes para 678.660 motos afno para el caso de Colombia; es mas costoso
que producir los componentes para 19.000.000 de motos ano para el caso de
China.

Uno de los retos que hoy se vive en la integracion nacional, es que el ciclo de vida de
la moto cada vez es mas corto y cuando hace 20 ainos un modelo podria durar mas
de 10 a 15 anos, en este momento puede tener un promedio entre 2 y 4 anos. Lo que
exige tener una excelente programacion en el desarrollo de nuevos productos para
cumplir cronogramas y poder producir un tiempo minimo viable antes del cambio de
modelo.

La integracion nacional no es solo una estrategia industrial, es un proyecto de pais
gue apuesta por el conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico e industrial
y el desarrollo sostenible. Es necesario integrar la industria y gobierno con la entidad
regulatoria con el fin de fortalecer el sector.

Sin embargo, y para dar fin a este articulo, hay un componente adicional gue no se ha
mencionado: para que este modelo de integracion nacional realmente prospere, es
esencial agregarle pasion por el sector, amor por el pais y una profunda conviccion
en su potencial. No se trata solo de ensamblar motocicletas, se trata de creer en lo
gue hacemos, valorar nuestro trabajo y tener la firme certeza que a través de la
industria estamos construyendo un futuro mejor para Colombia.

Alvarez, C. (2015, mayo 26). Articulo 2.2.1.10.2.2. -ANDI & FENALCO. (2023). Boletin Registro de
Decreto 1074 de 2015. Porcentaje minimo de motocicletas nuevas en Colombia.
integracion nacional, PIN. https://www.andi.com.co/Home/Camara/1047-

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor ~ camara-de-la-industria-de-motocicletas
mativo/norma_pdf.php?i=76608

-https://www.motolpro.com/actualidad/india- -https://www.statista.com/statistics/676736/japan-
175-millones-de-motos-vendidas-en-2023 motorcycles-production/



https://www.moto1pro.com/actualidad/india-175-millones-de-motos-vendidas-en-2023
https://www.moto1pro.com/actualidad/india-175-millones-de-motos-vendidas-en-2023
https://www.statista.com/statistics/676736/japan-motorcycles-production/
https://www.statista.com/statistics/676736/japan-motorcycles-production/
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Perspectivas

AAPEX: UN VINCULO CLAVE PARA
IMPULSAR LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Siempre he apreciado la energia vibrante

de la industria automotriz, y este afio
coincidimos con las elecciones en Estados
Unidos.

Hubo reacciones mixtas, con personas
satisfechas y otras no tanto, mientras la
incertidumbre sobre los aranceles estaba
latente para todos. En nuestra industria,
las recesiones econdmicas representan
tanto oportunidades como desafios
considerables.

En general, el ambiente fue muy positivo y
estuvo lleno de oportunidades valiosas.

Como representantes de ventas de
fabricas, consideramos este evento como
nuestro 'Superbowl’.

Es un verdadero placer asistir a la
expo AAPEX, un evento que ha
enriquecido mi carrera durante
mas de 16 anos. Solo me he
ausentado en el ano del
nacimiento de mi hija y durante
la pandemia de COVID.

CONSUELO
ORTEGON

BILL MURRAY AND ASSOCIATES
SR. ACCOUNT EXECUTIVE

Es una oportunidad invaluable para que

nuevos clientes conozcan nuestras
fabricas y establezcan contactos
importantes. Estos encuentros son

cruciales para los mexicanos, quienes
valoran enormemente la confianza y el
directo al hacer

contacto visual

negocios. En la cultura empresarial

mexicana, el trato personal y las

relaciones interpersonales juegan un
papel fundamental. No se trata solo de
ofrecer buenos precios y calidad, sino
de de

mediante un servicio excepcional vy

construir lazos confianza

atencion directa.
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Uno de los principales objetivos para nuestra industria nacional seria establecer un
espacio destacado para las empresas mexicanas en el piso principal de la expo,
similar a lo que han logrado paises como Italia. Ademas, tomar inspiracion de
Canada3, que celebra su noche especial donde todos los canadienses portan su flor
de amapola, seria una magnifica oportunidad para promover a México de manera
creativa y significativa

Organizar un evento o una noche tematica dedicada a México podria ayudar a
destacar nuestra rica cultura, innovacion y habilidades en la industria automotriz.
Esto permitiria a todos los mexicanos identificarnos ademas de mostrar nuestros
productos y servicios, sino que también ayudaria a fortalecer nuestra presencia e
identidad en mercados internacionales.

iEso suena maravilloso! La unidad dentro de la industria es una fuerza poderosa
gue realmente puede llevar a México a nuevas alturas en el escenario global. Al
trabajar juntos, compartiendo conocimientos, recursos y experiencias, las
empresas mexicanas pueden no solo competir eficazmente, sino también innovar y
liderar en sus respectivos campos.

Representar a México en lo alto implica mostrar al mundo lo que podemos lograr
cuando estamos unidos, celebrando nuestras fortalezas y nuestra identidad unica.
Siempre es inspirador ver como, a través de eventos como AAPEX, nuestra
industria puede destacarse y abrir nuevos caminos para el futuro. iJuntos podemos
seguir llevando a México muy lejos!



APOYANDO AL MERCADO
MEXICANO DE REPUESTO

ARIDRA

ASOCIACION NACIONAL DE REPRESENTANTES, IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES
DE REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA AUTOMOVILES, AC.

55) 5525 2820
(55) 5514 3721 Morelia 38, Despacho 305, Roma
(56) 2100 9335 Norte, Cuauhtémoc, CDMX, 0670C(

administracion@aridra.mx
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REUNION INTERNACIONAL DE LIDERES DE COMUNIDADES DE MUJERES
EN LA INDUSTRIA DE AFTERMARKET AUTOMOTRIZ-AAPEX 2024

Las comunidades de mujeres han surgido en todo el mundo para abordar y responder
a los desafios unicos y comunes gue enfrentamos. Estas han evolucionado y van
ganando fuerza buscando objetivos afines como son, promover el Liderazgo y
Empoderamiento, fomentar la Igualdad y la Justicia Social, desarrollar Redes de
Apoyo y Solidaridad, generar Oportunidades de Educaciéon y Crecimiento Profesional
y Personal, asi como fomentar la Colaboracion y el Networking Global.

La aspiracion de crecimiento profesional
y empoderamiento es un punto clave de
union. Muchas mujeres buscamos
desarrollar habilidades, asumir roles de
liderazgo y contribuir con nuestos
conocimientos en nuestra industria. Esto
impulsa la creacion de redes de mentoria,
capacitacion y desarrollo profesional en
las que mujeres de distintos paises
buscamos apoyarnos mutuamente.

A pesar de las diferencias culturales y
socioecondmicas, compartimos muchas
metas y valores que nos conectan y
fortalecen. Estos puntos en comun crean
una base solida para colaborar vy
apoyarnos mutuamente, mas alld de
nuestras fronteras.

re» @ candid
- podcast for
a curious
industry

Featuring four distingt shows:

Networking y Colaboracién Global

El networking y la colaboracion global
son pilares esenciales en las comunidades
de mujeres y se han convertido en
fuerzas transformadoras para impulsar el
crecimiento personal y profesional en un
mundo interconectado. Esto enfatiza la
importancia de la participacion del
Comité de Mujeres Aridra en la Reunion
Internacional de Lideres de Comunidades
de Mujeres en la Industria de Aftermarket
Automotriz, que marca el inicid de una
relacion de colaboracion mutua. Evento
organizado por Women in Auto care, que
se llevé a cabo el 5 de noviembre de
2024 en el marco de AAPEX 2024.
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Cuyo objetivo fue reunir a lideres de asociaciones de la Industria de Aftermaket
Automotriz para fomentar conexiones, compartir experiencias, discutir desafios y
establecer una base para apoyo y colaboracidon continua que contd con la participacion de:

Colombia - Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes.
Norvy Yilena Barreiro, Presidenta del Comité de Mujeres en ASOPARTES.

United States - Auto Care Association.

Jessica Toliuszis, Women in Auto Care Past Chair
Missy Stephens, Liaison, Women in Auto care
Carolina Arregoces, Manager, International Affairs

México - Asociacion Nacional de Representantes, Importadores y Distribuidores de Refacciones y
Accesorios para Automaoviles.

Martha Ruiz, Directora del Comité de Mujeres ARIDRA

Norma Elias, Representante del Comité de Mujeres ARIDRA

Durante el encuentro, cada lider
compartié los enfoques y proyectos que
sus comunidades estan desarrollando. Al
hablar de los retos, identificamos varios
aspectos en comun, como el hecho de
que, en muchas ocasiones, las
responsabilidades de cuidado familiar
siguen recayendo en las mujeres,
afectando nuestras oportunidades de
desarrollo profesional.

Coincidimos en la importancia de crear
espacios para cerrar la brecha en
habilidades digitales, financieras y de

liderazgo, mediante Talleres y Programas
gue permitan a las mujeres adquirir conocimientos fundamentales. Ademas, hablamos

de la importancia de la Mentoria, un pilar clave en el desarrollo de nuevas
generaciones de lideres. La mentoria permite que mujeres con experiencia guien a
quienes estdn iniciando o enfrentando retos similares en su carrera, ofreciendo un
acompafNamiento invaluable para superar obstaculos y fortalecer habilidades.

Se trato la importancia de influir en politicas publicas, sensibilizando a nuestras
comunidades y a los tomadores de decisiones sobre temas criticos que afectan a las
mujeres en la industria.

El futuro: una colaboracion global para proyectos conjuntos

Como resultado de esta reunidn, sentamos las bases para una colaboracion global que
dara frutos en proyectos conjuntos. En este camino, cada paso cuenta, y cada
colaboracién nos acerca mas a un sector mas inclusivo y equitativo, donde las mujeres
ocupan los espacios de decision y liderazgo merecido.
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ARIDRA PRESENTE EN g mIr7RA
EL AAPEX SHOW 2024  sovcmsmmmmmmospmeneons:

Tal y como ha venido sucediendo en los ultimos afos, la presencia de
ARIDRA, en el AAPEX Show de Las Vegas, 2024, fue muy exitosa. El staff
directivo de ARIDRA, estuvo encabezado por el Presidente Roberto de la
Rosa, acompaniado por el Vicepresidente Carlos Calderon, y el Gerente Hugo
Verni.
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Entre las actividades mas importantes de la visita a éste evento de
trascendencia internacional, destaca la reunion sostenida con Bill Hanvey,
Presidente de la asociacion de aftermarket norteamericana AutoCare, quien
junto con sus directivos Michael Barratt, Carolina Arregocés y Johnatan
Larsen, reafirmaron la alianza de AutoCare/ ARIDRA, para la tercera edicidon
del Congreso Mexicano de Repuestos Automotrices a realizarse en Marzo
proximo, asi como la participacion del mismo Bill Hanvey como
conferencista, lo que sin duda es una gran noticia.



Alianzas

En otros temas, se hizo la peticion para reinstalar en la edicion 2025 el
Pabelldn de ARIDRA, en el AAPEX, gue como consecuencia de la pandemia
de COVID-19 se canceld. Ese pabelldn fue todo un éxito en los tres afos que
se instald. De la misma manera, se solicitd un precio especial para socios de
ARIDRA interesados en el FactBook de AutoCare, publicacion que contiene
nutrida informacion del aftermarket norteamericano, asi como de los
mercados mexicanos, peruanos, chilenos y bolivianos.

' ‘ Finalmente, los directivos de ARIDRA;

participaron en la junta de Associations in

Motion, integrado por mas de 20

AssoCiatiOI‘ISInMoﬁon asociaciones de aftermarket en el mundo,
eneraIAssembly en la que se abordaron temas de vital
interés para el sector, como el Derecho a

Reparar, la importancia de la capacitacion

THURSDAY, NOVEMBER 7, 2024, LAS VEGAS.

de los técnicos automotrices en vehiculos

eléctricos, por sefalar solo algunos.

Mencidn aparte merece la sobresaliente participacion del Comité de Mujeres
ARIDRA en el AAPEX, que seguramente serad reseffado en las paginas de esta
gaceta.

Siendo asi las cosas y en resumen, fuerte presencia internacional de ARIDRA
en el AAPEX 2024, confirmando su jerarguia como una institucion sodlida y
propositiva, incuestionable referente del mercado de repuesto en México.
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Mirada Empresarial

COMPLIANCE CORPORATIVO

El cumplimiento corporativo, o compliance corporativo, es esencial para que las
empresas operen dentro del marco legal, ético y normativo. Este conjunto de
procedimientos y buenas practicas protege a las organizaciones de sanciones
legales y fomenta una cultura de integridad y transparencia.

El compliance corporativo busca prevenir, detectar y gestionar los riesgos de
incumplimiento de leyes, regulaciones y normas internas, minimizando el riesgo de
sanciones legales y dafos a la reputacion empresarial.

Elementos del Programa
de Compliance

e Cédigo de Etica y Conducta

e Politicas y Procedimientos

e Capacitacion y Formacion sobre
las politicas

e Sistema de Control Interno

e Canales de Denuncia
Confidenciales

Beneficios

e Reduccion de Riesgos de sanciones
legales y financieras.

e Mejora de la Reputaciéon, imagen de
empresa ética y responsable.

e Eficiencia Operativa con procesos
mas eficientes y alineados con las
mejores practicas.

e Confianza y Transparencia,
fortaleciendo las Relaciones y el
Compromiso con la empresa.

El cumplimiento corporativo no es solo una obligacidon legal, sino una estrategia
esencial para el éxito sostenible de las empresas. Implementar un programa de
Compliance Robusto requiere compromiso y esfuerzo continuo por parte de toda
la organizacion, desde la alta direccion hasta cada uno de los empleados. A través
de la adopcion de practicas éticas y el cumplimiento de las normativas aplicables,
las empresas pueden no solo protegerse de riesgos legales, sino también construir
una base soélida para el crecimiento y la prosperidad futura.



Responsabilidad Social

El pasado 28 de octubre, la Fundacion Connie Castillo organizé ~
un seminario web con motivo de la prevencion del cancer de (AMPANA
mama, en colaboracion con Soportes STAR, WAI, DAl y Mujeres

ARIDRA. Este evento fue transmitido en diversos centros de ROSA
trabajo, en donde se mostrd su compromiso, al reunir a sus

trabajadoras para presenciar una sesion educativa y emotiva que _Wf_
abordd la importancia de la deteccidon temprana y el apoyo

emocional en el proceso de lucha contra esta enfermedad.

yudemos en

FUNDACION CONNIE CASTILLO LAP.

La jornada comenzd con la intervencién del Dr. Angel Gémez,
Oncdlogo quien ofrecid una explicacion clara y completa sobre
los factores de riesgo del cdncer de mama, los métodos de
prevencion y la importancia del diagndstico temprano. El
especialista también subrayo el valor de los exdmenes
periodicos y del autoexamen, elementos clave para aumentar las
posibilidades de una deteccién oportuna.

Ademas de la valiosa informacion médica, el evento contd el testimonio de dos
mujeres quienes compartierdn su historia de lucha y superacion. Su relato tocd el
corazon de las participantes y mostrd la importancia del apoyo familiar y laboral
durante el proceso de tratamiento, asi como la manera en que han enfrentado los
desafios emocionales y fisicos de la enfermedad, que fueron fortalecidos por el
respaldo de su entorno.




Responsabilidad Social

EMPATIA Y COMPROMISO EMPRESARIAL

Una parte especialmente significativa fue el compromiso demostrado por las empresas
colaboradoras, WAI, Soportes STAR y DAI donaron en total 62 mastografias para
mujeres de la comunidad Loma de San Francisco municipio de Zinacantepec,
contribuyendo a que mas mujeres puedan acceder a pruebas de deteccion temprana y
recibir el tratamiento necesario. Esta accion solidaria subrayd el objetivo del evento:
concientizar y apoyar a las mujeres en su salud y bienestar.

Ej Este webinar, ademas de ser informativo, fortalecidé la empatia

S S y la unién en los centros de trabajo, creando un espacio de

reflexion y apoyo sobre un tema crucial para el bienestar de

el todas las mujeres. La colaboracién entre la Fundacion Connie

Castillo, DAI, Soportes STAR, DAIl, WAI y Mujeres ARIDRA

demostro el valor de las alianzas y el compromiso del sector

#Frd :.. automotriz con la salud de sus trabajadores y sus
comunidades.



Buenas Prdcticas Empresariales

J E T wes s POLITICAS DE INCLUSION DE GENERO Y SALARIO EMOCIONAL:
=" BUENAS PRACTICAS EN JETZ APP

“En Jetz App, estamos convencidos de que una cultura empresarial inclusiva y el
salario emocional no sdélo son fundamentales para el bienestar de nuestros
colaboradores, sino también para el éxito sostenible de la empresa. A través de
nuestras politicas de inclusiéon de género y nuestro compromiso con el bienestar
integral, entendemos que el éxito de nuestra empresa no solo se mide en términos
de rentabilidad y eficiencia operativa, sino también en la calidad de vida y el
bienestar de quienes forman parte de nuestro equipo. Por ello, hemos adoptado un
enfoque integral en nuestras politicas empresariales, donde la inclusién de género
y el salario emocional juegan un papel fundamental.”

Compromiso con la Inclusién de Género

La inclusidon de género no es solo una
meta; es una realidad cotidiana en Jetz
App. Desde nuestra fundacion, hemos
trabajado arduamente para crear un
entorno donde las mujeres y hombres
tengan las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional.
Creemos firmemente que la diversidad
es una de nuestras fortalezas, y esto se
refleja en nuestras politicas de
contratacion, desarrollo y promocion.

Actualmente, el 35% de nuestros colaboradores son mujeres, y de ellas, el 12%
ocupan puestos de liderazgo en areas clave como operaciones, cultura e
innovacion, marketing y atencion al cliente. Sabemos que este es solo el comienzo,
y continuamos esforzandonos para que cada vez mas mujeres puedan acceder a

roles estratégicos dentro de la empresa. , . .
9 P Ademas, hemos implementado politicas

. especificas que apoyan la maternidad y

', [ - : la paternidad. Las mamas en Jetz App

& -- tienen derecho a 12 semanas de licencia

74 ' ' = completa, con la opcidn de extender
. Tiay otras 12 semanas a medio tiempo. De

manera similar, los padres disfrutan de
4 semanas de licencia con la posibilidad
de extender 8 semanas adicionales a
medio tiempo. Estas medidas no solo
favorecen la equidad de género, sino
qgue también reconocen la importancia
de la familia en la vida de nuestros
colaboradores.




Buenas Prdcticas Empresariales

El Valor del Salario Emocional

En JETZz® App, entendemos que el bienestar no se limita a una remuneracion
econdmica competitiva. Por ello, hemos adoptado el concepto de salario
emocional, que se refiere a todos aquellos beneficios no monetarios que mejoran la
calidad de vida de nuestros empleados y aumentan su satisfaccion laboral.

El salario emocional en Jetz App incluye una serie de politicas y practicas que
buscan equilibrar la vida personal y laboral de nuestros colaboradores. Por
ejemplo, el bienestar del equipo es una prioridad, y somos conscientes de que la
calidad de vida, la reduccién del estrés y la conciliacion laboral son claves para
mejorar la productividad y disminuir el absentismo laboral. Esto se refleja en
nuestras politicas de permisos, como el derecho a ausentarse en casos de
emergencia personal o familiar, y la posibilidad de disfrutar de una tarde libre en su
cumpleanos.

Entendemos también la importancia de la flexibilidad. Por eso, ofrecemos la opcion
de trabajar de manera remota y de ajustar los horarios laborales segun las
necesidades individuales. Esto no solo mejora la satisfaccion de nuestros
empleados, sino que también fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y diverso.

Por ultimo, nuestras politicas estdn disefladas para reconocer y celebrar la
individualidad. Alentamos a nuestros colaboradores a ser auténticos y respetar las
diferencias, ya que creemos gue las mejores ideas y soluciones provienen de un
equipo diverso y comprometido.

Yo siempre digo: “Trabajo para mis
empleados, si ellos estan bien lo demas
se da con naturalidad, ellos son mis
clientes internos”

Katria Oviedo Ceo Jetz App




CELEBRANDO EL DIA DE
INTEGRANDO TRADICION Y EMPRESA: MUERTOS EN EL

ENTORNO CORPORATIVO

El Dia de Muertos es una de las tradiciones mas ricas y simbodlicas de la cultura
mexicana. Declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO, esta celebracidon representa una forma unica de honrar y recordar a los
seres queridos que han partido. En un mundo empresarial en constante evolucion, las
empresas han comenzado a reconocer la importancia de integrar las tradiciones
culturales en sus entornos de trabajo, destacando cdmo estas practicas pueden
mejorar el bienestar de los empleados y fortalecer la cohesion del equipo.

El Valor de la Tradicién en el Ambito Empresarial

Incorporar celebraciones tradicionales como el Dia de Muertos en el entorno
corporativo tiene un impacto mas profundo de lo que se podria pensar. No solo se
trata de decorar oficinas y organizar actividades tematicas, sino de crear un espacio
donde los empleados puedan expresar sus raices y compartir una parte de su
identidad cultural. Esto, a su vez, refuerza un sentido de pertenencia, incrementa la
moral y contribuye a un ambiente de trabajo mas inclusivo.

Practicas Comunes en las Empresas

Las empresas que adoptan el Dia de Muertos en sus oficinas lo hacen de diversas
maneras. Una practica popular es la creacidon de altares colectivos . Estos altares,
también conocidos como ofrendas, son espacios donde los colaboradores pueden
colocar fotos y objetos simbdlicos en memoria de sus seres queridos. La
participacion en la construccion del altar no solo ayuda a las personas a sentirse
conectadas con la tradiciéon, sino que también fortalece el sentido de comunidad
entre companeros de trabajo.

La decoracion y ambientacidn es otro elemento clave. Las oficinas se llenan de
colores vibrantes gracias al papel picado, las calaveras de azucar y las flores de
cempasuchil, que simbolizan la guia para los espiritus hacia el mundo de los vivos.
Este tipo de decoracion no solo embellece el entorno, sino que también genera un
clima de respeto y alegria compartida.



Muchas empresas aprovechan la ocasion para
organizar actividades culturales, como talleres
para hacer calaveritas de azucar o literarias,
CONCUrsos de disfraces tradicionales y
presentaciones de musica. Estas actividades
permiten que los colaboradores interactuen de
forma diferente, mas alla de las tareas laborales
cotidianas, lo que contribuye a fortalecer las
relaciones interpersonales y mejorar el ambiente
de trabajo.

Beneficios de Integrar
Tradiciones en el Trabajo

Las empresas que adoptan celebraciones
culturales como el Dia de Muertos ven beneficios
significativos. En primer lugar, fomentan un

de pertenencia y orgullo cultural entre los empleados. Saber que la empresa valora
sus tradiciones hace que los colaboradores se sientan vistos y respetados, lo cual
impacta positivamente en su compromiso y productividad.

Ademas, integrar estas tradiciones mejora la cohesidon del equipo y el ambiente
laboral. Los colaboradores tienen la oportunidad de conocerse mejor en un entorno
menos formal y de compartir historias personales, lo que fortalece los lazos de
companerismo. La empresa, por su parte, proyecta una imagen de inclusiéon vy
diversidad al demostrar que respeta y celebra las raices de su equipo.

Algunas empresas han llevado la integracion
de esta tradicion a un nivel mas elaborado. En
ciertos corporativos, se organizan concursos
de altares donde <cada departamento
contribuye con una ofrenda tematica,
promoviendo un sano sentido de
competencia y creatividad. Otras companias
optan por menus especiales en las cafeterias ,
gue incluyen platillos tipicos de la temporada
como el pan de muerto y el chocolate
caliente. También es comun que se realicen
proyecciones de peliculas o documentales
sobre la festividad, brindando un espacio
para aprender y reflexionar sobre su
significado.

La integracion del Dia de Muertos en el ambito corporativo no solo es una manera
de honrar una tradicion, sino una estrategia para fortalecer la identidad colectiva y el
bienestar de los empleados.



Responsabilidad Empresarial

NOM-009-5TPS-2011

La NOM-009-STPS-2011, establecida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
define los estandares de seguridad para trabajos en altura, con el objetivo de proteger
la salud de los trabajadores y prevenir accidentes.

¢ Definicion y Condiciones para el Trabajo en
Altura. La norma considera trabajo en altura
a cualquier actividad realizada a mas de 1,80
metros sobre el nivel inferior, donde existe
riesgo de caida.

e Capacitacion del Personal. Es fundamental
gue los trabajadores reciban capacitacion
sobre los riesgos del trabajo en altura y el
uso de Equipos de Proteccion Personal
(EPP), como arneses y lineas de vida.

e Medidas Preventivas contra Caidas. Es obligatorio instalar sistemas de proteccion
como barandales, redes de seguridad o lineas de vida. Cuando no sea posible
implementar protecciones colectivas, el uso de arneses con un sistema de anclaje
es esencial. Estos puntos de anclaje deben ser seguros y resistir una fuerza minima
de 5,000 libras.

e Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP). El uso de EPP, como cascos,
arneses de seguridad y cuerdas de vida, es obligatorio para los trabajos en altura.
Ademas, cada equipo debe ser inspeccionado antes de su uso para garantizar su
buen estado y funcionalidad.

* Inspecciéon y Mantenimiento de Andamios y Plataformas. Previo al inicio de
cualquier trabajo, los andamios y plataformas deben ser inspeccionados para
garantizar condiciones de seguridad. Su instalacion y desmantelamiento requieren
la supervision de personal calificado y deben cumplir con la capacidad de carga
especificada.

e Consideraciones Ambientales. Los trabajos en altura no deben realizarse bajo
condiciones climaticas adversas como lluvia, vientos fuertes o tormentas, que
aumentan el riesgo de caida o gradual de los equipos.

e Procedimientos de Emergencia. Es necesario contar con procedimientos de
rescate y primeros auxiliares en caso de accidente. Todos los trabajadores deben
estar familiarizados con estos procedimientos y tener acceso a medios de
comunicacion para emergencias.

=T | I

e Limites de Carga y Supervision. La norma
prohibe sobrecargar los andamios vy
plataformas. El peso de herramientas,
materiales y trabajadores debe estar dentro
de los limites permitidos. La supervision
asegura el cumplimiento de medidas de
salud y seguridad, especialmente cuando se
trabaja en condiciones externas desafiantes,
como altas temperaturas o cercania a lineas
energizadas.
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