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Balanco Social 2024

Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sdo guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e € com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santé
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Mensagem do Diretor e
Presidente do Hospital

O ano de 2024 foi marcado por avangos importantes, desafios superados e um
compromisso renovado com a exceléncia no atendimento e o bem-estar dos nossos
pacientes. No Hospital S3o Lucas de Guaraciaba, cada passo que damos reflete a
dedicacdo e o empenho da nossa equipe, que atua com incansavel compromisso
para garantir um cuidado humanizado, seguro e de qualidade.

Investimos em capacitagdes, inovagao e infraestrutura, sempre com o objetivo de
proporcionar o melhor ambiente para nossos pacientes e colaboradores. A
implementagdo dos treinamentos online, a criagdo do Espago Vocé Mais e nossa
participagdo ativa em eventos e congressos reforcam nosso compromisso com a
evolugdo continua.

Também fortalecemos nosso papel na promogao da saude preventiva, por meio de
acodes como o Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e o Dia da Saude
Preventiva — levando informacgdo e conscientizagdo a comunidade.

Nada disso seria possivel sem o apoio e a confianga de cada paciente, familiar e

colaborador. Agradecemos imensamente a todos que fazem parte dessa trajetoria e

contribuem com o crescimento do Hospital. Seguimos juntos, com a missdao de
sformar vidas e oferecer um atendimento cada vez melhor.

Rogerio de Almeida
Diretor
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Nossas
ideologias

Instituto Santé

[ ) -~
Missao Visao
Ser uma entidade
Conegnrgggcrjgz ry da sociedade civil
mantenedoras em iy
4 transformadora,
a¢Bes coordenadas, atuando de
fomentando o maneira

desenvolvimento e
a sustentabilidade
dos sistemas de
saude.

Valores

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados

associativa,
transparente e
sustentavel.

&

Hospital Sdo Lucas

[ ] -~

Visao

($) J Ser referéncia no
c‘ atendimento de
A retaguarda para a
regiao. Referéncia
regional para
cirurgia geral,
ginecologia e
ortopedia de baixa
complexidade.

Missao
Prestar atendimento
assistencial e social
com humanizagéo e
exceléncia,
buscando a melhoria
continua e
proporcionando a
satisfacdo dos
clientes.

Valores

e Qualidade
assistencial

 Humanizagéo

* Responsabilidade
social

e Comprometimento

profissional
o Etica erespeito.
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Balanco Social 2024

Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
Nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de marco de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestao hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa hova marca, reafirmando o
compromisso com a exceléncia e a humanizagao.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades

Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a

diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrdo

Dionisio Cerqueira L ® S3o José do Cedro

N

; ®
Guaraciaba L] Sdo Miguel do Oeste

Sio Jodo do Oeste  ® ® Cunha Por

Itapiranga L

o 9 i
A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacédo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® Uniso da vitéria . '
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagcdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantropicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Hospital Sao Lucas:
Construindo Saude

Com 69 anos de historia, o Hospital Sdo Lucas reafirma seu compromisso com
a saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de

pessoas.
Com a fundacéo, o Hospital Séo Com a chegada do Instituto Santé,
Lucas deu inicio a uma trajetdria de iniciamos uma nova fase, marcada
cuidado dedicada a comunidade de pela exceléncia e pela consolidagdo

Guaraciaba e regido. como referéncia regional em saude.

2020 2024

A Policlinica S&o Lucas foi inaugurada, Recebemos a certificacdo em

ampliando o acesso a especialidades Exceléncia em Gestéo,
médicas e fortalecendo nosso reconhecimento que reforca nosso
cuidado integral a populacéo. compromisso com qualidade e

resultados sustentaveis.

= CANIT[ Hospital ﬁ :




= Qualidade para os
colaboradores e
= pacientes

-/L/ gl

1 N\




Balanco Social 2024

Consultorio
Fisioterapia

Nosso espaco de fisioterapia
garante reabilitagdo segura e
personalizada, promovendo o
bem-estar dos pacientes.

y ®
Consultorio
y o
Medico
Nossos consultorios meédicos
oferecem conforto e
privacidade, assegurando um

atendimento humanizado e de
qualidade.

Quartos
Particulares

Disponibilizamos quartos
particulares com estrutura
acolhedora, priorizando a
comodidade e a privacidade
dos pacientes e
acompanhantes.
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Os quartos contam com
estrutura adequada para
garantir segurancga, conforto e
um cuidado digno durante a
internagao.

Entrada
coberta

Criamos uma entrada coberta
para acolher melhor nossos
pacientes e acompanhantes,
com mais protecado e conforto
em todos os momentos.

Espaco
Sante

O Espaco foi idealizado como
um refugio ao ar livre,
proporcionando momentos de
descanso e bem-estar para
pacientes e visitantes.

2024
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Sala
cirurgica

Nossa sala cirurgica conta com
equipamentos modernos e
seguros, oferecendo precisao e
confianca em cada
procedimento.

Diagnoéstico
por imagem

Investimos em tecnologia
de ponta em diagnostico
por imagem, garantindo
agilidade e precisao nos
exames e no cuidado
clinico.

Laboratério |
de analises

Realiza exames laboratoriais
com rapidez e seguranga,
assegurando resultados
confiaveis que apoiam o
diagnodstico médico.
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Sala de
establizacao e

Ambiente preparado para
atendimento de urgéncia e
estabilizacdao de pacientes em
estado critico, garantindo
suporte imediato.

Recepcao
do Hospital

E o primeiro contato com o
cuidado: realizamos os
atendimentos
administrativos com
atencao, empatia e
agilidade.

OMEND  paciey,

Posto de
enfermagem |

E o coragdo do cuidado
continuo, assegurando um
atendimento técnico, proximo
e acolhedor aos nossos
pacientes.
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Leitos de
internagao

Especialidades

Salas
cirurgicas

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

2024
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Obras e
melhorias

Espaco Vocé Mais

Em 2024, criamos o Espago Vocé Mais, um ambiente acolhedor pensado
especialmente para oferecer tranquilidade aos pacientes antes dos procedimentos
cirurgicos. Sabemos que esses momentos podem gerar ansiedade, por isso,
buscamos tornar a experiéncia mais leve, segura e humanizada.

Essa iniciativa faz parte do Projeto Inova Santé, que visa modernizar e aprimorar o
atendimento, sempre colocando a saude e a comodidade dos nossos pacientes em
primeiro lugar. Seguimos inovando para cuidar de vocé com ainda mais carinho!




2024, um ano
( de desafios e
— vitorias
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Em numeros
Santeée e HSL
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Destaques e
evolucoes

Cirurgias 648 Blepl)
(-\ >
— 568
i
Atendimentos
Policlinica 7.895 Juelepe
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Exames de
imagem
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Prémios e
conquistas

2024

72 cirurgias em
novembro

Encerramos o més de novembro com um
excelente desempenho: foram 72 cirurgias
realizadas no Hospital Sao Lucas de
Guaraciaba, refletindo a forga do nosso
cuidado cirurgico.

Na ultima semana do més, de 25 a 30 de
novembro, realizamos 26 procedimentos,
reafirmando nosso compromisso com a
saude e o acesso da populagao aos servigos

cirurgicos.
Atuamos em diferentes especialidades,
como cirurgia geral, ortopedia,

bucomaxilofacial, ginecologia e cirurgia
plastica, atendendo pacientes do SUS,
convénios e particulares.

Esse resultado é reflexo da dedicagdao da
nossa equipe médica e de apoio, que atua
com foco na seguranga, no cuidado e na
recuperagao de cada pessoa que passa por
nos.
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Gestao de Saude
e Inovagao

I S P NA

Reunioes de
alinhamento

Acreditamos que a comunicagao clara e o
alinhamento constante sdo fundamentais
para garantir um atendimento de qualidade
no Hospital Sdo Lucas de Guaraciaba.

Ha cerca de quatro anos, realizamos
reunides quinzenais que fortalecem nosso
compromisso com a exceléncia,
acompanhando metas de forma continua e
estratégica.

Esses encontros promovem melhorias
continuas e integram nossas equipes em
torno dos mesmos objetivos.

Também implementamos os Huddles —
encontros rapidos as tergas e quintas-
feiras, com cerca de 10 minutos de duragao.
Sao momentos valiosos para o alinhamento
entre as liderangas, mantendo as equipes
conectadas e preparadas para oferecer o
melhor aos nossos pacientes.
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Gestao de Saude
Inovacao

Hospital SGo Lucas
destaca projeto de
cuidado humanizado
em congresso estadual

Estivemos presentes no IV Congresso SC de
Gestdo em Saude e no 442 Encontro
Catarinense de Hospitais, realizados em Sao
José/SC — momentos de grande troca e
aprendizado. Esses eventos reforgam a
importancia da atualizagdo e da troca de
experiéncias, fortalecendo as melhores
praticas em gestdo e assisténcia em saude.
Nossa gerente de enfermagem, Jaqueline,
apresentou o] projeto “O Cuidado
Transformado em Experiéncia Positiva”,
evidenciando iniciativas que refletem nosso
compromisso com um atendimento cada
vez mais humano e de exceléncia. Seguimos
aprendendo, inovando e compartilhando
conhecimento, para que cada paciente
receba o melhor cuidado possivel.

ENCONTRO" l
CATARlNENi:-a

BiE H @

¥o® |V CONGRESSO
wg® DE GESTAO EM

COLABORAGAO EXCELEN!

TRANSFORMAGAOPARCER
CONHECIMENTO INTEGRA
CRESCIMENTO NETWORKI
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Projetos
internos

Ser +

O Projeto Ser+ € uma iniciativa do Santé voltada ao crescimento pessoal e
profissional dos colaboradores em todas as unidades. Acreditamos que o
desenvolvimento pessoal e profissional da nossa equipe reflete diretamente na
qualidade do cuidado oferecido no Hospital Sao Lucas de Guaraciaba. Por isso,
promovemos ao longo do ano diversas edigdes do Projeto Ser+.

Abordamos temas como bem-estar, capacitagdo e valorizagdo da equipe,
reforcando nosso compromisso em cuidar de quem cuida.

Eu me importo

O Projeto Eu Me Importo, do Instituto
Santé, nasceu com o propdsito de tornar
nosso ambiente mais acolhedor e
humanizado — para colaboradores e
pacientes.

Realizamos palestras, treinamentos e
acoOes praticas que fortalecem a empatia,
o cuidado e a exceléncia no atendimento.
Acreditamos que pequenas atitudes
fazem grande diferengca, e que um
ambiente mais humano melhora
diretamente a qualidade do cuidado que
oferecemos.
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Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.

Compras Sustentaveis Educacao Ambiental
@ g

Fornecedores com valores Acgdes Educativas
de sustentabilidade

D e oA . 7 4 e
Gestao de Residuos Oﬁﬁ]’ &9’3 Q_/ Eficiéncia Energetica

Segregacado Praticas de Conscientizagao
Sustentabilidade

Uso Racional da Aguao%

(:/’) Programas de Reciclagem

o

Reuso de Agua Separacao de Materiais
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Cuidando de pessoas,
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Balanco Social

2024

Acoes com a
comunidade

Bebé a Bordo

O Projeto Bebé a Bordo é uma iniciativa
desenvolvida em parceria com a Secretaria
de Saude de Guaraciaba, que promove
encontros bimestrais para gestantes do
municipio. Nosso objetivo €& oferecer
acolhimento, informagao e suporte. Os
encontros sdao conduzidos por profissionais
qualificados e abordam temas essenciais
para uma gestacdo saudavel e segura.

Levar informagdo de qualidade as gestantes é essencial para uma gestagao mais
segura e tranquila, promovendo a saude da mae e do bebé. Abordamos temas
como pré-natal, amamentagdo e cuidados com o bebé, orientando para escolhas
mais conscientes e prevencdo de riscos. Os encontros também favorecem o
acolhimento e a troca de experiéncias, fortalecendo vinculos entre gestantes e a
rede de apoio da comunidade.

ek

Assaciage Beneliceats

Hospital

S3o Luc:

e | & SANTE

; g N
GUARACIA3ZA

prme—
Baneticonts

Anssciasaa
Hospital

e | 5 SANTE GUARACIABA |



Balanco Social 2024

Acoes com a
comunidade

Dia da Saude
Preventiva

Em outubro, promovemos o Dia da Saude
Preventiva na Pragca Giuseppe Palu, em
parceria com a Secretaria de Saude,
reforcando nosso compromisso com o
cuidado e o bem-estar da populagao.

O evento teve como foco incentivar a
prevencao e ampliar o acesso a servigos
gratuitos e orientagdes especializadas,
valorizando o acompanhamento continuo da
saude.

Realizamos testagem rapida para HIV, sifilis e hepatites, acuidade visual, HGT,
afericdo de pressao arterial e orientagdes nutricionais — tudo de forma gratuita e
acessivel a populagéo.

A acdo promoveu aprendizado e autocuidado, reafirmando nosso compromisso
com a promogao da saude e qualidade de vida da comunidade.

e mmk\"é .
e
; \
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Acoes com a
comunidade

Brecho Beneficente

Em novembro, realizamos mais uma edicdo do nosso tradicional brecho
beneficente — uma acéo solidaria que mobiliza a comunidade em prol da saude.

Por meio da venda de roupas e acessoOrios a pregos acessiveis, arrecadamos
recursos para investir em melhorias estruturais no Hospital, tornando o ambiente
ainda mais seguro e acolhedor.

Agradecemos a todos que participaram e contribuiram. Cada item adquirido fez a
diferenca e fortaleceu nosso compromisso com um atendimento qualificado e um
espago melhor para todos.

QRECI-IO* Mgt
enefice -

ULE — 5 st

| sams 07210 de Novembro

(1 ] R. Pres. Vargas, 154 - antiga Exatus
Contabilidade, préxime ao Banco Sicredi

Doe suqas roupus Optepordourmrﬁ
para ajudar em sy T o

H 2 aceitamos utensilios
mais uma ediquo do domésticos em desuso.
BreCho Beneflcente! Todo lucro serd revertido
= = para a ampliagdo do
Locais de arrecadacéo estacionamento do
Jéca lavanderia e Hospital $@o Lucas de
Floricultura da Joice Ghoyariab,
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Acoes com os
colaboradores

B Confraternizacéo

s &

Valorizamos cada colaborador do Hospital
Sao Lucas de Guaraciaba, que com
dedicagdo e compromisso cuida da saude
da nossa comunidade.

Em comemoragdo ao Dia do Trabalhador,
promovemos uma confraternizagao
especial, reforgando os lagos da equipe e
reconhecendo o valor de cada profissional.
Momentos como esse reforgam nosso
espirito de unido, motivagdo e gratidao por
quem faz a diferenga todos os dias.

Aperfeicoamento

Em 2024, investimos no aperfeicoamento
continuo da equipe, com treinamentos e
capacitagbes em diferentes areas.
Acreditamos que investir em pessoas é
essencial para garantir um atendimento
qualificado, humanizado e eficiente.
Seguimos firmes no compromisso com o
conhecimento e a dedicagao, oferecendo
sempre o melhor aos nossos pacientes e a
comunidade.

. Saude preventiva

!ﬁf A a4 ! = {.. Ao longo do ano, promovemos diversas
s =Tl . ~  agles de saude preventiva no Hospital Sao
Lucas de Guaraciaba, reforcando a
=\ L importancia do cuidado continuo.
Campanhas como Setembro Amarelo,

. Outubro Rosa e Novembro Azul mobilizam
nossa equipe em agles de acolhimento,
orientagbes e exames voltados a promogao
da saude e do bem-estar. Seguimos

® comprometidos em levar informagao e

prevengao para todos.
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Atendimento
humanizado

Certificado de
nascimento

Cada nascimento € um momento Unico e
inesquecivel, e aqui no Hospital Sdo Lucas
de Guaraciaba, NOSSo Grupo de
Humanizagdo faz questdo de torna-lo ainda
mais especial. Para celebrar a chegada do
bebé, o0s papais recebem um lindo
certificado de nascimento, com todos os
detalhes desse dia tdo esperado: horario,
altura, peso e um recadinho cheio de
carinho. Uma recordagdao simbodlica e
afetuosa para marcar o inicio de uma nova
vida.
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Atendimento
humanizado

Aniversadrio de paciente

Aqui no Hospital S3o Lucas de Guaraciaba, a humanizagdo vai além do
atendimento. No Hospital S3o Lucas de Guaraciaba, a humanizagédo esta presente
em cada detalhe do cuidado. Essa iniciativa reforga nosso compromisso em cuidar
nao sé da saude, mas também do bem-estar e da alegria de cada paciente. Essa
iniciativa reforga nosso compromisso com o bem-estar e a alegria de quem esta
sob nossos cuidados.
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Espelho do
Cuidado

83,16%

DOS PACIENTES
ATENDIDOS
SENTIRAM-SE
SATISFEITOS NA
INTERNACAO

!sde a recepgdo até a equipe médica, o '

atendimento foi excelente! Todos foram
muito atenciosos e acolhedores, tornando
minha experiéncia no Hospital muito mais
tranquila e segura.

Além do cuidado
diario, o  Hospital
promove agles de
conscientizagao e
L prevencado, reforgando
seu papel na
promogdo da saude
Hospital bem estruturado, organizado e da comunidade.
sempre buscando melhorias para
proporcionar mais conforto e seguranga a
todos

A equipe estda sempre em evolugio,
investindo em capacitacdes e novas
iniciativas para garantir um atendimento
cada vez melhor.
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Receitas

Particular
2%

Convénios
32%

R$9.736.371,62

SUsS
65%

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicacdes e outras receitas)

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servicos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas

R$738.215,55

*Sendo R$ 2.676.146,62 de
folha de pagamento bruta

R$4.470.946,62

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica

rss2s.sex00 (NLIIED

Materiais e medicamentos

re1se372.3s  (IIIED

Géneros alimenticios

R$96.430,72

Materiais de consumo e diversos

e

Despesas gerais
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagdes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente

R$ 26.352.392,60 que
cuidamos

Total de recursos e o futuro

que
R$ 22127.392,60 projetamos.

Emendas realizadas

FUNDOS.ESPECIAIS...... "
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagdao em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024
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Gestao de
Pessoas

Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizagao depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

N2 deColaboradores 52

Ne de horas 18h30

Ne de mulheres 47

N2 de cargos de chefia
ocupado por mulheres

N2 de pessoas acima

de 45 anos 2

[ O

N2 de estagiarios ou
Jovem Aprendiz
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Entendemos que o
aperfeicoamento da equipe &
fundamental para assegurar a

qualidade e a seguranca dos
servigos que oferecemos.

Por isso, investimos em
formacgdes periddicas, que
envolvem desde habilidades
técnicas até aspectos

comportamentais, sempre com o
objetivo de proporcionar um
atendimento mais humano e
eficaz para nossos pacientes.

ENCONTRO®. p— -
CATARINENS fim) r:AL.fAr;‘,fao
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2024

Em 2024, nossa equipe esteve em
constante evolugdo, buscando sempre
melhorar a qualidade do atendimento
prestado aos nossos pacientes. Realizamos
diversos treinamentos e capacitagdes
internas que abrangeram todos os setores
do Hospital, desde o atendimento até a
implementacdao de novos protocolos e
praticas de cuidado. A capacitagdo continua
€ uma das nossas prioridades, pois sabemos
que colaboradores bem preparados sao
essenciais para a exceléncia no

atendimento.

Além das capacitagdes internas, nossas
liderancas também marcaram presenca em
eventos fora do Hospital, como o Encontro
Catarinense de Hospitais e o Congresso de
Gestdo em Saude, ambos realizados em Sao
José/SC. Esses encontros foram
oportunidades importantes para atualizagao
e troca de experiéncias em gestido e
inovagao, fortalecendo nossa atuagdao no
Hospital.
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Em 2024, implementamos treinamentos online, oferecendo mais flexibilidade e
acessibilidade as equipes. Agora, os colaboradores podem realizar as capacitagdes
durante o horario de trabalho, sem a necessidade de horas extras, acessando o
conteudo sempre que precisarem. Essa iniciativa também facilita a integragdo de
novos profissionais, garantindo acesso as informagdes essenciais para um
atendimento seguro e padronizado. Seguimos investindo em inovacao para
fortalecer o aprendizado e o crescimento continuo da nossa equipe.

Transfusdo de
Hemocomponentes:
Uma Visdo Geral e

Enf2 Jaqueline Pasini informarg &us internas da instituig fo.

et tog s Bt - " u i MANUAL ASSISTENCIAL DE INTEGRAGAD
\"ﬁ%’i’f&!@) 5 SANTE
Q.‘.

Treinamontos

CardioversorfDestibriladar

Treinsmento de residuos

Nowva bombe de infusio

Copocitogso: Pashmetro do Ventilador Mechnice

Transtuséo de Hemocomponentes

Novas tratativas para taratmento @ descarto

Fixmglio de AVF e pacientes internados
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Encerramos mais um ano com a certeza de que cada desafio superado fortaleceu
ainda mais Nnosso compromisso com a saude e o bem-estar da comunidade. No
Hospital Sdo Lucas de Guaraciaba, reconhecemos que cada paciente, colaborador e
parceiro é parte fundamental da nossa trajetéria de crescimento e evolugao.
Mantemos firme nossa missao de oferecer um atendimento humanizado, seguro e
de exceléncia, com investimentos continuos em estrutura, inovagado e capacitacao.
Agradecemos a todos que confiam em nosso trabalho e caminham conosco nessa
jornada de cuidado, transformacao e entrega.

Que 2025 nos traga novas conquistas, saude e oportunidades para seguirmos
transformando vidas. Juntos, seguimos fazendo a diferencal
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