GUIA PRATICO DE IMPLEMENTAGAQ
DA INTEGRIDADE

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

Data:
Abril 2024

AT TR
Elaborado Por:

Controladoria-Geral do Municipio



DAVID ANTONIO ABISAI PEREIRA DE ALMEIDA“:”;\
PREFEITO

MARCOS SERGIO ROTTA
VICE-PREFEITO

ARNALDO GOMES FLORES
CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO

LUCILENE FLORENCIO VIANA
CONTROLADORA-GERAL ADJUNTA

ELABORAGAO
JOABE COTA RIKER

REVISAO
GLEUSON SILVA CHAVES

DIAGRAMAGCAO
LORENA DE OLIVEIRA PEREIRA

ABRIL/2024




agridade Publica. Programa de Integridade.
itegridade.




SUMARIO

O QUE E QUEBRA DE INTEGRIDADE PUBLICAZ..cu.coeceeeesseesesesssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 07
O QUE E O PROGRAMADE INTEGRIDADE E COMPLIANCE MUNICIPAL?..c..coveeeeeeeereeeeseeessesserens 08
FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE.............. 09
METODO PARA ELABORACAO, IMPLANTACAO E MONITORAMENTO......cveeeeerereneeeneranssessssennns 11
PASSO 1: Adesao ao Programa de Integridade e designacao de Equipe Técnica 11
PASSO 2: Levantamento inicial sobre a estrutura da Unidade.. 12
PASSO 3: Mapeamento, Analise € Melnoria e PrOCESSOS........couvreersresirereenersesssssessssssssssssessesssssssasses 12
PASSO 4: Analise e Plano de Acao para Tratamento de Riscos de Integridade 14
PASSO 5: Aprovacao do Plano de Integridade e Compliance.......................... 14
PASSO 6: Implementacao do Plano de Integridade e Monitoramento ContinuUO..........ccceeeeeerenenne 15
ANEXO | - METODOLOGIA PARA ANALISE DE RISCOS DO PLANO DE INTEGRIDADE. ................. 16
ANEXO Il - Minuta de Relatorio - Analise de Riscos do Plano de Integridade e Compliance. ......... 23
ANEXO Il - Minuta de Relatorio de Monitoramento do Plano de A¢ao 24

REFERENCIAS...ovvveesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 25

AR




APRESENTACAO

Esse Guia Pratico foi elaborado para auxiliar os 6rgaos

e entidades da Administracao Publica Direta e Indireta

do Municipio de Manaus a desenvolver internamente
seus proprios Planos de Integridade e Compliance.

Integridade publica,
segundo a OCDE, é o
alinhamento
consistente a

aderéncia de valores,

principios e normas
éticas comuns para
sustentar e priorizar
o interesse publico
sobre o privado.

onforme dispdée o
do Decreto
Municipal n°® 5.437,
de 21 de dezembro

Art. 1°

de 2022.

“Fica instituido, nos 6rgaos
e entidades do Poder
Executivo Municipal, o

Sistema de Integridade
Publica do Poder
Executivo  Municipal -

SIPEM”, sendo composto
pelo Orgdao Central de
Interno, a

Controle
Controladoria-Geral
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do Municipio (CGM), e
pelas Unidades Setoriais,
responsaveis pela gestao
da integridade.

Vale ressaltar que cabe a

CGM estabelecer as
normas e oS
procedimentos para O
exercicio das
competéncias das

unidades integrantes do
SIPEM e as atribuicoes dos
dirigentes para a gestao

dos Programas de
Integridade; orientar as
atividades relativas a

gestao dos riscos para a
integridade; exercer a
supervisao técnica das
atividades  relacionadas
aos Programas de
Integridade geridos pelas
Unidades Setoriais, sem
prejuizo da subordinacao
administrativa dessas
unidades ao 6rgado ou a

entidade do Poder
Executivo Municipal a que

estiverem vinculadas;
coordenar as atividades
que exijam acoes
conjuntas das unidades
integrantes do  SIPEM;
monitorar e avaliar a
atuacao das unidades
setoriais; realizar acoes de
comunicacgao e

capacitacao relacionadas
a integridade; e dar ciéncia
aos Orgdos ou  as
entidades do Poder
Executivo Municipal de
fatos ou situacdées que
possam comprometer o
seu programa de
integridade, aléem de
recomendar a adocao das
medidas de remediacao
necessarias.



E cabe as Unidades
Setoriais do SIPEM
assessorar a autoridade

maxima do orgao ou da
entidade nos assuntos
relacionados ao Programa
de Integridade; articular-se
com as demais unidades
do orgao ou da entidade

para a obtencdo de
informacoes necessarias
ao monitoramento do

programa; coordenar a
estruturacao, a execucao e
O monitoramento de seus
Programas de Integridade;
promover a orientacao e o
treinamento, no ambito do
orgao ou da entidade do
Poder Executivo
Municipal, elaborar e

revisar, periodicamente, o

Plano de Integridade;
coordenar a gestao dos
riscos; monitorar e avaliar,
no ambito do 6rgao ou da

entidade do Poder
Executivo Municipal, a
implementacao das

medidas estabelecidas no
Plano de Integridade;
propor acoes e medidas,
no ambito do 6rgao ou da

entidade do Poder
Executivo Municipal;
avaliar as acdes e as
medidas  relativas ao

Programa de Integridade
sugeridas pelas demais
unidades do orgao ou

entidade do Poder
Executivo Municipal;
reportar a  autoridade

maxima do orgao ou da

entidade do Poder
Executivo Municipal o
andamento do Programa
de Integridade; participar
de atividades que exijam a
execucao de acoes
conjuntas das unidades
integrantes do SIPEM, com
vistas ao aprimoramento
do exercicio das atividades
comuns; reportar ao Orgao
Central as situacbdes que
comprometam o]
andamento do Programa e

adotar as medidas
necessarias para  sua
remediacdo; e executar
outras atividades
correlatas.




O QUE E QUEBRA DE
INTEGRIDADE
PUBLICA?

a Administracao
Publica existem
principios que
necessitam ser
respeitados para o
bom andamento das
acoes do Governo,
como: da legalidade,
impessoalidade,
moralidade,
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publicidade e eficiéncia. A
Quebra da Integridade
ocorre justo quando, por
meio de atos humanos,
quase sempre dolosos,
esses principios deixam de
ser seguidos, envolvendo

assim acoes de
deturpacao, desvio e
negacdo da finalidade
publica.

Sao comumente
enumerados como
Corrupcao, fraude,

irregularidade, desvio
ético e desvio de conduta.

Sao exemplos de Quebra
de Integridade:

«  Abuso de poderou
posicao;

Conflito de interesses;

Exercicio de pressao
ilegal ou antiética;

Nepotismo;

Solicitacao ou
recebimento de
propina/pagamento
indevido;

Utilizacao de verbas e
fundos publico sem
favor de interesses
privados; e

Utilizacao/vazamento
de informacao
privilegiada/restrita;



0 QUE E 0 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE
MUNICIPAL?

Programa de Integridade e Compliance consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos destinados a avaliar riscos,
detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcéo, irregularidades e desvios
de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantia da transparéncia, da lisura e da
eficiéncia do servico publico.

Dessa forma o Programa tem como objetivo adotar principios e normas de
conduta ética, certificando o seu cumprimento através da avaliacdo de acoes
preventivas visando a interrupcao de eventuais irregularidades e de possiveis
desvios na entrega dos resultados esperados pelos destinatarios dos servicos
publicos. Além disso, o Programa visa fomentar a consciéncia e a cultura de
controles internos e o aperfeicoamento da estrutura de Governanca Publica, com
a inovacao de boas praticas de gestao, como o Compliance, por exemplo.

Por fim, o Programa de Integridade e Compliance tem como finalidade estimular o
comportamento integro e probo dos agentes publicos e politicos, além de
incentivar o comprometimento da alta administracao na prevencao a corrupcao,
nos moldes da Lei Federal n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupc¢ao.

O Programa de Integridade e Compliance sera desenvolvido seguindo etapas e
fases de implementacdo, de acordo com a adesao dos 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Municipal Direta e Indireta, de maneira continua, por meio
da elaboracao, implantacao, monitoramento e revisdo dos Planos de Integridade
de cada Unidade Gestora, junto a8 CGM.

Cada orgao/entidade devera desenvolver seu proprio Plano de Integridade,
seguindo as diretrizes definidas e orientadas pela CGM, podendo o Orgao Central
de Controle Interno revisar a qualquer tempo, exarar recomendacoes e
desenvolver outros topicos que considerar prioritarios durante a execucao do
trabalho.

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIiPIO - CGM




FUNDAMENTOS DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE.

& Monitoramento ¢
melhoria confinuos.
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Programa de Integridade do
Municipio de Manaus, a ser
desenvolvido por orgaos e
entidades da Administracao Direta e
Indireta do Municipio, sob a
supervisdo da CGM, seguird os
seguintes eixos estruturantes:

e Comprometimento e apoio da Alta
Administracao da Unidade;

o Existéncia de Unidade de Gestao de
Integridade e do Responsavel pelo
Controle Interno da Pasta;

e Mapeamento, analise, avaliacao e gestao
de riscos a integridade;

e Monitoramento continuo, para
efetividade dos Planos de Integridade e
Compliance.

1. Comprometimento
& apoio da alta
administracio.
-] 2. Unidade responsdvel
EIJ{HS pela Inlegriﬂgdi.

3. Analize e Avaliagao

de riscos &
integridade.




1. Comprometimento e apoio da alta administracao: a CGM consolidara esse
eixo por meio de diversas medidas de Integridade desenvolvidas pela estrutura
de Governanca, Integridade e Compliance que estao sendo elaboradas para
serem implementadas, contando com o apoio da alta administracao, as quais
evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria
continua das medidas de Integridade, nos termos do Decreto n° 5.436, de 21 de
dezembro de 2022, que dispbée sobre a Politica de Governanca da
administracdo publica municipal direta e indireta.

2. Unidade responsavel pela Integridade: eixo ja aperfeicoado na CGM, o que se
deu com a criacao da Chefia de Divisao de Integridade e Compliance como
parte integrante do Departamento de Controladoria, 0 qual possui, em sua
estrutura, outras Divisdes relacionadas a Governanca, como a Divisao de
Transparéncia e de Monitoramento da Gestao, por exemplo. A expansao para as
Unidades de Controle Interno Setoriais e Seccionais, ocorre atravées da
designacao de servidores, os quais compdem a Equipe Técnica de Integridade
e Compliance (ETICO).

3. Andlise e Avaliacao de Riscos a Integridade: envolve a definicao de riscos a
Integridade, as areas e processos de riscos, as manifestacoes e fatores de risco,
a sua analise e identificacdo. Segundo o caput do art. 16, do Decreto n.” 5.436,
de 2022, “cabe a alta administracao instituir, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas a identificacao, a
avaliacao, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos que
possam impactar a implementacao da estratégia e a consecuc¢ao dos objetivos
do orgao ou entidade do Poder Executivo Municipal no cumprimento da sua
missao institucional”.

4. Monitoramento e melhoria continuos: decorrente do processo de maturidade
da gestao estratégica e da capacidade de correcao de falhas baseadas em
metodologias racionais para a melhoria dos processos decisorios. O resultado
da implementacdo do Programa de Integridade e Compliance devera ser
avaliado por determinacao de Metodologia do indice Programa de Integridade,
conforme Manual de indice de Integridade.

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIiPIO - CGM “_I@_“
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METODO PARA ELA~BURAG[\0,
IMPLANTAGAQ E
MONITORAMENTO

PASSO 1: Adesao ao Programa de Integridade e designacao de Equipe Técnica

O Programa de Integridade e Compliance tem inicio a partir da assinatura do Termo
de Adesao pelo titular de cada orgao/entidade, e as medidas protetivas nele
estabelecidas serao empregadas de acordo com o perfil de cada ente, bem como,
com os riscos que lhes sao inerentes.

E muitissimo importante que os titulares das pastas abracem o Programa, que
participem ativamente dos eventos e capacitacoes aos quais foram convidados, e
que, desde logo, designem um agente de integridade, que juntamente com o
representante  do Controle Interno Setorial/Seccional (preferencialmente),
constituam a ETICo, (Gestor da Pasta, Chefe do Controle Interno, preferencialmente,
e Operador de Integridade e Compliance).

A ETICo sera responsavel pela elaboracao, implementacao e monitoramento do
Programa de Integridade e Compliance, sendo que uma provavel nao aceitacao pela
autoridade maxima do orgdo ou entidade, deve ser indicada através de
manifestacao formal com a comprovacao de que os riscos identificados em sua
analise ja foram efetivamente sanados.

O Titular da Pasta deve assegurar:

e Autonomia para cumprimento dos deveres e observancia dos parametros
técnicos;

e Recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho das acoes; e

e Acesso a toda estrutura da Unidade e ao mais alto nivel hierarquico da Pastas.

------------------------------~

Y

ANTES DO PR_6XIMO PASSO A UNIDADE \l
PARTICIPARA, POR MEIO DA ETICO, DE I
CAPACITAQZ\O A SER MINISTRADA PELA CGM.,
4
______________________________ -

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - CGM
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PASS(Q 2: Levantamento inicial sobre a estrutura da Unidade

Para a construcao de um Plano de Integridade e Compliance, a ETICo devera realizar
levantamento da estrutura da sua Unidade com o objetivo de, no minimo, identificar:

e Regulamentacao;

e Principais atividades executadas;

e Estrutura organizacional;

e Missao, visdo e valores institucionais;

o Diretrizes do planejamento estratégico;

e Principais instrumentos normativos relativos a integridade; e
e Principais estruturas existentes para gestao de integridade.

PASSQO 3: Mapeamento, Analise e Melhoria de Processos

ApOs realizado o mapeamento inicial da Unidade Gestora, o proximo passo sera o
mapeamento de processos. O mapeamento de processos descreve as etapas e
atividades, gerando uma representacao visual da execucao de um trabalho ou do
andamento das tarefas. O objetivo deste mapeamento ¢é identificar, do inicio ao fim,
o funcionamento da (o) organizacao/processo exatamente como ele &, sem realizar
alteracoes de metodologias e técnicas.

Para mapear processos atuais é importante:

Identificar a sequéncia logica das atividades do fluxo dos processos;
Identificar os pontos de tomada de decisao importantes;

Identificar os gargalos, para futura proposicao de correcées e melhorias; €,
Identificar pontos vulneraveis dos processos.

Textualmente a analise de um processo devera contar com:
e Descricao resumida, contemplando principais etapas, atos e resultados;

o Obijetivos gerais e especificos;
e Normativo pertinente para realizacao da atividade;

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIiPIO - CGM “{@_“ ]2
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e Indicacao de areas responsaveis pela execucao; e,

e Cenario atual de realizacao do processo, com a quantidade historica de
processos por natureza, quantidade de processos ativos, valores, objetos,
prazos, etc.

O mapeamento e a analise de um processo devem também considerar:

o AcOes, etapas e atividades corriqueiras ou casuais;

e Asfases para o cumprimento de um prazo médio exequivel de realizacao;

e Causas relacionadas a quantidade de entrada de processos e O
acompanhamento do seu historico;

o Aforma de tramitacao, se informatizada ou com aspectos fisicos (manual);

e As areas de planejamento e de qualidade envolvidas na realizacao da atividade;

e Formas de comunicacao adotadas para contato com agentes externos;

e Existéncia ou nao de revisdes, convalidagoes, autorizacoes em fases do
processo;

e Possibilidade de erro, fraude ou impacto institucional;

e Passivo processual (estoque) da unidade e causas raizes relacionadas a
quantidade de entrada de processos;

e Metodologia de distribuicao dos expedientes;

e Controles existentes e recursos empregados;

e Situacoes criticas que ja ocorreram durante a realizacao de determinado tipo de
processo, etc.

ApoOs 0 mapeamento do processo, avanca-se para a fase de analise dos processos,
que consiste em buscar a origem dos pontos de atencao que acabaram de ser
identificados. O objetivo da analise € criar um entendimento comum quanto a
regularidade e o funcionamento do seu fluxo, bem como para facilitar quaisquer
coletas de dados necessarias, assim como gerar informacoes uteis para a tomada de
decisao, sobretudo para a propria melhoria dos procedimentos que envolvam o
tema.

BPM SWIH Concluzio

Pontos Chaves Melhorias Dhividas

(LS
|g=yaa
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PASSO 4: Analise e Plano de Acao para Tratamento de Riscos de Integridade

Apos realizado o diagnostico da Unidade e dos processos selecionados, o proximo
passo a ser seguido € a sugestao de propostas com medidas de tratamento para 0s
riscos identificados devendo ser realizada, seguindo metodologia disposta no Anexo
| deste Guia Pratico, com uso de Modelo de Relatorio de Analise de Riscos do
Programa de Integridade e Compliance constante no Anexo lI:

= |dentificacao do Risco com: area de ocorréncia, atividade afetada, evento de risco;
= Riscos Inerentes, com: probabilidade, impacto, nivel de risco inerente;

= Riscos Residuais, com: controles existentes, avaliacao do controle, nivel de risco
residual;

*» Plano de Resposta ao Risco, contemplando: tipo de tratamento, medidas de
tratamento, responsavel pela implementacao das medidas.

O fluxo de execucao do processo de tratamento de riscos, basicamente segue a
estrutura sequencial das Etapas de: Entendimento do Contexto; da Identificacado dos
Riscos; da Analise dos Riscos Inerentes e Residuais; a Avaliacao e Priorizacao dos
Riscos para a Definicao do Plano de Respostas aos Riscos, conforme ilustrado na
Figura abaixo:

PROCESSOS
COMUNICACAO

Etapa 1 Processo de Avaliagdo de Riscos Etapa 5

Entendimento Identificagao mmmp Analise de e Avaliacaoe Tratamento
do contexto de riscos riscos Priorizagao riscos de riscos

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

MONITORAMENTO

PASS0O H:Aprovacao do Plano de Integridade e Compliance

Conforme o Art. 27 do Decreto n° 5.438/2022, o Plano de Integridade é o documento
oficial do orgdo ou entidade do Poder Executivo Municipal que contempla os
principais riscos de integridade da organizacdo, as medidas e preceitos de
tratamento dos riscos identificados e a forma de implementacao e monitoramento
do Programa de Integridade.

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - CGM
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Apos a elaboracao de minuta de Plano de Integridade e Compliance pelas Unidades,
o documento devera passar por analise da CGM, para incorporacao de eventuais
recomendacoes técnicas. Feitos 0s ajustes, o Plano devera ser aprovado pelo Titular
da Unidade Gestora, divulgado internamente, para ciéncia e cumprimento pelos
agentes publicos envolvidos e publicado no site da Pasta seguindo os preceitos de
publicidade e transparéncia dos atos publicos.

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1= 20 30 4° 5o
COMPROMETIMENTO i Andl R :
E APOIO DA ALTA Instancia nalise de egras e Monitoramento

DIRECAO responsavel perfil e riscos instrumentos continuo

PASS0O 6: Implementacéo do Plano de Integridade e Monitoramento Continuo

A partir da publicacao do Plano de Integridade, a Unidade de Gestao da Integridade
devera trabalhar para a efetiva implementacdo de todas as acdes necessarias
propostas para concretizacao do Plano.

Conforme os Artigos 34 e 35 do Decreto n° 5.438/2022 para garantir a efetividade
das acdées de Compliance, bem como garantir a adequada linha de reporte, a
evolucao do Programa de Integridade e os resultados obtidos, 0 monitoramento sera
executado pelo Comité de Governanca Publica (CGov). Sendo que o0s
procedimentos e atribuicbes do Comité, 6rgao maximo de decisao em assuntos de
integridade e Compliance, foram estabelecidos no Decreto n° 5.436/2022.

As Unidades Setoriais devem encaminhar, de acordo com o calendario anual de
auditoria, Relatorio acerca da implantacao do Plano de Integridade e Compliance a

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - CGM
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alta direcao da Unidade e a CGM. Pois, o aprimoramento e 0 monitoramento do
funcionamento do Programa de Integridade e Compliance do municipio de Manaus
devera se balizar por esses ciclos de revisao, visando a melhoria continua.
Recomenda-se para tanto, a observancia do ANEXO IIl - Minuta de Relatorio de
Monitoramento do Plano de Integridade e Compliance.

—-------------------------------\

A CGM FICA A DISPOSICAO PARA )\
CONTRIBUIR COM A EFETIVIDADE DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
DA PREFEITURA DE MANAUS. EVENTUAIS
DUVIDAS OU SOLICITAGOES DE
ESCLARECIMENTOS DEVERAO SER
ENCAMINHADOS AO CORREIO ELETRONICO
CGM@MANAUS.AM.GOV.BR.

\----_

\

e r r r rrr rrrr rr rr Frr rFr Fr r F F B J

ANEX0 | : Metodologia Para Analise De Riscos Do Plano De Integridade

RISCOS sao situacées em potencial que podem causar efeito negativo na
consecucao de objetivos de uma organizacao, caso venham a ocorrer. O RISCO é
medido em termos de IMPACTO e PROBABILIDADE.

RISCOS DE INTEGRIDADE sdo eventos potenciais que podem ocorrer em razao de
atos humanos, quase sempre dolosos e envolvem alguma
deturpacao/desvio/negacao da finalidade pubilica, relacionados a corrupcao, fraude,

irregularidade, desvio ético, desvio de conduta.

A ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE, a ser promovida pela Equipe de Gestao
de Integridade da Unidade, deve seguir etapas de:

IDENTIFICAGAO * AVALIAGAO * RESPOSTA

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - CGM
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1. IDENTIFICACAO
Para identificar e descrever um risco, necessario minimamente observar:

o AREA DE OCORRENCIA
o ATIVIDADE AFETADA
e EVENTO DE RISCO

O EVENTO DE RISCO deve ser descrito da seguinte forma:

-----------------------------------\

"DEVIDO A [DESCRIGAO DA CAUSA[/FONTE], PODERA S
ACONTECER [DESCRICAO DA INCERTEZA], O QUE PODERi\l
LEVAR A [DESCRIGAO DO IMPACTO/CONSEQUENCIA/ I
EFEITO], IMPACTANDO NO/NA [DESCRIGAO DA I
DIMENSAO DE OBJETO IMPACTADA?". J

2. AVALIACAO DO RISCO
2.1. AVALIACAO DO RISCO INERENTE
RISCO INERENTE ¢ o risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar

quaisquer acoes gerenciais que possam reduzira probabilidade de sua ocorréncia
Ou seuimpacto.



CRITERIOS PARA CALCULO DO RISCO

Probabilidade de Ocorréncia do Risco

Probabilidade Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
. . Improvavel. Em situagoes excepcionais, o evento podera até ocorrer,
Muito baixa ) . o 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as
Baixa 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
_ Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
Mwla . o 0 ] " ] e 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as
10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.
Impacto do Risco
Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
. ) Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito baixo | _ _ ) 1
informacdo/comunicacio/ divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
ignificativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8
atastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - CGM
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2.2. MAPA DE CALOR
MAPA DE CALOR é uma ferramenta que pode ser utilizada para a analise de riscos,

apresentando de forma simples e visual suas relevancias através do cruzamento das
probabilidades e dos niveis de impacto caso o evento de risco venha a ocorrer.

; MEDIO ALTO
Muito 10 20
Alto x10

MEDIO ALTO ALTO
Alto x8 8 16 =

o MEDIO MEDIO ALTO ALTO
= | Médioxs 5 10 25 40
Q
S BAIXO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
= | Baixo x2 2 £ 10 16 20
i BAIXO BAIXO MEDIO MEDIO MEDIO
Ho 1 2 5 8 10
Baixo x1
Muito . . Muito
Baixa x1 Baixa x2 Média x5 Alta x8 Alta x10

>
PROBABILIDADE

2.3. AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL

RISCO RESIDUAL é o risco a que uma organizacao esta exposta apos a
implementacao de acodes gerenciais para o tratamento do risco.

A AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL consiste na identificacdo de CONTROLE
EXISTENTE relacionado ao RISCO ja identificado na etapa anterior, sendo realizada a
AVALIACAO DO CONTROLE para medicao do NIVEL DE RISCO RESIDUAL.

CONTROLE é uma medida que esta (ou pretende estar) modificando o risco,
podendo ser qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras acoes.

Fator de Nivel dos

Riscoinerente X Controles Internos

Risco Residual
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2.3. CRITERIOS PARA AVALIACAO DE CONTROLES EXISTENTES

Fator de Avaliacdo
dos Controles

1

Nivel Descricdo

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
implementados, isto &, ndo funcionais.

Controles tendem a ser aplicados caso a caso, a
responsabilidade € individual, havendo elevado grau de
confianca no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do
risco, mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes
do risco devido a deficiéncas no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

ntroles implementados e sustentados por ferramentas
deguadas e, embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a
melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes
o risco.

Inexistente

Fraco 0.8

Mediano

0.6

0.4

0,2

3. RESPOSTAS AOS RISCOS

Apos medicao de nivel de risco residual, necessario determinar RESPOSTA AO
RISCO, que levard em conta o tipo de resposta esperada frente ao nivel de risco
residual identificado e acées de controle a serem desenvolvidas para tratamento
dorisco.

3.1. FORMAS DE RESPOSTAS AOS RISCOS RESIDUAIS

Classificacao Agdo Resposta - Excegdo (quanto a
- L . Agao de Controle
do Risco Necessaria | Esperada resposta esperada)
Caso o risco seja priorizado para
Risco residual ) implementacdo de medidas de
. Conviver com o evento de Co
. . esta dentro da . : o tratamento, essa priorizagdo
Risco Baixo -RB P Aceitar  [risco mantendo praticas e . )
toleréncia de - . deve ser justificada pela unidade
. procedimentos existentes. .
risco. e aprovada pela autoridade
maxima.
Reduzir a probabilidade ou
Risco residual impacto pela transferéncia
deve ser ou compartilhamento de|Caso o risco seja priorizado para
. . reduzido a um |Compartilhajuma parte do  risco.mplementacdo de medidas de
Risco Médio - . e R
RM nlyel rou (terceirizacdo, etc.). Naftratamento, essa priorizacdo
compativel com| Transferir impossibilidade, a Unidadeldeve ser justificada e aprovada
a tolerancia a devera trabalhar  parajpela autoridade maxima da UG.
riscos. REDUZIR ou EVITAR o
risco.
Risco residual ) .
d Caso o risco ndo seja priorizado
eve ser - . - )
) Adotar medidas  parajpara implementagdo de medidas
reduzido a um duzi babilidad d P
Risco Alto - RA nivel Reduzir reduzir a probabilidade ou e tratamento, a ndo priorizagdo
¥ impacto dos riscos, ouldeve ser justificada pela unidade
compativel com ]
P ambos. e aprovada pela autoridade
a tolerancia a L
. maxima.
riscos.
Risco residual ) - o
- Caso 0 risco ndo seja priorizado
deve ser objeto . = :
e ~ para implementacao de medidas
de avaliagdo Promover  agbes que PR
, - . N s de tratamento, a ndo priorizacdo
estrategica e Evitar  levitem/eliminem as causas P .
. deve ser justificada pela unidade
deve ter uma efou efeitos. )
e aprovada pela autoridade
resposta .
Lo maxima.
imediata.
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Para proposicao de RESPOSTAS AOS RISCOS devera ser levado em conta:

e Resposta Esperada;
o Medida de Tratamento Proposta (Acao de Controle);
e Responsavel pela Implementacao da Medida.

Devera ser priorizada a proposicao de medidas praticas e possiveis, com indicacao
de acoes por meio de uso de verbos no infinitivo.

4. DICIONARIO DE CRITERIOS DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE
ANALISE DE RISCOS

AREA DE OCORRENCIA (Descritivo da Area em que ocorre)
ATIVIDADE AFETADA (Descritivo da Atividade Afetada)

(Descritivo do Evento de Risco, na forma abaixo)
"Devido a CAUSA/FONTE, podera acontecer
DESCRICAODA INCERTEZA, o que podera levar
a DESCRICAO DO
IMPACTO/CONSEQUENCIA/EFEITO, impactando
nofna DIMENSAO DE OBIETO IMPACTADA"

» muito baixa (improvavel) - 1
+ baixa (rara) - 2
PROBABILIDADE » média (possivel) - 5
+ alta (provavel) - 8
« muito alta (praticamente certa) — 10
« muito baixa- 1
+ baixa - 2
IMPACTO « média -5
« alta-8
« muito alta— 10
PROBABILIDADE X IMPACTO
Avaliacdo do Risco Conforme Grafico e seguintes

EVENTO DE RISCO

NIVEL DE RISCO R;;’C'Efggf;m
INERENTE . Risco Médio
+ Risco Alto

« Risco Extremo
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CONTROLE EXISTENTE (Descritivo dos Controles Existentes)
+ inexistente - 1
v fraco-0,8

AVALIAGCAO DO » mediano - 0,6

CONTROLE » satisfatorio - 0,4
AVALIAGAO : e forte-02
DO RISCO (nivel de risco me:enlte)x avaliacao do
controle
RESIDUAL . Avaliagdo do Risco Conforme Grafico e seguintes
NIVEL DE RISCO critérios;
RESIDUAL v Risco Baixo
+ Risco Medio
+ Risco Alto
+ Risco Extremo
(A ser avaliado conforme nivel de risco residual)
v aceitar
TIPO DE TRATAMENTO v mitigar
+ compartilhar
RESPOSTA AO v evitar
RISCO MEDIDAS DE (Descritivo das medidas a serem implementadas,
TRATAMENTO com usode verbos no infinitivo)
RESPONS&VEI: PELA
IMPLEMENTACAO DAS (Descritivo do responsavel pela implementagao
MEDIDAS dasmedidas)
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ANEX0 Il : Minuta de Relatorio - Analise de Riscos do Plano de Integridade e
Compliance

RISCO 1 RISCO 2

AREA DE OCORRENCIA

DESCRIGAO DO RISCO ATIVIDADE AFETADA

EVENTO DE RISCO

PROBABILIDADE

AVALIACAO DO RISCO

INERENTE IMPACTO
NIVEL DE RISCO INERENTE
CONTROLE EXISTENTE
AVALIACAO DO

RISCO RESIDUAL AVALIACAO DO CONTROLE

NIVEL DE RISCO RESIDUAL

TIPO DE TRATAMENTO

MEDIDAS DE TRATAMENTO
RESPOSTA AO RISCO

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO DAS
MEDIDAS
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ANEXO0 lll : Minuta de Relatorio de Monitoramento do Plano de Acéao

CRITERIO

DESCRITIVO DO CRITERIO

RISCO 1

DESCRIGAO DO RISCO

AREA DE OCORRENCIA

(Conforme registrado na
Planilha de Analise de Riscos)

ATIVIDADE AFETADA

(Conforme registrado na
Planilha de Analise de Riscos)

EVENTO DE RISCO

(Conforme registrado na
Planilha de Analise de Riscos)

RESPOSTA AO RISCO

TIPO DE TRATAMENTO
ADOTADO

(Conforme registrado na
Planilha de Analise de Riscos)

MEDIDAS DE TRATAMENTO

(Conforme registrado na

PROPOSTAS Planilha de Analise de Riscos)
RESPONSAVEL PELA (Conforme registrado na
IMPLEMENTAGAO DAS Planilha de Anéligse de Riscos)

MEDIDAS

DATA PREVISTA DE INICIO

(Data de inicio da
implementacao)

(Data prevista de conclusao) -

DATA PREVISTA DE Se medida for continua
CONCLUSAO indicar auséncia de data de
conclusao
ACOES JA REALIZADAS (Listar agoes ja realizadas, com

PARA IMPLEMENTACAO

indicagcao de més de
execucao)

(Listar resultados alcangados,

RESULTADOS ALCANQAF)OS sejam positivos
COMA lMPLEMENTACAO negativos ou in(’)cuos’quanto
DAS ACOES . - -
aimplementagao das agoes)
(Descrever status
de realizagdo de cada medida,
como "nao implementada”, em
STATUS ATUAL "fase de implementacao”,

"implementada”, "medida

substituida®, "medida abolida",

etc.)
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