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BENEFICIOS ADICIONAIS

O Sao Cristovao Saude disponibiliza os beneficios adicionais abaixo relacionados, conforme descrito no item
de Coberturas e Beneficios Adicionais do presente Contrato.

Os beneficios serdo oferecidos por empresas prestadoras de servicos contratadas pelo Sao Cristovao Salude,
0s quais deverdo cumprir todas as obrigacdes contidas a seguir.

Por tratar-se de beneficios, o Sdo Cristovao Saude reserva-se o direito de substituir as empresas contratadas,
bem como alterar os servicos a qualquer tempo, sem prévio aviso.

Os beneficios adicionais e servigos prestados sao validos enquanto vigorarem os contratos ou acordos com as
empresas gue os operam, bem como enguanto o contrato do plano de saude estiver ativo, ou seja, havendo o
cancelamento do plano de salde, os beneficios adicionais também serdo cancelados. No caso de
descontinuidade dos beneficios e servicos adicionais, a informacdo sera encaminhada através do boleto
mensal.
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1. CENTRAL DE REFERENCIA EM SAUDE (CRS)
Acesso a profissionais de saude qualificados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, atraves do telefone
0800 776 5500 para esclarecimento de duvidas sobre temas relacionados a saude, como: definicoes,

sintomas, diagnosticos, tratamentos e prevencao.

Os atendimentos seguem protocolos preestabelecidos baseados em estudos e evidéncias de saude, além
disso é utilizado um software exclusivo desenvolvido especialmente para o atendimento a saude.

As orientacdes sdo realizadas de acordo com as necessidades de cada beneficiario(a), de forma personalizada,
seguindo protocolos da Medicina Baseada em Evidéncias, além disso:

Bem-estar: Orientacdes sobre como viver bem, mais e melhor para jovens, adultos, idosos,
homens e mulheres, etc.;

Estilo de vida saudavel: Orientacdes sobre como ter uma vida ativa, alimentacdo equilibrada e
saudavel, relaxar no dia a dia e ter qualidade de sono;

Medicamentos: Esclarecimento sobre bulas, dosagens e efeitos colaterais de medicamentos;

Prevengao: Orientacdes sobre os sinais e sintomas de saude com esclarecimentos e
encaminhamento para a rede referenciada quando necessario.

Todos os contatos realizados sdo gravados e armazenados (exceto videochamadas).
Em cada contato realizado, todos os dados de saude do(a) paciente sao avaliados e atualizados.

O beneficio CRS esta disponivel a todos(as) os(as) beneficidrios(as) dos planos Conforto, Conforto Plus,
Bem-Estar 40+ e Essencial.
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2. ORIENTAGAO MEDICA POR TELEFONE (OMT)

Profissionais da drea de sauide a disposicdo do(a) beneficidrio(@) 24 horas por dia, 7 dias por semana para
orientacdo exclusivamente através do telefone 0800 776 5500 sobre a melhor providéncia a ser tomada em
situacdes de urgéncia e emergéncia, esclarecimento de dlvidas sobre dosagens de medicamentos,
interpretacdo de exames, orientacdo sobre a especialidade médica a ser consultada de acordo com a
necessidade do(a) beneficiario(a), entre outros.

Ao ligar para a Central de Orientacao Médica, o atendimento sera realizado por profissionais especializados
gue ouvirao atentamente e realizarao as orientacdes pertinentes, baseadas em estudos e evidéncias de saude,
para a educacao, informacao e/ou orientacao.

O atendimento médico por telefone vai esclarecer todas as duividas sobre doencas cronicas, como: diabetes,
hipertensao, obesidade, medicamentos e dosagens, receituarios meédicos, auxilio na interpretacdo do laudo
meédico, entre outros, além de orientar como o(a) beneficiario(@) devera agir em situacoes de urgéncia e
emergéncia.

As orientacdes seguem todos os protocolos de conduta para as devidas orientacdes clinicas para esclarecer as
principais duvidas, identificar as necessidades do(a) paciente e evitar a automedicacao.

Caso seja de interesse do(a) paciente realizar uma consulta com algum medico de especialidade, este(a)
deverd procurar a central de atendimento do S&o Cristévao Salde pelo telefone (11) 2029-7300, pelo site
(https./app-1-19.agenda.globalhealth.mv/agendar/?key=hmsc), pelo aplicativo ou podera verificar o espaco da
rede assistencial do plano de saude contratado disponivel no portal eletrbnico por meio do link
https,/bortalservicos.saocristovao.com.br/RedeAtendimento/.

O direito a utilizacao desse beneficio se extinguird, automaticamente, apo6s o cancelamento do plano de saude,
seja por solicitacdo do(a) beneficiario(a), seja por inadimpléncia dos pagamentos mensais.

O beneficio OMT esta disponivel a todos(as) os(as) beneficidrios(as) dos planos Conforto, Conforto Plus,
Bem-Estar 40+ e Essencial.
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3. EMERGENCIA MEDICA DOMICILIAR (EMD)

A Emergéncia Médica Domiciliar é o servi¢co de atendimento médico de emergéncia/urgéncia 24 horas por dia,
7 dias por semana em residéncia ou local de trabalho e, se necessario for, o transporte por via terrestre até o
estabelecimento hospitalar credenciado dentro da drea de abrangéncia do produto contratado.

O(a@) beneficiario(a) ou familiar devera contatar a Central de Orientacdo Médica exclusivamente através do
telefone 0800 800 2042, onde serao aplicados os protocolos especializados de triagem que permitirdo que a
equipe medica tenha a foto inicial do estado clinico do(a) beneficiario(a).

Através dessa foto sera definida a classificacdo de risco, ou seja, situacdées em que ha risco de vida e
necessidade real de atendimento, diretamente no domicilio do(a) beneficidrio(a), permitindo um atendimento

com rapidez e eficiéncia, aumentando as chances de vida e evitando possiveis sequelas.

Apods a triagem meédica sera definido o tipo de recurso gue sera direcionado ao domicilio:

- Ambulancia UTI (Unidade de Terapia Intensiva) composto por médico, enfermeiro e socorrista;

Ambulancia SIV (Suporte Intermediario de Vida) composto por enfermeiro e socorrista;

Ambulancia Convencional (simples) composto por técnico de enfermagem e socorrista
modernamente equipados, com equipes multidisciplinares que seguem protocolos
internacionais.

Esse tipo de atendimento tem como premissa buscar o desfecho clinico fora do ambiente hospitalar.
Sendo necessario, a equipe fara o transporte do(a) paciente, ja estabilizado(a), ao hospital da rede
credenciada ou clinica, sem comprometer a assisténcia. O atendimento realizado por equipe de
profissionais especializados fora do ambiente hospitalar € realizado com o acompanhamento
completo do(a) paciente até a resolucdo do seu caso.

A Emergéncia Médica Domiciliar devera ser utilizada nos seguintes casos:

Situacoes de agravo a saude com risco iminente a vida, tais como:
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D\/ Perda da consciéncia;

Dor intensa, especialmente no peito que segmenta para os membros superiores, sudorese, dispneia
e vomitos;

[ K

Alteragao subita do nivel de consciéncia;

El‘/ Dificuldade de movimentagao ou de fala;

E[‘/ Perda de sangue grave, com placas vermelhas, tosse, falta de ar e edemas;

| Movimentos do tipo tremores em todo o corpo ou parte dele, desvio dos olhos e repuxo da boca;

Aumento subito da pressao arterial, acompanhada de dores de cabega, tonturas e falta de ar;

1
~

Acidentes domeésticos graves, com fraturas e impossibilidade de locomogao do enfermo;

E|/ Perda de liquidos em grandes volumes - sangue, vomitos com queda de pressao, palidez,
extremidades frias, sede e perda de forga e repuxo da boca;

E|/ Choques elétricos;

El/ Intoxicagoes graves, etc.
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O servico de Urgéncia Médica devera ser utilizado nos seguintes casos:

Situacdes de agravo a salde que, por sua gravidade, desconforto ou dor, requer atendimento imediato, mas
sem risco iminente a vida, tais como:

Febre elevada de causa nao esclarecida e rebelde a antitérmicos, com dor de cabega ou crise
convulsiva;

Vémitos repetidos;

Dores de cabega subitas e de forte intensidade nao habituais;

Tonturas intensas acompanhadas de perda subita do equilibrio e/ou sonoléncia;

Dor lombar subita muito intensa, acompanhada de nauseas, vomitos e alteragoes urinarias;

Dor no abdémen (lado direito), com vémitos, febre e nauseas;

Cortes profundos e/ou fraturas sem hemorragias, etc.

O servico de Emergéncia Médica Domiciliar nao tera cobertura nas seguintes situacoes:

Consultas de sintomas gerais, tais como: tosse, febre ou dores crénicas;

Controle de tratamento ambulatorial;

Pacientes cronicos, sem agudizagao do processo;

Casos psiquiatricos;

Dores de dente;

Dependentes de drogas, alcoolismo e outros;
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E|/ Atendimentos em casos de conflitos, calamidade publica, comogoes internas, guerras, revolugoes,
epidemias, envenenamento coletivo ou qualquer outra causa que atinja macigamente a populagao.

Caso seja necessaria a remog¢ao do(a) beneficiario(a) para um hospital ou centro médico, a equipe
meédica responsavel pelo atendimento realizara o transporte do(a) beneficiario(a), ja estabilizado(a),
ao Hospital e Maternidade Sao Cristovao para continuidade do atendimento, respeitando as
condicdes estabelecidas no contrato do plano de saude, principalmente no que se refere ao
cumprimento dos periodos de caréncias contratuais e cobertura parcial temporéria, por doenca e/ou
lesao preexistente, se houver.

Nos casos de impossibilidade de atendimento ao(a) beneficiario(@) em decorréncia da dificuldade
de deslocamento ao domicilio, por razdées como: transito intenso, inundacdes, calamidades,
manifestacdes populares, locais de dificil acesso e locais que oferecam risco aos profissionais do
atendimento, a Central de Orientacdo Médica 24 horas devera orientar o(@) beneficiario(@), familiares
e acompanhantes e direcionar ao local mais proximo de pronto atendimento médico credenciado.

Dicas para um atendimento rapido:

ll/ Mantenha a calma e fale devagar;

_l‘/ Informe o nome, telefone e enderecgo do local onde esta o(a) paciente;

<

Cite alguns pontos de referéncia do local;

~

Informe os principais sintomas (ex.: dores, sangramentos, falta de consciéncia, etc.);

[«

Ouga as instrugoes do(a) atendente e nao desligue antes de ser orientado a fazé-lo;

Se houver mudanga no quadro do(a) paciente ou qualquer duvida, ligue novamente para a Central de
Atendimento;

[«

Caso vocé ou alguém presente conhega procedimentos de primeiros socorros, utilize-os conforme
orientagao recebida pela nossa equipe;

[«

Nao deixe o(a) paciente sozinho(a). Se possivel, peca a alguém para acompanhar ofa) paciente e
aguardar nossa equipe fora da residéncia. Em caso de apartamento, deixe o elevador desocupado.

R
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No ato do atendimento de Emergéncia Médica Domiciliar, devera ser apresentado ao profissional responsavel
o cartdo de identificacdo do(a) beneficidrio(a) e sua carteira de identidade.

A Emergéncia Médica Domiciliar podera ser acionada sempre que efetivamente necessaria e desde que esteja
de acordo com as condicdes estabelecidas neste manual e no contrato do plano de saude, sem nenhum limite.

Esse beneficio sera prestado dentro da mesma area geografica de abrangéncia do plano de saude contratado,
conforme contrato assinado no momento da adesao. Qualquer atendimento fora da drea de abrangéncia do

plano de saude nao terad sua cobertura obrigatodria.

O direito a utilizacao desse beneficio se extinguird, automaticamente, apos o cancelamento do plano de saude,
seja por solicitacao do(a) beneficiario(a), seja por inadimpléncia dos pagamentos mensais.

Esse beneficio esta disponivel a todos os beneficidrios dos planos Conforto, Conforto Plus e Bem-Estar 40+.

Envio de equipe
em até 120 minutos (EMD)

Envio de equipe
O em até 60 minutos (EMD) q @

Andlise de desfecho no

0800 800 2042 Central de Triagem Especializada domicilio, rede prépria, rede
FETEIED CIaS.Siﬁcac.é = de R,isco credenciada, hospital publico
24 horas Orientacao Médica
Telefdnica (OMT) Envio de equipe imediato

em até 30 minutos (EMD)




4. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Profissionais da area de salde a disposicdo do(a) beneficidrio(a) exclusivamente através do telefone

0800 800 2042, para esclarecimentos de duvidas gerais e orientacdo adequada sobre a
especialidade médica.

O direito a utilizacdo desse beneficio se extinguira, automaticamente, apds o cancelamento do plano
de saude, seja por solicitacdo do(a) beneficidrio(a), seja por inadimpléncia dos pagamentos mensais.

4.11. Assisténcia Psicologica

Orientacao psicologica pontual, realizada exclusivamente atraves do telefone 0800 800 2042 por
profissionais especializados em saude mental e acolhimento do(@) beneficiario(@) com maior
fragilidade psiquica. A assisténcia psicologica sera prestada abrangendo os seguintes atendimentos:

El/ Prover recursos de enfrentamento, para o(a) paciente lidar com seu sofrimento emocional;

Orientar, quando necessario, a busca de acompanhamento psicoldgico e/ou psiquiatrico;

[ K

Indicar mecanismos da comunidade ou em rede credenciada do convénio para que o(a) paciente
possa ser acolhido(a) de maneira presencial;

[«

Sobre a importancia do acompanhamento psicolégico;

[

Ressaltar aimportancia do acompanhamento psiquiatrico e o uso correto das medicagoes prescritas,
quando necessarias;

El/ Identificar fatores de estresse que podem estar acarretando sofrimento emocional;

R

Fornecer dicas para a manutengao da satide mental;

‘_|/ Esclarecer as diferengas entre tristeza e depressao;

1

Instruir sobre as comorbidades do uso abusivo de alcool e drogas e lugares de apoio presencial.
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Esse servico ndo se confunde com consulta/sessao com psicologo ou psicoterapeuta, cujo atendimento deve
ser realizado seguindo os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
disposto no Contrato do Plano de Saude contratado. Caso seja do interesse do(a) paciente realizar uma
consulta com psicologo ou psicoterapeuta, este(a) deverd contatar o Séo Cristovao Salde através dos
telefones (11) 2029.7698 / 7360 / 7805, solicitando o agendamento de interesse, ou ainda, podera verificar o
espaco da rede assistencial do plano de saude contratado disponivel no portal eletrénico, por meio do link
https:/portalservicos.saocristovao.com.br/RedeAtendimento/.

E obrigatdrio apresentar o pedido médico com encaminhamento terapéutico para agendamento de avaliacdo
com a especialidade de Psicologia/Psicoterapia.

Hordrio de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 21:30h | sdbados, das 7h as 12h

O beneficio de assisténcia psicolégica esta disponivel a todos(as) os(as) beneficidrios(as) dos planos
Conforto, Conforto Plus e Bem-Estar 40+.

4.1.2. Assisténcia Nutricional e Preparador Fisico

Fonte segura e personalizada para esclarecer suas dulvidas relacionadas a alimentacdo saudavel, com
atendimento de qualidade prestado por profissionais especializados, cujo atendimento é realizado

exclusivamente atraves do telefone 0800 800 2042.

A orientacdo nutricional sera pautada nos seguintes critérios:

Dicas gerais de nutrigao, para que o(a) beneficiario(a) mantenha-se saudavel todos os dias, fazendo as
melhores escolhas em suas refeigoes;

Direcionamento correto para utilizagao adequada do sistema de satide, evitando procedimentos e
gastos desnecessarios;

Auxilio para entender como funciona seu corpo, com explicagoes claras de como se cuidar e ampliar
os beneficios a toda a sua familia;

Esclarecimento de duvidas sobre as doengas que em algumas situagdes podem ser
causadas/evitadas com o consumo de alimentos;

Esclarecimento sobre medicamentos e seus efeitos no organismo, assim como explicagao de bulas
e possiveis contraindicagoes;

Dicas de exercicios fisicos e praticas de como se manter saudavel, evitando o envelhecimento
precoce e doengas que podem ser evitadas;

Orientagoes para prevenir o estresse e suas complicagoes, dicas de como organizar bem seu diaa dia
para que seja possivel realizar atividades de lazer prezando pelo seu bem-estar;

Dicas de como emagrecer, como ganhar peso e aumentar a massa magra sem prejudicar sua saude.
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Esse servigco ndo se confunde com consulta/sessdo com nutricionista, cujo atendimento deve ser
realizado seguindo os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

e disposto no Contrato do Plano de Saude contratado. Caso seja do interesse do(a) paciente realizar
uma consulta com um nutricionista, este(@) devera contatar o Sao Cristovao Saude, através dos
telefones (11) 2029.7698 / 7360 / 7805, solicitando o agendamento de interesse, ou ainda, podera
verificar o espaco da rede assistencial do plano de saude contratado disponivel no portal eletrénico,
por meio do link https:/portalservicos.saocristovao.com.br/RedeAtendimento/.

E obrigatdrio apresentar o pedido médico com encaminhamento terapéutico para agendamento
de avaliacao com a especialidade de Nutricdo.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 21h30 | sdbado, das 7h as 12h

O beneficio de assisténcia nutricional e preparador fisico esta disponivel a todos(as) os(as)
beneficiarios(as) dos planos Conforto, Conforto Plus e Bem-Estar 40+.

FLUXO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Esclarecimento de duvidas

e orientacdo nutricional N
-' - - .
-
.! ﬁ Esclarecimento %
O de duvidas e orientacdo @
sobre atividade Fisica
0800 800 2042 Central de Atendimento Triagem Especializada Andlise de desfecho

segunda a sexta-feira, das e programacédo de agenda
7h as 21h30, e aos sébados, do atendimento L 2
das 7h as 12h Orientacdo psicoldgica
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5. TELECONSULTA DE URGENCIA E EMERGENCIA

O servico de teleconsulta de urgéncia e emergéncia a distancia sera prestado por equipe de enfermagem e
médicos generalistas preparados para atender e orientar os(as) beneficidrios(as) de maneira totalmente
remota, com a utilizacdo de tecnologia segura de comunicacdo on-line. Quando necessario, o(a)
beneficidrio(a) devera contatar a Central de Orientacéao Médica atraves do telefone 0800 776 5500, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Inicialmente, o(a) paciente sera atendido(a) pelo enfermeiro que vai realizar a triagem e coleta de informacoes.
Se for identificada a necessidade, o(a) paciente serd direcionado(a) ao atendimento médico através da
teleconsulta.

Caso o atendimento seja direcionado para o médico generalista, esse ouvira os sintomas que o(a) paciente
informar. O médico fara perguntas, levantara um breve historico, compreendera o quadro de saude de quem
o(a) contatou e, caso julgue necessario, podera emitir receitas meédicas, respeitando as condicoes
estabelecidas no contrato do plano de saude, principalmente, no que tange ao cumprimento dos periodos de

caréncias contratuais.

A Teleconsulta proporciona maior conforto e acessibilidade ao(a) beneficiario(a), tal como:

Segurancga de dados;

Evitar visitas desnecessarias ao pronto-socorro;

Possibilidade de prescrigao de medicamentos.

O direito a utilizacao desse beneficio se extinguird, automaticamente, apds o cancelamento do plano
de saude, seja por solicitacdo do(a) beneficiario(@), seja por inadimpléncia dos pagamentos mensais.

Esse beneficio esta disponivel aos(as) beneficiarios(as) de todos os planos de saude.
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