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P
Presentación

El libro “Gestión del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volu-
men 25, de la Colección Unión Global, es resultado de investigaciones. 
Los capítulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas 
por sus autores. El libro es una publicación internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las áreas del conocimiento, que 
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios países del mundo, 
orientada a contribuir con procesos de gestión del conocimiento cien-
tí�co, tecnológico y humanístico que consoliden la transformación del 
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como 
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer 
diario. La gestión del conocimiento es un camino para consolidar una 
plataforma en las empresas públicas o privadas, entidades educativas, 
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando políticas para 
todas las jerarquías o un modelo de gestión para la administración, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creación de ambientes propicios para 
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia más general de la gestión del conocimiento consiste en 
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento 
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse 
en las estrategias. La gestión estratégica del conocimiento vincula la 
creación del conocimiento de una organización con su estrategia, pres-
tando atención al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tión del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 25, de la 
Colección Unión Global, es resultado de investigaciones. Los capítulos 
del libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
res, con aportes teóricos y prácticos de autores, cuyos resultados de 
trabajos de investigación, son análisis de diversas teorías, propuestas, 
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enfoques y experiencias sobre el tema de gestión del conocimiento, lo 
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilización 
del conocimiento, su apropiación y transformación. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capítulo del libro son responsabilidad exclusiva 
de sus autores.
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Resumen

El presente estudio tuvo como propósito analizar la gestión del capital 
intelectual para la transferencia del conocimiento en la Dirección de De-
porte de la Universidad de Carabobo. Se fundamentó teóricamente en los 
constructos de autores como: Sanz y Crissien (2012), Monagas (2012), 
Moreno (2010, Bayona y González (2010), Davenport y Prusak (2006), 
León, Ponjuan y Rodríguez (2006) entre otros. Metodológicamente, se 
basó en el paradigma de investigación positivista con enfoque cuantitati-
vo de tipo explicativo, asumiendo un diseño de campo, no experimental, 
transversal. Se aplicó como técnica de recolección de datos un cuestiona-
rio, a un censo poblacional de quince (15) sujetos que ejercen funciones 
como entrenadores deportivos. Los resultados develaron que el capital 
intelectual actúa como sistema generador de conocimiento e innovación, 
para lo cual es fundamental el cambio de actitudes sociales; así como, la 
incorporación y desarrollo de una cultura de generación de conocimiento 
en colectivo, donde la puesta en común de ese activo intangible esté al 
servicio de la Dirección de Deporte de cada universidad, a través de sus 
componentes: estrategia, persona, procesos y tecnología, contribuyendo 
a mejores resultados. Respecto a la transferencia del conocimiento, se 
evidenciaron debilidades vinculadas a la adquisición y difusión de sabe-
res; carencia de una plataforma tecnológica para la socialización de cono-
cimientos entre colaboradores. 

Palabras clave: capital intelectual, transferencia del conocimiento, acti-
vo intangible, gestión deportiva
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Intellectual capital management for 
the transfer of knowledge in the Sports 
Directorate of the University of Carabobo – 
Valencia – Venezuela

Abstract 

The purpose of this study was to analyze the management of intellec-
tual capital for the transfer of knowledge in the Sports Department of 
the University of Carabobo. It was theoretically based on the constructs 
of authors such as: Sanz and Crissien (2012), Monagas (2012), Moreno 
(2010, Bayona and González (2010), Davenport and Prusak (2006), León, 
Ponjuan and Rodríguez (2006) among others Methodologically, it was ba-
sed on the positivist research paradigm with an explanatory quantitative 
approach, assuming a cross-sectional, non-experimental design. A ques-
tionnaire was applied as a data collection technique to a population cen-
sus of �fteen (15) subjects. who perform functions as sports coaches? 
The results revealed that intellectual capital acts as a system generating 
knowledge and innovation, for which it is essential to change social attitu-
des, as well as the incorporation and development of a culture of collective 
knowledge generation , where the sharing of this intangible asset is at the 
service of the Sports Direction of each university, through its components: 
strategy, person, processes and technology, contributing to better results. 
Regarding the transfer of knowledge, weaknesses related to the acquisi-
tion and dissemination of knowledge were evident, lack of a technological 
platform for the socialization of knowledge among collaborators.

Keywords: intellectual capital, knowledge transfer, intangible asset, 
sports management.

Introducción

El posicionamiento del mercado se ha convertido en uno de los objeti-
vos organizacionales en el ámbito mundial, por lo que éstas han resuel-
to adquirir y mantener ventajas competitivas a través del uso adecuado 
del conocimiento, el cual deberá ser gestionado por los miembros de 
la organización, pero orientado por los directivos mediante los paradig-
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mas actuales del saber, centrados en la gestión del capital intelectual 
desde tres aristas: capital humano, relacional y estructural, que captu-
ran la esencia de cómo una organización transforma sus habilidades 
y conocimientos en ventajas competitivas y valor institucional. Es por 
ello, el requerimiento de una gestión del capital intelectual basada en la 
transferencia del conocimiento dentro de la organización como agente 
articulado que permitiría desarrollar nuevas competencias en el talento 
humano, a través de acciones que impulsen la difusión de los conoci-
mientos, informaciones que conlleven a que esa socialización de sabe-
res se oriente hacia la mejora continua, por lo que podrían ejecutarse 
mecanismos de transferencia como redes del conocimiento, portales 
corporativos que permitirían a una organización ser competitiva.

En ese sentido, pudiera constituirse en un mecanismo efectivo que pro-
porcione bene�cios en la adquisición, retención, uso y transferencia de 
los conocimientos a través de aprendizajes signi�cativos así como ope-
rativos, con la �nalidad de optimizar el desempeño por lo que su alcance 
abarca a toda la organización, logrando avances en la capacidad de inno-
var y competir para mantenerse en un entorno cambiante con transfor-
maciones constantes, es por ello que la transferencia del conocimiento se 
convierte en un desafío para los gerentes quienes deben asumir acciones 
estratégicas enmarcadas en el desarrollo de centros tecnológicos, par-
ques cientí�cos para poder alcanzar este objetivo del nuevo milenio. Es in-
dispensable que la gestión de la transferencia de conocimiento se realice 
de manera concreta, accionar direccionado a optimizar el rendimiento del 
personal y por ende la calidad de servicio y la atención de los usuarios/
clientes. Para ello, se requiere analizar los mecanismos que permitan di-
fundir, compartir saberes, experiencias; aunado, a los elementos necesa-
rios como la plataforma tecnológica que deben poseer las organizaciones 
(capital estructural) para garantizar la producción, generación de novedo-
sos conocimientos y el desarrollo de la creatividad en sus colaboradores.

Sin embargo, algunas organizaciones de Educación Superior, no pare-
cen revelar políticas, programaciones, mecanismos ni acciones estra-
tégicas adecuadas que impulsen la transferencia del conocimiento en 
el personal; en consecuencia, muestran un aprendizaje no concreto, di-
sociado del desarrollo de competencias que sean adquiridas de manera 
sistemática, coordinada, que permita su aplicabilidad para mejorar los 
procesos, lo que pudiese obstaculizar el desarrollo del capital intelec-
tual mediante la renovación continua de saberes que permitan alcanzar 
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la autorrealización del talento humano. Para lograr que la transferencia 
del conocimiento se produzca de manera efectiva, los gerentes y el per-
sonal que labora en universidades deberían asumir una cultura orien-
tada al conocimiento, en la que se propicie el aprendizaje colaborativo, 
es decir que debe prevalecer un ambiente donde las motivaciones del 
personal, el contexto, la tecnología y las modalidades laborales faciliten 
la aplicación de mecanismos para su transferencia.

Los planteamientos que anteceden pueden inferirse del criterio de León 
Ponjuan y Rodríguez (2006), quienes señalan que la transferencia del 
conocimiento se de�ne como el compartir, el distribuir información 
pertinente a la organización, pudiendo proceder de fuentes internas, 
propias de la organización, o externas. Si se identi�can, localizan los ac-
tivos del conocimiento en las organizaciones, entonces es posible com-
partirlo y distribuirlo. Tal conocimiento se trans�ere mediante acciones 
personales, es decir, que de la potenciación del capital humano pudieren 
lograrse resultados productivos, una vez que ésta ha sido añadida al 
cumplimiento de los objetivos empresariales. 

Sobre lo planteado, Koulopoulus y Frappaolo (2000), consideran que la 
transferencia del conocimiento en el personal depende de estrategias 
para potenciar nuevas competencias cognitivas, niveles de adaptabili-
dad al cambio por parte de éstos, quienes requieren, en el criterio de los 
autores mencionados, tres condiciones fundamentales para desarrollar 
el saber, estar actualizados en su área de desempeño y poder aplicarlo 
en las situaciones laborales cotidianas.

Las condiciones antes mencionadas, están referidas a: estar conecta-
dos a una sabiduría colectiva, que ese aprendizaje sea indispensable 
para el desenvolvimiento de la empresa, estimulando acción inmediata; 
así como, la posibilidad de su aplicabilidad en entornos desconocidos. 
Es decir, que para la transferencia conocimiento en gerentes, docentes 
y administrativos se requiere el interés de todos, la relevancia del saber, 
su aplicabilidad; en de�nitiva, que, el proceso per se esté caracterizado 
por condiciones o aspectos sociales favorecedores a los objetivos ins-
titucionales, en los cuales los bienes y servicios se encuentran crecien-
temente al alcance de los grupos que conforman la sociedad. De allí 
pudiera evidenciarse una problemática en las organizaciones de edu-
cación universitaria, dado que en las mismas los gerentes, administra-
tivos y docentes pudieran presentar de�ciencias en la socialización de 
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experiencias, saberes, debido a que los colaboradores requieren estar 
motivados a compartir su conocimiento, por lo que se deben establecer 
transformaciones a nivel comunicacional, operativo y tecnológico para 
desarrollar destrezas, habilidades, factores actitudinales, de competiti-
vidad que posibiliten al equipo de trabajo mantenerse en un ambiente 
laboral que estimule el compromiso, la participación en los distintos 
niveles, permitiendo el crecimiento de la organización, orientando al tra-
bajador a difundir el conocimiento; y por ende, el rendimiento individual 
y/o grupal de cada uno de ellos será más e�ciente convirtiéndose en 
organizaciones modelos en la transferencia de conocimientos.

En el mismo orden de ideas, se presume que en esos recintos universita-
rios existen impedimentos para la transferencia del saber, lo que pudiese 
impedir el logro del éxito gerencial debido a que se presenta la desadap-
tación de los procesos orientados a la globalización, la no adhesión a 
los avances tecnológicos, derivado del desapego a la gestión de cam-
bio, al desarrollo de políticas, lineamientos que promuevan el compartir 
contenidos, informaciones y conocimientos, esta orientación aplica en el 
sector universitario por constituir la globalidad organizacional contempla-
da dentro del marco del desarrollo nacional. En consecuencia, surge la 
necesidad de aplicar mecanismos, acciones y estrategias vinculadas a 
la transferencia del conocimiento en las universidades venezolanas de 
gestión pública, tomando en consideración lo planteado por Tissen, An-
driessen y Lekanne. (2007), quienes señalan que ese proceso facilita la 
transmisión del Know- how, enfatizando en la utilidad en la fase de difu-
sión; de modo especí�co, en la relación existente entre la adquisición y la 
transferencia del conocimiento como procesos dependientes. 

La situación problema antes planteada orienta el desarrollo del presente 
estudio direccionado a analizar la Gestión del Capital Intelectual para la 
Transferencia de Conocimiento en la Dirección de Deporte de la Univer-
sidad de Carabobo.

Metodología 

La presente investigación se fundamentó en el paradigma cuantitativo po-
sitivista, con enfoque epistémico empírico inductivo, donde se establecen 
las causas de los hechos, abordando el problema en correspondencia con 
su propio método, procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos 
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para la recolección y análisis cuantitativo de la información. De acuerdo 
con Cerda (2005), esta postura paradigmática se centra en cuanti�car los 
hechos o fenómenos observables, tal cual se presentan en la realidad, 
utilizando como vía para validar el conocimiento la inducción. Con base al 
enfoque epistemológico empírico inductivo, el estudio se ubicó en el nivel 
explicativo tipi�cado como una investigación básica explicativa, dado que 
su interés se centra en determinar el por qué ocurre el fenómeno y en qué 
condiciones se da. Según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014,p.92) 
“…explican las causas de los hechos, fenómenos, eventos y procesos 
naturales y sociales”. El diseño de esta investigación fue de campo, no 
experimental, transeccional o transversal, dado que se recabó la informa-
ción desde el lugar donde ocurre el fenómeno en estudio, analizando la 
gestión del capital intelectual para la transferencia del conocimiento en 
la Dirección de Deporte de la Universidad de Carabobo, sin manipular las 
variables, en un momento único de indagación y de recolección de datos.

Para el alcance de ese objetivo se seleccionó una población quince (15) 
entrenadores deportivos, que por ser una muestra in�nita, manejable 
estadísticamente en su totalidad permite aplicar un censo poblacional 
caracterizado por que la población es igual a la muestra. Para el re-
gistro de la información se aplicó como técnica la encuesta y como 
instrumento un cuestionario estructurado con cinco alternativas de 
respuestas, el cual fue sometido a validez por medio del juicio de diez 
(10) expertos, para luego aplicar el coe�ciente de con�abilidad Alfa de 
Cronbach, que determinó un nivel de signi�cancia de 0,96. Los resulta-
dos obtenidos de la aplicación del instrumento, fueron procesados con 
base a la estadística inferencial, entre ellas las medidas de variabilidad; 
métodos paramétricos para la comparación de medias con los rangos 
ponderados para determinar el grado de presencia de los indicadores, 
dimensiones y variables en estudio. De igual modo, se empleó la técnica 
de Análisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey para el 
estudio del posicionamiento, así como los subconjuntos establecidos a 
partir de las diferencias signi�cativas entre cada uno de los indicadores, 
denotando las medias altas en contraste con las más bajas.

Resultados 

En el presente estudio los resultados obtenidos luego de una re�exión 
cuantitativa de la problemática titulada: Gestión del capital intelectual 
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para la transferencia del conocimiento en la Dirección de Deporte de la 
Universidad de Carabobo con la �nalidad de hacer un análisis explicativo 
a los datos arrojados por la misma y cuya estructura estuvo compuesta 
por los grá�cos, su análisis, la relación con las variables y dimensiones, 
confrontándolos con la teoría que sustenta el estudio

Variable: Gestión del capital intelectual

Tabla 1. Anova de un Factor. Puntaje HSD de Tukey*

Factor N
Subconjunto para alfa=0,05

1

Componentes 15 1,7095

Modelos de medición 15 1,6293

Sig.   ,373

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamaño muestral de la media armónica = 15,000.

Fuente: elaboración propia 

En cuanto a la prueba de múltiples rangos Post Hoc de Tukey, la compa-
ración establecida revela diferencias no signi�cativas en los promedios 
concentrados entre las distintas dimensiones que conforman la variable 
“Gestión del capital intelectual”, estos resultados se desarrollaron sobre 
la base de los dos objetivos especí�cos que de�nen cada una de las 
dimensiones correspondientes a la misma. La comparación estableci-
da derivó un subconjunto ubicando la dimensión “Componentes del CI” 
con una media de 1,71 ptos y “Modelos de medición”, con 1,63 ptos. 
alcanzando ambas la categoría Ausente. Por tanto los componentes 
que determinan la gestión del capital intelectual como los modelos de 
medición están ausentes en la Dirección de Deporte de la Universidad 
de Carabobo; de allí se precisa el comportamiento de la variable “Ges-
tión del capital intelectual”, la cual promedia un valor de 1,67 ptos. que 
la posicionan en la categoría Ausente. Los resultados evidenciaron un 
comportamiento de la variable Gestión del capital intelectual distancia-
do del criterio expuesto por Marín (2001:419) citado por Sanz y Crissien 
(2012), quienes plantean que el capital intelectual resulta de la articula-
ción ágil, dinámica y �exible de los activos organizacionales que consti-
tuyen el capital humano, el capital estructural y el capital relacional. En 
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ese sentido, al hablar de activos organizacionales se hace referencia a 
la porción de los recursos de los cuales dispone la organización y que 
dinamizan los procesos que suceden dentro de la misma.

Respecto a los modelos de medición del capital intelectual, la muestra 
consideró que los modelos consultados son relevantes pero el Navega-
dor Skandia es el pertinente ya que aplica procesos que crean valor a la 
institución fundamentado en la interacción del capital humano y estruc-
tural, donde la renovación continua, transforma el conocimiento indivi-
dual en valor duradero para la organización. Es por esto que, Monagas 
(2012) propone el Navegador Skandia teniendo en cuenta la experiencia 
de la empresa estudiada, en cuanto a la elaboración de informes de 
capital intelectual, su in�uencia en el desarrollo de esta temática en los 
contextos académicos y empresariales. Así como las posibilidades de 
adaptación de los indicadores concebidos para su medición en diferen-
tes tipos de empresas de servicio, concentrados en cuatro grupos: clien-
tes, recursos humanos, renovación y desarrollo/procesos.

Variable: Transferencia de conocimiento

Tabla 2. Anova de un Factor Puntaje HSD de Tukey*

Factor N
Subconjunto para alfa=0,05

1 2

Mecanismos 15 1,5864  

Elementos del proceso 15 1,6752

Sig.   ,124 ,100

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamaño muestral de la media armónica = 15,000.

Fuente: elaboración propia 2020.

Tal como se muestra en la tabla 2, los resultados derivados del trata-
miento estadístico para la variable “Transferencia del conocimiento”, 
exhiben dos subconjuntos, ubicándose en el primero, la dimensiones 
“Mecanismos” con 1,59 ptos.; mientras que el segundo subconjunto, se 
ubicó la dimensión “Elementos del proceso de transferencia” con una 
media de 1,68 ptos., ambas dimensiones alcanzaron la categoría Au-
sente. De tal manera, tanto los mecanismos como los elementos del 
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proceso de transferencia del conocimiento se muestran ausentes en las 
actuaciones de los entrenadores deportivos de la Dirección de Deporte 
de la Universidad de Carabobo lo que permite, a su vez precisar el com-
portamiento de la variable “Transferencia del conocimiento” con una 
media ponderada de 1,64, se develó igualmente Ausente. Cabe destacar, 
que el comportamiento de la variable transferencia del conocimiento, se 
aleja de los postulados teóricos de Bayona y González (2010), quienes 
a�rman que la transferencia de conocimiento es un proceso de interac-
ción social orientado hacia la producción y circulación de conocimiento 
que genera externalidades de aprendizaje. Este proceso interactivo es 
interno, externo a la organización, donde se combinan distintas capaci-
dades y recursos institucionales.

En cuanto a la dimensión elementos del proceso de transferencia del 
conocimiento, la muestra expresó que es fundamental en todo proceso 
gerencial tener presente a los actores con su respectiva motivación y 
permitir el uso compartido del conocimiento en sus sitios de trabajo, 
ya que propicia que los empleados tengan la capacidad necesaria para 
el desempeño de sus funciones, facilita la relación entre el personal de 
manera que la información �uya adecuadamente mostrando capacidad 
para la generación de estados de ánimo positivos respecto al aprendiza-
je, orientando acciones para cubrir las inquietudes de conocimiento del 
personal en un sistema de gestión de información que facilite material 
actualizado para promover la aplicación de conocimientos novedosos y 
potencializar el aprendizaje del personal.

En correspondencia a esos hallazgos, León y otros (2006), re�eren que la 
transferencia del conocimiento implica el compartir, el distribuir informa-
ción pertinente a la organización, pudiendo proceder de fuentes internas, 
propias de la organización, o externas, cuando se adquiere de otras.

En el mismo orden, se evidenció ausente el uso de estrategias como: 
conversatorios, cursos de capacitación, red de comunidades virtuales 
y los portales corporativos, concebidos como mecanismos que pro-
mueven el diálogo; así como, la ausencia de encuentros de aprendizaje 
para intercambiar saberes, requeridos para propiciar la acumulación de 
conocimiento mediante el aprendizaje interactivo por medio de talleres, 
lo cual facilitaría formar grupos de investigadores para la Dirección de 
Deporte, donde se trans�era el conocimientos mediante el uso de la 
tecnología, creando grupos de usuarios convencionales de la red de In-
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ternet con la �nalidad de aportar valor para la universidad, fomentar la 
promoción de actividades deportivas a través de sitios Web y propiciar 
el uso de los portales corporativos que faciliten el desempeño de los 
miembros de la organización. 

En el análisis que se realizó a los resultados obtenidos en el estudio 
concerniente a la gestión del capital intelectual (componentes y mo-
delos de medición) y la transferencia del conocimiento (mecanismos 
y elementos de transferencia) a los integrantes de la Dirección de De-
porte de la Universidad de Carabobo, se evidenció que adolecen de ele-
mentos comunes relacionados con que el capital intelectual formado 
por el conjunto de activos intangibles que generan o generarán valor en 
un futuro. Además, se obvia el valor de la gestión del conocimiento en 
el crecimiento del capital intelectual, por lo que urge de�nir los indica-
dores agrupados por tipo de capital (estructural, cliente, humano) que 
permitan medir los aspectos del capital intelectual en la institución. Las 
diferencias que se observaron están vinculadas con que algunos entre-
nadores identi�can los indicadores con la estrategia de la organización, 
absolutizan el papel del capital cliente en la creación de valor, sin resol-
ver adecuadamente las relaciones con el concepto de capital humano, y 
vinculan el concepto de activos intangibles solo con capital intelectual.

Como resultado relevante, se consideró utilizar los indicadores del mo-
delo Skandia para dar respuesta, teniendo en cuenta la experiencia de 
esta organización en el ámbito deportivo, ya que genera un recurso sig-
ni�cativo con respecto al capital intelectual, su in�uencia en el desarro-
llo de esta temática en el mundo académico y deportivo universitario, 
re�ejado en cuatro (4) aspectos: cliente, recursos humanos, renovación 
y desarrollo y procesos. Sin embargo, la transferencia del conocimien-
to se manifestó debilitada, obstaculizando el desarrollo de procesos y 
sistemas que permitan que el capital intelectual de una organización 
aumente de forma signi�cativa, mediante la gestión de sus capacida-
des para la solución de problemas y cuyo objetivo sea crear ventajas 
competitivas.

Ante estos resultados es pertinente señalar que, el capital intelectual 
en la Dirección de Deportes de la Universidad de Carabobo debe consti-
tuirse en la materia prima fundamental para la transferencia del conoci-
miento, por lo que urge comenzar con el reconocimiento de los activos 
intangibles que hacen que una organización sea e�ciente y competitiva. 
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De igual forma, es necesario crear una nueva cultura dentro de la organi-
zación deportiva en general y de las instituciones universitarias en par-
ticular, así como identi�car sus fortalezas y debilidades para comenzar 
a gestionar el conocimiento en ellas.

Conclusiones

Al analizar la gestión del capital intelectual para la transferencia del co-
nocimiento en la Dirección de Deporte de la Universidad de Carabobo, 
se evidenciaron debilidades que le obstaculiza actuar como sistema ge-
nerador de conocimiento e innovación; razón por la cual, urge el cambio 
de actitudes sociales apoyado en la incorporación y desarrollo de una 
cultura de generación de conocimiento en colectivo, donde la puesta en 
común de este intangible esté al servicio de la actividad de la Dirección 
de Deporte a través de sus componentes: estrategia, persona, procesos 
y tecnología, para contribuir así, al alcance de mejores resultados. 

Con relación al proceso de transferencia del conocimiento, se eviden-
ció debilitada la adquisición y difusión de saberes, debido a la ausencia 
de una plataforma tecnológica que promueva la socialización de co-
nocimientos para compartirlo o distribuirlo al equipo de trabajo, lo que 
repercute en el incumplimiento de las funciones y la nula aplicación de 
estrategias que conlleven a una cultura y visión estratégica.

Igualmente, se develó que la transferencia del conocimiento en la Direc-
ción de Deporte de la Universidad de Carabobo, adolece de un proceso 
que involucre el compartir y transmitir los conocimientos, mediante la 
interacción de los miembros de las organizaciones a través de accio-
nes estratégicas, mecanismos de transferencia que faciliten el �ujo de 
conocimientos, obstaculizando el aprendizaje en colectivo; así como, 
el desarrollo de ventajas competitivas basadas en el conocimiento, la 
toma de decisiones, el desempeño laboral y por ende la productividad.
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