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1. Khai niém

Theo C8 Thac si Nguyén Thi Oanh (trich tu tai liéu héi
thdao 2004): “CTXH nham giup c& nhén va céng dong tu givp. NS
khéng phai la mét hanh déng ban bé cua tu thién ma nhém phat
huy su ménh cua hé théng thén chu (cd nhan, nhém va céng doéng)
dé ho tu giai quyét véin dé cua minh”.

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (trich giao trinh Nhap
mén Céng tac xa héi, 2010): “Céng téc xa hoi la mét nghs,
moét hoat déong chuyén nghiép nhém trg gidp cdc cd nhén, gia dinh
va céng dong nang cao néng luc ddp dng nhu céu va tang cudng
chic nang xa héi, dong thai thic ddy méi trudng xa hoéi vé chinh
sdch, ngudn lyc va dich vu nhém gidp cd nhén, gia dinh va céng
dong gidi quyét va phong ngua cdc vén dé xa hoéi gép phéan dam
bdo an sinh xa hoi”

Theo Théng tu sé 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017 cGa Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh quy dinh vé tiéu chuan dao duc
nghé nghiép déi véi nguoi lam céng tac xa héi: “Nghé céng tdc xa héi la nhing
hoat déng chuyén nghiép nham gidi quyét cdc vén dé cua cd nhén, gia dinh, cong déng va
xa héi; gép phan bdo dam thuc hién quyén con ngudi, céng bang, tién bé xa hoi va hanh
phuc cua nhan dan”

Theo khai niém coa Hiép héi Quéc gia NVCTXH (NASW): “Cong tdc xa héi la
hoat déng nghé nghiép givp d cdc cé nhan, nhém hay cong déng dé nhém nang cao hay
khoi phuc tiém néng cia ho d€ giup ho thuc hién chic nang xa héi va tao ra céc diéu kién
xa hoi phu hgp véi cdc myc tiéu cua ho”.

Theo tu dién Bach khoa nganh Céng tac xa héi (1995): “Cong tac xa hoi la mot
khoa hoc ung dung nham tang cudng hiéu qud hoat déng cua con ngusi, tao ra nhing
chuyén bién cua xa hoi”.

Theo Quyét dinh sé 32/2010/QP-TTg cva Tho tuéng Chinh phd vé Phat
trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020: “Céng tdc xa héi gép phan giai quyét hai
hoa méi quan hé gita con ngudi va con ngudi, han ché phdt sinh cdc van dé xa héi, nang
cao chét lugng cuéce séng cua than chu xa hoi, hudng t6i mét xa héi lanh manh, céng bang,
hanh phic cho ngusi déan va xay dung hé théng an sinh xa héi tién tién”.



2. Doi tuong hudng loi

Theo dy théo Luat Céng téc xa héi, Déi tugng phuc vy cia cong tac xa hoi
la: c@ nhan, nhom, gia dinh va ¢éng déng si dung dich vy céng
tdc xa héi

3. Chuc nang coa CTXH

- Phong ngua: ngan cén va dé phong vén dé/khoé khan cé thé xay
ra (tam ly, quan hé hodc kinh t&) d6i v&i Than chy

- Tri liéu: loqi tru, gidm bét hay tri liéu/can thiép nhang khé khan, tén
thuong ma cd nhan, nhém véa céng déng dang gap phai

- Phuc hoi: Phyc hoi cdc chic nang hoat déng ve thé chét, tam ly, xa
héi cho Than cho.

- Phat trién: Phdt trién toan dién vé mat thé chét va tinh than, phdt
huy tiém nang, tang cudng nang luc dé than cho c6 5 thé thyc hién tét
chic nang cta ho, nang cao chét lugng cuédce séng va taing cudng trach
nhiém xa héi.
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- Luat Cong tac xa hai (Dy thdo)

- Nghi dinh Céng tac xa héi (Dy thdo)

- Quyét dinh sé 32/2010/QP-TTg Phé duyét Dé an Phat trién nghe Cong téc
xa hoi giai dogn 2010-2020

- Quyét dinh s6 112/Q@P-TTG Ban hanh Chuong trinh phdt trién Céng tac xa
hoi giai doan 2021-2030

- Théng tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH Quy dinh vé tiéu chuén dao dic nghe
nghiép d6i véi ngusi lam cong tac xa hoi

- Théng tu sé6 07/2013/TT-BLDTBXH Quy dinh tiéu chudn nghiép vu cong
tdc vien Cong tdc xa hoi xa, phusng, thi tréin do Bé Lao déong-Thuong binh va Xa
hoi ban hanh

- Thong tu sé 43/2015/TT-BYT Quy dinh vé nhiém vy va hinh thic t6 chuc
thuc hién nhiem vy Céng tac xa héi cia bénh vien do Bé trusng Bé Y t€ ban hanh

- Théng tu sé 33/2018/TT-BGDPT Hudng dan Céng tdc xa héi trong trusng
hoc do Bé trudng Bé Gido dyc va Béo tao ban hanh

- Quyét dinh sé 4437 /QDP-BGDDT nam 2023 vé Quy ché hoat dong website
vé tu vén tam ly va cong téc xa hoi trusng hoc cia Bo Gido dyc va Déo tao

- Quyét dinh 4969/QP-BGDDT nam 2021 vé K& hoach phdt trién Cong tdc
xa héi trong nganh Gido duc giai doan 2021-2025 do Bé Gido duc va Dao tao
ban hanh



- Quyét dinh s6 35/2004/QP-BGDPT ban hanh Chuong trinh khung gido
duc dai hoc nganh Céng tac Xa héi trinh dé dai hoc, cao déng do Bé Gido duc va
Pao tao ban hanh

- Théng tu lién tich sé 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV Quy dinh ma sé va
tieu chudn chic danh nghé nghiép vien chic chuyén nganh Céng téc xa héi do B
trudng Boé Lao dong thuong binh va Xa héi - Bé Néi vy ban hanh

- Quyét dinh s6 1751/QP-LBTBXH nam 2017 Cdc chuong trinh bdi dusng
theo tiéu chudn chic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh cong téc xa hoi
(hang lll, hang IV) va phé duyét chuong trinh bsi dusng chuyén meén nghiép vy cho
céng tdc vién cong tac xa hoi do Bo trudng Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi
ban hanh

- Théng tu 25/2017/TT-BLDTBXH quy dinh digu kién, néi dung, hinh thuc thi
hodc xét thang hang chic danh nghe nghiép vien chic chuyén nganh cong tac xa
hoi trong don vi sy nghiép céng lép do Bé truéng Bé Lao déng - Thuong binh va Xa
hoi ban hanh

- Théong tu 26/2022/TT-BLDTBXH quy dinh ma s6, tieu chudn chic danh
nghé nghiép va xép luong vién chic chuyén nganh céng tac xa héi do Bé trusng Bo

Lao déng - Thuong binh va Xa héi ban hanh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-1751-QD-LDTBXH-2017-boi-duong-tieu-chuan-nghe-nghiep-vien-chuc-cong-tac-xa-hoi-394291.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-25-2017-TT-BLDTBXH-dieu-kien-noi-dung-thi-hoac-xet-thang-hang-chuc-danh-nghe-nghiep-361356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-25-2017-TT-BLDTBXH-dieu-kien-noi-dung-thi-hoac-xet-thang-hang-chuc-danh-nghe-nghiep-361356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-25-2017-TT-BLDTBXH-dieu-kien-noi-dung-thi-hoac-xet-thang-hang-chuc-danh-nghe-nghiep-361356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-25-2017-TT-BLDTBXH-dieu-kien-noi-dung-thi-hoac-xet-thang-hang-chuc-danh-nghe-nghiep-361356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-25-2017-TT-BLDTBXH-dieu-kien-noi-dung-thi-hoac-xet-thang-hang-chuc-danh-nghe-nghiep-361356.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-26-2022-TT-BLDTBXH-ma-so-tieu-chuan-xep-luong-vien-chuc-cong-tac-xa-hoi-547699.aspx
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1. Nganh Coéng tac xa héi tai truong
PH KHXH&NV, PHQG-HCM
Tai Trusng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan van, Dai hoc Quéc gia TP. Ho

Chi Minh (Trusng BH KHXH&NY, DPHQG - HCM), CTXH da dusc bét dau
dao tao bac Pai hoc ty nam 2006, va bac Cao hoc t nam 2010.
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1.1. Céng tac xa hoi

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh céng tac xa héi co kha
nang lam viéc:

- Cung cép cdc dich vy xa hoi, tham vén tam ly

- Gidng day va nghién ciu Céng tdc xa hoi

- Tham gia thyc hién, digu phéi céc dy an xa héi va phét trién

- Danh gid tac dong cdc dy dn xa héi va phat trién

- Nghién ctu va phan tich chinh séch xa hoi.

- Lam coéng tdc xa hoi chuyén nghiép trong cdc linh vyc nhu: sic khée, gido
duc, phdp luat, kinh 1€, v&in hod - xa héi, hén nhan va gia dinh, tén gido tin

ngudng, méi trudng, dan sé...



Sinh vién co thé lam viéc tai:
- Cdc trung tam va t6 chic xa hoi
hé trg cdc déi tu ng yéu thé (Trung
tam Bdo tre xa héi, Lang SOS, Nha

md&, Nha finh thuong...)

- Cdc trung tdm, co sé cung cdp

dich vy xa hoi va tam ly (cdc Trung "\‘i/j]

tam tham vén/tu vén, Trung tam 05/06, Trudng gido duéng.. )

- Cdc co quan phét trién xa hoi cia Nha nudce (cdc S& Néng nghiép va Phat
trién nong thén, Sé Lao Déng Thuong binh va Xa héi).

- Cdc doan thé, t6 chuc chinh tri xa hoi cua Viét Nam (Doan Thanh nién, Hoi
Lien hiep Phy ng, Hoi Cho thap dé...) va hiép hoi cong tac xa héi trong nudc
va quéc fé.

- Cdc 16 chuc phi chinh phu trong nuéc va quéc 6.

- Cdc co quan cva Nha nudc cé nhu cau vé cong tac xa hoi va phdt trién
cong dong (trusng hoc, bénh vién, trung tam xa héi...)

- Cdc 16 chuc, trung tam, trusng dai hoc va cao déng cé nghién ciu va dao

fao vé cong tdc xa héi.

202 mid)
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1.2. Phat trién céng déng

Sinh vién nganh céng tac xa héi hoc tap chuyén nganh Phat
trién céng déng co kha nang lam viéc:
- Céc co quan, don vj chinh tri va kinh &

+ Tai cdc céc co quan doan thé Dang, nha nudc va xa hoi nhu : Nganh
Dan vén, nganh Tuyén gido, nganh Lao déng Thuong binh-Xa héi, nganh
Noéng nghiép va phdt trién néng thon, Mat tran t6 quéc, Hoi dong nhan dan,
Hoi Nong dan, Hoéi Phu nt, Hoi Cho Thap dé, Doan Thanh nién, Lién doan
lao déng...) & céc cdp

+ Cdc doanh nghiép san xuét kinh doanh: Nhan vién phong nhan sy,
phong Marketing, phong cham séc hach hang, phong nghién ciu thi
fruong...

- Cdc co quan gido duc, don vi nghién cuiu

+ Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Phdt trién cong dong trong CTXH c6
thé tré thanh nhan vién phdt trién cong déng tai cdc co s6 xa hoi, cac t6
chdc phi chinh pha, thanh vien chuong trinh, dy én, nha mé, cdc co s6 cung
céip dich vy xa hoi hodc cé thé lam viéc tai cdc cée co quan doan thé xa hoi,

val cing cé thé giang day, nghién ciu tai céc trusng dai hoc, vién, trung tam
nghién cuu...




1.3. Tham van

Sinh vién nganh céng tac xa héi hoc tap chuyén nganh
tham vén co kha nang lam viéc:

- Cdc co quan, don vi chinh tri va kinh t&:  amgy 9
+ Cdc cong ty, trung tam cung Ung dich

HOI THAD THAM VA

PHAT TRIEN

vy tham vén tam ly
+ Cdc doanh nghiép san xudt kinh h_
doanh: Nhan vién phong nhan sy, phong

Marketing, phong chém séc hach hang, & s
phong nghién cdu thi trusng... '
- Céc co quan, don vi chinh tri va kinh té:
+ Cdc cong ty, trung tam cung Ung dich vy tham vén tam ly

+ Céc doanh nghiép san xuét kinh doanh: Nhén viéen phong nhan sy,
phong Marketing, phong ch&dm séc hach hang, phong nghién cou thi
fruong...

+ Cdc bénh vién: Lam cdn bé tham vén tam li cho tré em va ngusi lén.

+ Cdc t6 chic doan thé, chinh quyén: Lam can bé Poan, Dang, cdn bo

tuyén gido... 8 cdc dia phuong trong cd nudc.

- Céc co quan gido duc, don vi nghién cuu:

+ Trong cdc co sé ddao tao: lam gido vién
giang day Tham vén, Céng tac xa hoi tai céc
trusng Cao déng, Dai hoc; lam tham vén vién

hoc dusng trong hé théng cdc trusng coa hé

——t théng gido duc céng lap va ngoai céng lap.

+ Trong cdc co s6 nghién ciu: Lam cdén bé nghién ciou, can bé dy an phat
trién cong dong tai cdc Vién, cdc Trung tam nghién ciu, ung dung CTXH, céc
t6 chuc phi chinh pht trong va ngoai nudc.



2. Cac chuong trinh thuc tap

2.1 Thuc tap I (Hoc tap dua vao céng
déng) - Practicum | (Community Service
learning)

. S6 tin chi: 02 TC (2TH); 60 tiét

- Diéu kién tién quyét: CTXH dai cuong, Thuc hanh Hé trg nang cao
nang lyc Céng Déng |

- Mé ta néi dung mén hoc: Hoc phan Thyc tap | nhéim givp ngusi hoc
co co

hoi xam nhap thyc 1€, rén luyén ky nang va budc dau lam quen thyc hanh hé
trg cong dong théng qua viéc tiép xuc va sinh hoat tai mét s6 co s6 xa hoi;
dugc tao digu kién phdt trién tdc phong chuyén nghiép trong lanh vuc céong
tdc xa hoi/ phat trién cong déng/ tham vén cong téc xa hoi. Véi hoc phan
ndy ngusi hoc dugc lam viéc tai cdc co s6 xa hoi. Nai day, ho hé trg va cung
cdp céc dich vu cho co s6 va cdc déi tuong tai co s6.

%ﬂqng Duee Arrtesm Center ﬁ
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2.2. Thuc tap Il (Thuc tap phat trién céng
déng)- Practicum Il (Community development
Practicum)

- §6 tin chi: 3 TC (3TH); 90 tiét.

- Diéu kién tién quyét: Cong tdc
xa héi dai cuong, Thyc tap |, T6 chuc
va phdt trién cong dong. il
- Mé té néi dung mén hoc: Sinh Fllll
vién duoc tao digu kien dé lam viéec tai
mét dia ban néng thén can phdt trién.
Sinh vién van dung ly thuyét da hoc & ~NT % _
dé tim higu finh hinh thyc 1€, cé céi Gt » S g A4 f

nhin t6ng quan vé céng dong: dia ly, dan s6, xa heéi, tai nguyén, ha tang co
s6, cdc mat manh mat yéu, tiém néng cia cong dong, cdc vén dé va nhu cau
céong dong hién nay, mang lugi hé trg, co céu ldy quyét dinh... Tu nhing
nghién cdu vé cong dong, sinh vién xay dung mét dé an khé thi dp dung
phuong phdp phdt trién cong doéng.




2.3. Thuc tap lll (Thuc tap voi ca nhan va
nhom) - Practicum lli
(Working with individuals and groups)

| =86 tin chi: 3 TC (03TH); 90 tiét.

- Diéu kién tién quyét:

+ Céc mon thuéc Khéi kién thic nganh chinh bét
buéc: Cong tdc xa hoi dai cuong, CTXH cd nhan,
CTXH nhém, Tham vén, Ly thuyét CTXH.

+ It nhéit 1/3 s8 mén kién thic chuyen sau nganh
chinh bét buéc

-- Mé ta néi dung mén hoc: Hoc phan thyc tap Il dat sinh vién thyc tap
tai cdc co sé xa héi, cdc trung tam, t6 chic phi chinh phu, trusng hoc, bénh
vién, cong dong dan cu.... (goi tét la co s6 thyc tap) trong sust 3 thang cua
hoc ky. Trong méi trusng dé, sinh vién dugc yéu cau thé hién cac ky nang,
kién thic va thai dé phu hop véi chuyén nganh da hoc véio nhing déi tusng
va nhém déi tugng cu thé.




2.4. Thuc tap tét
nghiép  (Thuc tap
= nghé) - Professional
= practicum

- §6 tin chi: 8 TC (8TH); 240 tiét.
- Diéu kién tién quyét: Hoan thanh cdc mén hoc thuec kién thuc
nganh chinh.

- Mé té néi dung mén hoc: Thyc tap t6t nghiép dugc xem la mén cuéi
cung cva bac do tao ci nhan cong tac xa hoi. O hoc phan nay, sinh vien
dugc tao co hoi trong cd hoc ky dé van dung nhing kién thuc, ky nang va
thai d6 da dugc hoc vao thuc hanh trong mét méi trusng chuyén nghiép. Dac
biét, mén nay tap trung vao nhing hé trg cy thé gitp tang quyén va nang cao
chét lugng séng cho cd nhan, nhém va céng déng theo quan diém dya vao
diém manh cta céng tdc xa hoi.
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LINH VUC - TRUONG HOC

Cac céng viéc lién quan dén CTXH

- Tham vén, tu vén tam ly;

- Hé trg cdc vén dé tam ly - xa héi coa cén bo, hoc sinh, sinh vién;
- Gido duyc ky nang séng, ..

Vai tro cua CTXH

- Gitp nang cao nang luc ty gidi quyét cdc e -
B~ B rioossd e, o b on o

vén dé trong méi quan hé véi ban be, gia

P

dinh va thay co; | ,
- Giup hoc sinh thay d6i nhung hanh vi khong 28 !

mong muén nhu: khéng hoan thanh viéc hoc 7 00 hkd
tap, bao lyc hoc dusng, vi pham phdép luét...;
- Hé tro khai thac, phdt huy nhing diém
manh va nhin nhan diém yéu, cong nhu giop
hoc sinh c6 kha nang dinh huéng nghe
nghiép, phdat huy 16i da nang lyc cia ban
than;

- Hé trg cong tac phong chéng xam hai tré

em, phong chéng bao luc, phong chéng ma
toy, phong chéng ky thi va phan biét déi xu
dséi vsi nhiong tré em yéu thé nhu tré anh
huéng HIV/AIDS, tré em khuyét tat.




LINH VUC - Y TE

Cac céng viéc lién quan dén CTXH

- Tham vén, tu vén, hé trg gidi toa tam ly;

- Két néi bénh nhan véi cac dich vy trong va ngodi bénh vién;

- Tim kiém ngubén tai trg cho cdc bénh nhan nghéo;

- Tu véin cdc vén dé xa héi co lien quan cho bénh nhan va gia dinh
cUa ho trong qud trinh digéu tri;

- D& xudt chinh séch phu hop cdc déi tugng;

- Truyén thong, quan hé cong chung trong bénh vien, ...

Vai tro cua CTXH

- Hé trg ngusi bénh, ngusi nha ngusi
bénh va cdc nhan vién y té trong bénh
vién gidi quyét cdc vén dé xa hoi va
tam ly lien quan dén bénh tat va qud
trinh khdm choa bénh.

- Hé trg ngusi bénh, ngusi nha ngusi
bénh va cdc nhan vién y té trong bénh
vién gidi quyét cdc vén dé xa hoi va
tam ly lién quan dén bénh tat va qué
trinh khdm choa bénh.




LINH VUC - PHAP LUAT

Cac céng viéc lién quan dén CTXH

- H6 trg phdp ly, gitp d6 nhing ngusi vi pham phdp luat, ngusi pham t6i,
ngudi bi hai, ngusi két an, ngusi bi két an, ngusi trong qué trinh chép hanh
hinh phat va da chdp hanh xong hinh phat; ngusi cén cdp dusng trong cdc
vy viéc ly hon, .. ;

- Tham vdn, tu vdn;

- Tri liéu cdc réi nhiéu tam ly, cam xuc, hanh vi;

- Cai thién cdc méi quan hé gita cd nhan va xa hoi.

Vai tro cua CTXH

- Cung cdp cdc dich vy tri liéu va cong tdc xa
hoi cd nhan theo muc tieu nhém hé tro dsi
tugng vi pham phdp luat va gia dinh coa ho
giai quyét cdc van dé gop phan dan dén
hanh vi, hé trg ho trén con dusng tu bé hanh
vi vi pham;

- Két néi con ngusi véi céc ngudn luc va he
théng cdc dich vy xa hoi;

- Van doéng chinh séch hé trg cac nhém yéu
thé ddy manh an sinh va céng béng xa hoi;

- T6 chic nghién clu cdc vén dé xa héi nham
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céi thien khung phép ly va tang cusng dich
vy ddp dng phu hgp cho cdc nhém déi tugng;
- Gido duc céng dong nang cao nhan thic va
nang lyc vé gidi quyét cdc vén dé xa héi.




LINH VUC - DICH VU CONG

Cac céng viéc lién quan dén CTXH

- Cén bo van héa - xa hoi tai cong doéng;

- Nhan vien CTXH tai cdc trung tam béo trg xa héi (Tré em, ngusi gia, ngusi
khuyét tat...), trung tam tu vén cong déng;

- Tu véin, tham vén trong cdc céng ty, xi nghiép, ..

Vai tro cua CTXH h Phiic 20 Thing 3

- Két néi céc dich vy trg gitp cho h Phd Ho Chi Minh

cdc d6i tuong, bdo vé d6i tuong nhy 1T PHONG, CHONGESSLUC GIA DIN:
HANH PHUC;

11y, MAI DAM;
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chinh khdach hang coa minh;
- Tham gia vao qud trinh gidi quyét |4

céc vén dé xa hoi ndy sinh trong

mé&i quan hé gita con ngusi;

- Tham gia v&o qud frinh tang cusng
nang lyc va gidi phéng tiém nang cho
mdi cd nhan, gia dinh, nhém va céng
dong c6 vén dé xa hoi dé ho ty vuon
len hod nhap cong dong va cé cuéce
séng t6t dep hon.



LINH VUC - GIA PINH VA
BAO VE TRE EM

Cac céng viéc lién quan dén CTXH

- Bdo vé tré em

- Nhén nuéi con nuéi va cdc hinh thic cham séc ngoai gia dinh khac
- Tu phép v6i ngusi chua thanh nién

- Hé tro cdc gia dinh ¢6 vén dé, mau thuén, khing hodng

Vai tro cua CTXH

- Hé tro tinh cédm
- Huy déng nguén lyc nham giop dé gia dinh

thuc hién vai tro trong khd néng han ché cua
ho

- Phat huy khé nang c6 mat coa ngusi me bén
canh dua tré khi cha me khéng thé thyc hién
vai tro cta cha me

- Nang d6 khdt vong séng coa dua tré, dé nd
l6n len

- Gidi quyét mau thuén, khing hodng gia dinh.
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Hay dénw nel day, cuwng buge thee ching tér,
Dang déi toy dé chia sét yéw thieng mei nel.

Hay dén wei diy cing gép viy cude séng am we.

Vi chiing tév la nhan viéw céng tde xi héi.

Bai ca) Céng tac v hév




