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2 Agency.0S

¢ Ce nouvel utilitaire de gestion destiné aux agences
permet de planifier de fagon efficiente les cam-

i pagnes médias, de les optimiser, de les facturer et
d'établir des rapports. Grace a une gestion centrali-
¢ sée de la clientele, Agency.OS permet de ne jamalis :
perdre de vue les campagnes, les budgets et les
¢ conditions. Ce logiciel repose sur la base de don-
nées médias de la REMP, qui a été élargie pour de-
¢ venir un utilitaire de gestion au plein sens du terme.
Des interfaces partiellement ou entierement auto-

i matisées garantissent un haut niveau de connecti-
vité avec I'ensemble des jeux de données de la

: REMP. Cela permet, outre la procédure compléte
(intégrée) de planification pour les médias presse et :
¢ les sites premium en ligne, également la réalisation
et la facturation des campagnes publicitaires ainsi
i que I'établissement des rapports correspondants,
quelle que soit la catégorie de média. La planifica-
¢ tion de campagnes tous-médias s'en trouve a la
fois simplifiée et nettement plus efficiente.

_«Ce nouvel utilitaire de

- gestion destiné aux

- agences permet de planifier
_de facon efficiente les
campagnes média, de les

- optimiser, de les facturer
et d’établir des rapports.»

¢ Utilité pour les agences média

— Architecture du logiciel performante, moderne

i ettournde vers l'avenir

— Reéalisation claire et efficiente de campagnes

meédia, depuis la planification jusgu’aux rapports

- Excellente expérience utilisateur grace a une

¢ utilisation intuitive et au guidage de I'utilisateur

ou utilisatrice

i — Centrage sur les campagnes numeériques grace

aux passerelles vers les principales API

i — Passerelles vers la totalité des études et statis-

i tiques de la REMP

i — Connectivité avec des utilitaires tiers (p. ex. utili-

i taires de comptabilité)

¢ — Intégration de réservations issues d'utilitaires de

i régies publicitaires comme Google et Meta, ceci

¢ gréce a une technique d'interfaces ultramoderne

— Contréle clair des budgets des campagnes et
de I'ensemble des aspects financiers

— Rapports personnalisables par un simple clic

i pour maitriser les colts des campagnes, les
budgets des clients, de 'agence elle-méme, et

¢ les conditions

i — Systéme d'alerte et de signature électronique

: permettant un processus de facturation fluide

— Top service, avec une forte réactivité et une

assistance par la REMP, votre interlocutrice
expérimentée et fiable sur place

— Possibilité de travail a distance grace a un logiciel
d'avenir, basé sur cloud

— Grande rapidité grace a la mise en ceuvre de

: serveurs externes répondant aux normes de
sécurité les plus strictes
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DESCRIPTIF DU PRODUIT ET EXPERIENCE UTILISATEUR

Différentes interfaces
oour une large collecte de donnees

Grace a des informations issues de divers utilitaires tiers, Agency.OS
propose une base de planification large et fiable

¢ Agency.OS est un utilitaire basé sur le cloud, destiné aux agences média et
Ccongu pour la représentation, la documentation et les rapports sur les cam-
i pagnes média. Il permet de créer et d’envoyer des factures aux régies publici-
taires et aux annonceurs, en fonction de conditions et d’honoraires individuels.

Interfaces

Cet utilitaire inclut des bases de données pour la totalité du processus de pla-
i nification jusqua la facturation de campagnes parues dans la presse et sur
les sites premium en ligne. La représentation de campagnes média avec les

i réservations pour les catégories TV, radio, cinéma, OOH et les filieres en ligne
i (Google, Meta et plateformes DSP) se déroule par le biais de fichiers importés
a partir d'utilitaires de planification externes et reconnus.

Agency.OS fait apparaltre avant tout les informations tarifaires concernant les
i reservations, sans les valeurs de performance. A ce titre, la catégorie presse
¢ constitue une exception. Grace a la connectivité vers les études REMP*, les
valeurs de performance peuvent étre éditées dans I'environnement de planifi-
i cation d’Agency.OS sans rupture de média, et les plans réalisés peuvent étre
importés directement depuis NEXT>LEVEL.

Les informations tarifaires sur les campagnes média des catégories TV, radio,
¢ cinéma et OOH peuvent étre importées grace au configurateur d'interfaces
d’Agency.OS. Les informations sur les campagnes en ligne fournies par Goo-
i gle et Meta sont intégrées dans Agency.OS grace a une AP (interface de pro-
: grammation d’application). Les informations sur la facturation peuvent étre
mises a disposition dans I'utilitaire de comptabilité de 'agence concernée, par
le biais d'interfaces d'exportation standardisées.

* L'acces a la connectivité suppose un droit d’acces aux études REMP (MACH Basic,
i MACH Consumer, MACH Values, MACH Strategy).

i Expérience utilisateur

I Utile Attrayant
— Données et fonctions essentielles — Esthétique
— Simplicité maximale — Visuel et ressenti
- Elimination du superflu — Stratégie/identité de marque (configuration

possible par I'agence)

I Utilisable [ Accessible
Expérience - Rapidité et efficience — Basé sur un navigateur / le cloud
utilisateur — Réduction du temps investi par — Réactif
I'utilisateur-trice (p. ex. éviter les — Passerelles vers des logiciels tiers (API)

clics inutiles)

N
I Trouvable Précieux
— Afficher a chaque utilisateur-trice, — Augmentation de la productivité
En savoir plus sur au bon moment, les bonnes - Potentiel & solutionner les problémes
Agency.0S informations - Rapport colt-utilité

— Architecture et fonctions

remp.ch/agencyos
p gency compréhensibles

[ Crédible
— Systeme sécurisé
— Logiciel et données fiables
— Partenaire de confiance

Agency.0S
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GESTION CLIENTS AVEC CONDITIONS ET HONORAIRES

Une gestion clients souple
et structuree

Des adaptations spécifiques a chaque client permettent
une politique personnalisée des produits et des tarifs

: Gestion clients

La flexibilité de la gestion clients permet la saisie logique et hiérarchique d'un

i groupe avec ses clients, catégories de produits et produits, ainsi que la totalité
des campagnes qui y sont associées. Il est possible a tous les niveaux de re-
i présenter de maniere personnalisée d’innombrables informations supplémen-
taires spécifigues au client. Par exemple avec plusieurs adresses et coordon-

i nées de contact qui, dans la suite de la procédure, peuvent étre utilisées de
maniere ciblée.

Dans les tableaux récapitulatifs, la totalité des segments peut étre filtrée, a tous
¢ les niveaux, en fonction de tous les critéres disponibles et si besoin est, ex-
i portée.

Campagne 1

Groupe de Produit /

produits 1 SN
(optionnel)
Groupe Client / \I Campagne 2
(optionnel) —
\ Groupe de Produit
produits 2 SN

(optionnel)
Campagne

Conditions

¢ Pour chaqgue annoncedr, il est possible de saisir, par période, les conditions
individuelles négociées avec les régies publicitaires et de les prendre en

i compte dans le calcul des colits de campagne. Les conditions saisies au ni-
veau d'un groupe peuvent, si besoin est, étre prises en compte pour toutes les
¢ sociétés appartenant audit groupe. Elles peuvent aussi étre restreintes en
fonction des sous-groupes de régies publicitaires, des catégories de médias

i ou des supports publicitaires.

i Honoraires

Les honoraires peuvent étre saisis pour chaque client et en bloc, pour tous les
¢ clients d’'un groupe, et étre appliqués aux campagnes. En cas de besoin, la ré-
munération peut avoir lieu de maniere différenciée, selon le type d’honoraire, le
¢ produit ou la catégorie de produits. Il est possible de conclure des accords
des manieres suivantes:

i — Honoraire média en % (possible en fonction du type de commande,

: du mode d'achat et du type de média)

i — Honoraire non-média

— Honoraire forfaitaire a I'heure

i — Honoraire a I'neure en temps réel
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RESERVATION AVEC POSSIBILITE DE PLANIFIER ET D’IMPORTER

Des composants de logiciel pratiques
au service d'une campagne reussie

Diverses possibilités de planification et d’importation facilitent
la planification média

: Réservations

Pour chaque campagne, la totalité des réservations média et non-média est

{ importée ou saisie. Les honoraires média sont calculés en fonction des réserva-
tions correspondantes, conformément aux accords entrés dans le systeme.

Importation de réservations et planification média pour la presse

i La totalité des réservations média d’'une campagne est importée par le biais du
configurateur d'interfaces importation et des AP, ou elles sont saisies individuel-
i lement, si besoin est. Dans Agency.OS, la planification de campagnes dans la
presse se déroule de maniere indépendante, dans le module séparé de planifi-

¢ cation média, et peut étre ajoutée directement & une campagne, comme réser-

¢ vation.

Planification
presse

(intégrée) \
TV, radio, OOH, Configurateur Réservations
etc. N d’interfaces N
importation
par exemple API /
Google, Meta, -
etc.
i Calcul

i Dans toutes les réservations, une procédure de calcul identique est disponible.
¢ Les honoraires et les conditions peuvent étre adaptés manuellement.

Brut
— Supplément 1 :/

— Supplément 2
Brut
— Rabais de ,
quantité
— Rabais spécial 1 Net
— Rabais spécial 2 _ Supplément 3
— Réduction 1
Net 1
— Supplément 4
— Reéduction 2
Net 2
— Escompte
Net 3

— Honoraire
Net 3 honoraire
inclus

Agency.0S



AGENCY.OS - L’UTILITAIRE DE GESTION POUR LES CAMPAGNES TOUS-MEDIAS

Passerelle vers les études média
Etudes et statistiques pour la planification stratégique et tactique

MACH Strategy — données intermédia ﬁ

MACH Consumer - données consommation-médias E
MACH Values - données psychographiques @

MACH Cinema - données de planification cinéma

Statistiques de diffusion REMP - données de
diffusion presse

MACH Basic - données sur les lectorats [[]

AGENCY OS

@@

Procédure de 3
campagne tous-médias planification calcul
planification print gestion des
& online campagnes et
des conditions
Systémes 3° partie - Utilitaires de planification et de réservation

(p. ex. Admeira, AGFS, SGA, CC, Goldbach,
Neo Advertising, Weischer, etc.)
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MEeEDIENDB

Filieres média pouvant étre gérées
de bout en bout, depuis la
planification jusqu’a la facturation.

R

presse sites web

l Intégration

U

réservation rapports facturation

gestion des analyses gestion des comptes
données clients et rapports et facturation
et de base (dématérialisée)

T Import/API

Import/Export

. _ . _ compta
Filieres média pouvant étre gérées de bout en bout,

depuis la réservation jusqu’a la facturation.

U X = 00 =

TV radio réseaux sociaux streaming OOH DOOH TP publipostage

Agency.0S 7



BASE DE DONNEES ET FACTURATION

(Gestion des données et couts

Lintégration de la BDmédias ainsi que le module de facturation
intuitif simplifient la planification des campagnes

: Base de données

La BDmédias fait partie intégrante d’Agency.OS. Cette base de données

i contient toutes les informations importantes pour la planification sur des jour-
naux, magazines et sites premium en ligne de maisons d'édition suisses. Les
i chalnes de TV, de radio et les régies publicitaires sont proposées comme
base a I'importation de réservations. Les supports publicitaires, les régies et
¢ les produits peuvent étre saisis de fagon personnalisée.

Régies publ. Sous-groupes Groupes de Supports publ.
N de régies publ. S supports publ. N

: Facturation

Un module parfaitement clair est disponible pour la facturation aux régies pu-

¢ blicitaires et aux annonceurs. Il permet de traiter, de A a Z et de maniére
flexible, les factures entrantes et sortantes, avec les suppléments a facturer ou
¢ les avoirs a créditer. Un systéme de signature électronique intégré permet une
communication ciblée au sein d’Agency.OS.

Factures Factures Avoirs et
entrantes sortantes suppléments
a payer
Campagnes

&

En savoir plus sur
la BDmédias
remp.ch/bdmedias
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RAPPORTS ET ADMINISTRATION

Des possibllités claires d'administration

La flexibilité pour les rapports et les droits des utilisateurs
permet une planification précise des campagnes

: Rapports

Agency.OS permet une mise a disposition souple des rapports. Cela est tres

¢ utile pour fournir au client une documentation sur les informations concernant
sa campagne, pour documenter la totalité des activités avec les régies publici-
! taires, mais aussi pour le contréle interne avec la totalité des informations fi-
nancieres.

Régies publ. Clients Agence

N oL/

Rapports

Droits des utilisateurs

i Les droits des utilisateurs et utilisatrices peuvent étre gérés de maniére diffé-

renciée par I'administrateur ou I'administratrice de 'agence. En quelques clics,
¢ les droits de lecture et d'édition peuvent étre attribués a toutes les personnes
utilisant le systeme, en fonction des clients et des équipes.

Attribution Droits Attribution
client équipes

N oL/

Agency.0S
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ASSISTANCE, SERVICES ET SECURITE

ACCES sécurise aux donnéees

Agency.OS va de pair avec une vaste gamme de prestations
d’assistance et un niveau élevé de sécurité des données

10

Agency.0S

¢ Assistance et services
¢ Les prestations d'assistance completes pour Agency.OS sont disponibles
i par téléphone, courriel ou visioconférence.

Service Level Agreement (SLA)
i Lu.ave, 8h00a 18h00, 98 %

: Assistance Formation et assistance

Lu. ave., 8nh30a17h00 sur place ou par visioconférence
Durée max. de 1" réaction: 90 min

¢ Numeéro assistance téléphonique

Adresse courriel assistance

Assistance pour ’administrateur-trice Saisie des supports publicitaires

de I’lagence Saisie des supports publicitaires par la REMP
i Création de comptes, attribution de droits, possible sur demande

¢ configuration des interfaces

i Intégration de services Evolutions a venir sur mesure

Intégration de données issues de systemes Développement de fonctionnalités spécifiques au
i antérieurs, fond de clientéle, campagnes et client dans Agency.OS ainsi qu’intégration et mise
factures archivées, etc. possible sur demande en place de passerelles vers d’autres utilitaires

: tiers et API

Sécurité du systéme

i Agency.OS garantit la sécurité des données et du systéme grace & un cryptage SSL de bout
en bout, depuis le client/navigateur des utilisateurs et utilisatrices jusgu’au serveur. Les autres
i mesures de sécurité sont un pare-feu matériel, un pare-feu logiciel et un approvisionnement
électrique d'urgence.

i La sécurité des données est en outre assurée par une redondance multiple du serveur:
¢ toutes les données sont hébergées sur trois serveurs, géographiquement séparés. En cas de
i défaillance d’'un serveur, les connexions sont déroutées vers les autres serveurs.

Par ailleurs, des bases de données dédiées, par agence média, consolident la sécurité des
i données. Les données sont stockées dans des bases de données distinctes, ce qui rend
i impossible I'acces aux données d'autres agences media.

Administration des droits des utilisateurs

i La REMP gere le compte de I'agence. Ladministrateur ou 'administratrice de I'agence
est doté-e des droits permettant de gérer en toute indépendance les comptes au sein de
i 'agence de gestion.



OFFRES ET PRESTATIONS

Des données clés

oour des déecisions mieux fondees

La REMP fournit aux annonceurs et aux agences média des données

et des outils complets pour la prospection et la planification média

Etudes Audits Statistiques Bases de Services Outils
media données
3
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CL’UTILITAIRE DE GESTION POUR LES CAMPAGNES TOUS-MEDIAS
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Une procedure intéegrée
remplace les taches
décentralisees

Agency.OS est I'utilitaire de gestion convivial
et complet pour les campagnes tous-medias
et les taches administratives des agences
media.
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