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En octubre de 2021, junto a mi equipo de la actual Jun-
ta Directiva de IIBA® Spain Chapter, nos embarcamos
en una propuesta ambiciosa: “Espana debia ponerse al
mismo nivel que otros paises en el Analisis de Negocio,
ya que hacia 20 afios que se habia establecido IIBA® a
nivel internacional”. En este contexto, queriamos y de-
biamos sentar las bases para que existiera una repre-
sentacion oficial en nuestro pais de IIBA® Global, la prin-
cipal asociaciéon internacional en Analisis de Negocio:
IIBA® Spain Chapter.

En el camino, gracias a Ivan Zamarrén, con el que com-
parto desde hace anos amistad y mi pasién por el Anali-
sis de Negocio, pudimos contar con el valiosisimo apoyo
de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Ne-
brija como Patrocinador Fundacional. Su decano, Juan
Carlos Arroyo y su Rector, Juan Muniz, nos aportaron la
vision académica y de investigacién. Nuestra propuesta
se convertia, en este momento, en mucho mas ambicio-
say valiosa.

Como un gran equipo, trabajamos en los entregables
del exhaustivo proceso de solicitud a IIBA® Global para
constituirnos como capitulo, con un altisimo grado de
desafio, especialmente porque ya se habia intentado
constituirlo anos atras con otros interesados y no fue
posible. Ademas, competiamos con otra propuesta al-
ternativa a la nuestra.

Después de un enorme esfuerzo, innumerables reunio-
nes y exhaustivas sesiones de cualificacion por parte del
IIBA®, 1 afo y 8 meses después, nos comunicaba oficial-
mente que nuestra propuesta habia sido la seleccionada
provisionalmente y podiamos avanzar hacia la siguiente
fase para presentar, formalmente, la solicitud de creacién
del capitulo.

Tras ultimar los detalles finales de la solicitud el 23 de
agosto de 2023, recibiamos la noticia tan ansiada y mere-
cida, la recompensa a todo nuestro trabajo: jIIBA® Spain
Chapter era oficialmente registrado en Canada como re-
presentante oficial del IIBA® en Espanal!

Editorial

Como hemos llegado hasta aqui

Desde entonces, hemos cumplido hitos muy relevantes,
recibiendo las felicitaciones de los lideres internaciona-
les de IIBA® Global. Nuestras publicaciones en Linkedin y
web y nuestros eventos son ya habituales y los principa-
les impulsores de nuestra disciplina en Espana. Tenemos
la firme intencidn de ser el lugar de encuentro favorito de
todos nuestros miembros, interesados y seguidores.

Hoy, con el lanzamiento del primer nimero de nuestra re-
vista digital, afianzamos la fase de aceleracion, centran-
do nuestros principales esfuerzos en el papel difusor de
IIBA® Spain Chapter en nuestro pais y en los de influencia
hispanohablante.

Aprovecho para agradecer a los presidentes de IIBA® Co-
lombia e IIBA® México su colaboracion en la creacién de
nuestro capitulo con sus valiosos consejos. Ambos contri-
buyen hoy en nuestra revista junto a IIBA® Polonia, este
ultimo como primer capitulo internacional en aparecer en
nuestras paginas.

Con la participacion también en el primer nimero de
nuestro Presidente y CEO de IIBA® Global, Delvin Flet-
cher, queda patente su apoyo incondicional y la represen-
tatividad internacional de IIBA® Spain. Le agradecemos
enormemente el tiempo que ha dedicado a concedernos
una entrevista excepcional y tremendamente interesante.

Nuestro patrocinador, EPS de la Universidad Nebrija, ten-
dra un lugar destacado habitualmente en nuestras pagi-
nas, aportando su vision holistica e integradora del Anali-
sis de Negocio desde el mundo politécnico y universitario.

Para concluir, mi mas sincero agradecimiento a nuestros
fantasticos equipos de voluntariado y a quienes nos ha-
béis apoyado para ser una realidad.

Rafa Pagan

Presidente IIBA® Spain Chapter
PhD (Cand). CBAP, CPOA. AAC.
Analista de Negocio.

Director de Programas. Trainer.
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Membresia para estudiantes

Aprovecha esta magnifica oportunidad. Presentamos la membresia para estudiantes en apoyo

de los futuros profesionales del Analisis de Negocio.

sta membresia va a empoderar a la
E préxima generacion de profesionales

del Analisis de Negocio.
Unete a IIBA® Global, elige el capitulo de Espa-
na, IIBA® Spain Chapter y emprende un viaje de
crecimiento, descubrimiento e impacto. Ya ten-
gas una carrera en mente o no tengas claro qué
carreras te interesan, siempre es una buena op-
cién equiparte con habilidades y conocimientos
profesionales que mejoren tu empleabilidad.

Al brindarte los recursos, oportunidades vy
conexiones reconocidos a nivel mundial que
necesitas, la membresia para estudiantes de
IIBA® te ayudara a allanar tu camino en el
entorno laboral en constante evolucién y te
empoderara para no solo adaptarte, sino para
florecer como un agente de cambio, rol im-
prescindible en las organizaciones.

Desde analista de negocio, analista de siste-
mas, analista de gestion e incluso arquitecto
de procesos empresariales, las oportunida-
des de carrera en el Andlisis de Negocio son
mucho mas amplias de lo que se conoce ha-
bitualmente.

MEMBER

La membresia de estudiante de IIBA® te va a
permitir desarrollar habilidades profesionales
cruciales, mejorar tu empleabilidad y aumentar
tu potencial de ingresos. Con acceso exclusivo a
recursos de enorme valor, esta nueva opcion de
membresia esta lista para revolucionar el cami-
no de los estudiantes hacia el éxito profesional.
Con un tarifa reducida, conseguiras todos los
beneficios de ser miembro de IIBA®, ademas de
poder conectar con profesionales de la industria
y posibles empleadores y obtener los recursos
para iniciar tu carrera en el Analisis de Negocio.

Obtén mas informacién sobre la membresia
para estudiantes de IIBA en: https://www.iiba.
org/membership o contacta con nuestra res-
ponsable de Membresia en Espana, Sara Es-
tirado, en el email membresia@spain.iiba.or.

La membresia para
estudiantes de
IIBA® cuenta con
una tarifa reducida 'y
ayuda a desarrollar
las habilidades
profesionales

y mejorar tu
empleabilidad.

Proximo evento informativo en
lIBA® Global para estudiantes

escubre una de las profesiones de mas
D rapido crecimiento hoy y desbloquea tu
potencial como agente de cambio en el
mundo empresarial. {Tienes interés en conocer la
carrera como profesional del Andlisis de Negocio?

¢Alguna vez te has preguntado hacia donde po-
drian llevarte las habilidades de esta disciplina?

iRegistrate para nuestra proxima sesién in-

formativa para estudiantes!

Unete a nosotros en este webinar para cono-

cer la profesidn, los nuevos desarrollos, desa-

fios y oportunidades laborales, que incluyen:

« Cdmoingresar en la profesion y los mitos
comunes.

« El papel de los profesionales del Andlisis
de Negocio en impulsar el cambio orga-
nizacional.

« Industrias y empresas que buscan profe-
sionales con experiencia en Negocio.

- Habilidades cruciales para el éxito en el
panorama empresarial actual.

« Certificaciones de prestigio internacio-
nal para los profesionales del Andlisis de
Negocio.

Webinar para conocer
la profesidn, desafios,
los nuevos desarrollos
y oportunidades
laborales



https://my.iiba.org/portal/eventapi__router?event=a1UMm000002bcgH
https://my.iiba.org/portal/eventapi__router?event=a1UMm000002bcgH
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https://www.iiba.org/membership
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Conviertete en patrocinador
de IIBA® Spain Chapter

sion y permitir la entrega de mejores

resultados a través de la practica del
Andlisis de Negocio en diversas industrias y
roles, IIBA® Spain Chapter esta construyen-
do activamente una red de alianzas y patro-
cinios. El Analisis de Negocio proporciona un
enorme valor a una amplia gama de indus-
trias y roles.

P ara respaldar la evolucién de la profe-

Nuestros patrocinadores a nivel global tie-
nen comunidades en las que sus miembros
desarrollan competencias en Andlisis de
Negocio para ofrecer soluciones que creen
valor y mejores resultados.

Cuando te conviertes en patrocinador, de-
muestras a tus clientes, competidores y la
comunidad que tu organizacion esta dedi-
cada a la busqueda de la excelencia en tu
fuerza laboral, tus procesos y tus productos
y servicios.

Muestras tu liderazgo en la profesion del
Andlisis de Negocio y la creciente importan-
cia del rol del analista de negocio en la co-
munidad empresarial.

Como patrocinador corporativo, tendras un
posicionamiento significativo y disfrutaras
de las siguientes ventajas:

« Visibilidad en la pagina web de IIBA®
Spain Chapter: Tu logo sera exhibido en
nuestro sitio web con un enlace directo
a tu pagina web, lo que te proporcionara
una mayor visibilidad y la oportunidad
de dirigir trafico a tu sitio.

- Presencia en Redes Sociales: Regular-
mente compartimos noticias relevantes
y eventos en nuestras redes sociales,
como LinkedIn. Tu empresa sera etique-
tada en nuestras publicaciones y ten-
dras la oportunidad de interactuar con
nuestra audiencia a través de comenta-
rios y reacciones.

e Presencia en Eventos: En nuestro Con-
greso Anual, tu empresa tendra una
presencia destacada con publicidad y
recibirad tres pases de cortesia para el

evento, lo que te permitird conectarte
con lideres y profesionales del sector.

«  Webinars Mensuales: Como patrocina-
dor, tendras la oportunidad de presentar
un webinar anualmente en nuestra serie
de webinars mensuales. Esto te brindara
una plataforma para compartir conteni-
do relevante y destacar tu experiencia
ante nuestra audiencia.

Ademas de estos beneficios especificos, al

asociarte como organizacion con IIBA® Spain
Chapter, te conectaras con una organizacién

et -

[

—

lider y pionera en el campo del Analisis de
Negocio en espanol, tanto en Espana, como
en América Latina.

La posicion privilegiada que esta adquirien-
do IIBA® Spain Chapter como la voz auto-
rizada del Andlisis de Negocio en Espaia,
respaldada por IIBA® Global y sus lideres
internacionales, puede ser de gran interés
para tu institucion, mientras nos proyecta-
mos hacia un futuro muy influyente.

Esta asociacion estratégica no solo propor-
cionard visibilidad y posicionamiento a tu
organizacion, sino que también la conectara
con una comunidad creciente de profesiona-
les del Analisis de Negocio, contribuyendo
al avance y desarrollo de esta disciplina en
Espaiay América Latina.

Convertirte en
patrocinador
corporativo ofrece
un posicionamiento
significativoy una
serie de ventajas en
nuestros medios y
eventos.

Para saber como convertirte en Patrocinador del Capitulo de IIBA® en Espaiia y acceder a todos sus beneficios:

Contactanos en esponsorizacion@spain.iiba.org
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Proximas conferencias y
eventos de Analisis de Negocio

Nacional

Primer Congreso Anual IIBA® Spain Chapter. Mas informacion en pagina 27.

19 de junio. De 16:00 a 20:00.

Sala Auditorio. Escuela Politécnica Superior Universidad Nebrija (Madrid)

Internacional

BA & Beyond

Séptima edicion de la conferencia BA &
Beyond, en cuatro paises

Del 28 de mayo al 6 de junio

Informacion y registro pulsa aqui.

BA & Beyond, conecta competencias basicas de Analisis
de Negocio, como andlisis de procesos e informacién y
elicitacién y gestion de requisitos con competencias rela-
cionadas como el disefno de la experiencia del cliente y la
propiedad de productos. Ademas de conectar el analisis
con la estrategia, arquitectura, agilidad, gestion de pro-
ductos, disefio organizacional, innovacién y mas.

Fiel a su lema “Conectar/Interactuar/Actuar”, una varie-
dad de formatos garantiza que los participantes obtengan
nuevas ideas y conocimientos sobre como convertirlos en
ventajas tangibles.

Los miembros individuales de IIBA® obtienen un des-
cuento de 50 euros.

IIBA® Global Events Series

Conferencia
“Impacto del Analisis de Negocio”

19, 21y 22 de junio | Presencial y virtual

Informacion y registro pulsa aqui.

¢Estas buscando desbloquear todo tu potencial como pro-
fesional en Analisis de Negocio? La conferencia Impacto
del Andlisis de Negocio es el evento ideal para ti. Asiste a
este evento hibrido de tres dias para aprender consejos
practicos de expertos de la industria y conectar con pro-
fesionales lideres que pueden ayudarte a llevar tus habi-
lidades al siguiente nivel. No te pierdas esta oportunidad
Unica para ampliar tus conocimientos y establecer redes
con los mejores profesionales de la disciplina. Recuerda,
mejorar tus habilidades y avanzar en tu carrera se trata
de aprovechar cada oportunidad para aprender y crecer.
Unete a nosotros en la conferencia Impacto del Analisis
de Negocios y descubre el potencial que hay dentro de ti.

IIBA® Global. Eventos para miembros

Conoce a los candidatos a la Junta Directiva
de lIBA® Global que se elegiran el 4 de junio

22 de mayo | 12:00 - 13:00 ET

212 Reunion Anual General (AGM) y Eleccion de
la Junta Directiva de IIBA® a través de webcast

4 de junio | 12:00 - 13:00 ET

Festival de Analisis de Negocio en Australia y
Nueva Zelanda, online y presencial

14-18 de octubre | Pulsa aqui para mas info

Como utilizar la 1A y el aprendizaje automatico
para la gestion de datos

5 de junio | 12:00 - 13:00 ET

Informacion y registro de los otros tres eventos para miembros pulsando aqui.



https://events.hubilo.com/business-analysis-impact-1710171921813/register
https://ba-beyond.eu/
https://festivalofbusinessanalysis.org/interested-in-speaking/
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Inversion record de

Microsoft en Espana

PR icrosoft ha anunciado el pasado mes
M de febrero una inversion récord de

o 1.950 millones de euros en Espana,

: marcando su compromiso mas significati-
vo en el pais en 37 afos. Esta inversién se
centrard en el desarrollo de infraestructura
de inteligencia artificial (IA) y nube, inclu-
yendo la apertura de una Region Cloud en
Madrid y un Campus de Centros de Datos en
Aragon. La colaboracién con el gobierno es-
panol busca promover la IA responsable, la
innovacién y reforzar la ciberseguridad. Este
proyecto promete un impacto econdmico
significativo, potencialmente, contribuyendo
con 8.400 millones de euros al PIB espafiol
y generando 69.000 empleos para el perio-
do 2026-2030.

Irlanda tiene la economia con
mayor productividad

E n términos econdémicos, la productivi-

dad se mide por cuanto valor anade un

trabajador a los bienes o servicios que
produce. Algunos trabajadores tienen la ca-
pacidad de agregar mas valor que otros. Por
ejemplo, mientras un empleado en un café
esta limitado por lo que las personas estan
dispuestas a pagar por la comida y bebida
gue venden, alguien en una multinacional
tecnolédgica o farmacéutica puede estar in-
volucrado en productos y servicios de mayor
valor, lo que aumenta su productividad en
términos oficiales.

La Organizacidn para la Cooperaciény el De-
sarrollo Econdmico (OCDE) clasifica a Irlan-
da como el pais mas productivo del mundo.
¢Cuadl es su secreto? Ademas de la eficiencia
tecnoldgica, Irlanda se beneficia de ser la : et _
sede de muchas empresas multinacionales. G = P e L N

Estas compaiias, apuntan alto y contribuyen = BT AR e i b [ 1 Ty
significativamente a la economia. La juven-

tud de su poblacién también juega un papel Guinness, recordemos que detrds de esta Masinformacion en:
importante, con el 33% de los habitantes cerveza negra seca hay una economia vi- https:/www.bbc.com/
irlandeses teniendo menos de 25 afos. Asi  brante y altamente productiva que sigue de- mundo/articles/clj96g-
que, mientras disfrutamos de una pinta de jando huella en el mundo. 87g4wo

L


https://www.bbc.com/mundo/articles/clj96g87g4wo
https://www.bbc.com/mundo/articles/clj96g87g4wo
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Transformar el negocio
y medir el progreso

Las organizaciones que consiguen unatransformacion sobresaliente no eligen entre desempeno

integral o reinvencidén del negocio. Persiguen ambos objetivos.

egun un informe de la consultora Mc-
Kinsey “el volatil entorno empresarial
actual contintia desafiando a las orga-

nizaciones, independientemente de su tama-
fo, industria o rea geografica”.

El informe resalta que las tendencias revelan
que los recién llegados digitales estan cap-
turando una porcién creciente del mercado
en todas las industrias; las estrategias enfo-
cadas en el ecosistema estan cobrando rele-
vancia; y las compaiiias comprometidas con
los estandares medioambientales, sociales y
de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés)
estan volviéndose cada vez mas atractivas,
tanto para los trabajadores, como para los
inversores.

El estudio de McKinsey sobre la resiliencia
corporativa subraya que en periodos de in-
certidumbre es crucial que los lideres y las
empresas busquen de forma proactiva las
oportunidades, al mismo tiempo que gestio-
nan los riesgos de manera efectiva.

Los lideres exitosos estan llevando a cabo
una transformacion en sus empresas para
adaptarse a esta coyuntura y van mas alla
de simplemente reducir gastos o revisar sus
operaciones principales; estan reinventan-
do toda la organizacion. Esto implica no solo
mejorar el desempeno financiero, sino tam-
bién enfocarse en la experiencia del cliente,
la satisfaccion de los empleados y generar un
impacto positivo en la sociedad.

Las empresas que lideran con éxito transfor-
maciones en el negocio muestran cinco ca-
racteristicas comunes. Estas compaiiias:

1. Adoptan una mentalidad ambiciosa, es-
tableciendo metas audaces y objetivos
de creacion de valor que superan 2,7 ve-
ces el valor inicialmente estimado.

2. Actuan en varios frentes simultdneamen-
te, generando mas del 50% del valor de
la transformacién a través de iniciativas
de aumento de ingresos.

3. Operan con rapidez y revitalizan los pro-
cesos, logrando aproximadamente el
75% del valor total durante el primer ano.

4. Se centran en iniciativas de todos los
tamanos; cerca del 55 % del valor de la
transformacion proviene de pequeias
iniciativas que representan, en promedio,
menos del 0,5 % del potencial total.

5. Cultivan una cultura que fomenta el cam-
bio, lo que se traduce en una rentabilidad
total superior para los accionistas (tres
veces mas alta que el promedio de sus
competidores).

Segun el analisis de McKinsey, estas transfor-
maciones representan solo el 5% del total,
pero multiplican el valor por 4,5.

En un sentido mas estratégico, las transforma-
ciones verdaderamente transformadoras lo-
gran un equilibrio habil entre la mejora integral
del rendimiento y la reinvencidn del negocio,
alcanzando la excelencia en ambos aspectos.

Para mas informacion:

https://hiretail.es/
analisis-y-estudios/
transformar-el-
negocio-y-medir-el-
progreso
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EL ANALISIS DE NEGOCIO
EN EL MUNDO: IIBA® POLONIA

Desafios del Analisis de
Negocio en Polonia

Por Agnieszka Balcerzak. Presidente de IIBA® Poland Chapter Traduccion: Paulina Ziolek

al y como comenta Agnieszka Bal-
T cerzak, Presidente de IIBA® Poland
Chapter, el principal desafio para los
analistas de negocio en Polonia es el rela-
tivamente bajo nivel de comprension de la

disciplina, tanto por parte de las organiza-
ciones, como de los reclutadores.

A menudo se encuentran anuncios de tra-
bajo donde el concepto de Analisis de Ne-
gocio se confunde con analisis de datos o,
incluso, andlisis financiero. La barrera del
idioma también es un problema: lamen-
tablemente, el inglés no suele estar en un
nivel suficiente para descubrir nuevos as-
pectos o tendencias por uno mismo, por lo
que el flujo de conocimiento, a menudo, se
limita al enfoque clasico.

A pesar de ello, los analistas de negocio en
Polonia estan definitivamente bien motiva-
dos, a menudo incluso mucho mas enfoca-
dos en el aprendizaje y el perfeccionamien-
to de sus habilidades que sus colegas de la
Unién Europea.

Sin embargo, la barrera del idioma hace que
el flujo de informacion y tendencias mas re-
cientes esté algo retrasado.

Esto también afecta al relativamente bajo
nivel de centros de competencia en Polonia
y su enfoque, mas en la experiencia en un
area comercial especifica, que en las me-
todologias de Andlisis de Negocio. Sin em-
bargo, también se observa una tendencia al
alza en el interés de las organizaciones por
el Analisis de Negocio, un aumento signifi-
cativo en la demanda de capacitacién y del
numero de certificaciones

¢Como IIBA® Poland Chapter quiere influir
en la situacion actual de Analisis de Nego-
cio en Polonia?

El principal objetivo estratégico del Capi-
tulo de IIBA® Poland en los préximos afios
es apoyar la promocién de la conciencia del
rol del analista de negocio, la promocién del
BABOK® Guide, las metodologias agiles, la
difusion del conocimiento y el proceso de

mentoring, asi como la creacién de la co-
munidad mas grande de desarrollo de ana-
listas de negocio en esta parte de Europa.

Desde IIBA® Poland Chapter nos cuen-
ta que el objetivo lo quieren conseguir a
través de numerosos eventos y acciones,
como su primera conferencia sobre Analisis
de Negocio organizada el aho pasado des-
de el capitulo, que contd con la presencia
de muchos expertos y que pudo ofrecer una
alternativa maravillosa para el desarrollo
independiente a muchos analistas.

En marzo de 2024, se completd el primer
ciclo del Programa de Mentoring, donde los
analistas mas experimentados compartie-
ron su conocimiento y apoyaron a sus cole-
gas mas jovenes. La iniciativa tuvo un gran
interés y se continuara en el futuro.

También se lanzd el Grupo de Estudio BA-
BOK® y en los proximos pasos esta plani-
ficado traducir el BABOK® Guide al polaco,
lo que definitivamente facilitaria la transfe-
rencia de conocimiento.
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Agnieszka Balcerzak
Presidente de IIBA®
Poland Chapter.
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EN EL MUNDO: POLONIA

El estado del Analisis de Negocio

en Polonia: Avances y Retos

Por Paulina Ziolek

Polonia, el Andlisis de Negocio desem-

pefa un papel crucial en la optimizacion
de procesos, la toma de decisiones estratégi-
casy la generacion de valor para las empresas
de tecnologia de la informacion (TI).

E n el dindmico ecosistema tecnoldgico de

En un pais que ha experimentado un creci-
miento significativo en su sector tecnoldgico
en los Ultimos anos, el Andlisis de Negocio se
ha convertido en un pilar fundamental para
las empresas que buscan mantenerse com-
petitivas en un mercado globalizado y en
constante evolucién. Sin embargo, este cam-
po también enfrenta desafios que requieren
atencion y soluciones innovadoras.

CRECIMIENTO Y ADOPCION

Polonia ha surgido como uno de los centros tec-
noldgicos mas vibrantes de Europa Central y
Oriental, atrayendo inversiones y talento de todo
el mundo. Con una sélida infraestructurade Tl y
una fuerza laboral altamente cualificada, el pais
ha experimentado un crecimiento exponencial
en el sector de la tecnologia de la informacion
en las ultimas décadas. Esta

de la tecnologia de la informacion en Polonia
enfrenta varios desafios especificos.

Uno de los principales es la escasez de talen-
to especializado en analisis de datos y cien-
cia de datos. A medida que la demanda de
profesionales con habilidades en Analisis de
Negocio continta creciendo, las empresas se

enfrentan a la competen-

expansion ha generado una “La dlSClp[lI’lCl del cia por reclutar y retener a
creciente demanda de ana- Anc'zlisis de Negocio los mejores talentos en un
listas de negocio dentro de i N mercado altamente com-
las empresas de TI, ya que en Polonia esta petitivo.

buscan aprovechar al maxi-
mo sus datos para impulsar
la innovacion y el crecimien-

experimentando un
crecimiento notable, con

Ademas, la rapida evolu-
cion de la tecnologia y las

to empresarial. una creciente demanda herramientas de analisis
L B de datos presenta un de-
La adopcion del Analisis de yreconoc:mlento safio constante para las

Negocio en el ambito de la

tecnologia de la informacién en Polonia ha
sido generalizada, con empresas de todos los
tamanos y sectores reconociendo su valor es-
tratégico. Desde startups emergentes hasta
corporaciones multinacionales, la aplicacion
de técnicas analiticas para comprender me-
jor el comportamiento del usuario, mejorar la
experiencia del cliente, optimizar la eficiencia
operativa y anticipar tendencias del mercado
se ha convertido en una prioridad.

DESAFiOS Y OPORTUNIDADES
A pesar del crecimiento y su adopcién gene-
ralizada, el Analisis de Negocio en el sector

empresas de TI en Polonia.
Mantenerse al dia con las ultimas tendencias
y herramientas en un entorno en constante
cambio requiere una inversion continua en
capacitacién y desarrollo de habilidades para
el personal.

Sin embargo, estos desafios también presen-
tan oportunidades para la innovacion y el cre-
cimiento en el campo del Analisis de Negocio
en el sector de la tecnologia de la informacion
en Polonia.

La colaboracion con instituciones educativas
y programas de capacitacién especializados


https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/

puede ayudar a cerrar la brecha de habilida-
des y fomentar el desarrollo de una fuerza
laboral altamente cualificada en analisis de
datos. Ademas, la adopcién de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y el andlisis predictivo
ofrecen un potencial significativo para empre-
sas que buscan diferenciarse en el mercado y
ofrecer soluciones innovadoras a sus clientes.

TENDENCIAS EMERGENTES

En el sector de la tecnologia de la informacion
en Polonia, varias tendencias emergentes es-
tan dando forma al panorama del Analisis de
Negocio:

1. Inteligencia artificial y aprendizaje auto-
matico: El uso de algoritmos de aprendi-
zaje automatico para el analisis predicti-
vo y la generacion de ideas esta ganando
traccion en empresas lideres en Polonia.
Estas tecnologias estan siendo aplica-
das en areas como la personalizacion del
cliente, la deteccion de fraudes y la opti-
mizacion de la cadena de suministro.

2. Analitica avanzada en tiempo real: La ca-
pacidad de analizar grandes volimenes
de datos en tiempo real esta permitien-
do a las empresas tomar decisiones mas
agiles y basadas en datos. Esto es espe-
cialmente relevante en sectores como el
comercio electronico y las telecomunica-
ciones.

3. Enfasis en la ética y la seguridad de los
datos: Con el aumento de la conciencia
sobre la privacidad de los datos y la ética
en el uso de la informacion, las empresas
en Polonia estan priorizando la seguridad
de los datos y la transparencia en sus
practicas de andlisis.

DEMANDA DE EMPLEO EN 2023

Segun los datos recopilados en 2023 (Infor-
me sobre el mercado de trabajo IT en 2023,
No Fluff Insights), se observa una alta deman-
da de profesionales en diversas categorias de

tecnologia de la informacién en Polonia. Las
cifras muestran que las categorias mas bus-
cadas en ese ano fueron las que se muestran
en el grafico al final de la pagina.

Estos datos reflejan la reciente demanda de
profesionales en areas especificas de tec-
nologia de la informacion, lo que subraya la
importancia de desarrollar habilidades espe-
cializadas en respuesta a las necesidades del
mercado laboral en constante evolucion.

En cuanto a los analistas de negocio, en 2023
representaron aproximadamente el 4,5% de
todas las ofertas de empleo en el sector de
la tecnologia de la informacion. Si bien esta
proporcion se mantiene constante a lo largo
de los anos, cabe destacar que, en términos
absolutos, la cantidad de estos profesionales
en Polonia se estima en alrededor de 23,000
personas, lo que posiciona como una fuerza
significativa en el mercado laboral de TI.

En conclusién, el Analisis de Negocio en el
sector de la tecnologia de la informacion en
Polonia juega un papel fundamental en la
creacion de valor empresarial y la innovacion
tecnolodgica. A medida que el pais continta
consolidando su posicion como un centro
tecnoldgico de clase mundial, el Analisis de
Negocio seguird desempenando un papel
crucial en el impulso del crecimiento y la
competitividad en el mercado global.

Sin embargo, para aprovechar al maximo el
potencial del Analisis de Negocio, las em-
presas deben abordar los desafios actuales
y aprovechar las oportunidades emergentes
para fortalecer y expandir sus capacidades
en este campo en constante evolucion.

Aunque persisten desafios en términos de ta-
lento y madurez de las practicas empresariales,
el pais estd bien posicionado para capitalizar
las oportunidades emergentes en este campoy
seguir impulsando la innovacion y la competiti-
vidad en el panorama empresarial global.

Categorias IT mas demandadas en Polonia en 2023

SUPPORT

SYS ADMIN

ERP

BUSINESS ANALYSIS
FRONTEND

DATA

TESTING

DEVOPS

FULLSTACK
BACKEND 21,70%

OTROS

Fuente:

https://www.linkedin.
com/pulse/rok-w-na-

5-wykresach-no-fluff-
jobs-uk3x{/
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El Business Analysis en las

MiPyME’s por IIBA® Mexico

Por Gustavo Mauricio Nufiez Avendano. VP IIBA® Mexico City Chapter

su desarrollo empresarial para impactar

positivamente en su crecimiento y fortale-
cimiento en las industrias en las que compiten.
Esto pasa desde que el emprendedor/empre-
sario tiene su idea de negocio y la va desarro-
llando en el tiempo. Pero, en este camino sur-
gen muchas preguntas: ¢como debo hacerlo?,
¢qué ruta seguir?, ¢quién me puede ayudar?
entre muchas otras mas. Por lo anterior, hoy
ponemos sobre la mesa de las MiPyME ‘s qué
es el Business Analysis y como puede ayudar
a responder estas preguntas para encontrar un
camino a su crecimiento y fortalecimiento.

I as MiPyMFE’s tienen el deseo de impulsar

El contexto interno y externo que viven las em-
presas de manera inherente es cumplir con
marcos normativos que les permitan una con-
tinuidad en sus operaciones. Por ello, debemos
entender que la formalidad sale mas barata
que la informalidad y con beneficios de mejora
continua para lo que se dedica mi organizacién.
Teniendo como premisa esta afirmacion de la
formalidad, las MiPyME’s deben comprender
qué es el Business Analysis y como es necesa-
rio tenerlo en cuenta en sus operaciones y en la
formacidn de sus colaboradores.

Dicho esto, las empresas deben comprender
que el Business Analysis ayuda a atender el
cumplimiento normativo de las diferentes ma-
terias en las que las empresas se ven benefi-
ciadas en su desarrollo empresarial. De igual
forma, es una practica vinculada a las compe-
tencias de las personas que permite el cambio
en un contexto organizacional, definiendo ne-
cesidades y recomendando soluciones que en-
treguen valor a las partes interesadas.

Pero, ¢cuales son esos cumplimientos norma-
tivos?, ¢cudl es ese contexto organizacional?,
¢quién me los pide?, ¢lo debo atender? ¢me
sale mas caro?, ;esto como me ayuda a crecer?
Como veran, mas preguntas una vez que enten-
demos qué es el Business Analysis y como es
ahi donde debemos focalizar nuestra atencion
para tener una adopcion ajustada a las necesi-
dades de cada empresa.

Con lo anterior, debemos entender que nece-
sitaremos cumplir con temas fiscales, labora-

REGULATIONS
STANDARDS | POLICIES

les, administrativos, operativos y legales, entre
otros, para dar confianza a nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y autoridades. Para
hacerlo, tendremos que implementar politicas,
procesos, procedimientos y controles que veran
nacer los “compliance” que necesita mi empre-
sa, teniendo como soporte el Business Analysis.

Entonces, debemos entender que el “complian-
ce” es el conjunto de estos elementos que me
ayudan a satisfacer las necesidades de los in-
teresados del know-how de mi empresay, con
ello, identificaremos los recursos que debemos
adoptary que me daran un control interno y ex-
terno de mi organizacion.

Es ahi donde el Business Analysis suma valor
a nuestro crecimiento y fortalecimiento, consi-
guiendo que la formalidad sea mas barata que
la informalidad.

Muchos empresarios y emprendedores aten-
demos estos temas de manera autodidacta.
Como desde el momento de la constitucion
de mi empresa debo cumplir con ese contexto
interno y externo, es necesario tener un “com-
pliance” identificado en mi empresa que atien-
da y ayude al cumplimiento de mis objetivos,
ganando competitividad en la industria en la
que me desempeno.

Concluyo afirmando que es necesario imple-
mentar el “compliance” dentro de las MiPyME’s
con el soporte de estandares y buenas practi-
cas internacionales como el Business Analysis
que ayudara, sistematicamente, a conseguir
una mejora continua. Esto no significa que sea
mas caro, al contrario, es un beneficio para mi
empresa y todas mis partes interesadas para
consolidar a mi empresa en su mercado.

El “compliance” es

el conjunto de estos
elementos que me
ayudan a satisfacer
las necesidades de
las partes interesadas
del know-how de mi
empresa
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Una vision hispano-americana
del Analisis de Negocio, desde
IBA® Colombia

su primer aniversario en febrero de 2024,

promoviendo el caracter global del Anali-
sis de Negocio, su polivalencia para diferentes
audiencias y el valor que podemos anadir dan-
dole una perspectiva hispanoamericana.

E | Capitulo Colombiano de IIBA® cumplié

Hemos tendido puentes con IIBA® Spain des-
de octubre de 2023, cuando Danelkis Serra
y Maria Becerra, del equipo de lideres regio-
nales en Ameérica, nos presentaron a su pre-
sidente, Rafa Pagan. No hay fronteras para
IIBA®: un espanol preside IIBA® Colombia.

IIBA® Colombia fue iniciado por integrantes de la
empresa de software Endava, desde su grupo de
estudio para la certificacion AAC®. Ya somos sie-
te companeros certificados, entre 2022y 2023.

En nuestro génesis, nos ayudaron:

« IIBA® Peru, donde Miguel Llontop nos ha-
blé de sinergias con universidades, que
en Colombia hemos catalizado con nues-
tra voluntaria, Maria Clara Gémez.

- IIBA® Brasil, donde participamos en el gru-
po de estudio GEBOL del BABOK® Guide,
liderado por Carlo Locoselli y Abilio Passos.

Fabricio Laguna nos mostré que el Andlisis de
Negocio es una mentalidad, idea que hemos
integrado con dos conceptos de la Guia de
Extension Agil del BABOK® Guide:

«  Los 7 principios del Analisis de Negocio Agil.
« Los tres horizontes de analisis.

Hemos compartido esta caja de herramientas
con estos publicos:
« Estudiantes de Ingenieria de Sistemas en:
» La Universidad de Medellin, con el
caso de un banco que necesita me-
jorar su elegibilidad en criterios ESG
— Ambiente, Sociedad y Gobernanza.
»  La Universidad Nacional de Colombia,
en un taller sobre regulacion de la inte-
ligencia artificial, aplicando las técnicas
de Stakeholder Map y Personas. Uno de
los facilitadores fue nuestro responsa-
ble de Comunicaciones y egresado de
esta Universidad, David Higuita.
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« Candidatos a la Maestria en Gerencia de
Proyectos de la Universidad ICESI (Cali),
incluyendo conceptos de ingenieria de
requisitos.

« Integrantes de la Asociacién Colombiana
de Ingenieros de Sistemas, quienes se
interesaron por las certificaciones AAC
y CPOA. Nuestro responsable de Educa-
cion, Miguel Torres, organizo esta sesion.

En octubre de 2023 tuvimos BA School Day con
estudiantes de bachillerato del Colegio de la
Compaiiia de la Orden de Maria ‘La Ensenanza’ y
apoyo de las Juventudes de Mujeres en Cienciay
Tecnologia (JUMI) de la Universidad de Medellin.
Las estudiantes disefaron iniciativas para elevar
la calificacién ESG de su propio colegio.

Estamos grabando episodios para el canal de
YouTube “IIBA® en Espanol” e invitamos a IIBA®
Spain y a su comunidad de analistas de negocio
a que se nos sume en algunos capitulos. Asi ge-
neramos valor para el Andlisis de Negocio con
experiencias y policromia hispanoamericanas.

Los autores son parte de la Junta Directiva de
IIBA Colombia.
Orlando Guedez Calderin

president@colombia.iiba.org
Federico Ortega Nieto
development@colombia.iiba.org

Los estudiantes

del Colegio de la
Companiade la
Orden de Maria

‘La Ensenanza’ de
Medellin disefaron
iniciativas para
mejorar la calificacion
ESG de su propio
colegio junto a
profesionales de IIBA®
Colombia.
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Hablamos con...

Delvin
Fletcher

Presidente y CEO de IIBA® Global

En el primer numero de nuestra

revista contamos con la contribucion
de Delvin Fletcher, Presidente y CEO
de IIBA® Global.

En esta entrevista le hemos pedido

gue nos conteste a 6 cuestiones que
han sido seleccionadas entre todas
las que nos han enviado nuestros

voluntarios y voluntarias.
Todas las preguntas
sido muy interesantes,

recibidas

Negocio y el liderazgo de IIBA®.

éCual es su vision para el futuro de la profe-
sion de Analisis de Negocio y como planea
liderar IIBA® en esa direccion?

Nuestras aspiraciones siempre comienzan
con la vision de TIBA® (dar forma a la practi-
ca del andlisis de negocios
para lograr mejores resul-
tados empresariales) y la
mision (liderar la comuni-
dad global de analisis de
negocio y los estandares
profesionales para que
cada persona logre mas).

Nuestra vision es lo que
queremos ayudar a lograr
en la profesidén. Conecta
de forma clara el Analisis de Negocio con los
resultados en las empresas, ya que nuestro
trabajo se trata, en Ultima instancia, de servir
a las estrategias y objetivos de las institucio-
nes, gobiernos y organizaciones para las que
trabajamos. Dicho de otra manera, queremos
ayudarles a mejorar en su propdsito, sea cual
sea.

han
estratégicas,
estimulantes y reflexivas. Pero la decision
de que nuestro presidente conteste a las
6 siguientes responde a la idoneidad de las
mismas, ya que tratan aspectos muy importantes
como el futuro de la profesién del Andlisis de

“Nuestro trabajo
trata de servir a las
estrategias y objetivos
de las instituciones,
gobiernos y
organizaciones para
las que trabajamos”

Nuestra misién es cdmo intentamos hacer
esto. Resume tres objetivos importantes:

El primero es apoyar y liderar nuestra comu-
nidad global, incluyendo capitulos y socios de
programas, para ayudarles a ser lo mas efec-
tivos posible.

El segundo es ser los cus-
todios de la propiedad in-
telectual del analisis de
negocio y las certificacio-
nes asociadas, fruto de
muchas horas de pensa-
miento y voluntariado en
todo el mundo.

El tercero es poner a las
personas en el corazon de
estos objetivos, de modo que fomentemos el
crecimiento profesional de nuestra comuni-
dad donde podamos. Estos son los objetivos
mas importantes a largo plazo.

La profesién es vibrante, esta creciendo y es
diversa en todo el mundo. Basta con mirar la
amplitud de nuestra membresia, que se ex-


https://www.linkedin.com/in/delvin-fletcher-82180732/

tiende por 160 paises. Nuestro trabajo trata de
servir a esta comunidad lo mejor que podemos
y con los recursos disponibles, mejorando el
valor de la membresia, las certificaciones y los
programas. Cada vez mas, también estamos
trabajando en lo que llamamos “ecosistemas”,
facilitando la colaboracién entre miembros,
capitulos y socios corporativos, académicos y
de formacion, cuando la consideramos perti-
nente. En algunos casos, esto también puede
extenderse a ayudar a estas comunidades a
trabajar con entidades gubernamentales para
la mejorar la capacitacion de sus profesionales
0 apoyar otras iniciativas.

éCuales son los mayores desafios que en-
frenta actualmente la profesion de analista
de negocio y como esta trabajando IIBA®
para superarlos?

Todas las profesiones se enfrentan a desafios
como por ejemplo el elevado ritmo de cam-
bio, la tecnologia y los nuevos enfoques del
trabajo, y nosotros no so-
mos diferentes. Ademas
de lo anterior, creo que nos
enfrentamos a dos retos
adicionales que demandan
afinar nuestros sentidos:

El primero, por supuesto,
es el rapido crecimiento de
la inteligencia artificial ge-
nerativa que nos obligara
a repensar algunas formas
tradicionales de trabajar. Creo que sera tanto
una amenaza como una oportunidad para el
analisis de negocio.

Perfil Delvin Fletcher

Presidente y CEO de IIBA® desde 2020

Previamente fue Director de Tecnologia de la Informacion
en CPA Ontario, Ethoca Limited y Xchange Technology
Group. También ha sido Vicepresidente de SAP, Shred-it
y OSF Inc., ademas de otras posiciones de alta direccion
en empresas relevantes como KPMG.

Actualmente y en su rol de Presidente y CEO de IIBA®
Global desempeiia una labor de liderazgo estratégico, re-
presentacién de la organizacién y defensa y promocién
de la misma, abogando por los intereses de la asociacion
y sus miembros ante otras organizaciones relevantes.
Sobre todos los demas roles, asegura su éxito y creci-
miento a largo plazo.

“En IIBA® nos
enfrentamos al reto
del crecimiento de la
IA generativa, que nos
obligara a repensar
algunas formas de
trabajar”

El segundo es el método, especialmente en
el desarrollo de software, pero también en
otras areas. Los proximos afos seran un pe-
riodo de ajuste continuo en
el método (algunos exper-
tos en el campo lo llaman
‘guerras de métodos’ debi-
do a la competitividad y la
pasion que muchos prac-
ticantes demuestran por
sus enfoques preferidos de
trabajo).

Como el Analisis de Ne-
gocio es la base de todos
los buenos métodos, debemos adaptarnos.
Nuestro papel es escuchar activamente a
nuestra comunidad mientras trabajan a tra-

Delvin Fletcher en
uno de los eventos
BBC celebrados
recientemente.




Spain
Chapter

MBA

NUESTRO ANALISTA
EXPERTO DE CABECERA

vés de cambios y desafios en los cuerpos
de conocimiento que administramos. Esta
es una de las razones por las que iniciamos
la iniciativa del “Estandar de Analisis de Ne-
gocio” hace unos anos. Es un resumen mas
ligero y enfocado del ndcleo de nuestra pro-
fesion que puede evolucionar mas rapido que
los estandares mas grandes. También por eso
creamos el “KnowledgeHub”, nuestra plata-
forma digital, en 2021. Es una forma mas di-
namica de entregar nuevo contenido a nues-
tra comunidad.

¢Como esta adaptando IIBA® su enfoque de
capacitacion y certificacion para satisfacer
las necesidades cambian-
tes de los profesionales
del analisis de negocios
en todo el mundo?

“Hasta 2022, anadimos
cuatro certificaciones
especialistas, muy

munidad (AAC®, CBDA®, CCA® y CPOA®). Estas
se refieren a cuatro areas importantes donde
los practicantes de analisis de negocios es-
tdn activos (agil, analisis de datos, andlisis
de ciberseguridad y andlisis de propiedad de
productos).

Ahora estamos entrando en una tercera fase
que abarcara los proximos afnos. Esta fase im-
plica a varias iniciativas clave como traduc-
ciones, renovacién de certificaciones, mejora
del soporte tecnoloégico y herramientas como
el asistente de IA en versidn beta reciente-
mente lanzado en “KnowledgeHub”.
También estamos explorando la colaboracion
con otras entidades aso-
ciativas y companeros de
trabajo que puedan ayu-
dar a nuestra membresia
en estas areas.

Histéricamente, IIBA® P

atravesé dos fases muy S.O[lCltadClS por los 4. ;Qué oportunidades ve
importantes de trabajo de miembros de nuestra para el crecimiento y ex-
certificacion. En la prime- comunidad (AAC®, pansion de IIBA® Global

ra fase que durd 10 afos,
construimos una base de
certificaciones asociadas
a distintos estadios de nuestra carrera pro-
fesional y en contacto con nuestras comu-
nidades globales (el CBAP®, luego el CCBA®
y luego el ECBA®). En la segunda fase, hasta
2022, anadimos cuatro certificaciones que
llamamos certificaciones especialistas, muy
solicitadas por los miembros de nuestra co-

en los proximos afos?

CBDA®, CCA®y CPOA®)”

Me gusta pensar en el
equipo central de IIBA® como el nucleo de
soporte para la profesién. Intentamos ges-
tionar nuestros recursos de manera efectiva
para apoyar a los miembros, socios de pro-
gramas y el portafolio de certificaciones. Or-
ganizamos nuestro trabajo en torno a cuatro
estrategias:

Delvin Fletcher en
la presentacion de
un evento global de
IIBA®.



Maduracién: Contenidos y servicios que
nuestros miembros y socios valoran.
Comunidades: fomentando y apoyando co-
munidades globales, de las cuales nuestros
120 capitulos son la base.

Voz: elevando y expandiendo la identidad
global del andlisis de negocios.

Efectividad: mejorando constantemente
nuestra calidad y ritmo, incluyendo herra-
mientas como la Plataforma de gestion para
los capitulos actualmente en implementa-
cion.

Si la capacidad lo permite, continuaremos
invirtiendo sabiamente en cada una de es-
tas cuatro areas en los anos venideros.

éCual es la hoja de ruta para ofrecer las
principales certificaciones de IIBA® en es-
panol?

Comenzamos una nueva estrategia de tra-
duccién global en 2020 que aprovecha las
herramientas de traduccion por inteligen-
cia artificial. Nos esforzamos en construir
un enfoque comun que sea consistente y
reutilizable. Las traducciones bien hechas
son costosas y llevan mucho tiempo, espe-
cialmente en el Analisis de Negocio. Hay un
gran conjunto de términos y palabras que
deben tener el matiz y significado correctos
en cada idioma. Por lo tanto, esto condicio-
na la rapidez con la que podemos trabajar.

Nuestro primer objetivo es traducir cuatro
recursos a 10 o algunos de los principales
idiomas. Estos son el Glosario de la Guia
BABOK® (ahora completo en espaiol), la
propia Guia BABOK® (en desarrollo para
traduccion al espanol), y luego El Estandar
de Analisis de Negocios y el examen ECBA®.

Una vez que hayamos completado este
trabajo, construiremos la proxima fase de
nuestra estrategia global, con suerte en
2025.

¢Como ha recibido IIBA® la reciente crea-
cion de IIBA® Espaiiay el trabajo realizado
por su actual equipo de liderazgo?

iEstoy emocionado! Creo que es maravillo-
so tener un equipo fuerte y comprometido
de voluntarios en Espafa con una gran vi-
siony su propio ecosistema para comenzar.
Nuestras comunidades de voluntarios son
la base de IIBA® en todo el mundo y es muy
bueno ver esta energia en Espaia.

iEspero tener la ocasidn de visitarles!
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Como el Analisis de Negocio
me ayudo a conocerme mejor

Por Rafa Pagan. Presidente de IIBA® Spain Chapter

e honra abrir este espacio en el pri-
M mer nimero de nuestra Newsletter

compartiendo con todos vosotros al-
gunos pensamientos que he ido plasmando
en mi libreta de reflexién o, como diriamos
en la direccidon de proyectos agil: mi retros-
pectiva. Esta libreta la llevo siempre en la
alforja de mi bicicleta cuando recorro los
acantilados, pinares y playas de mi tierra ga-
ditana, en Sancti Petri.

Yo me defino a mi mismo un “mente inquie-
ta” y esto (que aparentemente puede ser
positivo) tiene consecuencias e implicacio-
nes que pueden dificultar los momentos en
los que toca relajarse o disfrutar de un me-
recido descanso. Este hecho no es casual ni
tampoco extrano, ya que resulta muy fre-
cuente entre perfiles con capacidad de im-
pulsar cambios.

Cuando menciono “cambio”, seguro que a
alguno empieza a sonarle familiar uno de los
seis factores fundamentales del marco con-
ceptual del Analisis de Negocio:

Cambio, necesidad, valor, usuario, contexto
y solucion.

Hace un tiempo llegd a mis manos el libro
del Dr. Valentin Fuster “El circulo de la moti-
vacion” y vi reflejado en sus paginas muchos
de los pensamientos y sensaciones que vivo
habitualmente. En el libro habla de la im-
portancia de dedicar tiempo a reflexionar,
descubrir nuestros talentos (como yo hago
en mis equipos de trabajo y mi alumnado)
y transmitir optimismo. También destaca la
importancia de tener mentores (jcémo me
han ayudado los mios a ser hoy mentor de
otros!) a ser auténticos, a aceptar nuestras
circunstancias y mantener una actitud posi-
tivay altruista para crecer como personas.

Este circulo de motivacién y necesidad de
consecucion de logros es exactamente la
misma estructura légica, cuando realizamos
nuestra labor como analistas de negocio
ayudando a las organizaciones, mediante el
establecimiento de objetivos de cambio vy
mejora, a romper la inercia a la inactividad

de los sistemas complejos adaptativos y me-
jorar el valor de los interesados del contexto.

El circulo de la motivacién, tan importante
para un analista de negocio, tanto a nivel
individual, como en el contexto empresarial,
ha afianzado en mi conceptos clave que

ya trabajaba:

« Entender la motivacion del cliente:
Como analista de negocio, es fundamen-
tal comprender las motivaciones y nece-
sidades de los clientes para desarrollar
soluciones efectivas que satisfagan sus
requerimientos. Esto implica realizar un
analisis profundo de sus objetivos, valo-
res y expectativas.

« Promover un ambiente motivador: Los
analistas de negocio podemos influir en
el ambiente laboral al fomentar la mo-
tivacion entre los equipos de trabajo,
reconociendo sus logros, brindando re-
troalimentacion positiva y ofreciendo
oportunidades de desarrollo profesional.

« Identificar y superar obstaculos: Como
en la vida personal, en el entorno em-
presarial pueden surgir obstaculos que
afecten a la motivacion de los equipos
o el cumplimiento de los objetivos. Los
analistas de negocio tenemos capacidad
de analisis para identificar estos obsta-
culos y trabajar en soluciones efectivas
para superarlos, manteniendo asi alta la
motivacion del equipo.

En esta entrevista,
Rafa Pagan,
Presidente de IIBA®
Spain Chapter, nos

da a conocer el

efecto revelador

que tiene en las
personas, los equipos
y las organizaciones el
Analisis de Negocio


https://www.linkedin.com/in/rafapagan/

e Impulsar la mejora continua: La motiva-
cion es un motor para el crecimiento y
la mejora continua en cualquier ambito
y podemos fomentar esta mentalidad al
buscar constantemente formas de opti-
mizar procesos, identificar oportunida-
des de innovacién y promover la adop-
cion de mejores practicas dentro de la
organizacion.

« Aplicar técnicas de gestion del cambio:
En muchos casos, la motivacion es cru-
cial para gestionar con éxito procesos de
cambio dentro de una organizacion. Los
analistas de negocio tenemos un papel
clave al comunicar de manera efectiva
los beneficios del cambio, involucrar a
los interesados y proporcionar el apoyo
necesario para garantizar una transicion
exitosa.

Asi que, después de 30 afnos de profesion,
sigo siendo un agente de cambio, conocien-
do al detalle, en mi mismo, las capacidades
interpersonales que caracterizan a un ana-
lista de negocio.

Siguiendo con la idea anterior, estas capaci-
dades o caracteristicas deberian reflejarse
en como soy o al menos ayudarme a cono-
cerme a mi mismo mejor y esta es la labor
que, precisamente, hace el BABOK® Gui-
de del International Institute of Business
Analysis (IIBA®). Es una grata sorpresa des-
cubrir como después de aprender de esta
guia, utilizarla en mi trabajo y formar a otros
companeros en sus buenas practicas, me
doy cuenta de que dichas buenas practicas
me encajan como un guante para describir
coémo pienso y cdmo me describo a mi mis-
mo.

Tengo un pensamiento sistémico e interesa-
do en la busqueda de soluciones; vivo com-
prometido con el efecto que mi comporta-
miento causa en los demas; camino avido de
conocimiento en los dominios en los que tra-
bajo y en los que tienen relacion con ellos;
me involucro constantemente en mejorar
mis capacidades de comunicacién y estoy
feliz de utilizar nuevas herramientas y téc-
nicas. Con todo ello, quizas de lo que siento
mas satisfecho es de ayudar a los demas a
enfrentarse a situaciones de cambio.

También he conocido, gracias a mi labor
como voluntario en asociaciones profesiona-
les durante mas de 15 afos, que el volunta-
riado forma parte de mi esencia como perso-
na y como profesional y las actividades que
desarrollo en este contexto me sirven como
terapia para disipar o disminuir esos momen-

tos incOmodos de equivocada sensacion de
pasividad o inactividad cuando descanso.

En mi actividad como voluntario me focalizo
en potenciar el talento en los demas, siendo
mentor de los que me sucederany, sin duda,
mejoraran también mi desempeiio (con esa
transferencia bidireccional de valores y co-
nocimiento), brindandoles todos los saberes
y la que voy acumulando a lo largo de los
anos.

Actualmente, mi posiciéon como lider facili-
tador y servicial de IIBA® Spain Chapter en
la funcién de Presidente, me brinda a mis 55
anos una nueva oportunidad para continuar
desarrollando con mayor visibilidad todo lo
que puedo aportar como profesional y como
personay que, gracias a las capacidades del
Andlisis de Negocio, hoy he podido especifi-
car, modelar y compartir con todos vosotros.

Ya me conocéis, no puedo cerrar mi articulo
sin decir: jjvamos, equipazo!!

Demos a conocer el efecto revelador que tie-
ne en las personas, los equipos y las organi-
zaciones el Analisis de Negocio.
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POLITECNICA
NEBRIJA

Politecnica Nebrija apuesta
por Business Analysis y su
acreditacion profesmnal

manera pionera en Espana, decide inte-

grar en su oferta de estudios la disciplina
del Andlisis de Negocio, desde una perspec-
tiva formal y estructurada, siendo la Escuela
Politécnica Superior (EPS) la primera de sus
facultades en incorporarla en su oferta.

I a Universidad Antonio de Nebrija, de

Fruto del acuerdo de esponsorizacion del
nuevo capitulo en Espaia del IIBA®, IIBA®
Spain Chapter, EPS introducira en esta area al
alumnado de grado, de manera transversal,
con un Bootcamp conducente al logro de la
certificacion ECBA® de IIBA®, de forma que
ingenieros, desarrolladores, disenadores,
etc. adquieran las practicas esenciales en la
materia, mejorando su competitividad profe-
sional internacional.

‘De la Ingenieria al Mercado’
Politecnica Nebrija rompe

moldes clasicos

estratégico en el nuevo perfil de alum-

no egresado, tanto de grado, como de
postgrado, en la Escuela Politécnica Superior
(EPS) de la Universidad Antonio de Nebrija.

E | Andlisis de Negocio jugara un papel

EPS pretende romper el status quo en forma-
cion politécnica espaiiola, deformada hacia
la consecucién de un ‘gran técnico’ pero un
‘inefectivo gestor y/o emprendedor’.

En el curso 2024-25 se empezara a trabajar
sobre el cambio cultural y de mentalidad que
ello conlleva, especialmente con las nuevas
generaciones (estudiantes de grado universi-
tario, 18- 22 aios). Las dimensiones de ‘pro-
ducto’, ‘solucion’, ‘valor’ y ‘agilidad’ aterrizan
poderosamente en EPS.



https://www.nebrija.com/
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Escuela Politecnica Superior
Nebrija, Universidad Antonio
de Nebrija: nuevo grado en IA
e Ingenieria de Datos

Politécnica Nebrija vive una profunda transformacién de su oferta formativa,
con las nuevas verticales de IA y Datos, Ciberseguridad, Blockchain y Realidad
Inmersiva; ejes del Area de Ciencias de Computacion en el proyecto liderado
por Juan Carlos Arroyo Portero, Director de EPS Nebrija.

a Escuela Politécnica Superior (EPS) de
Universidad Nebrija, desde su ‘campus

Princesa’ en el mismo corazén de Madrid,
amplia su rica oferta educativa sumando un
nuevo titulo oficial de grado universitario (4
anos, 240 créditos) en Inteligencia Artificial e
Ingenieria de Datos. Dicho nuevo grado, junto
con el exitoso y consolidado grado en Ingenie-
ria Informatica, conforma ya la base del Area
de Ciencias de Computacion de EPS Nebrija.

éQué puede ofrecer este nuevo grado que no
ofrezcan ya los existentes en la oferta actual de
grado oficial universitario, en habla hispana?

Dos son las principales garantias de ‘dife-
renciacién’:

1. Un programa de asignaturas sostenido
de forma integral en tres vértices claves
-Ingenieria en Computacion, Ingenieria
de Datos e Inteligencia Artificial- que de
manera entrelazada generan el discurso
curricular verdaderamente demandado
por el tejido empresarial y de cuyo domi-
nio precisa el futuro profesional del area.
El diseno meditado y concienzudo del sy-
llabus del programa es fruto de una labor
interna de discusién y analisis, por parte
del equipo de desarrollo de Politécnica
Nebrija.

2. Su ADN pedagégico (que nos suplican
las empresas), el ‘aprendizaje basado
en proyectos’ (‘Project-based Learning’
-PBL-), el cual se manifiesta en las asig-
naturas de experimentacién (la mayoria

del programa, por cierto), con las que el
recién graduado cerrara un ‘portafolio
de proyectos’ que adelantara a sus em-
presas contratantes, en forma de cartera
bajo mano con los desarrollos, aplica-
ciones y soluciones elaborados durante
el grado. Esta es una muestra veridica y
trazable del resultado practico -inconfun-
dible y con sello personal del alumnado-
del conocimiento ganado por el estudian-
te. El Profesorado asociado al grado tiene
una perfecta sintonia con la empresa, por
lo que esta forma de didactica tiene un
fluir natural en Politécnica Nebrija.

Este nuevo grado,
junto con el exitoso y
consolidado grado en
Ingenieria Informatica,
conformaya la base
del Area de Ciencias
de Computacion de
EPS Nebrija.

Textos de los tres articulos proporcionados por:

Ivan Zamarrén Mieza. PMO Innovacion & Desarrollo Oferta Académica


https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
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DE IIBA®SPAIN NOS CUENTA

Presidencia y Esponsorizacion

Rafa Pagan. Presidente de IIBA® Spain Chapter y VP de Esponsorizacion

de 2023 estamos cohesionando y consolidando a

nuestra gran comunidad de analistas de negocio
en Espana y trabajamos ya intensamente en
diferentes proyectos que conoceréis en
las secciones de cada area.

D esde la creacion de IIBA® Spain Chapter en Agosto

Nuestro capitulo sigue creciendo en
miembros y equipo de voluntaria-
do. Desde la Junta Directiva agra-
decemos su dedicacion e implica-
cion. Su conocimiento y dilatada
experiencia en la disciplina del
Analisis de Negocio aporta un
gran valor a nuestro capitulo.

La creacion de nuestro Capitulo ha
ido intimamente unida a la alianza
que hemos desarrollado con la Es-
cuela Politécnica Nebrija de la Univer-
sidad Nebrija como esponsor fundacional
responsabilizados al maximo con el Andlisis
de Negocio (contribuyendo a su penetracion en

Espafia y LATAM) y con un compromiso claro de acciones

Tesoreria

Angeles Gémez Torreadrado. VP de Tesoreria

de la membresia del IIBA®, buscamos diferentes
fuentes de ingresos como patrocinios y eventos.
También estamos trabajando activamente en
aumentar el nUmero de miembros del Ca-
pitulo aportando valor a su membresia.

A [ contar con una pequeia proporcion de las cuotas

« Gestion de presupuestos: Ela-
boracién, seguimiento y con-
trol de presupuestos para
actividades especificas,
asegurando que los gastos
se mantengan dentro de
los limites establecidos y
gue se asignen los recur-
sos de manera eficiente.
Nuestro presupuesto anual
cuenta con un enfoque disci-
plinado de gestién financiera,
buscando siempre oportunida-
des de eficiencia.
» Negociacion de patrocinios: Iden-
tificacion de posibles patrocinadores,
negociacion de acuerdos y contratos, asi como el

especificas de desarrollo y promocioén de la disciplina a corto,
medio y largo plazo. Dentro del marco de nuestra alianza, ya

se realizaron varias acciones conjuntas y eventos en 2023.

En este ano 2024, avanzaremos en la coo-
peracion con publicaciones conjuntas
en el campo del Analisis de Negocio
y el intercambio de conocimientos,
la exploracion de proyectos de in-
vestigacion conjunta, la creacion
de un programa de mentoria que
conecte a los profesionales del
Andlisis de Negocio con los estu-
diantes de la Universidad Nebrija
y la Escuela Politécnica Nebrija y
la facilitacion de la participacién
de estos ultimos en proyectos rea-
les de Analisis de Negocio.

Contamos contigo para crecer y
esperamos el apoyo y colaboracién
de nuestra comunidad de miembros del

Chapter en todos aquellos eventos y posibili-
dades de voluntariado que vayan surgiendo.

mantenimiento de relaciones con los patrocinadores

actuales para maximizar los ingresos por patrocinio.
« Analisis financiero: Realizacion de andlisis financie-
ro para evaluar la viabilidad econémica de
proyectos o eventos, identificar areas
de mejora en la gestién financiera y
tomar decisiones informadas so-

bre inversiones y gastos.

. Elaboracion de informes
financieros: Preparacion y
presentacion de informes
financieros periédicos para
la direccion de la empresa
o entidad, asi como para los
patrocinadores, proporcio-
nando informacién detallada
sobre el desempefnio financie-

roy el retorno de la inversion.
 Gestion de ingresos: Adminis-
tracién de los ingresos genera-
dos por patrocinios, donaciones u
otros medios, asegurando su correcta
contabilizacién y distribucién segun las

necesidades de la organizacion.


https://www.linkedin.com/in/rafapagan/
https://www.linkedin.com/in/angeles-gt

Comunicacion y Marketing

Cristina Fernandez Araujo. VP de Comunicacion y Marketing

a todas las actividades del Capitulo y generando
contenido y publicaciones periddicas en nuestra
paginay grupo de LinkedIn y pagina web.

E n nuestra area estamos dando difusién e impulso

Tenemos varias secciones ya habitua-
les en LinkedIn y que comienzan a
generar muchas visitas y reaccio-
nes de nuestros lectores. Son:

e Nuestro post de los mar-
tes: publicamos un post
con contenido relaciona-
do con el BABOK sobre
tareas, dominios, herra-
mientas, técnicas y de todo
aquello que nos acerca a la
disciplina.

« Destacado en IIBA®: com-
partimos alguna publicacién o
evento relevante de IIBA® Global.

« La reflexion de los viernes: comen-
tamos un tema relevante y de actualidad
para nuestra comunidad planteando siempre una
pregunta o reflexion que invite a participar.

También estamos contactando con diferentes medios de
comunicacion para la difusion de nuestro Capitulo, ha-
biendo aparecido notas de prensa sobre la creacion del
Chapter en:

Tecnologia y Sentido Comun

Numero de septiembre, pagina 84

Tecnologia y Sentido Comun

Numero de diciembre

Entrevista al Presidente, Rafa Pagan: paginas 50 a 54
Presentacion del Chapter en Nebrija: paginas 84 a 86

Stakeholders

Numero de diciembre

Entrevista al Presidente, Rafa Pagan: paginas 18 a 22
Presentacion del Chapter en Nebrija: paginas 64 a 66

Por ultimo y, como proyecto estrella en 2024, hemos
lanzado este primer numero de la revista que comenza-
ré siendo trimestral, pero con la ambicion de convertirse
en mensual en un futuro.

Nuestros objetivos a medio y largo plazo con esta publi-
cacion son optimizar nuestros contenidos para satisfacer
las necesidades e intereses de nuestra experta audien-
cia, estableciendo la revista como una autoridad en el
campo del Andlisis de Negocio y convertirla en una fuente
indispensable de informacion y conocimientos para pro-
fesionales del sector.

Nuestro compromiso es proporcionar a nuestra audien-
cia contenido que, no solo sea informativo, sino también
practico y aplicable en su trabajo diario.

Esperamos crear en torno a nuestra pu-
blicacion una comunidad activa, donde
los lectores puedan compartir sus
experiencias, ideas y preguntas.

Animamos a nuestra comunidad
de analistas de negocio en es-
panol a participar en nuestras
secciones con aportaciones,
articulos y debates sobre te-

mas especificos.

Ademads, nos comprometemos
a mantenernos al dia con las ul-
timas tendencias y mejores prac-
ticas en el campo del Analisis de
Negocio. Esto significa estar atentos
alos cambios en el mercado, las nuevas
tecnologias y las innovaciones en metodo-
logias y asegurarnos de que nuestro contenido

refleje estos avances de manera oportunay relevante.

Por ultimo, nos esforzaremos constantemente en ofrecer
una experiencia de lectura atractiva y enriquecedora a
nuestra audiencia.

Al cumplir con estos objetivos adicionales, esperamos
no solo satisfacer las necesidades e intereses de nuestra
audiencia actual, sino también atraer a nuevos lectores
y fortalecer alin méas nuestra posicion como lideres en el
Andlisis de Negocio en espaiiol.

Nuestro trabajo es dar voz a IIBA® Spain Chapter y darte
voz a ti, ya seas miembro de nuestro capitulo o interesado
por el Andlisis de Negocio, mantenerte informado y acer-
carte todas las actividades, novedades, publicaciones,
eventos e innovaciones en nuestra disciplina a través de
todas nuestras herramientas de comunicacion.



https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tysc33-septiembre-2023
https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tysc33-septiembre-2023
https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tysc36-diciembre-2023

https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tysc36-diciembre-2023
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https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tysc36-diciembre-2023

https://stakeholders.news/ipages/flipbook/revista-stakeholders-st023-diciembre-2023

https://stakeholders.news/ipages/flipbook/revista-stakeholders-st023-diciembre-2023
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https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo
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Planificacion de Eventos

Raul Fernandez Cuenca. VP de Planificacion de Eventos y Secretario

dica a organizar diversas actividades con el fin de fo-
mentar el crecimiento profesional y la comunidad en
el ambito de la Gestién de Negocios y Andlisis de Negocio.

E L equipo de eventos del IIBA® Spain Chapter se de-

Nuestra labor se centra en:

- Organizar webinars informativos y
educativos que permitan man-
tener a nuestra comunidad
actualizada sobre las Ultimas
tendencias y practicas en
Andlisis de Negocio.

« Facilitar reuniones men-
suales donde nuestros
miembros pueden inter-
cambiar ideas, participar
en debates y fortalecer su
red profesional.

« Coordinar la organizacién
de congresos de IIBA® Spain
Chapter y eventos destacados
que relnen a profesionales del
Andlisis de Negocio para compartir
conocimientos, experiencias y establecer
conexiones valiosas.

Detras de cada evento exitoso, hay un equipo de volun-
tarios que dedica su tiempo y energia para hacerlo posi-
ble. El equipo del area de eventos de IIBA® Spain Chapter
estd comprometido con la excelenciay lainnovacién en la
organizacion de actividades que enriquecen y fortalecen
nuestra comunidad de Andlisis de Negocio en Espaia.

Para cumplir nuestra misién, el area de eventos debe:

* Coordinarse con el equipo de Eventos, Comunica-
cion y Marketing de la la Universidad de Nebrija.
Nuestra colaboracion con el equipo de la Universidad de
Nebrija es fundamental para el éxito de nuestros eventos.
Trabajamos estrechamente con ellos para asegurarnos
de que contamos con el espacio adecuado vy los recur-
sos necesarios para llevar a cabo nuestras actividades de
manera eficiente y profesional. Ademas, agradecemos
su apoyo en la grabacion
de los eventos celebra-
dos en sus instalaciones
para poder seguirlos en
streaming y publicarlos
en nuestro Canal de You-
Tube. Esto nos permite
ampliar el alcance de
nuestras iniciativas y ofre-
cer contenido de calidad
aaquellos que no pueden
asistir en persona.

Invitar a ponentes relevantes en nuestra disciplina.
La calidad de nuestros eventos depende en gran me-
dida de los ponentes que invitamos a compartir su
experiencia y conocimientos con nuestra comunidad.
Nuestro equipo se dedica a buscar y seleccionar
a ponentes de especial relevancia que
puedan aportar perspectivas valio-
sas y destacadas en el campo del
Analisis de Negocio, asegurando
asi que nuestros eventos sean
informativos, inspiradores y
enriquecedores para todos
los asistentes.
. Coordinarse con Pro-
veedores Externos.
Para complementar la
experiencia de nuestros
eventos, trabajamos en
estrecha colaboracién con
proveedores externos para
la creacion de merchandising
y elementos graficos como lan-
yards, banners y material promo-
cional. Nuestro equipo se encarga de
coordinar todos los aspectos relacionados
con la produccién y entrega de estos elementos,
garantizando que cumplan con nuestros estandares
de calidad vy reflejen la identidad visual de nuestro
capitulo.
Organizar todas las actividades a través de reunio-
nes del equipo.
Todo este proceso de organizacion y coordinacién se
lleva a cabo mediante reuniones regulares del equipo,
donde discutimos ideas, asignamos tareas, estable-
cemos plazos y evaluamos el progreso de nuestros
proyectos. Estas reuniones son vitales para mante-
nernos alineados y asegurar que todos los aspectos
de nuestros eventos se manejen de manera eficiente
y efectiva, trabajando juntos como un equipo cohe-
sionado para lograr nuestros objetivos compartidos.

En 2024 nos podremos ver mas a menudo, ya que co-
menzaremos también a celebrar en la sede de Escuela

Politécnica Superior de la
Universidad Nebrija nues-
tros eventos periddicos
para miembros y otros en
abierto (presencial y en
streaming).

Todas nuestras iniciativas
reflejan nuestro compro-
miso continuo con el cre-
cimiento y la excelencia en
nuestra area de eventos.


https://www.linkedin.com/in/rfcuenca/

Membresia y Desarrollo Profesional

Sara Estirado. VP de Membresia y Desarrollo Profesional

nal nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion y

el compromiso de los miembros, asi como propor-
cionarles oportunidades para su crecimiento y desarrollo
profesional. Esto implica varios aspectos:

D esde el area de Membresia y Desarrollo Profesio-

Atracciony Fidelizacion de Miembros: El area se encarga
de desarrollar estrategias para atraer nuevos miembros a
la asociacién y fidelizar a los existentes. Esto incluye, en-
tre otros, creacion de contenido, reuniones de miembros,
comunicaciones regulares y beneficios exclusivos para
los miembros.

Desarrollo Profesional: Proporcionar programas y recursos

para el desarrollo profesional de los miembros es funda-

mental. Esto implica la divulgacion de las certificaciones,
webinars, seminarios, talleres y conferencias en areas En resumen, el area de membresia y desarrollo pro-
relevantes para los miembros de la asociacion. fesional se centra en afianzar y hacer crecer
nuestra comunidad profesional en Espa-
na, proporcionando a nuestros miem-
bros los recursos y el apoyo nece-
sarios para su crecimiento y éxito

profesional.

Voluntariado: El area trabaja para
fomentar el compromiso de los
miembros con la asociacion. Con-
tamos con un equipo de volunta-

riado muy comprometido, que
colabora en las areas de mem- "
bresiay desarrollo profesional;
comunicacion y marketing; asi
como eventos. Ademas, se el
pueden implementar progra-
mas de reconocimiento para
destacar las contribuciones de
los miembros.

El grupo de trabajo de Mem-

bresia y Desarrollo Profesional

esta constituido por un equipo

de profesionales voluntarios de

gran cualificacion, experiencia

y compromiso. Gracias a ellos,
llevamos a cabo estas lineas de
trabajo:

—

« Creacion de contenido de valor
de Analisis de Negocio en Espaia,

Servicio al Miembro: Es importante
proporcionar un excelente servicio a

los miembros, respondiendo rapidamente con la generacion periodica de articu-
a sus consultas, proporcionando informacion los sobre nuestra disciplina.

relevante y asegurandose de que sus necesidades sean  Bolsa de empleo: Estamos explorando la respuesta
atendidas de manera efectiva. del mercado a los servicios de Career Center de IIBA®

Global para poder contribuir desde nuestro capitulo a
la publicacién de ofertas interesantes en Espana.

« Elaboracion de una encuesta sobre la situacion del
Andlisis de Negocio en Espana.

Desde el area damos la bienvenida a nuestros nuevos
miembros, y felicitamos a los que consiguen certificaciones.

En 2024 damos la bienvenida a 4 nuevos socios: Halyna
Tsymbal, Tatiana Chavez, Sandra Chavez, Ingrid Diaz y a

Jorge Lopez Blanco.

Felicitamos a Victor Manuel Benet por la certificacién
CCBA®. Y a Raul Fernandez Cuenca, nuestro Secretario y
VP de Planificacion de Eventos y a Mariia Prokovskaia, por
la certificacion CBAP®.



https://www.linkedin.com/in/people-analytics/
https://www.linkedin.com/in/halynatsymbal/
https://www.linkedin.com/in/halynatsymbal/
https://www.linkedin.com/in/tatiana-chavez-a4b78849/
https://www.linkedin.com/in/sandralorenachavezz/
https://www.linkedin.com/in/indiri/
https://www.linkedin.com/in/jorge-l%C3%B3pez-blanco-3a62092b/
https://www.linkedin.com/in/victorb-projectmanager-it/
https://www.linkedin.com/in/rfcuenca/
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PROXIMOS EVENTOS
DE IIBA®SPAIN

| Congreso Anual

El 19 de junio celebraremos nuestro primer congreso anual en el salén de
actos de la Escuela Politécnica Superior, Universidad Nebrija.

uestro primer congreso sera un foro de
N debate dinamico y enriquecedor que

brindard a los participantes la opor-
tunidad de aprender, conectar y colaborar en
un ambiente profesional y estimulante. Con-
taremos con presentaciones sobre temas re-
levantes en el campo del Analisis de Negocio,
especialmente en relacién con las tendencias
y desafios emergentes en nuestra disciplina.

Aunque la agenda se esta definiendo actual-
mente, podemos avanzar en primicia que
tendremos dos charlas magistrales sobre
tendencias actuales en Analisis de Negocio y
la tematica de nuestro primer congreso.

- ®
MBA
Spain
Chapter

linkedin web

youtube

www.spain.iiba.org

jEstamos haciendo
Historia con el
Analisis de Negocio
en Espanay eres
parte de ello!
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Ademas, habra una mesa redonda para dis-
cutir temas candentes en la disciplina. Igual-
mente, haremos presentaciones de casos de
estudio exitosos en Analisis de Negocios y la
entrega del Premio Voluntario del ARo”.

Uno de los aspectos mas importantes de nues-
tro congreso sera la oportunidad de establecer
contactos y conexiones profesionales, con un
ambiente propicio para el networking, donde
los asistentes podremos conocernos, inter-
cambiar ideas y establecer colaboraciones.

Nuestro primer congreso sera el primero de
muchos que brindard a nuestra comunidad
de analistas de negocio oportunidades de
aprendizaje y de desarrollo profesional con
expertos de nuestra disciplina que nos ins-
piraran para aplicar sus buenas practicas en
nuestras organizaciones.

Nuestro equipo de Planificacion de Eventos
trabaja intensamente para que la experiencia
del asistente sea muy positiva y gratificante.
atendiendo cualquier necesidad que puedan
tener los participantes durante el evento.

Tras nuestro primer congreso, enviaremos a
los asistentes un cuestionario de valoracion
para recopilar sus comentarios, evaluar el
éxito del evento y realizar un seguimiento de
los resultados para identificar areas de mejo-
ra para futuros congresos.

La agenda de la jornada y el enlace para las
inscripciones estaran pronto en nuestra web
y redes.

Podras declarar 4 CDUs/PDUs.

iTe esperamos!

Apunta la fecha del
19 de junio de 16:00 a
20:00, para compartir
con nosotros el I
Congreso Anual de
IIBA Spain Chapter. En
breve publicaremos
en la web la agenda
completa de la
jornaday el enlace
para realizar las
inscripciones.
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Presentacion del Capitulo

El 7 de noviembre presentamos oficialmente nuestro Capitulo con un evento
en formato webinar, cuya grabacion puedes ver en nuestro canal de Youtube.

-
tual para que todo aquel que estuviera |
interesado pudiera asistir sin importar el

lugar en el que se encontrara. En este evento
contamos los pasos que hemos dado hasta
la creacién del Capitulo, nuestros objetivos,
los beneficios de ser miembro, actividades
y eventos, como unirte y como puedes par-
ticipar y formar parte de nuestra comunidad.
Contamos con la presencia de Danelkis Serra,
Chapter Operations Manager de IIBA® Global,
acompanandonos en este importante hito de
presentacion de IIBA® Spain Chapter. Tam-
bién asistieron los miembros de la Junta Di-
rectiva de IIBA® Spain Chapter.

Primer evento
presencial

EL 27 de noviembre celebramos el primer evento
presencial de IIBA® Spain Chapter en la sede
de nuestro patrocinador fundacional, la Escuela
Politécnica Superior de la Universidad Nebrija.

E

I a presentacion se realizé en formato vir-

n dicho evento, hicimos la presentacidn presencial
de IIBA® Spain Chapter y de la Junta Directiva del
Capitulo y, lo mas importante, pudimos conocer

personalmente a todos los asistentes que nos brinda-
ron su apoyo y su tiempo para comenzar a crear comu-
nidad.También pudimos hacer networking y poner caras
a los que formamos parte de esta maravillosa comuni-
dad profesional de analistas de negocio, compartiendo
intereses, inquietudes, proyectos, objetivos y deseos de
futuro con nosotros.

" Spain
Chapter

Analisis de Negocio

Mentalidad, Gestion del Cambio y de Requisitos

Webinar junto
a PMI® Madrid
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El 22 de febrero hemos tenido nuestro primer
webinar presentando IIBA® Spain Chapter a la
comunidad de directores de Proyectos de PMI®

Madrid Spain Chapter.
E Chapter, por invitacion de PMI® Madrid Spain
Chapter, presentd el capitulo de reciente creacion
de IIBA® Global en Espana para poder acercar la labor
de IIBA® en la disciplina del Analisis de Negocio a toda la
comunidad de analistas de Espana, en castellano y con
mayor agilidad, ademas de ser un punto permanente de
intercambio de conocimiento y experiencias. También
se presentd al patrocinador fundacional del Capitulo, la
Escuela Politécnica Superior de la Universidad Nebrija.

n este webinar, la Junta Directiva de IIBA® Spain

Chapter



https://www.youtube.com/watch?v=ZSt0HHZRlTM
https://www.youtube.com/watch?v=a4SnVqZYU_A
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EVENTOS CELEBRADOS
DE IIBA®SPAIN

IBA® Spain Chapter y la

Universidad Nebrija firman
un convenio para impulsar el
Analisis de Negocio

La Universidad Nebrija y el IIBA® Spain Chapter, rama espanola del
International Institute of Business Analysis, han formalizado el pasado 4 de

marzo un convenio de colaboracion con el objetivo de enriquecer y expandir

las oportunidades en el campo del Analisis de Negocio.

racion entre ambas entidades para pro-

mover programas académicos, culturales
y formativos que beneficien, tanto a la comu-
nidad universitaria como a los profesionales
del sector. Entre las actividades previstas se
encuentra la difusion de programas de forma-
cién en Analisis de Negocio y la organizacion de
actos conjuntos como seminarios, conferencias
y talleres, que reuniran a estudiantes, exalum-
nos, profesionales y miembros de IIBA®.

E [ acuerdo establece un marco de coope-

En este 2024 el convenio se enriquece con
publicaciones conjuntas en el campo del
analisis de negocio y el intercambio de co-
nocimientos, la exploracion de proyectos
de investigacion conjunta, la creacion de un
programa de mentoria que conecte a los pro-
fesionales del Analisis de Negocio con los
estudiantes de la Universidad Nebrija y la fa-

cilitacion de la participacion de estos ultimos
en proyectos reales de Analisis de Negocio.

La alianza apunta a ser un referente en el am-
bito del Analisis de Negocio, beneficiando a
una comunidad de cerca de 3.500 alumnos
y extendiendo su influencia a las empresas y
organizaciones vinculadas a la Universidad.

En la firma del convenio estuvieron presen-
tes por parte de IIBA® Spain Chapter su pre-
sidente, Rafa Pagan; su vicepresidente de
planificacion de eventos y secretario, Raul
Fernandez Cuenca; y su vicepresidente de
comunicacion y marketing, Cristina Fernan-
dez Araujo. Por parte de la Universidad Ne-
brija asistieron el rector, José Muiiiz e Ivan
Zamarrén, coordinador de innovacion y de-
sarrollo de oferta académica de la Escuela
Politécnica Superior.

De izquierda a
derecha, Raul
Fernandez Cuenca,
José Muniz, Rafa
Pagan, Ivan Zamarron
y Cristina Fernandez
Araujo posan tras la
firma del acuerdo.



Reunion de Socios

El 5 de marzo, pudimos disfrutar de nuestra primera reunién de socios en
IIBA® Spain Chapter. Como en todos nuestros eventos presenciales, nuestro
patrocinador fundacional, Escuela Politécnica Nebrija nos cedio su espléndida
Sala Capilla para la celebracion. jGracias!

ponencia de nuestro presidente, Rafa

Pagan, (Being Nimble-Siendo Agil) vy
de Ivan Zamarrén, Ph.D. (Innovacion acadé-
mica. La inclusién del Analisis de Negocio en
ambitos reglados como el universitario). jBri-
llantes ambos!

E n el evento pudimos disfrutar de una
o V-
MBA
Spain

Chapter

Todo el equipo disfrutamos mucho con sus
intervenciones y, lo mas importante, pudimos
vernos en persona después de tantas reunio-
nes virtuales como hacemos con nuestros
equipos de voluntariado y disfrutar de un rato
de networking muy productivo y agradable.
iExtraordinario!

Podéis ver el evento a través de nuestro canal
de YouTube en el siguiente enlace.

nieria al Mercado’
creado con Rafa Pagan
iidad egresados Politg
| politécnica dipé )
egocio, solucion,

yasos: Diploma NE{S Emp ECBA/II
g Programc

(jnuestra meta!)
ica Nebrija (mat
ando Técnic

< Parte de la Junta
Directiva de IIBA®
Spain Chapter (Raul
Fdez Cuenca, Sara
Estirado, Cristina Fdez
Araujo, Rafa Pagan)
junto a Ivan Zamarron.

+ Nuestros asistentes
y miembros
voluntarios en el
Networking


https://youtu.be/9bgDTmPHKj0
https://youtu.be/9bgDTmPHKj0
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NUESTRA ACTIVIDAD
EN REDES SOCIALES

MBA

Web y Linkedin,

los puntos

principales de comunicacion

uestra red principal de contacto con nuestra comu-

nidad es nuestra web. Nuestra pagina esta siempre

en constante crecimiento y actualizada con todo el
contenido de valor posible para que encuentres en ella
novedades, eventos y toda la informacién que te interese
sobre la disciplina del Analisis de Negocio.

Eventos relevantes
en [IBA®

Esta es la publicacion mas relevante y que ha

generado mas reacciones y comentarios.

WBA l_l!]A Spain .Crhapler
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Ayer. 5 da Marzn. pudimos disfrutar de nuestra primera reunidn de soci@s en [IRA
Spain Chapter. Como en todos nuestros eventos presenciales, nuestro
patrocinador fundacional, Escuela Polltécnica Nebrija nos cedio su espléndida Sala
Capilla para la celebracién. jGracias! J

En el evento pudimos disfrutar de una ponencia de nuestro presidente, Rafa
Pagan. (Reing Nimble-Sienda Agil) y de lvan Zamarran, Ph.D. (Innovacian
academica. La inclusion del Analisis de Megocio en ambitos reglados como el
universitaric). jBrillantes ambos! '@’

Todo el equipo disfrutamos mucho con sus intervenciones y, lo més importante,
pudimos vernos en persona después de tantas reuniones virtuales como hacemos
con nuestros equipos de voluntaniado y disfrutar de un rato de networking muy
productivo y agradable. jbxtraordinarnio! @

En breve, compartiremos la grabacion integra del evento.

| u e tn Wnguninna 51 Mercacd
1 1 Si'g.v‘oﬂauo!u con Rafa Pagan finuesin:

3 Corpeliividad egresaces POl Moot

Spain

Lhagte

3.

BKRE

cpainibacd
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También tenemos mucha actividad en Linkedin y una co-
munidad de seguidores que crece cada dia, red en la que

contamos con pagina y grupo.
Nuestra actividad semanal se desarrolla en varias publi-

caciones de las que os dejamos una muestra, pulsando
sobre las imagenes os llevara a cada articulo.

Destacado en
lIBA® los jueves

Informacion de nuestra matriz en Canada de
interés para los analistas de negocio. Este es el
mas seguido y con mas reacciones.

IIBA Spaln Chapter

Destacado en lIBA:

¢ Estas comenzando tu carrera como analista de negocio o quieres conocer el
mndn en que tu equipn de Andlisis de Negorin alcance una productividad optima?
La mejor manera de asegurar el éxito del programa o proyecto es ESTANDARIZAR
metodologias y procesos. i

Puedes DESCARGAR GRATUITAMENTE el nuevo Estandar de Analisis de Negocio
B. yue propurdiona una vision simplificada e indusiva del Andlisis de Negoio &
incluye nuevo material comao:

1] Informacion fundamental resumida.

[2] Informacién sobre la mentalidad requerida para enfocarse en la creacién de
valor.

[2] Integracion del Analisis de Negocio ﬁ\gil para abordar enfoques hibridos.

[2] Adicidn de tarjetas de tareas de Anélisis de Negocio para una mejor aplicacidn
en el mundn real.

[=1Y mucho maés...

i\provecha csta oportunidad que te brinda HBA!

New to business analysis! et the latest knowledge with lIBA's Business Analysis
Standard. Download your FRLCL copy now: https://Inkd.in/grAvSrDp

#BusinessAnalysisstandard #lIBA #BusinessAnalysis

Ver traduccion

INTRODUCING
THE BUSINESS
ANALYSIS
STANDARD

THE
ANALYS?
STANDARDS

CORE
STANDARD

2 comentarios

e% Rafa Magdn y 12 personas mas



https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/company/iiba-spain-chapter/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_detail_base%3B6kbF4JCRRtC%2FN2XA8NEqGw%3D%3D
https://www.linkedin.com/groups/9500577/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7171137388470112256
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7169005376657428483/

La reflexion
de los viernes

Comenzamos la semana con un articulo escrito  Antes del inicio del fin de semana, encontraréis

El post
de los martes

por uno de nuestros socios expertos. Este es el una reflexion sobre el Analisis de Negocio. Esta

mas seguido y con mas reacciones. ha sido la mas seguida y con mas reacciones.

IIBA Spain Chapter

Fl post de los martes de [IBA Spain Chapter:

El BABOK® Guide del lIBA define una serie de roles de los stakeholders
relacionados con el Anélisis de Negocio, enfocandose en como cada uno interactia
con las actividades y responsabilidades del analista de negocio.

(ada uno de estos roles contnbuye de manera unica al éxito del Analisis de
MNegocio y, por consiguiente, del proyecto en su conjunto. La interaccion efectiva y
la colaboracion entre estos stakeholders es fundamental para identificar y satisfacer
los requisitos del negocdio, solucionar problemas y aprovechar oportunidades de
manera eficiente.

& Cliente/Usuario Finak: Muestro faro, guiando cada decision con sus necesidades
y experiencias.

+# Patrocinador: La fuerza impulsora, cuya visién y apoyo hacen posible la
travesia.

%" Dueno del Producto: El narrador de nuestra histona, articulando cada capitulo
con precision y pasion.

+" [quipo de Proyecto: Los valientes exploradores, cada uno aportando su pericia
cn cada paso del camine.

« Fxpertas en la Materia (SMFs): Nuestros sahins consejeros. cuyn conacimiento
es la llave para desbloquear verdaderas soluciones.

+" Supervisor/Regulador: Los guardianes de nuestra integridad, asequrando que
cada accion esté alineada con el mas alto estandar.

«" Proveedor: Los artesanos, cuyas herramientas y servicios forjan el camino
adelante.

+" Socios o Colaboradores: Aliados en nuestra mision, amphando honzontes y
posibilidades.

+" [quipo de Desarrollo: Los arquitectos de la solucién, cuyo ingenio transforma la
visién en realidad.

«" Tester: | os ajos agudos, cuya vigilancia asegura la excelencia y la
funcionahdad.

+" Operador: Los pilotos del dia a dfa, asegurando que nuestra creacion vuela alto
y sin esfuerzo.

Fstas figuras emergen, no solo como participantes, sinn comn pilares
fundamentales que sostienen el puente hacia el exito.

Pero ;dénde ubicarias al analista de negocio? ;[s el duefio del producto? jEchas en
falta mas roles?

ile leemos! @)

Rafa Pagan, Raul Fernandez Cuenca, Sara Estirado, Angeles Gomez

Torreadrado, Cristina Fernandez Araujo, Gonzalo Carabaiia, CBAP, Orland
Pomares Latarre, Paulina 7idtek Rertalin, Chi Zhang. Oscar Santos Gareia, Benita R
Bouza, Sergio Ruiz, Halyna Tsymbal, Ingrid Diaz Riofrio, Tatiana Chavez, Sandra
Lorena Chavez

Nueslra 1eflexion de lus viermes en lIBA Spain Chapler:

Huy gueremos deslacar la imporlancia de adaplar el resullado de nuesbio babajo
como analistas a los receptores del mismo. Veamos un gjemplo. llevamos una
semana elicitando requisitos con diferentes areas del negocio para una nueva
funcionalidad de nuestro preducto. Una vez que los requisitos estan definidos,
tenemos que validarlos con diferentes personas (sponsor, expertos, departamento
legal a veces, etc)) antes de empezar a implementar la funcionalidad.

Puede ser tentador coger la lista de requisitos tal cual v usarla para validar los
requisitos, pero esta no es la mejor forma. Para cada grupo de personas que van a
validar los requisitos, debemos crear su propio “punto de vista” de los requisitos,
incidiendo en los aspectos que ellos necesitan validar.

Algunos de los puntos de vista de requisitos mas comunes son: "funcional” ,
“arquitectura”, “legal” o "ventas”.

Crear diferentes puntos de vista para los requisitos lleva tiempo, pero nos permite
validar los requisitos mcjor y ascgurar que la implementacién satisface a todas las

areas de negocio implicadas.

#analisisdenegocio #iiba #requisitos #businessanalysis

*(Image by Freepik)



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7180979228010504194
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7176964964677533696
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Unete a IIBA® Spain Chapter

Siendo miembro de IIBA® Spain Chapter contards con apoyo en tu carrera y
obtendras crecimiento profesional.

Formar parte de

IIBA® Spain te

abre un mundo de
innumerables recursos
y la posibilidad de
crecer dentro del
campo del Analisis de
Negocio en espanol.

compartirds una red que te conectara
con todos los capitulos del IIBA® en el
mundo y accederas a innumerables recursos.

F ormaras parte de una comunidad vy

Los beneficios mas importantes a los que

puedes acceder como miembro del Capitulo

de IIBA® Spain son:

« Informacion sobre productos y servicios
del IIBA®,

« Bibliografia de Andlisis de Negocio.

«  Orientacion Profesional.

« Asesoramiento en Transformacion Digi-
tal.

« Compartir conocimientos con otros pai-
ses europeos y paises de habla hispana.

- Eventos, Congresos y Seminarios locales
e internacionales.

e La principal red de networking de nuestra
disciplina a nivel nacional e internacional.

« Descuentos especiales en eventos.

e Oportunidades de voluntariado.

« Reconocimiento e impulso a tu curriculo.

« Talleres y seminarios web en linea a nivel
local e internacional, asi como las graba-
ciones de los mismos a demanda.

« Apoyo y mantenimiento de las certifica-
ciones IIBA®.

« Oportunidades de empleo.

Para unirte a nuestro Capitulo, debes ser un
miembro activo del IIBA®. Nuestras tarifas de
membresia son para un periodo de 1 afo vy
estan sujetas a renovaciones anuales.

Puedes entrar aqui para completar los tres
sencillos pasos con los que te integraras
como miembro de IIBA® Spain Chapter.

Si tienes alguna duda, puedes escribir un
email a nuestra companera, responsable de
Membresia y Desarrollo Profesional, Sara Es-

tirado, en membresia@spain.iiba.org

iCONTRIBUYE, CRECE Y COMPARTE CON
IIBA® SPAIN CHAPTER!

La voz de nuestro voluntariado

Esta seccidn contara en el futuro con articulos y textos de valor que se generaran desde el Area de
Desarrollo Profesional para contribuir al Desarrollo Profesional de nuestros miembros y lectores.

rios y voluntarias han estado involucrados, destacando
los logros alcanzados y el impacto generado; testimo-
nios y experiencia de aprendizaje en la participacion en
actividades de la asociacion; reconocimientos y agra-
decimientos asi como oportunidades de voluntariado,
describiendo roles disponibles, requisitos y beneficios
de participar.

os contenidos que encontraréis en esta seccién
L destacaran el trabajo y las contribuciones de los
equipos de voluntariado de IIBA® Spain Chapter.
Algunos contenidos seran:
Perfiles de voluntarios destacados; resenas de las acti-
vidades, proyectos o iniciativas en las que los volunta-


https://spain.iiba.org/membresia
mailto:membresia%40spain.iiba.org?subject=

AGRADECIMIENTOS AL
EQUIPO DE VOLUNTARIADO

MBA

Spain
Chapter

Nada de lo que hacemos seria
posible sin nuestros equipos
de voluntariado

Descubre cdmo el voluntariado en Analisis de Negocio puede impactar
positivamente en tu carrera y en la comunidad. Exploramos experiencias,
beneficios y oportunidades de voluntariado en el campo del Analisis de

Negocio. jUnete y haz la diferencia!
racias a nuestros voluntarios y volun-
tarias y a las aportaciones de nuestros

G miembros crecemos, compartimos y
contribuimos a nuestra profesion de analis-
tas de negocio desde IIBA® Spain Chapter.
Su compromiso y dedicacion son la base de
nuestro éxito colectivo. Con su apoyo con-
tinuo, fortalecemos nuestra comunidad vy

avanzamos en la excelencia del Analisis de
Negocio en Espana.

Nuestros voluntarios y voluntarias:

Area de Comunicacion y Marketing:
Gonzalo Carabaia

Paulina Zidlek Bertello

Orland Pomares Latorre

thZang
Oscar Santos

Area de Membresia y Desarrollo Profesional:
Gonzalo Carabana

Benito Rodriguez Bouza
Sergio Ruiz
Halyna Tsymbal

Area de Planificacién de Eventos:
Tatiana Chavez
Sandra Chévez

Ingrid Diaz

Especialmente agradecidos desde IIBA®
Spain Chapter al equipo de Comunicacion y
Marketing dirigido por nuestra Vicepresidente
de Comunicacién y Marketing, Cristina Fdez
Araujo, por hacer posible esta publicacion y
la coordinacion de LinkedIn y Web.

iTe esperamos en nuestro préximo ndmero!

Nuestro equipo de
voluntarios hacen
posible que, desde
diferentes areas, el
ilusionante proyecto
de IIBA Spain Chapter
pueda salir adelante.
Muchas gracias a
todos por vuestro
tiempo y dedicacion.


https://www.linkedin.com/in/gonzalocarabana/
https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/
https://www.linkedin.com/in/orlandpomareslatorre/
https://www.linkedin.com/in/chi-zhang-6a418a57/
https://www.linkedin.com/in/oscar-santos-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/gonzalocarabana/
https://www.linkedin.com/in/benito-rodriguez-bouza/
https://www.linkedin.com/in/sruiz-proyectolabs/
https://www.linkedin.com/in/halynatsymbal/
https://www.linkedin.com/in/tatiana-chavez-a4b78849/
https://www.linkedin.com/in/sandralorenachavezz/
https://www.linkedin.com/in/indiri/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo/

° Spain
Chapter

linkedin web youtube

www.spain.iiba.org
iEstamos haciendo
Historia con el
Analisis de Negocio
en Espanay eres
parte de ello!


http://www.spain.iiba.org

