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Pricelist 2024 Buying prices excl. VAT / Achat hors TVA /Einkauf ohne MwSt

Collection €/m² €/m² €/m² €/m² € Composition Origin Production Delivery time express special shapes carpetpad

price/sample max. width 8-9 weeks

<350 cm >350 cm <270 cm >270 cm prix/échant. largeur max.

AFFICIONADO 432 466 17,29 Wool and Nettle / Laine et orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

AGADIR 286 309 11,43 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

AGAKHAN 339 366 13,54 100% silk / 100% soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

ANTIBES 244 263 9,75 100% Nettle or Hemp / 100% Orties ou chanvre 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

ASPEN** 155 173 6,19 Wool & Hemp / Laine & Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

BAKU 406 438 16,24 100% Bamboo/ 100% Bambou 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

BAKU SILK 599 645 23,96 100% silk / 100% soie 10m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible

BALOUCH 347 376 55,52 100% Wool / 100% laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible recommended

BARI 149 166 5,95 100% Jute 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

BASEL 291 326 11,64 100% Ecose 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

BELICOSO 438 473 17,53 Linen and silk / Lin et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

BENI 284 306 11,36 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible recommended

BERLIN 254 285 10,17 100% wool / 100% Laine A India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

BODRUM 144 161 5,74 100% Polyester wool look / 100 % polyester aspect laine 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

BORA BORA 154 172 6,15 100% Jute 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

BOUCHARRA 336 362 53,76 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible recommended

BREBIS 411 444 16,46 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

BREBIS DESIGNS HIGH LOW 417 450 16,68 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

BRUGES 151 169 6,03 100% Hemp / 100% Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

BRUNEI 418 451 16,72 50% Wool - Laine / 50% Banana Silk - soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

BYBLOS 293 316 11,70 50% Wool - Laine / 50% Banana Silk - soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

CACTUS 391 423 15,66 100% Cactus 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CACTUS SUMAKH 329 355 13,15 100% Cactus 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

CALI 467 503 18,68 100% Banana silk / 100% Soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

CAMPANA 418 451 16,72 Wool and Nettle / Laine et orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CAPRI 138 155 5,54 Wool & Hemp / Laine & Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

CASCAIS 349 376 55,84 100% Wool / 100% laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible recommended

CAVALLO 376 406 15,05 wool viscose blend / Mélange Laine et viscose 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CAVALLO 16 419 448 16,76 wool viscose blend / Mélange Laine et viscose 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CERNOBBIO 16 620 669 24,78 Wool and silk / Laine et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CERNOBBIO 26 751 811 30,04 Wool and silk / Laine et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

CHISEL 512 553 20,47 100% Banana silk / 100% Soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

COBBLE 352 380 14,08 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

COLOMBO 157 176 6,28 100% Jute 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

COMO 416 449 16,63 100% Banana silk / 100% Soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

COMPORTA 213 239 34,11 100% Hemp / 100% Chanvre A India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended

CORONA 604 653 24,18 100% silk / 100% soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

COTONU** 171 192 6,85 Wool & Jute / Laine et Jute 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

CULEBRA 408 440 16,31 Hemp and Banana/Chanvre et soie de bananes 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

DAMME 198 222 17,80 100% Hemp / 100% Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

DANDY 371 401 14,85 Wool + Banana silk blend / Laine et soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

DARI 263 284 10,51 Wool + Nettle, Cactus or Hemp / Laine + Orties, Cactus ou chanvre 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

DHARAN 432 466 38,88 Wool + Nettle, Cactus or Hemp / Laine + Orties, Cactus ou chanvre 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

DOHA 527 569 21,07 50% Lurex - 50% Banana Silk - soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

DUBAI 466 504 18,66 100% Viscose filament 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

EDEN 177 199 7,09 100% Wool / 100% laine 5mx9m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

ELGIN 183 205 7,34 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

ELGIN 10' 194 217 7,75 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

ELGIN 0' 226 253 9,02 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

EMPEROR 470 506 42,30 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

EMPEROR SILK 605 653 54,45 100% Wool + Silk / 100% laine + soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

ESPADRILLO 166 186 6,64 100% Hemp / 100% Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

ESPLENDIDO 399 431 15,97 100 % Nepalese 'linen', 100% 'lin' népalais 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

ESPLENDIDO CUT/LOOP 412 444 16,48 100 % Nepalese 'linen', 100% 'lin' népalais 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

ESPLENDIDO SUMAKH 356 384 14,24 100 % Nepalese 'linen', 100% 'lin' népalais 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

FARO 209 234 8,36 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

FORMENTERA 352 379 56,32 Nettle, Cactus, Hemp, Wool / Orties, Cactus, Chanvre, Laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

GOA 194 217 17,44 100% Hemp / 100% Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not possible

HABANO 418 451 16,72 Linen and nettle/Lin et Orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

Width/Largeur Width/Largeur
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Collection €/m² €/m² €/m² €/m² € Composition Origin Production Delivery time express special shapes carpetpad

price/sample max. width 8-9 weeks

<350 cm >350 cm <270 cm >270 cm prix/échant. largeur max.

HALO 452 488 18,07 100% nettle or hemp / 100% orties ou chanvre 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

HALO SILK 597 645 23,88 Wool and silk / Laine et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

HALO WOOL 396 428 15,86 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

HAMPTONS 255 276 10,21 Nettle, Cactus, Hemp, Wool / Orties, Cactus, Chanvre, Laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

HORTA 347 374 13,87 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

KABUL 288 311 11,52 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible

KELIM 2020 165 185 6,60 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6,5m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

LAMA 165 185 6,60 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

LAMB 161 180 6,44 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

LHASA 230 248 9,18 Wool and Nettle or cactus / Laine et orties ou cactus 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

LOOPY 294 317 11,75 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

LOOPY NATURAL 322 348 12,89 100% Nettle, Cactus or hemp 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

MACAU 418 451 16,72 100% Banana silk / 100% soie de banane 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

MANDALAY 236 264 21,22 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not possible recommended

MANO 552 595 88,32 Wool and silk / Laine et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

MANO BLEND 432 466 69,12 wool viscose blend 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

MEGEVE 161 180 6,44 100% Hemp / 100% Chanvre 7m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

MENERBES 164 184 6,56 Wool & Hemp / Laine & Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

MERINO* 435 470 17,39 100% Merino wool/ 100% laine Merino 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

MIES 354 382 31,86 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

MILANO 138 155 5,54 Hemp With leather/canvas/jeans 5m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

MOHAIR FLATWEAVE 358 387 14,33 100% Mohair 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% not recommended recommended

MOHAIR CAMPANA 433 468 17,32 Mohair and Nettle / Mohair et orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

MONACO 617 666 24,67 100% Matka silk / 100% soie Matka 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

MONTANA 348 376 13,92 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible

MONTANA 12 382 413 15,28 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed possible

NAPLES 150 168 5,99 70% Wool- 30% Jute / 70% laine - 30% Jute 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

NOBLE 348 376 31,32 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

OURIKA 170 183 6,80 100% wool / 100% Laine 6m Pakistan Handknotted 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

PADOVA 493 533 19,73 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

PADRON 419 452 16,76 Linen and Banana/Lin et soie de bananes 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

PANAMA 156 174 6,23 100% Hemp / 100% Chanvre 7m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

PANATELA 393 424 15,72 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

PANATELA LOOP 393 424 15,72 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

PANATELA SUMAKH 294 318 11,77 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

PASHMINA 419 453 16,76 100% Pashmina 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

PASSION 385 415 34,65 Wool and Nettle or cactus / Laine et orties ou cactus 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

PATAN 408 440 36,72 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

PORTOFINO 199 223 7,95 100% wool / 100% Laine 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

PUGLIA 341 382 13,65 Wool, cactus and bamboo silk / Laine, cactus et bambou 10m Nepal Handwoven 12 weeks yes, +10% possible

PURDY 385 415 61,60 Wool and Wool-Viscose Blend / Laine et Laine-Viscose 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

QUINTESSENTIAL 417 450 16,68 100% Nettle / 100% orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

RAFFINATO 199 223 7,95 100% wool / 100% Laine 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

RIBS 153 171 6,11 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 5,5m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

RIBS Design 1-2-3-4 178 200 7,13 100% new zealand wool / 100% laine nouvelle zéelande 5,5m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible recommended

ROBUSTO 346 373 13,82 100% Bamboo silk / 100% Soie de bambou 8m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

ROPE 167 187 6,68 100% Hemp / 100% Chanvre 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

SERENGETI 460 497 18,40 Wool & silk / Laine et soie 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible

SHETLAND 314 339 12,55 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

SHETLAND NATURAL 340 367 13,59 Wool & Cactus / Laine et Cactus 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

SORRENTO 217 243 8,69 Wool & viscose / laine & viscose 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

SUMAKH 357 386 14,29 100% Nettle / 100% orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

SUMAKH 80 357 386 14,28 100% Nettle / 100% orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

SUMAKH 60 356 385 14,24 100% Nettle / 100% orties 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

VENICE 125 140 5,00 100% Polyester wool look / 100 % polyester aspect laine 6m India Handwoven 12 weeks not guaranteed not recommended recommended

VERBIER 293 316 11,71 100% Wool / 100% laine 10m Nepal Handknotted 12 weeks yes, +10% possible recommended

WABI SABI 435 487 39,11 Abaca A India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

WABI SABI BRAID 336 377 30,26 Banana, hemp, Hyacinth, Okra, Palm, Sisal, Ramie, Pineapple A India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

WABI SABI 347 389 31,27 Pineapple A India Handwoven 12 weeks not guaranteed possible

max. width A: All widths possible largeur max. A: Toutes largeurs possibles

Extra's €/m² Origin

Anti-slip carpetpad 17 Sous tapis anti glisse / Teppichgleitschutz : 100cm | 190 cm | 240cm | 300 cm CH

Back latexing 26 application de colle au dos / latexiertes Rücken B

Jeikner Cleaning set 35 DE

** qualities not in collection anymore but can still be ordered - qualités non reconduites dans la collection mais qui peuvent encore être commandées

** qualitäten die nich mehr in die Kollektion  aufgenommen sind aber weiterhin bestellt werden können - kwaliteiten niet meer opgenomen in de collectie  maar die wel nog besteld kunnen worden

Width/Largeur Width/Largeur



Specifications and Conditions

Irregularities in pile. Colour and size differences.

Handknotted and handwoven rugs are made by hand in traditional productiontechniques and therefore irregularities in the surface might be visible; 

Also colour- or sizedifferences within a general tolerance of 5% can occur due to the production specifications and can not be accepted as ground for claims

Decoloration

Handwoven rugs in natural yarns may bleech by exposure to daylight; the lesser the yarns are twisted, the more they will absorb light. Handknotted rugs are washed after production and before sheering the pile. Therefore they are less fragile to UV and stains.

Transport and inspection of goods upon arrival

Upon arrival of the shipped goods please control the number of packages and their condition and unpack the goods for inspection within 24 hours; 

if folds appear in the rug due to the transport we advise you to iron/steam them on the back. In case of damage due to transport we can only consider your claim if reserves have been made on the delivery sheet.

We only deliver to warehouses at ground floor through extern transport companies, the goods need to be unloaded by your staff. For time sensitive deliveries or to a private address or any extra service at delivery, please contact our commercial dept for an offer.

When a rug/carpet is new you will notice a number of things;

·         Small balls of fluff appearing; perfectly normal with a new carpet. Just vacuum them off.

·         Sprouting ‘tufts’. Again quite normal with a new carpet. Trim them with sharp scissors. Don’t pull, you may damage the pile. you can try to push them back in the weaving.

·         Shading and footmarks; all rugs and carpets with a cut pile show tracking. Hard twist or patterned carpets and rugs show less.  shading is a phenomenon that sometimes occurs without any specific reason and can therefore not be a ground for a claim.

Cleaning

Do not clean rugs in vegetal yarns or in manmade silk like viscose, banana or bamboo silk with water. Please use Tapiclean or tapigold from Jeikner (www.jeikner.de) which can also be purchased through us.

Please also ask us our maintenance and cleaning instructions and check out the videos on our website under 'maintenance'

Finishing

All our rugs are finished as the samples. In our handknotted qualities you may find samples with one side fine binding, the others with heavy binding, it is the finest one that will be applied on the rugs; handknotted and handwoven qualities can have fringes in the colour of the warp.

Use - Width - wall to wall carpet 

Most of our qualities can be custom coloured and designed. Most of them are also suitable for stairs or as wall to wall carpet. Please refer to our website (under 'customerzone-collection/possibilities and widths per quality')or the last pages of our catalogue.

For use as wall to wall carpet (broadloom),we can cut to plan and put glue in the back to make them easier to cut. The cost for this can be found under 'extra's : back latexing '

All our qualities can be used on floor heating except for Wabi Sabi Ramie, Banana, hyacinth, Okra and waterreed which will dry out and fall apart. 

We can only accept claims in written within 8 days of delivery.

Paymentcondition: before delivery.We reserve the right to ask an advance of 50% before production in some cases.

Delivery condition: FOB Benelux, our commercial team can calculate the transportcost for you.

Spécifications et conditions

Irrégularités dans le velours. Différences de couleur et Mesures

Les tapis noués et tissés à la main sont produits selon les techniques traditionelles. Des irréguliarités dans la surface du tapis peuvent être visibles.

Les différences de couleurs ou mesures endéans une tolérance de 5% ne seront pas acceptées comme base de réclamation ou refus de livraison.

Décoloration

les tapis tissés à la main peuvent décolorer par leur exposition à la lumière; moins le fil est torsadé plus il absorbera la lumière. les tapis noués sont lavés avant le rasage et sont moins sensibles aux rayons UV et plus faciles à entretenir.

Transport et inspection à l'arrivage

A l'arrivée de la marchandise, controlez le nombre de colis et leur condition et déballez les tapis pour inspection endéans les 24 heures. Si vous constatez des plis nous vous conseillons de repasser les tapis au dos avec  un fer à repasser

 à la vapeur en appliquant beaucoup de vapeur et pression. En cas de dommages par le transport  nous ne pouvons prendre la plainte en considération pour autant qu'une réserve a été faite sur le bon de livraison de votre part.

Nous ne livrons que par transporteur externe au RDC, veuillez prévoir du personnel pour décharger. En cas de livraison sur rendez-vous ou à une addresse privée, ou encore d'autres services à la livraison, veuillez nous contacter pour une offre.

quand vous reçevez un nouveau tapis vous pourriez constater;

·   un peu de bourrage; tout à fait normal, aspirez le tapis plusieurs fois et au bout de 10-14 jours vous n'en verrez plus.

·  des fils qui montent; à nouveau tout à fait normal; coupez les avec des ciseaux mais ne les tirez pas comme ceci pourrait endommager le velours; Vous pouvez par contre essayer de les repousser dans le dossier du tissage.

-  Shading et marquage des pieds; normal pour presque tous les tapis à velours. Moins sur des tapis dans des fils avec forte torsade ou sur des tapis à dessin.  Le Shading est un phénomène qui ne peut pas ëtre évité et

qui parfois se manifeste et ne sera pas accepté comme base de réclamation

Nettoyage

Ne nettoyez pas à l'eau les tapis en fibres naturelles ou celluloses (viscose, soie de bananes ou bambou). Nous conseillons l'utilisation des produits Tapigold et Tapiclear de Jeikner (www.jeikner.de) que nous pouvons vous offrir également.

 Demandez nous  les instructions d'entretien et de nettoyage. Vous trouverez également plusieurs vidéos sur notre site sous la page 'maintenance'.

Finition

tous nos tapis sont terminés comme les échantillons. Vous verrez que certains échantillons de nos qualtités noués-main sont finis d'un côté avec un surjet

fin et des autres côtés avec un surjet très lourd. Les tapis arrivent toujours avec un surjet très fin qui ne se voit presque pas. Les tapis noués et tissés à la main peuvent être terminés avec des franges dans la couleur de la chaine.

Utilisation - Largeurs - Moquettes

La plupart de nos tapis peuvent être colorés dans la couleur de votre choix. La plupart se prête également à un usage sur escaliers ou comme moquette. Veuillez consulter notre site (customerzone-collection/possibilities and widths per quality) 

ou les derniers pages de notre catalogue. En cas d'utilisation comme moquette nous pouvons déjà latexer le tapis chez nous, un service que vous trouvez plus haut sous 'extra's - back latexing'.

Toutes nos qualités peuvent être posé sur du chauffage au sol avec exception des tapis Wabi Sabi Ramie, Banana, Hyacinth, Okra et Waterreed qui désecheront au bout de plusieurs semaines.

Nous n'acceptons que des plaintes qui nous sont adressées par écrit dans les 8 jours après la date de livraison. 

Conditions de règlement: avant la livraison. Nous nous réservons le droit de demander un acompte de 50% avant la mise en production.

Conditions de livraison: FOB Belgique

Besonderheiten und Konditionen

Unregelmäßigkeiten im Flor. Farb- und Größenunterschiede.

Handgeknüpfte und handgewebte Teppiche werden in traditioneller Manufaktur von Hand hergestellt, so dass Unregelmäßigkeiten in der Oberfläche auftreten können. Auch Farb- oder Größendifferenzen innerhalb einer allgemeinen

Toleranz von 5% können herstellungsbedingt  auftreten und nicht als Reklamationsgrund anerkannt werden. 

Entfärbung 

Handgewebte Teppiche aus Naturgarnen können bei Tageslicht ausbluten. Je weniger die Garne verdreht sind, desto mehr Licht absorbieren sie. Handgeknüpfte Teppiche werden nach der Herstellung und vor dem Scheren gewaschen.

Daher sind sie weniger anfällig für UV und Flecken.

Transport und Kontrolle der Ware bei der Ankunft 

Bei Eintreffen der gelieferten Ware kontrollieren Sie bitte die Anzahl der Packstücke und deren Zustand und packen Sie die Ware zur Kontrolle innerhalb von 24 Stunden aus; Wenn der Teppich transportbedingt Falten aufweist,

empfehlen wir, diese auf der Rückseite zu bügeln / dämpfen. Bei Transportschäden können wir Ihre Reklamation nur dann berücksichtigen, wenn auf dem Lieferschein Reserven vorhanden sind.

Wir liefern die Ware mit externe Transportfirmen nur am Erdgeschoss, für das Entladen brauchen sie Leute vorzusehen. Für Lieferung nach Termin oder an eine Privatadresse, oder andere Serviceleistungen bei der Lieferung, bitte nehmen sie Kontakt auf mit Uns.

 Wenn ein Teppich neu ist, werden Sie mehrere Dingen bemerken;

 · Es erscheinen kleine Flusenbällchen. ganz normal mit einem neuen Teppich. Einfach absaugen.

 · Sprießen von "Büscheln". Wieder ganz normal mit einem neuen Teppich. Schneiden Sie sie mit einer scharfen Schere. Ziehen Sie nicht,  Sie könnten den Flor beschädigen. Sie können auch versuchen die Büscheln zurückzustossen im Rücken.

 · Schattierungen und Fußspuren; alle Teppiche mit einen geschnittenen Flor  zeigen Spurhaltung. Hart gewickelte oder gemusterte Teppiche zeigen weniger.

Reinigung

Reinigen Sie Teppiche  mit Pflanzengarnen oder künstlicher Seide wie Viskose, Bananen- oder Bambusseide nicht mit Wasser. Bitte verwenden Sie Tapiclean oder Tapigold von Jeikner (www.jeikner.de) die Sie auch über uns bezogen können

Bitte fragen Sie uns auch nach unseren Pflege- und Reinigungshinweisen.  Auf unsere Webseite finden sie unter 'Maintenance' auch mehrere Videos.

Seitenbindung

Alle unsere Teppiche werden abgebunden wie die Muster. In unseren handgeknüpften Qualitäten finden Sie Muster mit einseitiger Feinbindung,  die anderen mit schwerer Bindung, es ist das feinste, das auf die Teppiche aufgetragen wird.



Handgeknüpfte und -gewebte Teppiche können mit Fransen bekommen werden in die Farbe des Kettgarnen.

Verwendung - Breite - als Auslegeware

Die meisten unserer Qualitäten können individuell gefärbt und gestaltet werden. Die meisten eignen sich auch für Treppen oder als Teppichboden. Bitte beachten Sie unsere Website (unter 'customerzone-collection / possibilities and withs per quality') oder die letzten Seiten unseres Katalogs.

Für Teppichböden können wir nach Plan schneiden und den Rücken latexieren, um sie leichter zu schneiden. Die Kosten hierfür finden Sie unter "Extras - Back Latexing'.

 Alle unsere Qualitäten können für Fußbodenheizungen verwendet werden, mit Ausnahme von Wabi Sabi Ramie, Banana, Hyacinth,Okra und Waterreed, die austrocknen und auseinanderfallen.

Reklamationen können wir nur schriftlich innerhalb von 8 Tagen ab Lieferung annehmen.

Zahlungsbedingungen: bevor Lieferung. Wir behalten das Recht 50% Vorkasse zu fragen bevor Anfertigung.

Lieferkondition: FOB Belgien

Specificaties en voorwaarden

Onregelmatigheden in de pool. Kleur- en maatafwijkingen

Handgemaakte tapijten worden geproduceerd volgens eeuwenoude tradities . Onregelmatigheden in de pool kunnen zich voordoen en kunnen geen aanleiding zijn tot klachten, net zoals kleur-en maatafwijkingen binnen een tolerantie van 5%.

Verkleuring

Handgeweven tapijten in natuurlijke garens kunnen verkleuren bij fel daglicht; hoe minder hard de garens gesponnen zijn des te meer absorberen ze het licht. Handgeknoopte tapijten worden gewassen na het knopen en voor het scheren.

Daardoor zijn zij minder gevoelig aan UV en vlekken.

Transport en nazicht van de goederen bij levering

Gelieve bij aankomst van de goederen het aantal balen en hun toestand te controleren binnen 24 u na aankomst. Indien er vouwen in het tapijt zitten, raden wij aan ze langs de rugzijde uit te strijken met een stoomstrijkijzer; 

verwend veel stoom en oefen genoeg druk uit op het ijzer. In geval van transportschade kunnen wij uw claim enkel aanvaarden indien een voorbehoud werd gemaakt op de afleverbon van de transporteur.

Goederen worden geleverd door externe transportfirma's op het gelijkvloers, voor het lossen van de goederen dient u zelf personeel te voorzien. Voor leveringen op afspraak, aan een privaat adres of elke andere service bij de levering, gelieve ons te contacteren voor een offerte.

bij een nieuw tapijt kan u het volgende vaststellen;

·         er vormen zich garenballetjes; perfect normaal; bij het scheren vallen kleine partikels in de pool die eruit dienen gelopen worden. Stofzuig dagelijks en na een tweetal weken dient dit verdwenen te zijn.

·        opstaande garens in de pool; opnieuw normaal bij een neiuw tapijt. Snijd ze bij met een scherpe schaar. Probeer ze er niet uit te trekken aangezien u de weving zou kunnen breken maar  probeer ze terug te duwen in de rug.

·         Shading and voetafdrukken; alle tapijten met een gesneden velours vertonen afdrukken.  Bij tapijten met een zeer hard gesponnen garen of tapijten met design is dit minder zichtbaar. Shading is een 'fenomeen' dat kan optreden en niet vermeden kan worden. 

                   Het kan dan ook geen aanleiding tot klacht vormen.

Reiniging

Reinig vlekken in tapijten uit natuurlijke garens of cellulose garens zoals viscose, bananen- en bambou zijde niet met water ! Wij raden het gebruik aan van de producten Tapigold en Tapiclean van Jeikner (www.jeikner.de) die  wij u ook kunnen

aanleveren. Gelieve ook onze onderhouds- en reinigingsinstructies te raadplegen. Op onze website vindt u tevens video's.

Afwerking

onze tapijten worden afgewerkt met handgebonden boorden zoals op de stalen. Op de handgeknoopte stalen ziet u soms dikkere en fijnere afboordingen; de tapijten komen steeds met de fijnste afboording. 

Handgeknoopte en -geweven tapijten kunnen afgewerkt worden met franjes in de kleur van het kettinggaren.

Gebruik - Breedte - vasttapijt

De meeste van onze kwaliteiten kunnen in wenskleuren gemaakt worden of met dessin. Het merendeel is tevens geschikt voor trappen of als vasttapijt. 

Gelieve na te kijken op onze website (customerzone-collection/possibilities and widts per quality) of op de laatste pagina's van onze catalogus.

Voor vasttapijt kunnen we het tapijt snijden volgens plan en eventueel  de rug verlijmen om hem snijvast te maken. De prijs hiervoor vindt u hierboven onder  'extra's - Back Latexing'

Al onze kwaliteiten kunnen toegepast worden op vloerverwarming met uitzondering van Wabi Sabi Ramie, Banana, Hyacinth, Okra en Waterreed die uitdrogen en uiteenvallen.

Klachten dienen ons schriftelijk en uiterlijk 8 dagen na de levering toegezonden te worden om ontvankelijk te zijn. 

Betalingsvoorwaarden netto, voor levering. Wij behouden het recht om in sommige gevallen een voorschot tot 50% te vragen bij bestelling.

Leveringsvoorwaarden: FOB België

we also produce furniture in solid wood
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