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Digital
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Editorial

Esse e-zine tem como tema o Empreendedorismo Digital, que, junto a

ascensdo metedrica da tecnologia, se tornou o principal meio de propagar,
divulgar e promover qualquer produto ou conteido, com auxilio
principalmente das redes sociais. O termo "Empreendedorismo” se refere
tanto & capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos, servicos e
negdcios, quanto & iniciativa de implementar novos negdcios ou mudangas
em empresas j& existentes, propondo alteragdes que comumente envolvem
inovagdo e riscos.

A inovagdo estd presente no Empreendedorismo, e a inser¢@o deste no meio
digital, mais especificamente na internet, tem propiciado novas
oportunidades e melhorias para a sociedade de modo geral. Isso se configura
pela exceléncia em alcance de diversos publicos por meio de grandes
plataformas permitem a criacdo de estratégias e descomplicar alguns
processos.

Esse e-zine abrange diferentes publicos, desde empreendedores, produtores
e proprietarios de negdcios em geral, até aspirantes a tais cargos e pessoas
que comegaram ou pretendem comecgar a utilizar da internet e dos meios
digitais para fins de trabalho ou de influéncia digital. Além disso, tem por
objetivo demonstrar de maneira especifica as diversas possibilidades que as
midias digitais oferecem nos dias atuais, visto que sdo de facil acesso a
maioria do publico e se propagam de maneira livre, podendo alcangar
dimensdes maiores em um curto periodo de tempo, chegando até os niveis

internacionais dependendo do projeto e do assunto que se trata.
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Estabelecendo um exemplo
contextualizado, o0 projeto cita as
dificuldades impostas pela pandemia da
COVID-19, momento revolucionario para
este nicho, visto que houve grande
investimento no Empreendedorismo Digital,
forma de negoécio que se apropria dos
meios virtuais para comercializagdo de
servicos e/ou produtos, sem que seja
necessario ter uma loja fisica.

Diante de muitas adversidades enfrentadas,
gue de certa maneira foram potencializadas
pela realidade brasileira (altos indices de
desigualdade e desemprego, por exemplo),
foi necessaria uma analise e reflexdo dos
iImpactos do Empreendedorisml Digital a
curto e longo prazo, visto que 0 comercio
online é bastante vantajoso (dispensando
grandes investimentos iniciais) e possui
baixa manutencdo. Pensando que a
populacdo foi “obrigada” a aderir novos
ccostumes durante o isolamento social, as
medidas de prevencao contra a propagacao
do virus fizeram com que compras se
tornassem majoritariamente online, o que
demandou uma readequacdo de diversas
empresas.
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Como forma de analisar os beneficios do Empreendedorismo Digital,

citados neste e-zine, s&o apresentados aqui dados (em gréficos e
imagens) de pesquisas realizadas com empreendedores de empresas
com atuagdo nos meios digitais (micro até grandes), além de relatos de
empreendedores entrevistados pelo projeto, questionandos sobre a
relevéncia da Internet para o sucesso dos seus negdcios, bem como
sobre o papel do mundo digital em tais empreendimentos durante a
pandemia. Ademais, o e-zine usufrui de artigos, referenciados em suas
paginas finais, para compor o acervo informativo nele apresentado.

Tais informagdes compdem algumas das pautas principais aqui
abordadas: a evolug&o e os beneficios propiciados pelo uso dos meios
digitais e, consequentemente, a justificativa do porque as empresas
devem se atentar & este ponto para a elaboragéo, ampliagdo e inovagé&o

das suas estratégias de venda e comunicagdo com o publico.
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Ainda sobre o contexto da pandemia, o0 e-zine busca apresentar e .
justificar a importancia do marketing digital e como isso
proporcionou um suporte para negoécios e o Empreendedorismo
Digital. Com as medidas de lockdown (confinamento) um dos
unicos meios viaveis de comunicacdo com o consumidor foi o
contato online. Portanto, as redes sociais, por exemplo, foram
essenciais nesse processo de publicidade. Empresas que
investiram nesse meio conseguiram adaptar suas vendas ao
contexto, e mantiveram-se “em pé€” durante os periodos mais
criticos de isolamento social. Um dos exemplos disso, foi exploséo
da rede social “TikTok”, em que videos curtos e objetivos alcangam
niveis de engajamento mundiais, € por iSSO que varias empresas
procuraram um investimento na producdo de conteddo nesta
plataforma, além de patrocinios de pessoas influentes nela para a
divulgacao dos seus produtos e servicos.

Durante o momento de pandemia as empresas sentiram a

importancia de aderir aos meios digitais, e ainda hoje, pos periodo

pandémico, ainda buscam melhorias e usam cada vez mais a

internet como uma das suas principais ferramentas. Assim, este e-

zine apresenta dados e argumentos contextualizados para que seja \ s
possivel a compreensdo da relevancia e potencial do ‘
Empreendedorismo Digital.
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Digital, o que é?

O empreendedorismo é a habilidade de
realizagdo algo com criatividade e
estimulo. Equivale ao prazer de fazer
com coesdo e inovagdo algum projeto
ainda com adversidades. E ser proativo
com questdes a serem resolvidas.

‘O papel do empreendedorismo no

desenvolvimento econdmico envolve
mais do que apenas o aumento de
produc&o e renda per capita; envolve
constituir

iniciar e mudangas  na

estrutura do negdcio e da sociedade”
(Hisrich & Peter, 2004, p. 33).

Chiavenato (2004) diz que o espirito
empreendedor é a energia da
economia, a alavanca de recursos, o
impulso de talentos, a dindmica de
ideias. Mais ainda: ele é quem fareja as
oportunidades e precisa ser muito
rdpido, aproveitando as oportunidades
fortuitas, antes que outros aventureiros
o facam. O empreendedor é a pessoa
que inicia e/ ou opera um negdcio para
realizar uma ideia ou projeto pessoal

assumindo riscos e responsabilidades e

inovando continuamente.

O modo digital de fazer negdcios
popularizou-se devido ao barateamento
da infraestrutura de telecomunicacdes.
Nesse ambiente a competitividade é
acirrada e o numero de consumidores
aumenta cada vez

mais, com

possibilidades de internacionalizagdo
do negédcio (ZIYAE; SAJADI; MOBARAKI,
2014).

E possivel definir empreendedorismo
digital, segundo Melo e Fiaco, como o
processo de criag&io empresarial de
valor digital através do uso de vdrios
habilitadores

para

digitais sécio técnicos

apoiar a aquisi¢do,
processamento, distribuicdo e consumo
de informagdo digital. Alguns desses
facilitadores podem ser usados para
apoiar o préprio processo de novo
empreendimento, criacdo, a geragdo de
ideias e reconhecimento de
oportunidades, até a protecdo da

propriedade intelectual,  produgdo,
marketing e distribuicdo. Tecnologias
como midia social, software, hardware,
reputagdo online, avaliagdo, impressdo
3D,

capacitando  os

imagem  digital etc.  estdo

futuros empresdrios

para reduzir significativamente as

barreiras entre a invengdo e a criagdo
(STEINIGER,

de uma

2019).

nova empresa
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% O Empreendedorismo

Digital durante a Pandemia.

Em Margo de 2020 todo o Brasil teve de
lidar com pandemia causada pelo virus
da COVID-19. Nesse periodo houveram
mudangas nos hdbitos da sociedade
devido as medidas de prevencdo, como
o isolamento social, tornaram-se
necessdrios para diminuir a propagagdo
do virus. Esses novos costumes geraram
algumas modificagdes na economia do
pais, como no setor do comércio, esse
que sofreu considerdveis impactos. Por
isso, foi fundamental o desenvolvimento
de novos meios para comercializar e se
reerguer das quedas que ocorram no
faturamento das empresas atingidas.
Nesse momento, o meio digital cresceu

e se tornou ainda mais util.

Diante desse cendrio, houve grande

investimento  no  Empreendedorismo

Digital, forma de negdcio que se
apropria dos meios virtuais, como a
internet, para comercializagdo de

servicos e/ou produtos, sem que seja
necessdria uma loja fisica. Essa atitude
se tornou uma significativa
oportunidade para os desempregados,
numero que cresceu bastante durante a
pandemia, visto que o comércio online é
bastante

vantajoso, dispensando

grandes investimentos iniciais, e possui

baixa manutengéo.

A internet se configura pela exceléncia
em alcance de diversos publicos, e
atualmente existem grandes
plataformas que geram esse alcance e
permitem a criacdo de estratégias e
alguns

descomplicam processos.

Durante a Pandemia, esse meio foi

devido

distanciamento social. As pessoas sé

bastante utilizado ao

poderiam fazer compras, reclamacdes e
da

o que fez necessario as

solicitagdes de troca através
internet,
empresas ampliarem seus suportes de
atendimento ao consumidor. Isto é, a
tecnologia se desenvolveu n&o sé para
divulgagdo e marketing, mas também
passou a auxiliar em todos os processos
inferno das empresas. Sendo assim,
sociedade sofreu

toda a com a

aos Nnovos

mudanga e se adequou
hdbitos de consumo.




Relatos de Empreendedores Digitais.

Confira trechos retirados das entrevistas conduzidas com
quatro Empreendedores Digitais influentes no meio.

"A internet é o Unico meio que uso para a

divulgagdo dos meus doces, uso principalmente a
plataforma do Instagram... O WhatsApp me auxilia

muito na comunicag&o com os clientes. Iniciei com

| as vendas no periodo da pandemia, entdo o meio
. p ? digital sempre foi a dnica forma que utilizei para
/ divulgagdo... Hoje em dia, muita gente tem

< B
utilizados os meios digitais por ser uma opg¢do mais
%ﬁéﬁﬂ\ barata, sem ser necessdrio muito investimento,
além disso essas plataformas tem um 4timo

Empreendedora do ramo

o alcance ao publico."

e_pedacinhodeamor_doces

/ "Posso dizer que os meios digitais correspondem a

o 75% do caminho desde a prospeccéo dos clientes

. até a finalizagéo do atendimento... Como meu

s negdcio surgiu na pandemia, o meio digital foi o

. principal impulsionador dele e, inicialmente, o dnico

A\ caminho possivel para existisse... O atendimento se

& | torna mais pratico, mais rdpido e o numero de

clientes que podem ser atendidos simultaneamente

/%ﬁ / _ se eleva... Seu empreendimento n&o fica preso a

4% et , ,

um Unico local, assim como vocé também ndo

Empreendedor do ramo de precisa necessariamente estar sempre em uma
Artigos Esportivos. mesma localidade.”

ephantsports




Relatos de Empreendedores Digitais.

Confira trechos retirados das entrevistas conduzidas &
quatro Empreendedores Digitais influentes no meio.

"Depois da pandemia, as redes sociais tem sido a
principal divulgag&o aqui pra nés. Na pandemia, foi
o meio digital que nos segurou, e foi ai que a gente
aprendeu a vender online, a levar mais a sério. A
gente divulgava e vendia tudo online. Aqui na
Lovatti, investimos muito em redes sociais. E cada

* L vez a gente estd investindo mais, porque quanto
mais a gente investe, mais longe v&o as nossas
ﬂ/ﬂ% publicacdes e mais pessoas a gente atinge, né? E

Empreendedora do ramo esse é o nosso objetivo, alcancgar clientes.”

de Moda.

Ui ;g“*

.

elovatticonf

"Utilizei as midias digitais, com foco principal no
Instagram, usando a prépria ferramenta + meu
circulo de amigos + imagens e videos do meu
trabalho, para gerar trafego para meu produto
(prestagéio de servigo), sendo este trafego
completamente orgdnico e muito funcional, tendo

representado de 60 a 80% da minha receita total
do negédcio inicialmente. Os meios digitais
l , auxilioram a manter minha empresa em

ACAS [FiNczt . :
funcionamento, em formato delivery, para que

Empreendedor do ramo de continuasse rodando, ofertando os servigos, e
Assisténcia Técnica. faturando."

etrincatrinfo
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% Pesquisa com :

Empreendedores :
e Resultados.

Esta pesquisa foi realizada em Agosto de 2022 para um publico
selecionado de vinte e um (21) Empreendedores com forte
atuacao no meio digital.

1. Qual o impacto das vendas online no faturamento da empresa?

Observa-se aqui o impacto
@ Alto, atualmente a significativo das vendas em meios

maior parte das

P digitais no faturamento das

SHsens empresas. Este € um dos principais
realizada online.

® Médo, beneficios desfrutados por
atualmente pelo aque|es que inserem suas

menos metade . .. A .
das vendas da e... empresas nos meios digitais, pois

Baixo, a empresa conseguem realizar um melhor @&
consegue fazer

v
T & S numero de vendas. /;/;/i
nenhuma venda... @

=4

2. Como voce descreveria o impacto positivo das redes sociais
nas vendas e contato com o publico da empresa?

@ Grande, E fato que seus consumidores
repislons estdo online, e inserir seu negdcio
muitas vendas e ’ g
alta interagéo nas redes sociais usufruidos por
com o publico. 2 % 2

® Razodve eles € atualmente o meio mais
azoavel,
proporciona potente de comunicacédo com o
algumas vendas e - bli
média interagdo... PUBIICO. ﬂ

£
Pequeno, e

proporciona

poucas vendas ou
quase nenhuma,...




Pesquisa com .
Empreendedores :
e Resultados.

Esta pesquisa foi realizada em Agosto de 2022 para um publico
selecionado de vinte e um (21) Empreendedores com forte
atuacao no meio digital.

3. Durante a pandemia da Covid-19, as redes sociais e/ou site da
empresa foram fundamentais para ela?

@® sSim,semisso o
funcionamento da

Assim como descrito nos textos

EFQP’@S? teria apresentados neste e-zine, a
sido muito . . k -0 g
comprometido. Insercac em melos dlgltaIS se
® Nao, elas nao demonstrou um ponto chave para a
afetaram o . A
T prosperidade dos negocios durante
b i a pandemia.
B
o o
eV

4. O quanto as redes sociais e/ou site da empresa foram uteis
durante a pandemia?

@ Muito uteis. As redes sociais se mostraram
® Razoavelmente uma excelente ferramenta de

uteis.

i facilitacdao de processos e criacao
/ de estrategias de contato e
relacionamento com o publico,

possibilitando que muitas
empresas permanecessem
abertas funcionando
remotamente.

Z




Pesquisa com .
Empreendedores .

e Resultados.

Esta pesquisa foi realizada em Agosto de 2022 para um publico
selecionado de vinte e um (21) Empreendedores com forte
atuacao no meio digital.

5. Durante a pandemia, o quanto essas vendas online
representaram no faturamento da empresa?

Mais uma vez, comprova-se O

@ Muito, a maior . - . . &
parte d ag-venidba quanto a insercdo no meio digital
fartalta online foi responsavel pelo faturamento

nesse momento. .
@ Medio, pelo e bom funcionamento das
Mignos rmetede empresas durante a pandemia.
das vendas foi f...
Pouco, poucas ou
qQuase nenhuma
venda foi feita o...

@ A empresa nédo
trabalhou com
vendas online ne...

6. Dada sua experiéncia com meios digitais, voce acredita que e
importante inserir empresas nas atividades online e ate mesmo
contratar funcionarios especializados para isso?

Por fim, comprova-se que o0s
@i i i & entrevistados que trabalham com
razoavelmente Empreendedor‘ismo Digital
Hgirant; atestam sua relevancia e
Nao, nao e | . y
importante. beneficios, assegurando que e
importante investir nessa area
para a prosperidade das suas
empresas.

@ Sim, é importante.




% Conclusao.

Ndo h& como negar a relevancia do
Empreendedorismo Digital na atualidade,
tampouco seu papel fundamental durante a
pandemia da Covid-19, em que foi
ferramenta chave para que muitas
empresas se mantivessem abertas, ou até
mesmo para a fundacao de novos negaocios,
contribuindo também, portanto, para
amenizar a situacdo de desemprego no
pais.

Além de permitir a criagdo de novas
estratégias de venda e facilitar processos, a
insercdo de empresas nos meios digitais
possibilita a construcdo de um vinculo com
0 publico como nunca visto antes, além de
proporcionar formas de atendimento mais
eficientes para ambos os lados. O resultado
disso, como comprovado por exemplo nas
entrevistas e pesquisa aqui apresentadas,
sdo aumentos de vendas significativos,
além de outros beneficios, como maior
alcance para encontrar clientes novos, e
meios de fidelizar os antigos.

Para aqueles que ainda nado se
reinventaram para os meios digitais: vocé
pode encontrar iniUmeras consultorias e
dicas sobre o0 assunto, tanto com
profissionais especializados, guanto
gratuitamente na internet.
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