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   الوزراء: مجلس

 الحج  عتمدة لموسمطط المنجاح الخ قدرات لإوال  الإمكاناتتسخير كل  

 
 ذو القعدة   5الأربعاء  –المدينة 

 -حفظــه ه-زراء  لــوس مجلس االعهد رئي  وليمان بن عبدالعزيز آل سعود،  سللكي الأمير محمد بن  المه صاحب السمو  ج  و

يــة ت والقــدرات لإنجــاح الخطــط التنظيميــة والأمنسها أمس بجــدة، بتســخير كــل الإمكانــافي جلسة مجلس الوزراء التي ترأ

يوف الــرحمن فــي مكــة ات وأفضل التســهيلات لض ــخدمة تقديم أجود اللمعتمدة في موسم حج هذا العام، ومواصوالوقائية ال

 .عر المقدسة والمنافذ الجوية والبرية والبحريةشاورة والممدينة المنوالالمكرمة 

ب سمو ولي الف و آل ســعود بضــيوف   ان بــن عبــدالعزيزملك سلمعهد باسم خادم الحرمين الشريفين الي مستهل الجلسة؛ رح 

ذه از ه ــدًا اعتــزســك الحــج؛ مؤك ــاالعربية السعودية لأداء من  اء العالم إلى المملكةأنحلوفود من مختلف  االرحمن الذين بدأوا  

 .هماجد رسوله الكريم، والعناية بقاصديالبلاد المباركة بخدمة بيت ه العتيق ومس

لــة مــرة عــن العماعات الحــج والالعمــل المؤقــت لخــدمشــيرة أتوم ل الدولــة رس ــاســتمرار تحم ــالمجلــس كما تضمنت قرارات  

 . هـ1447ضاحي لموسم حج عام  لأاوع الهدي ية لمشرووسمالم
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  ..سعود بن  عبدالعزيز الأمير رعاية تحت

 "3ى الصحة والأمن في الحج مايو انطلاقة "منتد 17الداخلية": "

 
 لقعدة  ذو ا 16الأحد  –المدينة 

نظالأمير عبدالعزيز بن سعود بن نايف بالسمو الملكي    تحت رعاية صاحب م الإدارة العامــة ن عبدالعزيز، وزير الداخليــة، ت ــ

مــايو   19حتــى    17ة، خــلال المــدة مــن    ــلصحة والأمن في الحج فــي نســخته ال اللداخلية منتدى اللخدمات الطبية بوزارة ا

ذات قيــادات والخبــراء والمختصــين والجهــات ركة نخبــة مــن الافظة جدة، بمشالية بمحالجاري، وذلك في أندية وزارة الداخ

 .العلاقة

ــأتي المنتــدى بوصــفه صــحة والأمــن فــي الحــج، ات المرتبطــة بالت عنــى بمناقشــة الموضــوعمنصــة مهنيــة متخصصــة  وي

حية ودة الخــدمات الص ــيــدعم ج ــب والممارسات ذات العلاقة، وتبادل الخبرات بين الجهــات المعنيــة، بمــا رواستعراض التجا

 .والتنسيق بين الجهات ذات العلاقة مقدمة لضيوف الرحمن، ويعزز التكاملوالأمنية ال

لتطبيقيــة، وتحــدي اســات الحواريــة الرئيســية، وورل العمــل احبة، تشــمل الجلويتضمن المنتدى عددًا من الفعاليــات المص ــ

أبرزها: استدامة التميز من في الحج، من  بطة بالصحة والأور مرتالابتكار )الهاكاثون(، والمعرض المصاحب، ويناقش محا

ســاندة، والبحــ  ت، والخــدمات المالوقاية والجاهزية، ودور التقنيــة والبيانــاالمقدمة، والتكامل بين الجهات، و  في الخدمات

 .براتخوالابتكار، وتبادل ال
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 المنورة المدينة منطقة أمير

 ه ـ1447ستعداداته لموسم حج قرير الدفاع المدني واعلى ت عيط ل 

 
   ذو القعدة   10الإثنين  –ة المدين 

في مكتبه، مدير الــدفاع  ر منطقة المدينة المنورة،يمأن بن سلطان بن عبدالعزيز، مير سلماالأ  الملكيالسمو  استقبل صاحب  

 .القرني المدني بالمنطقة اللواء علي بن عبده

ه خلال اللقاء على التقريــر ال نه مــن مؤشــرات أســنوي لإدارة الــدفاع المــدني بالمنطواط لع سمو  داء وجهــود قــة، ومــا تضــم 

دمــة، إلــى جانــب الاســتعدادات لمقت اطوير والارتقــاء بالخــدماتلااية، إضافة إلى مبادرات  وق سلامة والال  مجالاتلة في  مبذو

 .ة ضيوف الرحمنشمله من خطط ميدانية وإجراءات احترازية لضمان سلامهـ، وما ت1447الجارية لموسم حج 

 امهــات ذات العلاقــة، لا ســيالجنســيق بــين التمستوى ورفع   تعزيز الجاهزية،ة أهمية  قة المدينة المنوروأكد سمو أمير منط

ف الــرحمن. مــن جانبــه، وي سهم في تقــديم أفضــل الخــدمات لضــيوحماية الأرواح والممتلكات،  خلال موسم الحج، بما يعزز  

مــدني قــوات الــدفاع ال ه واهتمامــه، مؤكــدًا جاهزيــةتقديره لسمو أمير المنطقــة علــى دعم ــأعرب اللواء القرني عن شكره و

 .اءةمعايير السلامة والكف ىلعخلال موسم الحج، وفق أ  ليةها التشغيخططتنفيذ  ل
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 بالجهود  وأشاد المطار تفقد

 قاء بجودة خدمات ضيوف الرحمن رت: الاالمنورة نةالمديمنطقة  أمير

 
 عدة  قذو ال 13الخميس  –المدينة 

رسلمان بن سلطان بن عبدالعزيز، أمير منطقة المدينة ال  ري الأميو الملكأكَّد صاحب السم س اللجنة الدائمة للحــج   ة، رئيمنوَّ

حمنلارتقاء بجودة الخدمات المقدَّمة لضيوف المنطقة، حرص القيادة الرشيدة على اوالع مرة بال ن ا وفرتــه م ــ، فــي  ــل م ــرَّ

ر أداء مناسكهم بيسر وطمأنينة  ،اصديهماناية بقن الشريفين والعلحرمياإمكانات متكاملة لرعاية    .بما ييس  

رة، يرافقــه صــاحب الســمو عبــدالعزيز الــدولي بالمدينــة المنــوَّ ه الميدانيَّة لمطار الأمير محمد بــن ة سمو   ل زيارجاء ذلك خلا

ةللو ،العزيز، نائب أمير المنطقةود بن عبدهار بن سعد بن نالملكي الأمير سعو ة بخدمــة المعنيــَّ  الجهــات قــوف علــى جاهزيــَّ

حمن خلال موسم الحج  ، تزامناً مع رةالحجَّ  توافد ضيوف الرَّ  .اج إلى المدينة المنوَّ

ة فــي    ه بجهودوأشاد سمو   الوصــول  ل إجــراءاتي تســهيمختلــف القطاعــات العاملــة بالمطــار، ودورهــا ف ــالكفــاءات الوطنيــَّ

اج إلى مقار سو  .ليَّةوفق منظومة تشغي نهم،كتفويج الحجَّ
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 :المنورة المدينة منطقة أمير

 خدمة ضيوف الرحمن نهج راسخ للمملكة  

 
 ذو القعدة   25ال لاثاء   – ةالمدينة المنور

ر منطقة المدينة المنورة رئــيس اللجنــة الدائمــة للحــج لمان بن سلطان بن عبدالعزيز أميأكد صاحب السمو الملكي الأمير س

رت جميع الإمكانات لخدمة ضيوف الرحمن، وتمكينه م من أداء مناسكهم بكل ي ســر والعمرة بإمارة المنطقة، أن المملكة سخ 

 .اية بالحجاج والمعتمرين والزواروطمأنينة، في إطار نهجها الراسخ في العن

جاء ذلك خلال تفق د سموه مركز الترحيب واستقبال الحجاج على طريق الهجرة، يرافقه صاحب السمو الملكي الأمير ســعود 

 .من المسؤولين بن نهار بن سعود بن عبدالعزيز نائب أمير المنطقة، وعدد

عم الكبيــر والمتابعــة المســتمرة تطوير متواصل يأتي امتــدادًا للــد  وأشار سموه إلى أن ما تشهده منظومة الحج والعمرة من

خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل ســعود، وصــاحب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن   من

مقدمــة لا، وحرصــهما الــدائم علــى تطــوير الخــدمات -حفظهمــا ه-يس مجلــس الــوزراء عبدالعزيز آل سعود ولي العهــد رئ ــ

تــى مغادرتــه، ويعكــس مــا توليــه المملكــة مــن رعايــة في تســهيل رحلــة الحــاج منــذ وصــوله حلضيوف الرحمن، بما يسهم 

 .واهتمام بقاصدي الحرمين الشريفين

لضــيوف الــرحمن القــادمين إلــى المدينــة المنــورة عبــر طريــق   واط لع خلال الجولة على جاهزية المركز والخدمات المقدمة

 .نتقالهم إلى مقار سكنهم بكل ي سرنهاء إجراءات وصولهم وتسهيل اإ يةلهجرة، وآلا
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 المكرمة  مكة منطقة أمير نائب

 ةسات البح ية لمعهد أبحاث الحج والعمريط لع على الدرا 

 
  ذو القعدة   9الأحد  – عبده الذويبي

، ن مشعل بن عبدالعزيز، في مقر الإمــارة بجــدةصاحب السمو الملكي الأمير سعود ب  استقبل نائب أمير منطقة مكة المكرمة

والعمرة الــدكتور  ن الشريفين لأبحاث الحجعميد معهد خادم الحرمي هتور معدي آل مذهب، يرافقكدالقرى ال  جامعة أم  رئيس

 .غامديخالد ال

ــمو   ــع س ــلال اللق ــواط ل ــةاء ه خ ــال البح ي ــات والأعم ــرز الدراس ــى أب ــد خ ــ عل ــذها المعه ــي نف ــارية الت ــم والاستش لال موس

 من، ورفع كفاءة التخطــيطحدعم منظومة خدمة ضيوف الر  هادفة إلىالحج، والموسم    رمضان،،والدراسات التي ينفذها في

 .والمعتمرين والزوارالخدمات المقدمة للحجاج    والتشغيل، وتحسين جودة

ه إلــى عــرض عــن جهــود المعهــد فــي دراس ــكما استمع سم رضــيات التشــغيلية للجهــات ة التحــديات الميدانيــة، وتحليــل الفو 

القــرار، بمــا يســهم فــي   تطبيقية الداعمة لصــن اعلوصيات العلمية والحلول اتلوتقديم ا  والعمرة،  ة الحجالمشاركة في منظوم

 .ت ذات العلاقةالتكامل بين الجها عزيز الجاهزية ورفع مستوىت

 

 

 الج   وشؤون  ادة القي 

 
 المكرمة  مكة نطقةم أمير نائب

 عمرةحج وال لى أحدث أبحاث ال لع عة ويط  القيم الإسلاميي دش ن ملتقى  

 
 ذو القعدة   10الإثنين ا «  كع»

يم راســخة لحيــاة ود بن مشعل، برنامج ملتقى القيم الإسلامية تحت شعار »ق ــرمة الأمير سعنطقة مكة المكب أمير مئنا  ندش  

فــع الــوعي المجتمعــي، لوســطية والاعتــدال وري تعزيز القيم الإســلامية وترســيخ اأفضل«، واستمع إلى شرح عن أهدافه ف 

 .امريكتور سالم الخنطقة الدمبالة ميزارة الشؤون الإسلادير فرع ول لقائه ملك خلاوذ

الــدكتور معــدي آل مــذهب، يرافقــه عميــد معهــد خــادم  كما استقبل نائب أمير منطقة مكة المكرمة، رئــيس جامعــة أم القــرى

ة التــي نفــذها ال البح ي ــات والأعم ــالدراسز  مدي، واط لع على أبرة الدكتور خالد الغارمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرالح

 ظومة خدمة ضيوف الرحمن وتحسين جودة الخدمات ورفــع كفــاءةفة إلى دعم منوالحج، الهاد  مي رمضانسمو  فيد  المعه

 .لصن اع القرارديم الحلول العلمية في دراسة التحديات الميدانية وتق التخطيط والتشغيل، إضافة إلى استعراض جهود المعهد

 

 

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/alzowaybi
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 ..المكي بالحرم ال ال ة والتوسعة المطاف مشروع جاهزية  على اطلع

 يقف ميدانياً على استعدادات الحج  المكرمة مكة منطقة نائب أمير

 
 القعدة  ذو   24الإثنين عكا «  »

كــز مشعل بــن عبــدالعزيز، مر اللجنة الدائمة للحج والعمرة الأمير سعود بن تفق د نائب أمير منطقة مكة المكرمة نائب رئيس

التشغيلية ومستوى الخدمات المقد مــة لضــيوف الــرحمن. اج في النوارية، للاطلاع على سير الأعمال  استقبال وتوجيه الحج

ه مــن شاشــات وأنظمــة علــى فرفــة الاســتعداد المســبق بــالمركز، ومــا تضــم  وخلال جولته، وقف الأمير سعود بــن مشــعل،  

تؤديهــا فــي تأكيــد مســاكن الحجــاج مــع مقــدمي ضافة إلــى المهمــات التــي العمليات التشغيلية، إ  تشغيلية ت ستخدم في متابعة

وســرعة إنهــاء  خدمة قبل وصولهم، ورصد إحصاءات وصول الحافلات، ومتابعــة نظــام تتبعهــا لضــمان انســيابية الحركــةال

 .الإجراءات

عودية داخل المركــز، ومــا ي قــدَّم حجاج البر، وآلية تبادل الحافلات الأجنبية والس  عمل في صالة استقبالكما اطلع على سير ال

 .تسهم في تسهيل إجراءات استقبال الحجاج وتوجيههم إلى مساكنهم بكل يسر وانتظامنظيمية وتشغيلية  فيها من خدمات ت

 وع المطــاف ومنظومــة التشــغيل والخــدمات المقد مــةة زيــارة المســجد الحــرام للوقــوف علــى جاهزيــة مشــروشــملت الجول ــ

ة والخدمية التــي تنفــذها إذ استمع سموه إلى شرح عن الخطط التشغيلي هـ،1447م خلال موسم حج لقاصدي بيت ه الحرا

نه من آليات لتنظيم الحشود وتعزيز ا ركــة لخدمات وتهيئة المرافق بمــا يضــمن انســيابية الحالجهات ذات العلاقة، وما تتضم 

 .وراحة الحجاج

 المرحلــي للتشــغيلوسعة السعودية ال ال ة، واطلــع علــى مراحــل التســليم كما تفقد نائب أمير منطقة مكة المكرمة، أعمال الت

التي تنفذها الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحــرام والمســجد النبــوي. وتــأتي هــذه الجهــود ضــمن منظومــة تشــغيلية 

ار، وتهيئــة بيئــة تعب  ودة الخدمات المقدمكاملة تهدف إلى رفع جمت ديــة أك ــر يســراً وانســيابية ة للمصلين والمعتمرين والزو 

 .حرص القيادة على الارتقاء بتجربة ضيوف الرحمنافقه، بما يعكس داخل المسجد الحرام ومر

 

 

 الج   وشؤون  ادة القي 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 المكرمة  مكة منطقة أمير نائب

 ارية ويزور المسجد الحرام مركز استقبال الحجاج بالنويتفقد  

 
 ذو القعدة   24ين الإثن –واس 

للجنــة طقــة مكــة المكرمــة، نائــب رئــيس اتفقد صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن مشعل بــن عبــدالعزيز، نائــب أميــر من

لخــدمات المقدمــة للاطلاع على سير الأعمــال التشــغيلية وا مركز استقبال وتوجيه الحجاج بالنوارية؛الدائمة للحج والعمرة، 

نائــب وزيــر الحــج والعمــرة الــدكتور عبــدالفتاح مشــاط، وأمــين العاصــمة المقدســة مســاعد   لضيوف الرحمن، برفقة معالي

 .ية والأمنية بالمنطقةدد من مسؤولي القطاعات الحكومالداود، وع

مه من شاشات وأنظمــة مل في فرفة الاستعداد المسبق بالمركز، وما تضووقف سموه، خلال جولته التفقدية، على سير الع

الخدمــة  في متابعة العمليات التشغيلية، وما تضطلع به من مهام تشمل تأكيــد مســاكن الحجــاج مــع مقــد مي  تشغيلية ت ستخدم

ع ال حصائيات وصول الحافلات القادمةقبل وصولهم، ومتابعة إ حــافلات؛ لضــمان انســيابية إلى المركز، إضافة إلى نظــام تتبــ 

ه على سير ال،    إنهاء الإجراءاتالحركة وسرعة   البر، ومــا يــتم تقديمــه مــن خــدمات عمل بصالة استقبال حجاج واط لع سمو 

 .تنظيمية وتشغيلية

يل والخدمات المقدمة لقاصــدي بيــت ية مشروع المطاف ومنظومة التشغلمسجد الحرام؛ للوقوف على جاهزكما زار سموه ا

 .الحرام لموسم الحجه 

 

 

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 المكرمة  مكة منطقة أمير نائب

 يترأس اجتماع لجنة الحج لبح  جاهزية الجهات  

 
  ذو القعدة   27الخميس عكا «  »

عمرة الأمير خالــد بــن نطقة مكة المكرمة رئيس اللجنة الدائمة للحج والبتوجيه من مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير م

 رأس نائب أمير المنطقة الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيز اجتماع اللجنة لمناقشة خطط الجهــاتفيصل بن عبدالعزيز، ت

 .هـ1447وجاهزيتها لحج عام 
 

 : ل خطط تشغيلتعزيز التكام

 من، ومســتوى جاهزيــة المرافــق والخــدماتللجهــات المعنيــة بخدمــة ضــيوف الــرح  واستعرضت اللجنــة الخطــط التشــغيلية

مقدسة، كما بح ت سبل تعزيز التكامل بين القطاعات العاملــة فــي الحــج ورفــع كفــاءة والمخيمات والمشاريع في المشاعر ال

 .الجاهزية لخدمة الحجيج  التنسيق والتواصل بينها لضمان أعلى درجات

 .اللازمةرجة على جدول الأعمال، واتخذت بشأنها التوصيات  اً من الموضوعات المدكما ناقشت اللجنة عدد

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 المنورة:  المدينة منطقة أمير نائب

 ل الأحمر لموسم الحج يطلع على خطة الهلا 

 
   ذو القعدة  23لأحد ا – يخالد الزايد

المنورة، في مكتبــه،  ب أمير منطقة المدينةن سعود بن عبدالعزيز، نائلأمير سعود بن نهار بصاحب السمو الملكي ا  قبلاست

 .ة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة المدينة المنورة الدكتور أحمد الزهراني، وقيادات الفرعمدير عام فرع هيئ

نه  م،2025عودي بالمنطقــة لعــام هيئة الهلال الأحمــر الس ــ لفرع خلال اللقاء، على التقرير السنويسموه    واط لع ومــا تضــم 

ام، إضافة إلى استعراض الخطــة التشــغيلية لموســم نسانية، وجهود ميدانية ن فذت خلال العإات وأعمال إسعافية ومن مؤشر

النبوي الشــريف،  لمسجدلإسعافية المقدمة لضيوف الرحمن وزوار اهـ، الهادفة إلى رفع جاهزية الخدمات ا1447حج عام  

 .المنورة طرق المؤدية إلى المدينةوعلى ال

تشــغيلية المعتمــدة للموســم، ومــا تتضــمنه مــن ط الى شرح عن أبرز الاستعدادات والخطلمنطقة إلنائب أمير اواستمع سمو  

يسهم فــي تقليــل زمــن  ؛ بماسعافية في المواقع ذات الك افة العاليةتعزيز للفرق الإسعافية ونقاط التمركز، ودعم الخدمات الإ

 .وارت المقدمة للحجاج والزتجابة، ورفع جودة الخدماالاس

ره لسمو نائب أمير منطقة المدينــة المنــورة، علــى مــا تحظــى بــه هراني عن شكره وتقديلدكتور أحمد الزمن جهته، أعرب ا

ي المنطقــة، ية التــي تقــدمها الهيئــة ف ــنسانبما يعزز كفاءة الأعمال الإسعافية والإ  الهيئة من دعم واهتمام ومتابعة مستمرة،

 .سمي الحج والعمرةخاصة خلال مو

 

 

 

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 

 الج   نؤو وش  ادة القي 

 
 المنورة:  المدينة منطقة أمير نائب

 يطَّلع على مشروعات "الأدلاء" بالحج 

 
 ذو القعدة   24الإثنين  – ةلمنوراينة المد

رة، فــي مكتبــه  اطَّلع صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن نهار بن سعود بن عبدالعزيز، نائب أميــر منطقــة المدينــة المنــوَّ

ج  ، وذلــك خــلال اســتقباله رئــيس مجلــس إدارة شــركة الأدلاء أمس، على جهود الأدلاء والخدمات التي يقدمونها بموسم الح

 .هد شحاتةقه نائب رئيس الشركة ف يراف  ياطي،ام دمعص

حمن ه على تقرير تعريفي عن دور الشركة، في خدمة ضيوف الرَّ  .واطَّلع سمو 

مــن أعضــاء واســتقبل ســموه الــرئيس الفخــري لجمعيــة التطــوع »فزعــة«، رئــيس مجلــس الإدارة نــايف الشــريف، وعــدد 

 .الجمعية

 

 

 

 

 
   :المنورة نةالمدي منطقة أمير نائب

 مضاعفة الجهود للارتقاء بخدمات الحجاج 

 

 عدة  ذو الق 27الخميس  –مدينة ال

لمنــورة، علــى أهميــة ميــر منطقــة المدينــة ابن عبدالعزيز نائب أمير سعود بن نهار بن سعود  السمو الملكي الأ  صاحبشدد  

نهم مــن أداء مناســكهم بكــل يســر وطمأنينــة مضاعفة الجهود والتفاني في تقديم أفضل الخدمات للحجاج  .والزوار، بمــا يمكــ 

ت المقدمــة ع علــى ســير الأعمــال والخــدماوالزيــارة، للاطــلا  الحــجؤون  جاء ذلك خلال تفقده أمــس مقــر وكالــة الإمــارة لش ــ

 حمن خلال موسم الحجلضيوف الر

ه على فرفة البلافات والمتابعة الميدانية، وآلية متابعة العمليات التشغيليةومنظومة الخدمات المقدمة للحجــاج  واط لع سمو 

 .والزوار في المدينة المنورة
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 

  
 اركة في الحج تعدادات الجهات المشقش اسلجوف يناا رأمي

 
 عدة  الق  وذ 5 عاءالأرب –الرياض  

مــارة أمــس، يوان الإبــده كتب ــوف، فــي مج ــلاقــة  بدالعزيز أميــر منطالملكي الأمير فيصل بن نواف بن ع  ب السمورأس صاح

 .لاقةات العة المدنية والعسكرية ذدارات الحكوميري الإور مديهـ، بحض1447م  قة لعابالمنط  اجتماع لجنة الحج العليا

تــي ، ال-ه أيدها- ية خاصة واهتمام بالغ من القيادة الرشيدةن تحظى بعناالرحم ضيوفمة الاجتماع أن خد  في مستهل  دوأكَّ 

حب الســمو مــن صــا مســتمرةنــة، وبمتابعــة وطمأنيل يسر كافة لتيسير أداء الحجاج لمناسكهم بوالطاقات كانات  الإمكر  خ  ست

 .ج العلياة الحنس لجرئيوزير الداخلية    زيزبن عبدالعبن نايف   ن سعودكي الأمير عبدالعزيز بالمل

ت لضمان جاهزية منفذ الحدي ة ءاراإجمن  اتخاذه    تم  وماة في أعمال الحج،  ط لع على خطط واستعدادات الجهات المشاركاو

ات ودة الخــدميعــزز ج ــهــات ذات العلاقــة؛ بمــا تكامــل بــين الجيق والالتنس ــ  لــرحمن، ومســتوىضــيوف اقدمة لموالخدمات ال

 .ة عاليةعتمدة بكفاءط المطالخ فيذمؤكدًا أهمية تنة، المقدم

يــرة الاســتجابة، وتكامــل الجهــود بــين ريع وتوتس ــ  ،ةلميدانيا  ةهزيرة رفع مستوى الجاوشد د سمو أمير المنطقة على ضرو

 .والتنظيمسلامة وتحقيق أعلى معايير الضيوف الرحمن،  دمات لضل الخيضمن تقديم أف ؛ بما الجهات جميع

 .لهاول الأعمال، واتخاذ التوصيات اللازمة حيادرجة على جدت الماوضوعالمقشة لاجتماع مناوجرى خلال ا

بــن عبــده  د محمــدالعمي ــ فف فــي مكتبــه أمــس، مــدير ســجون منطقــة الجــوبن نــوا يصلف  يرل الأمبقتاس من جهة أخرى،

 .بوحيمدأ

لمؤسســات أن ا ؤكــداً ، مم2025لجــوف لعــام ة اســجون منطق ــت مديرية ومنجزاواط لع سموه على التقرير السنوي لأعمال  

ح، منوهاً بما توليه القيادة الرشيدة لاصوالإالتأهيل  جمبراالمجتمعي من خلال صلاحية تؤدي دوراً مهماً في تعزيز الأمن الإ

 .الأمنية  قطاعاتوير الم واهتمام بتطمن دع -ه  احفظه-

 

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الأمانة لخدمة الحجاجعلى خطة  لعيط   الطائفمحافظ 

 
  لحجةو اذ 9الأحد  –  منواف بن خيشو

دي، دس عبده الزايمهنالطائف الئف، أمين  ظ الطااز بن سلطان بن عبدالعزيز محاف ير فوي الأمالملك  استقبل صاحب السمو

المبذولــة  لجهــودهـــ، وا1447 حــج عرضًا مفصــلًا عــن الخطــط التشــغيلية والتنفيذيــة الموســمية ل مانــة لموســمي قد م  ذال

 .المقبلةضيوف الرحمن خلال الفترة  لاستقبال  

ن تقــديم خــدمات بلديــة يضــمقة، بمــا  ذات العلا  الجهاتية المبكرة وتكامل الجهود بين  لجاهزهمية القاء أوأكد سموه خلال ال

التنســيق مــع عزيــز ضــرورة ت ىل ــعا من أداء مناسكهم بكل يسر وطمأنينة، مشددً  ج وتمكينهماملة تسهم في راحة الحجاكمت

 .لإسكانوابلديات  خدمات البلدية بوزارة اللمنظومة ا

رت جميــع إمكاناأميأوضح    من جانبه، مــع تطبيــق أعلــى درجــات ة،  ا الموســمينفيــذ خطته ــتهــا لتن الطــائف أن الأمانــة ســخ 

 .ميدانيةبة الالاستجا ىوتمس  مات المقدمة لضيوف الرحمن، ويرفعبما يعزز جودة الخدرونة في إنجاز الأعمال، مال

يف ة شبكات الطرق والإنــارة والترص ــوصيانانية،  الميد  ي، وأعمال الرقابةيئحاح البواستعرض اللقاء برامج النظافة والإص

جــاج عبــر المواقيــت والمنافــذ ة حركــة الحفيــذها، بمــا يــدعم انســيابينإلــى المشــروعات الجــاري تفة  لدية، إضامرافق البوال

 .طائفال  فظةالمرتبطة بمحا

وميــة والقطــاع فيــر الحك  الجهــاتكة مع  ها الأمانة بالشرافذالتي تنمحافظ الطائف على المبادرات التطوعية  لع سمو  اط  ا  كم

الســيل الكبيــر المنازل ب ائف الدولي، وميقاتي قرنطخدمة الحجاج في مطار ال، لالمتطوعاتمتطوعين وركة الالربحي، بمشا

 .ةلبهيتلأمني باا  زلفرووادي محرم بالهدا، ومركز ا
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 جديدة عرعر  لخدمة حجاج منفذات ية الجه بع جاهزأمير الشمالية يتا

 
 ذو القعدة    10الإثنين  –  يجاسر الصقر

عــة ود الشــمالية، فــي قاقــة الحــدميــر منطالــد بــن ســلطان بــن عبــدالعزيز أالأميــر فيصــل بــن خملكي  السمو ال  بحصا  رأس

عبــر لخدمة الحجاج القادمين  ةمنية والإدارات الحكوميالأالقطاعات  ستعدادات  ابعة االاجتماعات بالإمارة أمس، اجتماعاً لمت

 .منفذ جديدة عرعر الحدودي

ب اســتعراض إلى جان ــخولهم،  المعنية لاستقبال الحجاج، وإجراءات تنظيم د  تالجهاعلى خطط    عاجتمواط لع سموه خلال الا

 .ف الرحمنقدمة لضيوية الملخدمات الأمنية والصحية والإسعافية والخدمجاهزية ا

 تاءاات نقــل الحجــاج، والإجــرقــة، وخطــط إدارة الحشــود، ومســاريق بين الجهات ذات العلاسرى استعراض آليات التنجو 

الموضوعات المدرجة على وناقش الاجتماع   .  بكفاءة  الخدماتدة، بما يكفل سرعة إنهاء الإجراءات وتقديم  تمالمع  لميدانيةا

 .زمةصيات اللاأنها التوخذت بشجدول الأعمال، وات  
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 والعمرة   أمير الجوف يستقبل وزير الحج

 ن عتمرياج والمجحلانة ويشهد توقيع مذكرة تعاون لدعم مدي 

 
 دة  عقذو ال 10نين ثالإ

ن عبدالعزيز أمير منطقة الجوف، في مكتبه أمــس، بحضــور صــاحب ر فيصل بن نواف بيسمو الملكي الأمصاحب الاستقبل  

رة د. توفيق بــن ة، وزير الحج والعمالمنطق  ئب أميرزيز نابن سعود بن عبدالع  متعب بن مشعل بن بدرمير  لملكي الأا  ولسما

ظ هيئة الزكــاة والضــريبة  الدعيلج، ومحاف العزيز بن عبدهدني عبدران المللطي  ئة العامةس الهيفوزان الربيعة، يرافقه رئي

ل موه خــلااط لــع س ــربع. ود. صالح بن سعد المزات المكل ف اللواء للجوار العام  يدموالوالجمارك م. سهيل بن محمد أبانمي،  

 حمن بالمنطقــة مــنيوف الــرر بهــا ض ــتي يملمواقع الي ة واط وأعمال وزارة الحج والعمرة في منفذ الحدالاستقبال على خط

ز جودتها، لتيسير رحلتهم منذ وخلال منظومة الخد واســتعرض الــوزير لكــة. إلــى المم مهصــولمات المقدمة للحجاج بما يعز 

ذات المنفذ، من خــلال تعزيــز التنســيق مــع الجهــات لضيوف الرحمن عبر    المقدمةلخدمات  هزية االوزارة في دعم جا  جهود

ا يســهم تســهيل الإجــراءات وتمكــين الحجــاج مــن أداء داء الميــداني؛ بم ــ، ورفــع كفــاءة الأالتقنيــةالحلول  و يف  علاقة، وتال

لجوف، ومؤسســة مــرين بــاوالمعت الحجــاجن بين جمعيــة خــدمات وه توقيع مذكرة تعاوهد سمنينة. وشأمطر ومناسكهم بيس

ز جــودة منطقــة، رين باللمعتمالحجاج وامدينة لأهلية، تهدف إلى دعم الجوانب التشغيلية لنسك ا لخــدمات المقدمــة ابمــا يعــز 

ه أمير الجوف بما توليه القيادة الرشــيدة ل ن، وحرصــها يــة بخدمــة ضــيوف الــرحمن عنام ــ -ه اهدأي ــ-ضيوف الرحمن. ونو 

 خــدماتبجــودة ال رتقــاءامــل الجهــود بــين الجهــات المعنيــة يســهم فــي الاحتهم، مؤكــدًا أن تكافة لراكانات كر الإمعلى تسخي

 .وف الرحمنكة من اهتمام بضيلس ما توليه الممة، ويعكالمقدم
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 أمير الشمالية يبح  مع 

 ر منفذ الجديدةمن عبضيوف الرح تا دمخ وزير الحج والعمرة 

 
 ذو القعدة   11اء  ال لاث –  ياضالر

مكتبــه  ة، فــيالشــمالي دودالح ــالسمو الملكي الأمير فيصل بن خالد بــن ســلطان بــن عبــدالعزيز أميــر منطقــة صاحب    لاستقب

 .بيعةواز الرحج والعمرة د. توفيق بن ف أمس، وزير ال

 دمين عبر منفذ جديــدةالقا  الرحمن  مة ضيوفخدعمرة لنفذها منظومة الحج والتعراض الجهود التي توجرى خلال اللقاء اس

ؤيــة المملكــة فات ركب مســتهداويما تعزيز مستوى الخدمات المقدمة في المواقع المرتبطة بقدومهم ومغادرتهم، بر، وععر

2030. 

بعتــه ر منطقــة الحــدود الشــمالية علــى اهتمامــه ومتاســمو أمي ــه وتقــديره لعــن شــكر  والعمــرةمن جانبه، عب ر وزيــر الحــج  

 .ه خدمة ضيوف الرحمنن شأنكل ما مستمرة للما

 
 

 الج   وشؤون  القيادة 

 
 ةنائب أمير تبوك يرأس اجتماع لجنة الحج بالمنطق

 
 دة  القع ذو  11ال لاثاء   –الجزيرة  

 رف العــام علــى أعمــال الحــجش ــيز أمير منطقة تبوك الملعزن بن عبداد بن سلطامير فهبتوجيه من صاحب السمو الملكي الأ

صل بن عبدالعزيز نائــب أميــر المنطقــة أمــس، يف بن    عبده  بن  عودأس صاحب السمو الملكي الأمير خالد بن سبالمنطقة، ر

 .عة الاجتماعات بالإمارةبالمنطقة، وذلك بقاة الحج ماع لجناجت

، ومتابعــة ســمو وزيــر -أيــدها ه-دة الرشــيدة اتبوك حرص وتوجيهات القي ــقة أمير منط سمو نائب  اع أكدوفي بداية الاجتم

 .دمات لخدمة ضيوف بيت ه الحرامخلضل اتقديم أف   ىل، عالداخلية رئيس لجنة الحج العليا

، بالمنطقــة عمــال الحــجعلــى أ قة بمتابعة من ســمو أميــر تبــوك المشــرف العــامتبذلها لجنة الحج بالمنطي  هود التونوه بالج

نــة يدمفــي في  ــل الإمكانــات والتجهيــزات والاســتعدادات المعنيــة  ت والخدمات لضيوف الرحمنالتي تقدم جميع التسهيلاو

 .ذ حالة عمارفنبم  جاالحج

مــاع مشــاركة بأعمــال الحــج بالمنفــذ، ونــاقش الاجت ارةت الخاصة بكــل إدلتجهيزاادات واعقب ذلك اطلع سموه على الاستعد

 .جة على جدول الأعمالمدرمواضيع الدًا من العد

 
 



 

           

- 17 - 

 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
   نيةأمير الشرقية يدش ن النسخة ال ا

 تزاز” لخدمة ضيوف الرحمنتكم فخر واع“خدم مبادرةمن 

 
 ذو القعدة    11ثاء  لاال  –اليوم 

بــديوان الإمــارة رقية، فــي مكتــب ســموه ة الش ــر المنطقيمأيز  دش ن صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن نايف بن عبدالعز

يــة نظمها جمع”، التي تالرحمنخدمتكم فخر واعتزاز” تحت شعار “لبيك ضيوف ل انية من مبادرة “لنسخة اثنين، االيوم الا

ات ذات هجلن ابالشراكة مع جمعية طويق لصناعة الكوادر البشرية وعددٍ مة بمحافظة الأحساء،  يسند للمسؤولية الاجتماع

 .الشرقية عبر منافذ المنطقة المملكةين إلى من القادماملة لضيوف الرحة، لتقديم خدمات متكلعلاق ا

ا راســخًا قامــت عنم ومسؤولية وطنية تم ــل  عظيرحمن شرف  ة ضيوف الأن خدموأكد سمو أمير المنطقة الشرقية   ليــه هجــً

رت لــه القيــادة الرشــيدة   والمعتمــرين منــذ   جهــودهم لخدمــة الحجــاجتهم وع إمكانــاي ــمجوالهذه الــبلاد منــذ تأسيســها، وســخ 

تكامليــة مــن جهــود    لربحيــةما تقدمه الجهات الحكوميــة والخاصــة وفيــر ا  مشيرًا سموه إلى أندرتهم،  حتى مغاوصولهم و

 .الإسلام والمسلمينوريادتها في خدمة  ةالصورة المشرفة للمملك عكسي

ا عــن ز العيــد لســمو أمي ــالعزيد بن عبدمحمور  وقد م رئيس مجلس إدارة الجمعية الدكت ة، المبــادرر المنطقــة الشــرقية عرضــً

ة والبريــة فــي المنطقــة جوي ــلمنافــذ الرين عبــر االمغــاداستقبال حجاج بيت ه الحرام القــادمين و  فيه أنها تهدف إلى  أوضح

يــنهم مــن أداء وتمك  ر رحلــتهميس ــيي تية والإنسانية والتوعوية، بمــا يســهم ف ــلخدمات اللوجستشرقية، وتقديم حزمة من الا

 .طوعينوالمت  ا في آليات التنفيذ وزيادة في عدد الشركاءل انية تشهد تطويرً لنسخة اا أن اسكهم بكل يسر وطمأنينة، مبينً منا

م ادرات المجتمعية، مؤكــدًا أن هــذا الــدعدعمه واهتمامه المستمر بالمب  شرقية علىللمنطقة اكر لسمو أمير االعيد الش  فعور

ن علــى الوجــه فــي خدمــة ضــيوف الــرحمدفاتها يــق مســتهالمبــادرة وتعزيــز أثرهــا، وتحقلاستمرار تطوير    مهمًادافعاً    ل مي

 .الأم ل

 

 الج   وشؤون  القيادة 



 

 
 

- 18 - 

 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
   يستقبلشرقية مير الب أنائ

 ”لى مبادرة “خدمتكم فخر واعتزازويط لع ع دجمعية سن رئيس وأعضاء 

 
 ذو القعدة    11ال لاثاء   –اليوم 

مكتــب ســموه بــديوان المنطقــة الشــرقية، فــي  ربن عبدالعزيز نائــب أمي ــ ندرسعود بن بي الأمير الملك استقبل صاحب السمو

مــد بــن الــدكتور مح حافظــة الأحســاءؤولية الاجتماعيــة بمللمس ــ معيــة ســندج ةدارالإمــارة اليــوم الاثنــين، رئــيس مجلــس إ

درة “خــدمتكم فخــر مبــا انيــة مــن  النسخة النطلاق  أعضاء مجلس الإدارة، وذلك بمناسبة ادٌ من  ز العيد، يرافقه عدبدالعزيع

كــوادر عة الويــق لصــناط ةمعي ــمن”، وتنفذها الجمعية بالشــراكة مــع ج“لبيك ضيوف الرح”، التي ت قام تحت شعار  زواعتزا

 .عددٍ من الجهات ذات العلاقةالبشرية و

رحمن، ال ــ خدمــة ضــيوفتسهم فــي  ة التيمية مواصلة تطوير المبادرات المجتمعيية أهأمير المنطقة الشرق و نائب وأكد سم

ت ين الجهــاب ــ دجهــوتلفــة، مشــيرًا ســموه إلــى أن تكامــل الفــي المنافــذ المخ  مــال التطوعيــة والتنظيميــةعوتعزز جاهزيــة الأ

مــن اهتمــام كبيــر بالحجــاج   مملكــةويعكس ما توليه ال  لمقدمة،خدمات اوفير الربحية يرفع من كفاءة الكومية والخاصة  الح

 .همورعايتوالمعتمرين 

ا عن المبادرة فــي نســختها ال انيــة، ومــا تتضــمنه مــن بــرامج وخــدمات ية عرضً ق الشر  نائب أمير المنطقةد لسمو  العي  وقد م

ية مــن الخــدمات الإنســانم حزمــة  ، وتقــديلــرحمن القــادمين عبــر منافــذ المنطقــة الشــرقيةف اضيول  ف استقبادهتتس  نوعية

 .نوالمتطوعيالشريكة  الجهاتوالتوعوية والإرشادية، بمشاركة عدد من 

 ؤكــدًا أنم ،عيــةة علــى اهتمامــه ومتابعتــه المســتمرة بالمبــادرات المجتمائب أمير المنطقة الشرقينورفع العيد الشكر لسمو  

مقدمة لضيوف الــرحمن وتعزيــز تجربــة ء بجودة الخدمات الالارتقاعى إلى ة تأتي امتدادًا لنجاح نسختها الأولى، وتسادرلمبا

 .ة الأصيلةودييافة السعس قيم الضما يعكوصولهم ب
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 عبدالعزيز  بن جلوي الأمير ومتابعة بإشراف

 ةذ الوديعبمنف وف الرحمنيضمة ة لخداستعدادات متكامل

 
   القعدة ذو  16الأحد  –الجزيرة  

طقــة منفــذ الوديعــة بالمن  يشهد  ة نجران،قطنر مبإشراف ومتابعة صاحب السمو الأمير جلوي بن عبدالعزيز بن مساعد، أمي

ن منظومــة عمــل ن القادمين مــن الجمهوريــة اليمنيــة، وذلــك ضــمستقبال ضيوف الرحماملًا لادًا متكجاهزية عالية واستعدا

 بخدمــة الحجــاج وتيســير -أيــدها ه-تطوعية، بما يعكــس عنايــة القيــادة الرشــيدة لاتركة بين الجهات الأمنية والمدنية ومش

وإنهــاء  ات المقدمــة، لتســهيلى الخــدمفــع مســتوادات عبــر منفــذ الوديعــة لرولهم. وتــأتي الاســتعدظــة وص ــم منــذ لحهتلرح

 .طمأنينةكل يسر وسهولة وإجراءات دخولهم، ليؤدوا مناسكهم ب

رعة س ــ يم ف لأمنية والصحية والإجرائية، مدعومة بكوادر بشرية مؤهلة وتقنيات حدي ة، تسها  وتتكامل في المنفذ الخدمات

 .وفق أعلى المعاييرنظيمية انية وتالأداء، وتقديم خدمات إنسجراءات، ورفع كفاءة  ء الإإنها

تفــويج، بمــا يعكــس لان انســيابية الحركــة، وتنظــيم إجــراءات  ريق الواحــد لضــماوتعمل الجهات المعنية في المنفذ بروح الف

لعناية بالحجــاج سالتها الراسخة في اجسد ررحمن، ويال  يوفالصورة المشرفة لما توليه المملكة من اهتمام كبير بخدمة ض

 .نوالمعتمري

ه   يــواء والضــيافة والإرشــاد وتقــديم خــدمات الإال الحجــاج،  بكامــل مرافقهــا الخدميــة لاســتقب  مدينة الحجاج بالوديعةزت  وج 

 .رولعبى جانب الخدمات الصحية والإسعافية، بما يضمن راحتهم وسلامتهم خلال مرحلة الإوالتوعية، 

 

 الج   نؤو شو   القيادة 
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 والشعراء”..  الحجيج أرض“

 المكان والإنسان في جدة محمد الفيصل توثق ذاكرة  تريم بن الأميرة 

  
    القعدةذو  16الأحد  –  اويعاطف هوس

آل ســعود، معرضــها الفنــي الفوتــوفرافي الــذي   فيصل بن عبد العزيزمحمد اليم بنت  دش نت صاحبة السمو الملكي الأميرة ر

عراء” بحضــور وتشــريف مــن صــاحبة الســمو الملكــي الأميــرة لولــوة الفيصــل وصــاحبة حمل عنوان “أرض الحجيج والش

مر ة. ويســتدينة جد، في مساحة وصل الفنية بم2026أبريل    30يس  لخميوم ا، وذلك    لصيالفالملكي الأميرة هيفاء    السمو

قصــتها مــع الألــوان والزمــان   ، حي  ي سل ط الضوء على أبرز أعمالها الفوتوفرافية الفنية لتحكي فيه2026مايو    25حتى  

 .والمكان

ا، حي ــع 35ن الفوتوفرافي قبل أك ــر م ــبدأت الأميرة ريم مشوارها مع فن التصوير  اتها تلــتقط الصــور فــي بــدايت ان ــ  كامــً

رك زةبالأبيض والأسود،   .تدرجات اللونية من الظل إلى النور، كما تراها بنظرتها الفنية الفريدةتفاصيل الدقيقة والعلى ال م 

فــت تع ية،يج القــادمين إلــى الســعودفي حدي ها عن أعمالها في الحج، تقول الأميرة ريم: “صورت الحج واستكشفت الحج ــ ر 

 ليدهم، ملامح وجوههم وألوانهم. م وتقااتهثقاف   على

ن المحتــوى الأساســي فــي أعمالهــا هــو يخ البشرية خــلال موســم الحــج.” وتضــيف ألحضارة الإنسانية وتارفي احلة  ا رإنه

قويــة لــوان الالأ عــن ليتهــا الفريــدة، بعيــدًااالإنسان والمكان، مع التركيز على تفاصيل تدرجات الظلال والنور التي ت بــرز جم

 .لصارخةوا

ا عــن كشاف ، الأمر الذي حلة استم ابة ركان التصوير بالنسبة للفنانة ريم ب جعلها تزور معظــم منــاطق ومــدن المملكــة بح ًــ

ة. ميــز بهــا المملك ــتفي جبال وسهول الجزيرة العربية، فضلاً عن المواقع التاريخيــة والتراثيــة التــي ت  ال راء الفني المتواجد

لــوان، ممــا زت علــى استكشــاف الأية، وركــ  ت الرقمالأميرة ريم في استخدام الكاميراتصوير، بدأت في النياتها  قت  رتطوومع  

اللون نفســه وتركيبــة  جعلها توثق رحلاتها داخل المملكة من خلال تشب ع الألوان وتدرجاتها ، فأصبح محتواها الرئيسي هو

 إطارات الصورة وتدرجاته داخل  اللون

د ة القديمة التي تعــوالحضار سبة إلىعرض “أرض الحجيج والشعراء” أنه نعن مسمى الم  تتحدثالشعر    عم  اقتهوعن علا

متســق يــربط  لها الجزيرة العربية فمن خلال قراءاتها الشعرية ترى أن هناك ارتباط وثيق بين الإنسان والبيئة وهناك نســق

تــم ذكــره ووصــفه فــي القصــائد أو جبــل إلا ووادي راء أو حص ولا  ضع مميزجبال فما من مولالانسان بالترحال والطبيعة وا

 ا الطبيعة والإنسان والتركيبة المكانية كما هو الحال في موسم الحج ،لقصص التي ربطت معهخلال ا ة أو منالشعري

ســعود  لآ زعزي ــعبــد ال الملــك فيصــل بــن ةنشأت الأميرة ريم في أسرة ملكية تهتم بالأدب والشعر والفن وال قافة، فهي حفيد

ي معهد سبيوس في باريس حي  ثم تابعت دراستها ف ي جدة،  لعزيز ف دب العربي في جامعة الملك عبد ا. درست الأحمه هر

قت في دراسة التصوير الفوتوفرافي  .تعم 

اب ء والمــاء والنــاس”، وكت ــووخلال مسيرتها الفنية، أل فت عــدة كتــب، هــي “ديــوان النــور: رحلــة فوتوفرافيــة عبــر الض ــ

مع أبرز الصور  وهو يعرض رحلتها الفنية  هارضفي معلاقه  مؤخرًا كتاب “أحوال النور” الذي تم إطت  أصدر  حج”، كماال“

 .ا على مر السنينالتي التقطته

 

 الج   نؤو وش  دة القيا

https://www.makkahnews.sa/author/atooof33
https://www.makkahnews.sa/author/atooof33
https://www.makkahnews.sa/author/atooof33
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 محافظ جدة يشهد اختتام أعمال تمرين الأمن السيبراني لموسم الحج 

  
 عدة  ذو الق 18اء  ال لاث –المدينة 

مــة، ونيابــة عنــه،  ة المكرَّ  برعايــة صــاحب الســمو الملكــي الأميــر ســعود بــن مشــعل بــن عبــدالعزيز نائــب أميــر منطقــة مكــَّ

ني لموســم مــن الســيبران الأ»تمــريال م ــعأام أمس، اختتافظ جدة، ود بن عبده بن جلوي محشهد صاحب السمو الأمير سع

ة ل مــن الســيبراني م.ماجــد لوطنيَّ هـ«، الذي نفذته الهيئة ا1447حج   ة ل مــن الســيبراني  ، بحضــور محــافظ الهيئــة الوطنيــَّ

 .وعدد من المسؤولين بالقطاعين الحكومي والخاصالمزيد، 

 برانييــز الأمــن الســيالحــج، لتعزة فــي  مشــاركال  ةي ــنلوطالجهــات ا  و الأمــن الســيبراني فــيا يقدمــه مســؤولوأشاد سموه بم

هم فــي دعــم الجهــود الراميــة لتســخير الإمكانــات لتقــديم أفضــل المصالح الحيويَّة، بمــا يس ــ  حمايةعلى المستوى الوطني، و

حمن  .الخدمات لضيـوف الرَّ
 

م المحافظ الفائزين    .في التمرين الفنيوفي الختام كرَّ

 الج   وشؤون  القيادة 

 
حافظ ال  للحج ت القطاعا ةياهزطائف يستعرض جم 

 
 ذو القعدة   19الأربعاء 

لحكوميــة ن بــن عبــدالعزيز محــافظ الطــائف، جاهزيــة الجهــات ااســتعرض صــاحب الســمو الملكــي الأميــر فــواز بــن ســلطا

بحضور مدير  لصحة بالمحافظة،رث بفرع وزارة ازيارته لمقر مركز الطوارئ والكوا  للاخذلك  الحج ، و  مسلمووالعسكرية  

 .القيادات العسكرية والمدنية ر سمير الشهراني، وعدد منفرع وزارة الصحة بالطائف الدكتو

ارات الــدفاع وز  بينهاهات، من  جلامن  لخدمية وتجهيزات الإفاثة المتقدمة، بمشاركة عددٍ  يات العسكرية واوتفقد سموه الآل

 .الإستراتيجيةى جانب الشركات  والداخلية والصحة، إل

ســتجابة وشهد سموه تنفيذ فرضية ميدانية مشتركة لمحاكاة حالات الطوارئ؛ هدفت إلى رفع مســتوى التنســيق وســرعة الا

يطرة، واســتمع إلــى الس ــادة ورفــة القي ــوف لي،ات الصحية والأمنية، كما اطَّلع على المعرض الــداخلعمل بين القطاعوكفاءة ا

 .رة الأزماتدمة في رصد وإداالحدي ة المستخ  شرح عن التقنيات
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 :نجران أمير الوديعة.. بمنفذ التفقدية جولته خلال

 ما تقد مه القيادة للحجاج نهج راسخ تتوارثه هذه البلاد المباركة

 
  قعدة  ذو ال 24ثنين لإاعكا «  »

ه أمير منطقة نجران الأمير جلوي بن عبدالع تمام كبيرين بخدمــة الحجــاج، زيز بن مساعد بما توليه القيادة من عناية واهنو 

 ً  .مؤكداً أن ما تقد مه المملكة لضيوف الرحمن يعكس نهجاً راسخاً تتوارثه هذه البلاد المباركة قيادةً وشعبا

ة للحجــاج القــادمين مــن حيــ  وقــف ميــدانياً علــى مســتوى الخــدمات المقد م ــ  لوديعــة،نفذ اتفقدية لملاجاء ذلك خلال جولته  

يقة، كما التقى العاملين في الجهات الحكومية والتطوعية بالمنفذ، وأكــد أن خدمــة ضــيوف الــرحمن الجمهورية اليمنية الشق

الإنسانية للمملكــة فــي خدمــة  الرسالةجس د المنفذ ي  يف مسؤولية عظيمة وشرف كبير، مشيراً إلى أن تكامل الجهات العاملة  

 .لتهم الإيمانيةالحجاج وتسهيل رح

وأشاد أمير نجران بما تحقق في موســم الحــج الماضــي مــن نجاحــات تنظيميــة وخدميــة وأمنيــة وصــحية، موضــحاً أن تلــك 

شــاركة فــي عــات المالقطاجهــود جميــع    بفضل الدعم الكبير من القيادة الرشيدة، وتضافر  –بعد توفيق ه–النجاحات جاءت  

 .خدمة الحجاج

منفــذ الوديعــة مــن منســوبي القطاعــات الأمنيــة والعســكرية والصــحية  يره لجميــع العــاملين فــيكما أعرب عن شــكره وتقــد

ناً جهودهم المتواصلة، ومؤكداً أهميــة اســتمرار الجاهزيــة والتكامــل بــين الجهــات لتقــديم أفضــل  والخدمية والتطوعية، م م 

يهــا  هذه البلاد المباركة وقيادتها، وأن يــديم علختتم الأمير جلوي حدي ه بالدعاء بأن يحفظ هحمن. واف الردمات لضيوخلا

 .نعمة الأمن والاستقرار

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 ..تبوك أمير من بمتابعة

 مدينة »حالة عمار« تستقبل الحجاج 

 
  ذو القعدة   25ال لاثاء  عكا «  »

يــر فهــد بــن ســلطان بــن عبــدالعزيز، العام على أعمال الحــج بالمنطقــة الأم  ير منطقة تبوك المشرفأمبعة من  اتبإشراف وم

لت مدينة الحجاج بمنفذ حالة عمار، طلائــع ضــيوف الــرحمن القــادمين عبــر المنفــذ؛ لأداء مناســك الحــج مــن مختلــف استقب

 .الجنسيات

حجاج ضمن منظومة متكاملة تعمل على مدار الســاعة، خدماتها لل  وهيأت الجهات الحكومية المعنية بخدمة ضيوف الرحمن

الجهود في مشهد عملي دقيق تمضي فيه الجهات المدنية والأمنية والقطاعــات فيــر الربحيــة بخطــى متكاملــة   يهاوتتنافم ف 

 .مقدسةالمشاعر ال مسافات، لتشكل نقطة بداية ميس رة لرحلة الحاج نحوتبنى وتدار فيها التفاصيل بدقة، وت ختصر فيها ال

خــادم حالة عمار بمنطقــة تبــوك عــن شــكرهم وتقــديرهم لحكومــة  وعبر ضيوف الرحمن القادمون عبر مدينة الحجاج بمنفذ

ســتقبال الحرمين وولي العهد، على مــا وجــدوه مــن خــدمات وتســهيلات منــذ لحظــة وصــولهم للمملكــة، مشــيدين بحســن الا

 .اج بحالة عمارمدينة الحج  وانسيابية الإجراءات وتكامل الخدمات داخل

مية والخدمية، إلــى جانــب سهولة، وسط تنسيق متكامل بين الجهات الحكووأوضحوا، أن إجراءات الدخول تمت بكل يسر و

للحجــاج منــذ دخــولهم المنفــذ،  توفر الخدمات الصحية والإرشادية والتنظيمية، مما أسهم في تهيئة أجواء مريحة ومطمئنــة

يوف الــرحمن، ة ض ــفي التنظيم وسرعة في الأداء يعكس مســتوى الاحترافيــة فــي خدم ــه من دقة  ودمشيرين إلى أن ما شاه

 .مؤكدين أن الخدمات المقدمة خففت ك يراً مشقة السفر، وهيأت بداية مريحة لرحلتهم الإيمانية نحو المشاعر المقدسة

 

 الج   وشؤون  القيادة 
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 نائب أمير الشرقية  

 ضيوف الرحمنلاستقبال  ذيط لع على استعدادات المناف

 
 ذو القعدة   26الأربعاء  – يسالم السبيع

ات منافذ المنطقــة ى استعدادلعاط لع صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن بندر بن عبدالعزيز نائب أمير المنطقة الشرقية، 

 .لأداء مناسك الحجالشرقية لاستقبال ضيوف الرحمن القادمين  

مــس، مــدير عــام الجــوازات بالمملكــة اللــواء د. صــالح بــن ســعد وجاء ذلك خلال استقبال سموه في مكتبه بديوان الإمــارة أ

 .القيادات المربع، يرافقه عدد من

د لــرحمن يجس ــمة ضــيوف امن عناية واهتمام بخد  -أيدها ه-يادة الرشيدة  توليه الق  اوأكد نائب أمير المنطقة الشرقية أن م

منافــذ المملكــة، وتســخير الإمكانــات كافــة لتيســير   حرصها الدائم على توفير أفضل الخدمات لهــم منــذ لحظــة وصــولهم إلــى

ل الجهــود بــين الجهــات ســموه بتكام ــ إجراءات دخولهم وتنقلهم، بما يمكنهم من أداء مناسكهم بكل يســر وطمأنينــة، مشــيداً 

 .منافذوتنظيمية لخدمة الحجاج ورفع كفاءة الخدمات المقدمة عبر الالمعنية وما تبذله من أعمال ميدانية 

واء المربع لسمو نائب أمير المنطقة الشرقية عرضاً عن جاهزية منافذ المنطقــة الشــرقية وخطــط العمــل التشــغيلية وقدم الل

ع الإجراءات، إلــى جانــب ما تم توفيره من كوادر مؤهلة وتقنيات حدي ة تهدف إلى تسريالرحمن، و  فالمعدة لاستقبال ضيو

 .لضمان انسيابية الحركة في المنافذات ذات العلاقة الجهود التنسيقية المبذولة مع الجه

منطقــة، مؤكــداً منافــذ ال ةي ــورفع اللواء المربع الشكر لسمو نائب أمير المنطقة الشرقية على دعمه واهتمامه بمتابعة جاهز

 .يوف الرحمناستمرار العمل وفق الخطط المعدة لاستقبال ض
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 مرة و الع   الج ة  ت وزار فعاليا 

 
 التفويج  لمتابعة ة مر لأول تطبق ةإلكتروني أنظمة

 ـه1447لموسم حج  تعدادًااس لمخيمات في منى جاهزية افقد ة يتمروالع وزير الحج

  
  ة  القعدذو   5الأربعاء  – ييبلذوعبده ا

 المخيمــات فــي مشــعر منــى؛ للوقــوف علــى جاهزيتهــان الربيعــة  يــق بــن فــوزالــدكتور توف العمرة اتفقد معالي وزير الحج و

مــة لضــيوف رة لتعزيــز جــودة الخــدمات المقدلمســتمبعــة الميدانيــة ار المتاإطــا، وذلــك فــي    هـــ1447م حج  لموسدًا  دااستع

 .الرحمن

ا بمســتوى دً مبكر، مشيق منذ وقت مقدسة انطلمشاعر الالسكن والإقامة في ال داد لتنظيمن الاستعالزيارة أل  لاه خوأكد معالي

قــة، بمــا ت العلاهــات ذاق بــين الجالتنســي  امــلاءة التخطيط المبكر وتكس كفيعك  ذيى، الالجاهزية العالي لمخيمات مشعر من

 .التشغيل وتحسين تجربة الحاجيسهم في رفع كفاءة  

حجــاج، وتنظــيم عمليــات لاكــة تفــويج لمتابعــة حرلأول مــرة؛ ت طب ق  تفعيل أنظمة إلكترونيةهذا العام  ن معاليه أنه تم في  ي  وب

ح أوقــات الخــروج ت، توض ــلمخيماومخارج ا د مداخلعن  لى ت بيت لوحات تعريفيةفة إإضا  ت،مخيماالدخول والخروج من ال

من اعر، ويضنظيم حركتهم داخل المشويسهم في تاج بخطط التفويج،  حجالعي  ها من الإرشادات، بما يعزز ووالعودة وفير

 .بإذن ه سلامتهم

، والتأكــد مــن المقدسةعر بعة جاهزية مواقع المشامتا ة فيمروالع ة ضمن الجهود المستمرة لوزارة الحجه الزياروتأتي هذ

الــرحمن فــي تقــديم   ، وبرنامج خدمة ضيوفم  2030حقق مستهدفات رؤية المملكة  مل الاستعدادات لموسم الحج، بما ياتك

 .ةة ومطمئنربة حج ميس رتج

 

https://www.makkahnews.sa/author/alzowaybi
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 جلحجاال اقبلاست الربيعة يتفقد استعدادات منفذ الحدي ة

 
 ذو القعدة   10الإثنين  –  ةدي الح منفذ

ع طــلا؛ للاوفة الج ــلمحافظة القريات بمنطق  منفذ الحدي ة التابعبن فوزان الربيعة،    قيلعمرة الدكتور توف تفقد وزير الحج وا

 .هـ1447لعام    فريضة الحجالقادمين لأداء ال ضيوف الرحمن لاستقب ريةعلى الاستعدادات الجا

والتوجيــه، وصــولًا  لا بخدمات الاستقباجراءات الدخول، مرورً من إ  لة الحاج عبر المنفذ، بدءًاواط لع خلال الزيارة على رح

 ضــيوف الــرحمن منــذعنايــة بال  ة إنجازها، ويعكس مستوىوسرعءات  راالإج  قال، بما يضمن انسيابيةلى تنظيم حركة الانتإ

 .لحظة وصولهم

الوصــول، يسير رحلة الحــاج منــذ متكاملة ت عنى بت تي ضمن منظومةفذ الحدي ة تأستقبال الحجاج في منوأكد أن استعدادات ا

 مــن بما يمك ن ضيوف الرحمن اني،لميدا لأداءل التقنية، ورفع كفاءة اعنية، وتو يف الحلوامل بين الجهات المتكمن خلال ال

 .أنينةناسكهم بيسر وطمأداء م
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   عرعر.. جديدة ب الجارية الاستعدادات تفقد

 حجاج يز جودة استقبال الالربيعة: جهود متكاملة من الجميع لتعز

 
 عدة  ذو الق 11ال لاثاء   –البلاد  

ة عرعــر بمنطقــة عرعر التــابع لمحافظ ــخلال زيارته منفذ جديدة تور توفيق بن فوزان الربيعة تفقد وزير الحج والعمرة الدك

 ـ. ه1447م  لعاادمين لأداء مناسك الحج لقالرحمن ف ايوض  لشمالية، الاستعدادات الجارية لاستقبالا  ودالحد

ميــر منطقــة الحــدود الشــمالية، بن خالد بن ســلطان بــن عبــدالعزيز أكي الأمير فيصل  سمو الملره لصاحب الوأعرب عن شك

ميع هود جلاستقبال ضيوف الرحمن، مشيدًا بتكامل جقة،  لمنطزية المنافذ في اهتمام بتعزيز جاهاوما يوليه من متابعة  على  

 .لاستقبالودة القدوم وتعزيز جسهيل إجراءات اهم في تت تسالحكومية؛ لتقديم خدما  جهاتال

، وصــولًا لاستقبال والتوجيــهات الدخول، مرورًا بخدمات بر المنفذ، بدءًا من إجراءال الزيارة على رحلة الحاج عع خلاواط ل

منــذ   الــرحمن  ضــيوفويعكس مستوى العنايــة ب  زها،ة إنجاوسرع  تالانتقال، بما يضمن انسيابية الإجراءا  ركةم حإلى تنظي

 .هملحظة وصول

منظومــة متكاملــة ت عنــى بتيســير رحلــة الحــاج منــذ   ناج في منفذ جديدة عرعر، تأتي ضــموأكد أن استعدادات استقبال الحج

ن ضــيوف مــا ياني، بالميــدلتقنية، ورفع كفاءة الأداء  يف الحلول اوتوة،  بين الجهات المعنيمن خلال التكامل    ،الوصول مكــ 

 .بيسر وطمأنينةناسكهم اء مالرحمن من أد

في المنافذ لاستقبال ضيوف الرحمن، في  ل دعــم  اتانية المستمرة لمتابعة الاستعدادتأتي هذه الجولة ضمن الجولات الميد

المملكــة ؤيــة ق مــن رلمنب  ــفات برنامج خدمة ضيوف الــرحمن ااكب مستهديو بماو -حفظها ه -دةهات القيادة الرشييوتوج

 .الإيمانية  حلتهمحجاج، وإثراء رمات المقدمة للدة الخدبجو  ؛ للارتقاء2030

 

 مرة و الع   الج فعاليات وزارة  
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ه لحجا رحلات إحدى بلتقاس  ..لهم قدمةالم الخدمات جودة بتعزيز ووج 

 « في مطار جدة»طريق مكةة مبادرة صال  حج يزوروزير ال 

 
  ة  القعد  ذو 19ربعاء الأعكا «  »

ة المخصصة لمبادرة »طريق مكة« في مطار جــدة، واســتقبل إحــدى صالال  الدكتور توفيق الربيعة،زار وزير الحج والعمرة  

 .لمستفيدين القادمين عبر مطار كوالالمبور بماليزيارحلات ا

قــت م فــي وراءاتهاء إج ــيل وتيســير رحلــة ضــيوف الــرحمن، وتســريع إنه ــتســهة لت والجهود المبذول ــط لع على الإجراءااو

هولة، ووجه الــوزير بتعزيــز جــودة الخــدمات ن أداء مناسكهم بكل يسر وسل الخدمات لهم، وتمكينهم مقياسي، وتقديم أفض

لمســتفيدة ل الــدولضــيوف الــرحمن مــن ات ذات جــودة عاليــة ام»طريق مكة« إلى تقديم خد مقدمة للحجاج.وتهدف مبادرةال

ار تأشــيرة الحــج أخــذ الخصــائص الحيويــة وإصــد سهولة ويسر، بــدءًا مــنانهم بفي بلداتهم منها، باستقبالهم وإنهاء إجراء

ة، وترميــز يحمــن تــوافر الاشــتراطات الص ــ بلد المغادرة، بعد التحقــق ، مرورًا بإنهاء إجراءات الجوازات في مطارإلكترونياً

فــي لهم إلــى مقــر إقــامتهم لإيصــا حــافلاتلــى الوالســكن فــي المملكــة، والانتقــال مباشــرة إ  نقلال  متعة وفق ترتيباتوفرز الأ

 .متعتهم إليهاصصة، في حين تتولى الجهات الشريكة إيصال أمدينة المنورة، بمسارات مخمنطقتي مكة المكرمة وال
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 الرحمن.. يوفض  رضا %91 جاوزت دفنسته

 موسم الحج ف لـ»اليوم« عن خطط ج يكشزير الحنائب و 

 
  عدة  ذو الق 2حد الأ – حذيفة القرشي

الدكتور عبد الفتاح  لعمرةالحج وا رب وزيي نائ، دش ن معالموسم الحج ةحو تعزيز جاهزياستباقياً نفي خطوة تعكس توجهًا  

، ضمن فرضــية متكاملــة لاختبــار جاهزيــة خــدمات الحــج، وذلــك تحــت شــعار حجاج الداخل ن سليمان مشاط إحدى حملاتب

 .“لبيك ضيوف الرحمن”، وبمشاركة عدد من المسؤولين والمهتمين بقطاع الحج والخدمات المساندة

ة الأداء ي ضمن منظومــة متكاملــة تســتهدف رفــع كفــاءوأكد الدكتور مشاط، في تصريحاته، أن هذه الفرضيات الميدانية تأت

ت المقدمة لضيوف الرحمن، مشددًا على أن الجاهزيــة المبكــرة لموســم الحــج تم ــل ركيــزة التشغيلي وتحسين جودة الخدما

 .أساسية لضمان تجربة آمنة ومنظمة وفق أعلى المعايير
 

 :موسم الحج

ليكــون شــريكًا رئيســياً فــي  ة الحــج والعمــرة تمكــين القطــاع الخــاص،وأوضح أن من أبرز المبادرات التي تعمل عليها وزار

ات مبتكرة وإبداعية لضيوف الرحمن، مبيناً أن الوزارة وف رت البنية التحتية التقنيــة اللازمــة لــدعم هــذا التوجــه، تقديم خدم

ي المخيمــات، تســهم فــي من خلال حزمة من الحلول الرقمية، من بينها بطاقة “نسك”، إضافة إلى نشر مستشعرات ذكية ف ــ

 .حشود ورفع كفاءة العمليات التشغيليةتحسين إدارة ال

جاج بين وأشار إلى أن التركيز خلال موسم الحج هذا العام سينصب بشكل كبير على دقة التفويج، من خلال تنظيم حركة الح

المشاعر المقدسة وفق جداول زمنية محددة للدخول والخروج من المخيمــات، بمــا يعــزز الانســيابية ويحــد مــن التكدســات، 

 .أن هذه الخطط تخضع لاختبارات دقيقة عبر فرضيات تحاكي الواقع الميدانيمؤكدًا 

شــعري منــى وعرفــة مقارنــة بالمواســم وأضاف أن الوزارة رفعت سقف التوقعات فيما يتعلق بجــودة إســكان الحجــاج فــي م

ن، وهــو مــا يعــد بــين ضــيوف الــرحم  %91الماضية، لافتاً إلى أن منظومة الحج حققت في العام الماضي نسبة رضــا بلغــت  

 .مؤشرًا إيجابياً، لكنه في الوقت ذاته يشكل دافعاً لمزيد من التطوير
 

 : خطط التفويج

في الحفا  على هذه النسبة والعمل علــى وبي ن الدكتور مشاط أن التحدي الحقيقي الذي تضعه المنظومة نصب أعينها يتم ل 

بين الجهات المعنيــة، مؤكــدًا أن ضــيوف الــرحمن يســتحقون تجاوزها، من خلال تحسين مستمر في الخدمات، وتكامل أكبر  

مة المملكة العربية السعودية من دعم وتمكين شامل لكافة القطاعات العاملــة أعلى مستويات الخدمة، في  ل ما تقدمه حكو

 .في الحج

ج، والإســكان، والنقــل، وشملت الفرضية تنفيذ محاكاة واقعية لمختلف العمليات التشغيلية والميدانية، تضمنت خطــط التفــوي

اقع، وقياس سرعة الاســتجابة، ورفــع مســتوى والخدمات اللوجستية، بهدف اختبار كفاءة الأنظمة التشغيلية على أرض الو

 .ة المنظومة قبل بدء الموسم الفعليالتنسيق بين الفرق العاملة، بما يعزز جاهزي

ير تجربة الحج بشكل مســتمر، عبــر تبنــي أحــدث الحلــول وتأتي هذه الجهود في إطار حرص وزارة الحج والعمرة على تطو

وتعزيز الشراكات مــع القطــاع الخــاص، بمــا يواكــب تطلعــات القيــادة الرشــيدة فــي تقــديم أفضــل الخــدمات لضــيوف   التقنية،

 .الرحمن

 

 

 و العمرة   ج ة ال ر ا ات وز ي ال فع

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6656661/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/17-%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0%D8%A7-%D9%81%D9%8A-10-%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6656455/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6656454/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D8%AD%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9-%D8%B4%D8%AD%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A8%D9%84%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%82%D8%B1-%D8%B3%D9%83%D9%86%D9%87
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
  المهلة.. انتهت

 لنسك دون تصريحمع محاولات أداء ا »الحج«: لا تساهل 

 
  ذو القعدة   2الأحد  –  إبراهيم العلوي

ذي القعدة، الموعد النهائي الذي حددته وزارة الحج لمغادرة المعتمرين، وأكدت، أن البقاء بعد هــذا   1انتهى )أمس( السبت  

 .التاريخ ي عد مخالفة تعرض أصحابها للعقوبات النظامية

لمنظمــة لمغــادرة ت ومؤسسات العمرة بالأنظمة والتعليمــات االأفراد وشركأهابت بضرورة التزام اوكانت الجهات المختصة  

المعتمرين في الأوقات المحددة، إذ إن أي تأخر في المغادرة بعد التاريخ المحــدد يعــد مخالفــة، وإن عــدم الإبــلا  عــن تــأخر 

جــراءات إريال، إضــافة إلــى اتخــاذ  100,000ى المعتمرين عبر الشركات قد يترتــب عليــه فــرض فرامــات ماليــة تصــل إل ــ

 .نظامية بحق المتسببين

م، الموعد النهــائي والأخيــر لمغــادرة 2026رة الحج حددت الأول من ذي القعدة الموافق ال امن عشر من إبريل  وكانت وزا

 .المعتمرين أراضي المملكة

مهــا الأول إلــى اة لموسم حج هذا العام، تهدف فــي مقوأعلنت وزارة الداخلية عن حزمة من الترتيبات والإجراءات التنظيمي

الرحمن وضمان أداء فريضة الحج بأمن ويسر وطمأنينة، تحت شعار »لا حج بلا تصــريح«. المحافظة على سلامة ضيوف  

( كآخر موعد لمغــادرة القــادمين بتأشــيرة عمــرة 2026أبريل    18هـ )الموافق  1447ذي القعدة    1وتضمنت تحديد السبت  

مقيمــين، ومــواطني دول الخلــيج عبر منصة »نسك« لجميع الفئات مواطنين،    ةملكة، و إيقاف إصدار تصاريح العمرمن الم

(. وشددت على منع البقاء لغير الحجــاج 2026مايو    31هـ )الموافق  1447ذي الحجة    14ذي القعدة وحتى    1ابتداءً من  

هـ، باســت ناء 1447القعدة    يذ  1دينة مكة المكرمة اعتباراً من  وي منع دخول أو بقاء حاملي التأشيرات بأنواعها كافة في م

 .ة حج حصراً من يحمل تأشير

كما شددت الداخلية على الجميع الالتزام التام بالتعليمات المنظمة لحج، مؤكدة أن التعــاون مــع الجهــات المعنيــة يســهم فــي 

وبــات قة هــذه الأنظمــة ســتعرض مرتكبيهــا للعتحقيق أمن وسلامة ضيوف الرحمن، ومحذرة في الوقت ذاتــه مــن أن مخالف ــ

 .النظامية المقررة

دت وزارة الحج على ضــرورة التــزام جميــع مكاتــب شــؤون الحجــاج ومقــدمي خــدمات الحــج، بتوعيــة في فضون ذلك، شد  

ذلــك الحجاج بضرورة الحصول على التصريح الرسمي لأداء مناسك الحج لهذا العام واتباع المسارات النظامية المعتمــدة، و

، وتمكينهم من أداء مناســكهم فــي بيئــة الرحمن، وضمان جودة الخدمات المقدمة لهم  في إطار حرصها على سلامة ضيوف

 .آمنة ومنظمة

وأوضحت الوزارة، أن أداء فريضة الحج يقتصر على الحاصلين على تصريح رسمي مــن الجهــات المختصــة، مؤكــدةً عــدم 

نظمة والتعليمــات، ت طبــق بحــق مرتكبيهــا  صريح، إذ ي عد ذلك مخالفة صريحة لالتساهل مع أي محاولات لأداء الحج دون ت

 .لعقوبات النظاميةا

وشددت الوزارة على أن الالتزام بــالإجراءات النظاميــة يســهم فــي رفــع مســتويات الســلامة والتنظــيم، ويعــزز كفــاءة إدارة 

م. و بي نــت س ــجودة تجربة ضيوف الرحمن خــلال الموالحشود، بما يضمن انسيابية الحركة داخل المشاعر المقدسة، ويرفع  

ب شؤون الحجاج ومقدمي الخدمات بدأ مباشــرةً بعــد انتهــاء موســم حــج العــام الماضــي، مــن الوزارة، أن التنسيق مع مكات

خلال عقد اجتماعات دورية، وتنفيذ بــرامج توعويــة مســتمرة؛ بهــدف تعزيــز الــوعي بالأنظمــة والتعليمــات، وتأكيــد أهميــة 

معــايير الســلامة والتنظــيم، والارتقــاء هم في رفع مســتوى الامت ــال، وتحقيــق أعلــى ستزام بالاشتراطات المعتمدة، بما يالال

 .بجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

 

 

 و العمرة   ج ة ال ر ا ات وز ي ال فع
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 

 
 الحج لمقدمي الخدمات: لا تساهل ولا تنازل عن التصريح

 
 ذو القعدة   2الأحد  –  الوطن

عيــة الحجــاج شد دت وزارة الحج والعمرة علــى ضــرورة التــزام جميــع مكاتــب شــؤون الحجــاج ومقــدمي خــدمات الحــج بتو

ي إطــار لهــذا العــام، واتبــاع المســارات النظاميــة المعتمــدة، وذلــك ف ــ  حــجء مناســك الى التصريح الرســمي لأدابالحصول عل

 .حرصها على سلامة ضيوف الرحمن، وضمان جودة الخدمات المقدمة لهم، وتمكينهم من أداء مناسكهم

عــدم لجهات المختصــة، مؤكــدةً ين على تصريح رسمي من اكما أوضحت الوزارة أن أداء فريضة الحج يقتصر على الحاصل

صريحة ل نظمة والتعليمات، وت طبق بحــق مرتكبيهــا  مع أي محاولات لأداء الحج دون تصريح، إذ ي عد ذلك مخالفة  هلالتسا

 .العقوبات النظامية

اءة لامة والتنظــيم، ويعــزز كف ــفي سياق متصل، شددت الوزارة على أن الالتزام بالإجراءات النظاميــة يرفــع مســتويات الس ــ

 .رحمن خلال الموسمية الحركة داخل المشاعر المقدسة، ويرفع جودة تجربة ضيوف الابضمن انسيإدارة الحشود، بما ي

وأشارت أيضاً إلى أن التنسيق مع مكاتب شؤون الحجاج ومقدمي الخدمات بدأ مباشرةً بعد انتهاء موسم حج العام الماضــي 

الأنظمــة والتعليمــات، وتأكيــد أهميــة ب ز الوعيتوعوية مستمرة؛ بهدف تعزيعات دورية، وتنفيذ برامج من خلال عقد اجتما

عتمدة، بما يسهم في رفع مســتوى الامت ــال، وتحقيــق أعلــى معــايير الســلامة والتنظــيم، والارتقــاء الالتزام بالاشتراطات الم

 .بجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 

https://www.alwatan.com.sa/author/3156/1/%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-:%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الحج تدعو ضيوف الرحمن لحفظ أرقام الطوارئ 

 
 و القعدة  ذ 3الإثنين  –البلاد  

دعت وزارة الحج والعمرة ضيوف الرحمن، القادمين من داخل المملكة وخارجها، إلى ضرورة حفظ أرقام الطوارئ الهامــة 

لــب المســاعدة عنــد الحاجــة خــلال فتــرة تواجــدهم فــي رعة طلضــمان ســهولة الرجــوع إليهــا، وس ــ  ة؛ل ــوفي هواتفهم المحم

 .الأراضي المقدسة

أن الأرقــام الأساســية التــي تهــم الحــاج  -عبــر تصــميم إنفوجرافيــك نشــرته تحــت شــعار “حيــاكم ه” -وأوضــحت الــوزارة

 .طارئة تلاا( للتعامل مع أي ح911والمعتمر تشمل الرقم الموحد للطوارئ )

التواصل المباشر مع”مركز العناية بضيوف الرحمن” لطرح الاستفسارات أو طلــب المســاعدة،   يمكن  كما بي نت الوزارة أنه

 .(966920002814+) (، أو مــن خــارج المملكــة عبــر الــرقم1966وذلك عبر الاتصــال مــن داخــل المملكــة علــى الــرقم )

وتــوفير قنــوات تواصــل فعالــة،  كانــاترة المســتمرة؛ لتســخير كافــة الإمعم ــلاتأتي هذه التنبيهات ضمن جهود وزارة الحج و

 .لخدمة ضيوف الرحمن والتيسير عليهم، وضمان أداء مناسكهم بكل يسر وطمأنينة

 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 الحج تعلن عن بطاقة نسك الرقمية لخدمة الحجاج 

 
 ذو القعدة   9الأحد  –بلاد  لا

دعت وزارة الحج والعمرة ضيوف الرحمن إلى الاستفادة من” بطاقة نســك الرقميــة”، التــي تتــيح لهــم اســتعراض بيانــاتهم 

 .وتفاصيل رحلتهم الإيمانية بكل يسر وسهولة عبر الهواتف الذكية

ج مــن خــلال بطاقــة متاحــة بشــكل ميســر للحجــاله” أن النســخة الإلكترونيــة مــن اوأوضحت الوزارة، تحت شعار “حياكم  

 .”تطبيقين رسميين هما” تطبيق نسك”و”تطبيق توكلنا

وبينت الوزارة خطوات الحصول على البطاقة الرقمية، واستعراضها عبر ثلاث خطوات بسيطة:الدخول على”تطبيق نســك” 

 .افة التفاصيل والبياناتلرئيسية. الضغط على البطاقة لعرض كستظهر البطاقة مباشرة في أعلى الشاشة ا

وجهت الوزارة تذكيراً مهماً لضيوف الرحمن بضرورة حمــل البطاقــة المطبوعــة دائمــاً أثنــاء أداء المناســك والتــنقلات،   كما

ت تواصل مســتمرة لخدمــة بالإضافة إلى الاستفادة من النسخة الرقمية عند الحاجة. ي ذكر أن وزارة الحج والعمرة توفر قنوا

، أو من خــلال الاتصــال بــالرقم (haj.gov.sa)  ر موقعها الإلكتروني الرسميابة عن استفساراتهم، وذلك عبالحجاج والإج

 .   +(966920002814)   أو الرقم الدولي ،  (1966الموحد )

 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 والإعاشة  والنقل  التأشيرات ماتخد نيتحس

ل است نائي يعيد رسم تجربة ضيوف الرحمن منظومة الحج والعمرة   تحو 

 
 ذو القعدة   9الأحد  –حاتم العميري  

د  خــادم  لى رؤوســناَ، ووهمَا هو تاجٌ عالشَّريفيَن وقاصدي  نشرف  خدمة  الحرمَي» س لــه كــلَّ إمكاناتنــا«، هكــذا يؤكــ   اجــبٌ نكــر  

ؤيــةً  الحرمَين الشَّريفيَن الملك سلمان بن عبدالعزيز، ومن هذا المنطلق، وضع سمو  ولي   العهــد  الأميــر  محمــد بــن ســلمان ر 

اج  سنويًّا وسط تطوير  متكاملةً لتعزيز  المنظومة  وزيادة المعتمر   احــة لهــمشاملٍ في الخدمينَ والحجَّ بل الرَّ  .ات  وتقديم كــل   ســ 

في قلب التحولات الكبرى التي تشهدها المملكة تبرز منظومة الحج والعمرة بوصفها واحدة من أهم مسارات التحدي  التــي 

يير الجــودة والكفــاءة،و لــم تعــد هــذه اوطموحاتها في خدمة ضــيوف الــرحمن بــأعلى مع ــ  2030تعكس عمق رؤية المملكة  

صر على إدارة موسمية لشعائر دينية، بل تحولــت إلــى نمــوذج متكامــل يجمــع بــين التقنيــة، والتنظــيم الــذكي، المنظومة تقت

 والاست مار في البنية التحتية، وتطوير تجربة إنسانية متكاملة تبدأ منذ لحظة التفكير في أداء المناسك ولا تنتهــي إلا بعــودة

 .ئيةتجربة است ناالحاج أو المعتمر إلى بلده حاملاً 

وخلال السنوات الأخيرة، شــهدت منظومــة الحــج والعمــرة قفــزات نوعيــة فيــر مســبوقة، مدفوعــة بحزمــة مــن المبــادرات 

الإستراتيجية التي أطلقتها الجهات المعنية ضمن برامج تحقيق الرؤية، وفي مقدمتها برنامج خدمة ضيوف الــرحمن، الــذي 

ى منظومة متكاملة تعتمد على التكامل المؤسسي بين مختلف القطاعــات، التقليدي إلعاد تعريف مفهوم الخدمة من إطارها  أ

 .الحكومية والخاصة، بما يضمن تقديم تجربة سلسة وآمنة وميس رة لملايين الحجاج والمعتمرين سنوياً 
 

 : تطوير النبية التحتية بالمشاعر

ر المقدسة، حيــ  شــهدت توســعات كبــرى فــي الحــرمين ة للمشاعضح في تطوير البنية التحتياوهذا التحول انعكس بشكل و

انب تحسين شبكات الطرق، وتعزيز منظومة النقل الذكي التي أصبحت أحد أبرز ملامح التحدي ، من خلال الشريفين، إلى ج

هم ي، ما أس ــباستخدام الذكاء الاصطناع دوتفعيل أنظمة إدارة الحشوتشغيل قطار المشاعر، وتوسيع خدمات النقل الترددي، 

 .والمدينة المنورة والمشاعر المقدسةفي تقليل زمن التنقل ورفع كفاءة الحركة داخل مكة المكرمة 
 

 :الحلول الرقمية

المملكــة عــدداً مــن وفي موازاة ذلك، برزت الحلول الرقمية كأحد أعمدة التحول في منظومــة الحــج والعمــرة، حيــ  أطلقــت 

 نوعيــة فــي تجربــة المســتخدم، مــن أبرزهــا تطبيقــات إصــدار التصــاريح دثت نقلــةوالتطبيقــات الذكيــة التــي أح ــ المنصــات

الإلكترونية، وخدمات الحجز المسبق، وإدارة التفويج، إضافة إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصــطناعي فــي متابعــة الك افــات 

ن سلامة ضيوف الرحمن ريعة تضممن اتخاذ قرارات دقيقة وس  ةهو ما مك ن الجهات المعنيوتحليل البيانات بشكل لحظي، و

 .وانسيابية أدائهم للمناسك

ولم يقتصر التطوير على الجانب التقني فحسب، بــل امتــد ليشــمل تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة، ســواء فــي الإيــواء أو 

 ات، ممــاص بشــكل أوســع فــي تقــديم الخــدمالرقابة، وإشراك القطاع الخالإعاشة أو الإرشاد، حي  تم رفع معايير التقييم وا

 .أسهم في خلق بيئة تنافسية انعكست إيجاباً على مستوى الجودة
 

 : تطوير مستمر

ومع استمرار العمل على تنفيذ مبادرات الرؤية، تبدو منظومة الحج والعمرة في طريقها إلى تحقيق المزيد مــن الإنجــازات، 

ؤكد المملكة أنها ماضية ب بات نحو سارع، تخمة وفي  ل هذا الحراك المتضسياسية واضحة، واست مارات  مدعومة بإرادة  

الإسلامي، ليس فقط من خلال قدسية المكان، بل أيضاً عبر ريادتها في تطوير منظومة متكاملــة ترسيخ مكانتها كقلب للعالم  

 .تخدم ضيوف الرحمن بأعلى المعايير

 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 

 يتبـــــع 
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 : امليون معتمر سنوي 30

طاقــة الاســتيعابية للمعتمــرين، حيــ  وضــعت المملكــة هــدفاً طموحــاً ضــاً، التوســع الكبيــر فــي الومن أبرز ملامح التحــول أي

أت ملامــح دمليون معتمر سنوياً، وهو ما يتطلب بنية تنظيميــة وتشــغيلية عاليــة الكفــاءة، وقــد ب ــ  30للوصول إلى أك ر من  

الإلكترونيــة، لدول المستفيدة مــن التأشــيرة ات التأشيرات، وتوسيع نطاق اخلال تسهيل إجراءتحقيق هذا الهدف تتضح من  

وربطها بحزم خدمات متكاملة تشمل النقل والسكن والتنقل، في تجربة متكاملة تعكس مفهوم “رحلة الضــيف” الــذي تتبنــاه 

 .الرؤية

ات تهــدف ارسات البيئية، مــن خــلال مبــادرداً بتطبيق المم متزاينظومة الحج والعمرة اهتماماً موفي جانب الاستدامة، أولت  

وتعزيز استخدام الطاقة النظيفة، وتحسين إدارة الموارد، كمــا لعــب العنصــر البشــري دوراً محوريــاً فــي إلى تقليل النفايات،  

فــع مســتوى فــي مختلــف قطاعــات الحــج والعمــرة، ور ةهذا التحول، حي  تم الاست مار فــي تــدريب وتأهيــل الكــوادر العامل ــ

 .ية المهنيةالجاهز

ظومة الأمــن والســلامة بشــكل كبيــر، عبــر اســتخدام أحــدث التقنيــات فــي المراقبــة زت المملكة من منومن جهة أخرى، عز

 .وإدارة الأزمات، وتطوير خطط الطوارئ، والتكامل بين الجهات الأمنية والصحية والخدمية

 

 لعمرة رة الج و ا ا فعاليات وز 

 
 الحج والعمرة«: لا حج بلا تصريح»

 

 
 

 ذو القعدة   10الإثنين  –الرياض  

أكدت وزارة الحج والعمرة أن الالتزام بتصريح الحج يعزز أمن وسلامة ضيوف الرحمن، ويمكــنهم مــن أداء نســكهم بيســر 

 .سهم في انسيابية الحركةيوسهولة وطمأنينة و

التصــريح يســهم فــي إدارة الحشــود بكفــاءة، وتفويجهــا بشــكل متــوازن، ورفــع جاهزيــة الخــدمات وزارة أن وأوضــحت ال ــ

الأوقات والمواقــع والمواعيــد المحــددة للحمــلات، مشــددة علــى أن مخالفــة أنظمــة وتعليمــات الحــج، تعــرض   الميدانية، في

كفــاءة الخــدمات، محــذرة مــن الحمــلات فيــر عكس ســلباً علــى أمــن وســلامة الحجــاج ونمرتكبيهــا للعقوبــات النظاميــة، وت ــ

 .المرخصة والإعلانات المضللة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وأشارت الوزارة إلى استمرار التنسيق مع مكاتب شؤون الحجاج في مختلف الدول؛ لتعزيز التوعية بــالإجراءات النظاميــة، 

م، بما يدعم التزامهم بالأنظمــة ويســهم فــي تنظــيم رحلــتهم شادية للحجاج في بلدانهم قبل القدوروضمان وصول الرسائل الإ

 .منذ مراحلها الأولى

ين في الحج إلى الالتزام بالأنظمــة والتعليمــات، والتحقــق مــن وجــود تصــريح الحــج قبــل أي حجــز أو ودعت الوزارة الرافب

 .ز أمن وسلامة ضيوف الرحمنيترتيب، مؤكدة أن »لا حج بلا تصريح« يسهم في تعز
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ة الحج لضيوف الرحمن: احضروا الوصفات والتقارير الطبي

 
 ذو القعدة   10الإثنين  –  سعد الحربي

دعت وزارة الحج والعمرة ضيوف الرحمن على اتباع الإرشادات من أجل رحلة مطمئنة ووصول ميســر مــن خــلال الالتــزام 

بمواعيد الرحلة وجاهزية الوثــائق وتأشــيرة الحــج، إضــافة إلــى التقيــد بأنظمــة الجمــارك وعــدم حمــل الممنوعــات، وكــذلك 

وإحضار الوصفات والتقرير الطبية لاستخدامها عند الحاجة والتأكد مــن ية أو الأدوية المالية العال  صاح الجمركي للمبالغف الإ

 .مقدم الخدمة حول الاستفادة من مبادرة حاج بلا حقيبة واستلام بطاقة نسك

مبكــرا قبــل لــى ارتــداء الإحــرام عكما للمسافرين عبر الطائرة في حال كانت الوجهة إلى مكــة بعــد الوصــول يحــرص الحــاج 

 .لإعلان المرور بمحاذاة الميقات لعقد النية الطائرة والتنبهصعود  

وأكدت وزارة الحج والعمرة أن الالتزام بتصريح الحج يعزز أمن وسلامة ضيوف الرحمن، ويمكنهم من أداء نســكهم بيســر 

 .وسهولة وطمأنينة ويسهم في انسيابية الحركة
 

 : ع مكاتب الحجاجماستمرار التنسيق 

ق مع مكاتب شؤون الحجاج في مختلف الدول؛ لتعزيز التوعية بــالإجراءات النظاميــة، ى استمرار التنسيأشارت الوزارة إلو

وضمان وصول الرسائل الإرشادية للحجاج في بلدانهم قبل القدوم، بما يدعم التزامهم بالأنظمــة ويســهم فــي تنظــيم رحلــتهم 

 .منذ مراحلها الأولى

لتعليمــات، والتحقــق مــن وجــود تصــريح الحــج قبــل أي حجــز أو لتزام بالأنظمــة وان في الحج إلى الازارة الرافبيالو  تودع

 .ترتيب، مؤكدة أن »لا حج بلا تصريح« يسهم في تعزيز أمن وسلامة ضيوف الرحمن

ن مــن لحــج، بنقــل مقيمــياوكانت قوات أمن الحج قد ضبطت أمس مقيمًا من الجنسية المصــرية لمخالفتــه أنظمــة وتعليمــات 

بئ سرية داخل مركبة نقل بضائع، ومحاولة دخول العاصمة المقدسة والبقاء فيها دون من خلال تجهيز مخا  الجنسية نفسها

 .الحصول على تصريح بالحج، وتم إيقافهم واتخاذ الإجراءات النظامية بحقهم
 

 : جولة تفقدية

ة الجوف؛ للاطــلاع افظة القريات بمنطقالحدي ة التابع لمحالربيعة، منفذ   قمن جانبه، تفقد وزير الحج والعمرة الدكتور توفي

 .هـ1447على الاستعدادات الجارية لاستقبال ضيوف الرحمن القادمين لأداء فريضة الحج لعام  

التوجيــه، وواط لع الوزير خلال الزيارة على رحلة الحاج عبر المنفذ، بدءًا من إجراءات الدخول، مرورًا بخــدمات الاســتقبال 

ســيابية الإجــراءات وســرعة إنجازهــا، ويعكــس مســتوى العنايــة بضــيوف نتقــال، بمــا يضــمن ان إلى تنظيم حركــة الاوصولاً 

الرحمن منذ لحظة وصولهم. وأكد أن اســتعدادات اســتقبال الحجــاج فــي منفــذ الحدي ــة تــأتي ضــمن منظومــة متكاملــة ت عنــى 

فــاءة الأداء لــول التقنيــة، ورفــع كالمعنيــة، وتو يــف الحمــل بــين الجهــات  ابتيسير رحلة الحاج منذ الوصول، من خلال التك

 .الميداني، بما يمك ن ضيوف الرحمن من أداء مناسكهم بيسر وطمأنينة

وتأتي هذه الجولة ضمن الجولات الميدانيــة المســتمرة لمتابعــة جاهزيــة المنافــذ لاســتقبال ضــيوف الــرحمن، فــي  ــل دعــم 

، للارتقــاء 2030لمملكــة  من المنب ــق عــن رؤيــة ارنامج خدمــة ضــيوف الــرحكب مستهدفات باوتوجيهات القيادة، وبما يو

 .بجودة الخدمات المقدمة للحجاج وإثراء رحلتهم الإيمانية
 

 : إرشادات حمل الأدوية والتقارير الطبية للحجاج

 .اصطحاب تقارير طبية حدي ة وموثقة توضح الحالة الصحية ▪

 .ةا الأصليهيجب أن تكون الأدوية في عبوات ▪

 .لفترة بقاء الحاجي سمح بحمل كميات تكفي  ▪

 .تقارير طبية للحجاج الذين يستخدمون أدوية عن طريق الحقن ▪

 .حقيبة تبريد لبعض الأدوية م ل الأنسولين ▪

 

 لج و العمرة فعاليات وزارة ا 

https://www.alwatan.com.sa/ampArticle/1179932
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 حمنوزارة الحج تسلم بطاقة نسك لضيوف الر 

 
 ذو القعدة   10الإثنين  –  البلاد

وزارة الحج والعمرة تسليم “بطاقة نسك” لضيوف الرحمن في بلدانهم قبل قدومهم إلى المملكة لأداء مناسك حج عام أكدت  

د الحــاج؛ حت الوزارة أن تسليم البطاقة في بل ــضهـ، وذلك ضمن جهودها المؤسسية؛ لتحقيق الجاهزية المبكرة. وأو1447

لتنقــل، منــذ اللحظــات الأولــى، مــا يضــمن بــدء الرحلــة الإيمانيــة يهدف بشكل رئيسي إلى تيسير كافة إجــراءات الوصــول وا

باطمئنان وسكينة تامة. وأشارت إلــى أن هــذه الخطــوة تــأتي ضــمن منظومــة الخــدمات المتكاملــة؛ لتســهيل تجربــة ضــيوف 

 .كفاءةالتقنية؛ لضمان انسيابية رحلة الحج وأداء المناسك بكل يسر وتوفير هوية رسمية ترتبط بالأنظمة  عالرحمن، م

 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 

 
 الحج لموسم  إجراءاتها تشد د الداخلية«»

 ألف فرامة لكل من يساعد على حج بلا تصريح 100

 
 قعدة  لذو ا 10الإثنين عكا «  »

ضيوف الرحمن، أعلنت وزارة الداخلية عن تطبيق عقوبات صــارمة بحــق ان أمن وسلامة ا المستمرة لضمفي إطار جهوده

ريال بحق كل من يتقدم بطلب إصدار تأشــيرة زيــارة   100,000مخالفي أنظمة الحج، إذ تقرر فرض فرامة مالية تصل إلى  

مــة والمشــاعر ء فــي مكــة المكرالــدخول والبقــا  الحــج دون تصــريح، أو  ءبكافة أنواعها لشخص ي بت قيامه أو محاولته أدا

المقدسة بشكل فير نظامي، مع تأكيد أن الغرامات تتعدد بتعدد الأشــخاص المخــالفين المــرتبطين بالتأشــيرة؛ وعليــه أهابــت 

اون مــع الجهــات ع ــهـــ، والت1447الــوزارة بــالجميع ضــرورة الالتــزام الكامــل بالتعليمــات المنظمــة لموســم حــج هــذا العــام 

 .بات النظاميةصة لتجنب العقوالمخت

من جانبها، أكدت وزارة الحج والعمرة أن الالتزام بتصريح الحج ليس مجرد إجراء تنظيمي، بل هو ركيزة أساســية لتعزيــز 

ها بشــكل جأمن الحجاج وتمكينهم من أداء نسكهم بيسر وطمأنينة، إذ يسهم التصريح في إدارة الحشود بكفاءة عالية، وتفوي

ة في الأوقات والمواقع المحددة. كما حذرت الوزارة بشدة مــن الانســياق وراء خدمات الميدانيرفع جاهزية ال متوازن يضمن

الحملات فير المرخصة والإعلانات المضللة عبر وسائل التواصــل الاجتمــاعي، مشــيرة إلــى اســتمرار تنســيقها مــع مكاتــب 

حج بلا تصريح« هــو الضــمانة يبقى شعار »لا قبل القدوم، ل  بالإجراءات النظامية  شؤون الحجاج دولياً لرفع مستوى الوعي

 .الأسمى لرحلة إيمانية آمنة ومنظمة من مراحلها الأولى وحتى التمام
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الشريفة.. الروضة زيارة مواعيد لتنظيم دعت

 وزارة الحج تحذر من أداء “الفريضة” دون تصريح 

 
 ذو القعدة   11ال لاثاء   –البلاد  

ن الحصــول علــى التصــريح الرســمي، جددت وزارة الحج والعمرة تحذيراتها الصارمة مــن محاولــة أداء فريضــة الحــج، دو

 .” حج بلا تصريحنظامية، ضمن حملتها التوعوية”لاق الئمؤكدة على أهمية الالتزام باستخراج الوثا

وأوضحت الوزارة أن الالتزام بهذه الأنظمة يعــد الضــمانة الأساســية لحفــظ حقــوق الحــاج وحقــوق كافــة ضــيوف الــرحمن، 

وجــه للمشــاعر المقدســة بطــرق فيــر نظاميــة ســيؤدي حتمــاً إلــى تطبيــق عقوبــات مشددة على أن مخالفة هذه الأنظمة والت

مــن إتمــام أداء المناســك. وأكــدت بعــاد والحرمــان لفين خسائر مالية، فضــلاً عــن الإازمة، بالإضافة إلى تكبد المخاية حمنظا

يــة محكمــة تمكــنهم مــن أداء الوزارة أن هذه الإجراءات الرقابية تــأتي لضــمان أمــن وســلامة الحجــاج، وتــوفير بيئــة تنظيم

ة بتنظيم وجدولة مواعيــد زيــارة لعمرة ضيوف الرحمن إلى المبادرج واحشعائرهم بيسر وطمأنينة. إلى ذلك، دعت وزارة ال

 عبر تطبيق نسك الإلكتروني؛ لضمان أداء الزيارة بيسر وسهولة، وبما يعزز السكينة والطمأنينة. الروضة الشريفة 

مشــددة علــى  صــول،وراءات التنظيمية المعتمدة تتطلب استخراج التصريح الرسمي مسبقاً قبل الوأوضحت الوزارة أن الإج

انســيابية التفــويج وتجنــب التــأخير. وأكــدت الــوزارة   ن دقيقــة؛ لضــمانحضور قبل الموعد المقرر ب لاثيضرورة الالتزام بال

ه المنظومة الإجرائيــة؛ تهــدف بشــكل رئيســي إلــى أهمية إبراز التصريح للجهات المنظمة عند بوابات الدخول، مبينة أن هذ

 .مناسكهم في بيئة منظمة وآمنةن التفر  التام للعبادة وأداء هم منتجويد تجربة الزوار، وتمكي

 

 الج و العمرة   فعاليات وزارة 

 
 الحج: بطاقة نسك شرط لدخول المسجد الحرام والمشاعر

 
 ذو القعدة   13الخميس  –البلاد  

مل “بطاقــة نســك” ي عــد شــرطاً أساســياً وإلزاميــاً لــدخول الحجــاج إلــى المشــاعر المقدســة رة، أن ححج والعمأكدت وزارة ال

 .والمسجد الحرام أثناء أداء مناسك الحج، مشددة على أهمية التزام ضيوف الرحمن بحملها طوال فترة رحلتهم الإيمانية

قة بحوزة الحاج يضــمن لــه ثــلاث مزايــا ود البطا”، أن وجه  وعوية تحت شعار”حياكمتزارة عبر منصاتها الت الووأوضح

تنظيمية ورئيسية؛ تتم ل فــي تســهيل تنقلــه بانســيابية بــين المشــاعر المقدســة، وتيســير وســرعة حصــوله علــى الخــدمات 

 .المتنوعة، بالإضافة إلى إرشاده وتوجيهه عند الحاجة

رة وسليمة لتسهيل الإجراءات الميدانيــة، طاقة  اهبقاء البعلى إ  للحجاج بضرورة الحرص  زارة تذكيراً مهماً هت الوكما وج

لافتةً إلى إمكانية الاستفادة من النسخة الرقمية للبطاقة واستخدامها عند الحاجة، في إطار جهودهــا المســتمرة لتيســير أداء 

 .الرحمنالنسك، وتوفير أقصى درجات الراحة لضيوف  
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 مرة: لأول

 الحجاج بأنظمة استشعار ذكية في مشعر منىبطاقة "نسك" تدعم تنظيم تفويج 

 
 عدةقذو ال 17الإثنين  –المدينة 

بطة ببطاقة "نسك" باستخدام تقنيات مبتكــرة وناشــئة فــي ول مرة أنظمة استشعار ذكية مرتت طب ق وزارة الحج والعمرة ولأ

 مشعر منى؛ لتنظيم تفويج الحجاج وفق بيانــات لحظيــة دقيقــة، بمــا يعــزز انســيابية الحركــة، ويرفــع كفــاءة إدارة الحشــود،

 .الحج ويدعم اتخاذ القرار ميدانياً خلال موسم

ية وتقنية تمك ن الحاج من التعريف بهويته والوصول إلى خدماته دور بطاقة "نسك" كأداة تنظيمويأتي هذا التوجه امتدادًا ل

لمسجد الحرام، عبر الوسائل المعتمدة، وترتبط بمنصة التصاريح الموحدة، بما يدعم إدارة الدخول إلى المشاعر المقدسة وا

 .من بيانات الحجاج  ويسهم في رفع كفاءة التحقق

والرقمية الوصول إلى البيانات والخدمات عبر القنوات الإلكترونية، بما يعــزز التوســع فــي  نسختيها الورقيةوتتيح البطاقة ب

 .حاجالحلول الرقمية، ويدعم سرعة الاستجابة، ويرفع كفاءة تقديم الخدمة في مختلف مراحل رحلة ال

قع والخدمات، من خلال تمكين الفــرق العاملــة ك" في تنظيم تنقل الحجاج بين المواسوفي الجانب الميداني، تسهم بطاقة "ن

، بما يدعم انسيابية الحركة، ويحد من حالات التيه، ويسهم في تنظيم الــدخول إلــى المخيمــات من التعرف على بياناتهم بدقة

 .ين الجهات ذات العلاقةووسائل النقل، وتعزيز التكامل ب

ة، إلــى المملكــة فــي تعزيــز الاســتعداد المبكــر، وتنظــيم الحرك ــجاج قبــل قــدومهم  "نسك" في بلدان الح  ويسهم توزيع بطاقة

 .وضبط الدخول إلى المشاعر المقدسة ضمن منظومة تشغيلية متكاملة

"نسك" والتأكد من تفعيلهــا، واســتخدامها فــي وتح   وزارة الحج والعمرة بع ات الحج والحجاج على الالتزام بحمل بطاقة  

ى المواقع والخدمات، مؤكدة أنهــا ت عــد شــرطًا للــدخول إلــى مكــة المكرمــة، والمســجد ميع مراحل التنقل وأثناء الوصول إلج

الحرام، والمشاعر المقدسة، والروضة الشــريفة بالمســجد النبــوي، إضــافة إلــى دورهــا فــي تســهيل إجــراءات التحقــق مــن 

ضــمن جهــود الــوزارة   وذلــك  همحجاج ورفع كفاءة الخدمات المقدمة للوتنظيم الحركة، بما يسهم في تعزيز سلامة االهوية  

 .ة الحجفي تطوير الأدوات التنظيمية والخدمات الرقمية الداعمة لمنظوم

 

 و العمرة   فعاليات وزارة الج 
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   الوهمية.. الحملات من تحذر الحج«»

 و»الداخلية«: عقوبات رادعة على ناقلي المخالفين بالحج 
 

 و القعدة  ذ 20ميس الخ –البلاد  

كــل مــن يــتم ضــبطه، وهــو ينقــل مخــالفي أنظمــة وتعليمــات الحــج بــلا تصــريح مــن المــواطنين لداخليــة، أن اأكــدت وزارة 

أشــهر، والمطالبــة بمصــادرة وســيلة  6ألف ريال، والسجن مــدة تصــل إلــى    50والمقيمين؛ سيعاقب بغرامة مالية تصل إلى  

ا للمــدد تنفي  دبع  -إن كان وافدًا  -قل المخالفلنقل البرية بحكم قضائي، وترحيل الناا ذ العقوبة، ومنعه من دخول المملكــة وفقــً

 .المحددة نظامًا، مشددةً على أن الحصول على تصريح حج نظامي شرط أساسي لأداء فريضة الحج

جهات المختصة؛ لتحقيــق لموسم حج هذا العام، والتعاون مع ال  وأهابت وزارة الداخلية بالجميع الالتزام بالتعليمات المنظمة

 .ف الرحمن، وأن مخالفة هذه التعليمات تعرض مرتكبيها للعقوبات النظاميةة ضيومأمن وسلا

من جهتها، دعت وزارة الحج والعمرة ضيوف الرحمن إلى التأكد من الحصول على تصــريح الحــج عبــر القنــوات الرســمية 

داء الفريضة. وأوضحت أن ها لأبأشيرة الحج هي الوحيدة المصرح  ام بأنظمة وتعليمات الحج، مؤكدة أن تالمعتمدة، والالتز

التصريح يضمن انتظام رحلة الحاج، والاستفادة من الخدمات، وسلامته داخل المشاعر المقدسة. وحذ رت من القنوات فيــر 

 .المناسك، أو التعرض للعقوباتالرسمية والعروض الوهمية؛ لما قد يترتب عليها من منع أداء 

 

 فعاليات وزارة الج و العمرة 

 
 اعرف التفاصيل  فسارات الحجاجترقم موحد لتلقي بلافات وشكاوى واس

 
 و القعدة  ذ 21 جمعةال – يومال

ز ظومــة ، ضــمن من (1966( الــرقم الموحــد عبــر حمنضــيوف الــر قنوات التواصــل المباشــر مــع وزارة الحج والعمرة تعز 

 .لة للدعم والاستجابةاممتك

( لغــة؛ بمــا يســهم فــي تيســير التواصــل مــع 11) وتتيح استقبال الاستفسارات والبلافات والشكاوى على مدار الساعة، وبـ

 .الحجاج من مختلف الجنسيات، وتقديم الدعم اللازم لهم في جميع مراحل رحلتهم
 

 :الرقم الموحد لخدمة ضيوف الرحمن

اصل مباشرة تمك ن ضيوف الرحمن مــن الحصــول علــى المعلومــة وطلــب الــدعم والإبــلا  عــن وحد نافذة توويم ل الرقم الم

 .الملاحظات المرتبطة بالخدمات

 .الخدمة المقدمة ويرفع مستوى الرضا

 رات والبلافات ومعالجتها بالتنسيق مع الجهــات ذات العلاقــة، ضــمنوتتولى كوادر بشرية مؤهلة ومدربة متابعة الاستفسا

يحــد  مــن أثــر التحــديات التشــغيلية، ويســهم فــي إيصــال منظومة عمل تكاملية تدعم سرعة الاستجابة ودقــة المعالجــة، بمــا 

 .الخدمات للحجاج بكفاءة عالية
 

 :بنية تقنية حدي ة

رة وتوزيــع كما يعتمد مركز الاتصال الموحد على بنية تقنية حدي ة تسهم في رفع كفاءة الأداء، من خلال أنظمة متقدمة لإدا

 .يوف الرحمنالاتصالات وفق مهارات المو فين، بما يدعم تقديم إجابات دقيقة وسريعة، ويعزز فاعلية التواصل مع ض

من جهــود الــوزارة المســتمرة لتحســين تجربــة الحــاج، مــن خــلال تعزيــز ( ض ــ1966ويأتي تطوير مركز الاتصال الموحد )

 .الدعم في الوقت المناسب  قنوات الوصول المباشر، وتمكينه من الحصول على

 .كما يسهم في رفع جودة الخدمات، وتعزيز كفاءة الاستجابة، وتحقيق أعلى مستويات الرضا خلال موسم الحج

 

https://www.alyaum.com/articles/6660461/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AE%D8%B7%D8%B7-%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%A7%D9%83%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6660287/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-30-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660287/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-30-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660287/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-30-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660258/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-100-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ريال..  ونملي 1.6 بجوائز

 “فتح التسجيل في جائزة ”باح ون في خدمة ضيوف الرحمن 

  
 

 ذو القعدة   21الجمعة  – حذيفة القرشي

، بالتعاون مع وزارة التعليم، فتح بــاب التســجيل فــي النســخة ال انيــة مــن جــائزة “بــاح ون فــي وزارة الحج والعمرة أعلنت

خدمة ضيوف الرحمن”، التي تأتي تحت شعار“ابتكار بح ي ي ري تجربة الحاج والمعتمر”، بإجمالي جوائز مالية يصل إلى 

 .التطبيقي في قطاع الحج والعمرة البح  العلمي يزمليون ريال، وذلك في إطار دعم الابتكار وتعز  1,625
 

 : للتحديات  حلولو مبتكرةتشجيع إيجاد  

وتهدف الجائزة إلى تشجيع الباح ين والطلاب على تقديم حلول مبتكرة للتحديات الميدانية والفرص المستقبلية في القطــاع، 

من خلال تعزيز الشراكات بين الجامعات والجهــات التنفيذيــة، بمــا يســهم فــي تطــوير الخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن، 

 .والإنسانية والخدمات الدينية الحشودة كمرجع عالمي في إدارة وترسيخ مكانة المملك

خارجهــا، وتستهدف الجائزة فئتين رئيسيتين، تشمل الأولى طلاب مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليــا داخــل المملكــة و

فيما تضم الفئة ال انية أعضاء هيئة التدريس والباح ين المستقلين ومنسوبي المؤسسات البح ية، مع إتاحــة المشــاركة فــي 

 .ية وجماعية، إضافة إلى المبادرات المشتركة بين الطلاب والباح ينمشاريع فرد
 

 : أبرز المحاور وقيم الجوائز

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، وتعزيز التجربة الروحانية، والاســتدامة وتغطي الجائزة ثمانية محاور رئيسية، تشمل  

ل الذكي، والاقتصــاد والخــدمات المســاندة، إلــى جانــب حوكمــة البيئية، وإدارة الحشود والسلامة، والخدمات الصحية، والنق

 .البيانات، بما يعكس شمولية التوجهات التطويرية في القطاع

ألــف ريال، إلــى جانــب  75ألف ريال، فيما ينال صاحب المركز ال ــاني  100لأول في كل محور على ويحصل الفائز بالمركز ا

كما تتضمن الجــائزة مزايــا فيــر ماليــة تشــمل شــهادات تكــريم، وفــرص دعــم ثلاث جوائز خاصة لأفضل الأبحاث المستقلة، 

 .واستشارات لتطبيق المشاريع الفائزة على أرض الواقع

ية المشتركة الطلاب والباح ين إلى الاطــلاع علــى شــروط الجــائزة ومحاورهــا والتســجيل عبــر الموقــع ودعت اللجنة التنفيذ

ة تو يف البح  العلمــي فــي تطــوير تجربــة ضــيوف الــرحمن، ودعــم اســتدامة الرسمي لوزارة الحج والعمرة، مؤكدة أهمي

 .2030 التميز في هذا القطاع الحيوي بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6657539/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-6-%D9%81%D8%A6%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A-4-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6657336/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%83-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6657177/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B0%D8%B1-%D9%85%D9%86-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 بالمشاعر  الطبخ لأفراض البترولية الغازات استخدام حظر

 المقدسة المشاعر في لمخيماتا خارج افترال لا الحج موسم خلال المقدسة 

 منع دخول فير المسجلين للمخيمات وإجراءات تنظيمية عند المداخل منعاً للتكدس الحج والعمرة:

 
   ذو القعدة   23الأحد  – حذيفة القرشي

الخارج في المشاعر المقدسة، ركــزت  إسكان حجاج كشفت وزارة الحج والعمرة عن حزمة تعليمات تنظيمية لضبط خدمات

 .في جانب كبير منها على تنظيم سلوك الحاج داخل المخيمات، وضمان سلامته، ومنع العشوائية في الحركة أو الإقامة

اق، شددت التعليمات على أن الحاج ملزم بالالتزام بالمخيم المخصص لــه فقــط، مــع منــع دخــول أي أشــخاص وفي هذا السي

ســتمرة تابعين لنفس الحملة أو فير نظاميين، إلى جانب تنظيم عمليات الدخول والخروج مــن المخيمــات عبــر رقابــة مفير  

 .على البوابات

يمات أو في الممرات، وعدم السماح بالافترال أو الجلوس خارج لمخ المخيمات كما أكدت ضرورة منع التكدس عند مداخل

نطاق المخيم، مع إلزام شركات الخدمة بمتابعة هذه الحالات بشكل فوري من خلال مشرفين ميدانيين متواجدين علــى مــدار 

 .الساعة

طــبخ داخــل المشــاعر لة لأفــراض الوفي جانب الســلامة، نصــت التعليمــات علــى حظــر اســتخدام الغــازات البتروليــة المســا

المقدسة، مع التأكيد على استخدام خيام مقاومة للحريــق، خصوصــاً فــي مشــعر عرفــات، وذلــك فــي إطــار تعزيــز إجــراءات 

 .الوقاية وتقليل المخاطر

محــددة ، مــا يفــرض الالتــزام بــالمواقع الالحجــاج وأوضحت أن المساحات داخل المخيمات تخضع لتوزيع دقيق وفــق أعــداد

وعدم تجاوزها، في حين ت دار خدمات المياه والكهرباء وفق تنظــيم محــدد وبالتنســيق مــع الجهــات المختصــة، مــع منــع أي 

 .استخدام عشوائي لمصادر الطاقة أو المياه

 وتنظــيم حركــة الحجــاج، والإبــلا  الفــوري  كما تضمنت التعليمات توفير حراسات أمنية على مدار الساعة داخل المخيمات،

 .عن أي مخالفات، بما يضمن الحفا  على الانضباط داخل المشاعر

وفي بقية التعليمات التنظيمية، شددت الوزارة على التزام شركات تقديم الخدمة بالتقيد التام بالمواقع المخصصة لها، وعدم 

 .لازمة من الجهات المختصةافات إلا بعد الحصول على التصاريح الالتعدي على مواقع أخرى أو إجراء أي تعديلات أو إض

وأكدت منع التنازل أو تبادل الأراضي بين الشركات إلا بعد موافقة رسمية، مع أحقية الــوزارة فــي ســحب المواقــع أو جــزء 

 .ويضاتمنها في حال انخفاض أعداد الحجاج، وإلزام الشركات بإزالة أي إنشاءات قائمة دون المطالبة بتع

 (GIS) خططــات تفصــيلية لتوزيــع مراكــز الضــيافة باســتخدام أنظمــة المعلومــات الجغرافيــةكما ألزمت الشركات بتقــديم م

 .خلال مدد زمنية محددة لاعتمادها، مع الالتزام الكامل بما يتم اعتماده وعدم مخالفته (AutoCAD) ومخططات

مــع الجهــات الخدميــة لتوصــيل الميــاه بنية التحتية، حي  أوجبت التنسيق وتناولت التعليمات الجوانب التشغيلية المتعلقة بال

والكهرباء بشكل نظامي، وتقديم طلبات زيادة الأحمال الكهربائية عبر مكاتب استشارية معتمدة، مــع منــع اســتخدام مصــادر 

 .فير مخصصة

اقــع ات الإزالة بعــد انتهائــه إلــى المووفيما يخص النظافة، أكدت ضرورة نقل مخلفات تجهيز المخيمات قبل الموسم، ومخلف

 .المحددة، والحصول على شهادات إخلاء طرف ت بت تسليم المواقع نظيفة، مع تحمل أي فرامات تترتب على المخالفات

كما شددت على عدم إقامة المخيمات فوق مجاري السيول أو العب ارات، ومنع إدخال المركبات المحملة بــالتجهيزات فوقهــا، 

ى الالتزام بكافة التعليمات الصادرة من الجهات الرســمية المشــاركة فــي تنظــيم رتب على ذلك من مخاطر، إضافة إللما قد يت

 .موسم الحج

واختتمت التعليمات بالتأكيد على ضــرورة إعــادة أي مســاحات فائضــة عــن حاجــة الشــركات إلــى الجهــات المختصــة بشــكل 

 .على درجات التنظيم خلال موسم الحجاخل المشاعر المقدسة، وتحقيق أفوري، في إطار ضمان الاستخدام الأم ل للمواقع د

 

 

 

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

https://www.alyaum.com/ampArticle/6660770
https://www.alyaum.com/articles/6658529/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%8A%D8%AA%D9%81%D9%82%D8%AF-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6658529/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%8A%D8%AA%D9%81%D9%82%D8%AF-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6658529/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%8A%D8%AA%D9%81%D9%82%D8%AF-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6656843/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6656843/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6656843/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6657796/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B0-19-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 جمنظومة تشغيلية متكاملة لتفويج الحجا

 
 ذو القعدة   24الإثنين  – لوطنا

أعلنت وزارة الحج والعمرة استكمال استعداداتها الإدارية والميدانية، للمشاركة مع الجهات ذات العلاقــة فــي تنظــيم جــداول 

تنقلهم بين المشــاعر المقدســة خــلال موســم   تفويج ضيوف الرحمن لرمي الجمرات والتوجه لقطار المشاعر، إضافة لتنظيم

تند إلى التخطيط المسبق وتو يف تقنيات متقدمة لتمكين جدولــة تفــويج الحجــاج الحج، ضمن منظومة تشغيلية متكاملة تس

 .ومتابعة التزامهم بتلك الجدولة، بما يضمن انسيابية الحركة وسلامة الحجاج في مختلف مراحل أداء النسك
 

 :أداء النسك

ات المعنيــة، تقــوم علــى جدولــة الوزارة أن استعداداتها شملت إعداد خطــط تشــغيلية متكاملــة بالتنســيق مــع الجه ــحت  أوض

تفويج لرمي الجمرات والتوجه لقطار المشاعر؛ تلبي رفبات الحجاج الشــرعية فــي أداء النســك، وتســهم فــي تنظــيم حركــة 

، بما يدعم انتظام تدفق الحجــاج بــين وجهــات أداء النســك خــلال الحجاج بين المشاعر، وتعزز كفاءة توزيع الك افة البشرية

المشاركة في تنفيذ تجارب فرضية للتفويج متزامنة مــع الجهــات ذات العلاقــة؛ بهــدف اختبــار الجاهزيــة الموسم، إلى جانب  

 .التشغيلية وتحسين كفاءة التنفيذ
 

 : جداول التفويج

رت الوزارة نموذجًا تشغيليًّا مستدامًا ي عن ا وزمطو  ا، بمــا يــدعم الاســتخدام ى بضبط تدفقات الحجــاج مــن المخيمــات مكانيــًّ انيــًّ

ا ا لأم ل للطاقات الاستيعابية في منشأة الجمرات ومحطات قطار المشــاعر ومســارات الحركــة منهــا وإليهــا، ويــنعكس إيجابــً

الــوزارة علــى تعزيــز التنســيق  على سلاسة تجربة الحــاج وطمأنينتــه أثنــاء أداء النســك. وفــي إطــار تكامــل الجهــود، تعمــل

ادل المعلومــات، وتفعيــل آليــات الاســتجابة للتعامــل مــع المتغيــرات الميداني من خــلال نمــوذج قيــادة مشــتركة، وتســريع تب ــ

 .الميدانية، بما يسهم في تحسين كفاءة أداء عمليات التفويج ونقل الحجاج

لمعتمــدة، لمــا لهــا مــن دور محــوري فــي تنظــيم الحركــة بــين وأكدت وزارة الحج والعمرة أهمية الالتزام بجــداول التفــويج ا

الحجاج، ودعم كفاءة تنفيذ الخطط التشــغيلية خــلال الموســم، داعيــةً ضــيوف الــرحمن إلــى التقيــد ر، وتعزيز سلامة  المشاع

 .بالتعليمات المنظمة للتفويج، بما يسهم في تحقيق الانسيابية ورفع مستوى السلامة خلال موسم الحج

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

https://www.alwatan.com.sa/ampArticle/1180492
https://www.alwatan.com.sa/ampArticle/1180492
https://www.alwatan.com.sa/ampArticle/1180492
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 الجدولة.. لتمكين التقنيات تو يف

 من لرمي الجمرات وزارة الحج: منظومة متكاملة لتفويج ضيوف الرح  

 
 ذو القعدة   24الإثنين  –البلاد  

ارة الحج والعمرة عن استكمال استعداداتها الإداريــة والميدانيــة، للمشــاركة مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي تنظــيم كشفت وز

جداول تفويج ضيوف الرحمن لرمي الجمرات والتوجه لقطار المشاعر، إضافة لتنظيم تنقلهم بين المشــاعر المقدســة خــلال 

لى التخطيط المسبق وتو يف تقنيات متقدمة؛ لتمكين جدولــة غيلية متكاملة تستند إهـ، ضمن منظومة تش1447موسم حج  

 .تفويج الحجاج ومتابعة التزامهم بتلك الجدولة، بما يضمن انسيابية الحركة وسلامة الحجاج في مختلف مراحل أداء النسك

علــى جدولــة  الجهــات المعنيــة، تقــوم  وأوضحت الوزارة أن استعداداتها شملت إعداد خطط تشغيلية متكاملــة بالتنســيق مــع

تفويج لرمي الجمرات والتوجه لقطار المشاعر؛ تلبي رفبات الحجاج الشــرعية فــي أداء النســك، وتســهم فــي تنظــيم حركــة 

الحجاج بين المشاعر، وتعزز كفاءة توزيع الك افة البشرية، بما يدعم انتظام تدفق الحجــاج بــين وجهــات أداء النســك خــلال 

ذ تجارب فرضية للتفويج متزامنة مــع الجهــات ذات العلاقــة؛ بهــدف اختبــار الجاهزيــة جانب المشاركة في تنفيالموسم، إلى  

 .التشغيلية وتحسين كفاءة التنفيذ

ا، بمــا يــدعم الاســتخدام  ا وزمانيــًّ رت الوزارة نموذجًا تشغيليًّا مستدامًا ي عنى بضبط تدفقات الحجاج من المخيمات مكانيــًّ وطو 

ا قات الاستيعابية في منالأم ل للطا شأة الجمرات ومحطات قطار المشــاعر ومســارات الحركــة منهــا وإليهــا، ويــنعكس إيجابــً

 .على سلاسة تجربة الحاج وطمأنينته أثناء أداء النسك

وفي إطار تكامل الجهود، تعمل الوزارة علــى تعزيــز التنســيق الميــداني مــن خــلال نمــوذج قيــادة مشــتركة، وتســريع تبــادل 

ستجابة للتعامل مع المتغيرات الميدانيــة، بمــا يســهم فــي تحســين كفــاءة أداء عمليــات التفــويج مات، وتفعيل آليات الاالمعلو

 .ونقل الحجاج

 

 وزارة الج و العمرة  يات فعال 
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 للشركات:  الحج

 أبلغوا فوراً عن الطبخ العشوائي داخل مقرات السكن

 
  ذو القعدة   25ال لاثاء   –  إبراهيم العلوي

دليــل التعليمــات والإجــراءات المنظمــة لأداء شــركات تقــديم الخدمــة لحجــاج الخــارج،  طالبت وزارة الحج والعمرة، ضــمن  

 بالإبلا  الفوري عن المشاهدات لحالات الطبخ العشوائي، داخل مقرات السكن للحجاج، وذلك عبر قنوات الوزارة المعتمدة.

كن، وأشارت إلى أن مسؤولية خدمة الحجاج داخــل الســكن تقــع علــى عــاتق وكشفت الوزارة التعليمات المنظمة لخدمة الس

ة المكرمــة والمدينــة هـ التعاقد على توفير خدمة السكن في مك ــ1447شركة تقديم الخدمة، وأنيط إليها ابتداءً من هذا العام  

 .المنورة
 

 : شروط التصريح للمساكن

د والتــزام مــزود خدمــة الســكن بعــدة خــدمات، ووفقــاً لشــروط وأوضحت الوزارة أنه على شــركة تقــديم الخدمــة متابعــة تقي ــ

 التصريح للمساكن، فإن على صاحب السكن توفير متطلبات وتجهيزات الخدمة داخل السكن، ومنها الأثاث وبعض الخــدمات

الخدمــة  الأخرى، ولا يتم السماح لصاحب السكن بالتأجير إلا بعد إجراء كشف الجاهزية للمبنى من قبل إحدى شركات تقــديم

 .المرخص لها من الوزارة

وأشارت إلى أنه يجب على الشركة تأمين النواقص في حالة عــدم اســتجابة صــاحب الســكن لتــأمين النــواقص وبعــد إشــعار 

عد ذلك المطالبة بقيمة ما تم تــوفيره منهــا بموجــب فــواتير الشــراء، والمســتندات اللازمــة لإثبــات الوزارة، ويحق للشركة ب

جاوب صاحب السكن للنظر في إمكانية حسمها من الضمان المالي المأخوذ على صاحب السكن شريطة أن النواقص وعدم ت

 .من قيمة التعاقد %15لا تتجاوز المطالبة المالية 
 

 : مةتدابير الأمن والسلا

اجــدهم ومن المتطلبات على الشركة تقديم خدمة الإبلا  في حينــه عــن أي حالــة تهــدد أمــن وســلامة الحجــاج فــي أمــاكن تو

واتخاذ التدابير اللازمة لذلك، بالتنسيق مع فرع الوزارة فــي جــدة ومكــة المكرمــة ووكالــة الزيــارة فــي المدينــة المنــورة أو 

ها عند التقييم، كما تقع عليها مسؤولية الإبلا  في حينه عــن المشــاهدات لحــالات الجهات الأمنية، علماً بأن ذلك سيحسب ل

المتابعــة والإشــراف( حســب نمــاذج التقيــيم  -وات الوزارة المعتمدة، وتنفيذ تقييم الجاهزية الطبخ العشوائي بالسكن عبر قن

جــراء التصــحيحي حــال وجــوده للجهــة المعنيــة والخطة الزمنية المحددة من قبل الوزارة، مع رفع نتائج التقييم ومتابعــة الإ

 .بالوزارة وذلك وفق الآلية التي يتم الاتفاق عليها

 

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 
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  الوهمية.. العقود منع

 الحج تطبق ضوابط جديدة لإعاشة ضيوف الرحمن

    
 

 عدة  ذو الق 25  ال لاثاء –حذيفة القرشي 

هـــ، عــن منظومــة تشــغيلية 1447فــي حــج  خــدمات الإعاشــةلكشفت وزارة الحج والعمرة من خــلال أحــدث دليــل تنظيمــي  

 .ورقابية متكاملة لتنظيم تقديم الغذاء للحجاج في المشاعر المقدسة

وتهدف المنظومة إلى رفع جودة الخدمة وضمان سلامة الوجبات الغذائية فــي  ــل التحــديات التشــغيلية المرتبطــة بمواســم 

غرافي وارتفاع درجات الحرارة ومحدوديــة الطاقــة التشــغيلية وضيق النطاق الجالحج، وعلى رأسها الك افة البشرية العالية 

 .لمطابخ المشاعر المقدسة

تحظى بعناية خاصة من الجهات الحكومية ذات العلاقــة، نظــراً لارتباطهــا المباشــر  خدمة إعاشة الحجاج وأكدت الوزارة أن

 .بصحة وسلامة ضيوف الرحمن

وأشارت إلى أن التشريعات والتعليمات المنظمة للخدمة جاءت لضمان تقديم وجبات فذائية آمنة وصحية في جميــع مراحــل 

 .لية الالتزام الكامل بالضوابط والاشتراطات المعتمدةمسؤودمة الحج، مع تحميل شركات تقديم الخ
 

 : تعاقد حصري

وشددت التعليمات على أن شركات تقديم الخدمة مطالبة بالتعاقد حصرياً مع متعهدي إعاشة مــؤهلين ومعتمــدين مــن أمانــة 

 .ات المنظمةعليمللت العاصمة المقدسة، مع منع أي تعاقدات مع جهات فير مرخصة، واعتبار ذلك مخالفة صريحة

كما ألزمت الشركات بإبرام عقود الإعاشة عبر منصة “نسك مسار” بما يضــمن عــدم تجــاوز المتعهــدين للطاقــة التشــغيلية 

 .المحددة لهم، مع التأكيد على تغليب الكفاءة التشغيلية والقدرة الفعلية على تقديم الخدمة عند اختيار المتعهدين

د الإعاشة بالباطن أو الدخول في ممارسات وصفتها بـ”الوهمية” التــي لا تنفــذ فعليــاً عقو  برامومنعت الوزارة بشكل قاطع إ

على أرض الواقع، مؤكدة أن الهدف من ذلك هو ضبط عمليات الإعاشة وحماية حقوق الحجاج فــي الحصــول علــى الخدمــة 

 .المتفق عليها وفق المعايير المعتمدة

لخدمة تبقى على عاتق شركات تقديم الخدمة حتى في حال إخفاق المتعهــد يم اتقد  كما أوضحت أن المسؤولية الأساسية عن

 .أو تع ر خطط الإسناد، ما يضع الشركات تحت طائلة العقوبات النظامية والتعويضات المحتملة للحجاج المتضررين
 

 : خطط تفصيلية للإعاشة في المشاعر

ات الإعاشة في المشاعر المقدسة، تشمل جاهزية مواقــع لخدملية  وألزمت الوزارة شركات تقديم الخدمة بإعداد خطط تفصي

الإعاشة، وقائمة المتعهدين، وبرنامج الوجبات اليومية، إضافة إلى خطط الطــوارئ الخاصــة بمواجهــة أي قصــور أو تع ــر 

 .في تقديم الوجبات

مــول والمعجنــات المعور ووتضمنت الاشتراطات توفير وجبات خفيفــة “ســناك” ذات صــلاحية متوســطة وطويلــة م ــل التم ــ

 .والعصائر والمكسرات والحليب والفواكه، بهدف سد أي نقص طارئ في الإعاشة ومنع تأخر تقديم الوجبات للحجاج
 

 : رقابة صحية

وفي جانب الرقابة الصحية، فرضت التعليمات تو يف مراقب صحي مخــتص بســلامة الغــذاء بحــد أدنــى مراقــب واحــد لكــل 

حاصلاً على مؤهل في الصحة العامة أو التغذية أو شــهادات مهنيــة معتمــدة فــي   ، على أن يكونمشعر منى مركز خدمة في

كمــا ألزمــت الشــركات بتــوفير أجهــزة قيــاس درجــات الحــرارة GMP22000  و ISO و HACCP ســلامة الغــذاء م ــل

 .ء الرأسالقفازات والكمامات وفطاوفحص زيت الطعام، والتأكد من التزام العاملين بالزي الصحي الوقائي الذي يشمل 

 

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

 يتبـــــع 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A%20%E2%80%93%20%D9%85%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6204721/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82-10-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA-%D9%88%D8%A5%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%81-28-%D8%B7%D9%86%D8%A7-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6074660/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6661021/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/339-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D9%85%D8%AA%D8%B1-%D8%B7%D9%88%D9%84%D9%8A-%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%83%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D9%89
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 الآلية تبدأ الجمعة  ساعات لدفع رسوم حجوزات حجاج الداخل 6

 
 

  ذو القعدة    25ال لاثاء   – عبده الدهاس

تبدأ وزارة الحج والعمرة اعتباراً من يوم الجمعة القادم العمل بآلية دفع الرسوم المالية لحجوزات مقاعد حجاج الــداخل فــي 

للرافبين في أداء المناسك من المواطنين والمقيمين ممن أكملوا إجراءات التسجيل وحجــز المقاعــد   كوذل،    ة ال انيةالمرحل

 .عبر تطبيق »نسك« الإلكتروني

هـــ، بينمــا تصــبح المهلــة 1447/ 11/ 27( ساعة، حتى تــاريخ 72الوزارة أن مهلة سداد فاتورة الحجز تمتد إلى )  وبي نت

هـ، حرصاً على إتاحة الفرصة لأكبر عــدد ممكــن مــن المســتفيدين، مــع 1447/ 11/ 28اءً من تاريخ ( ساعات فقط ابتد6)

دة الجديدة على أن يتم الدفع عبر نظام »سداد«، ضــمن إجــراءات السداد ضمن المدة المحدإلغاء الحجز تلقائياً في حال عدم  

 .رقمية متكاملة تهدف إلى تنظيم المقاعد وضمان عدالة إتاحة الفرص

 

 

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

 
وأوضحت الوزارة أن مهام مسؤول التغذية تشمل الإشراف الكامل على إعداد وتحضير وتغليف الوجبات، ومتابعــة تخــزين 

من نظافــة المواقــع والعــاملين والمعــدات، إضــافة إلــى ضــمان ســلامة إجــراءات السلســلة الغذائيــة   المواد الغذائية، والتأكد

لعمرة، محذرة من أن عدم تجاوب مسؤول التغذية ســينعكس ســلباً علــى تقيــيم واج  والتجاوب السريع مع بلافات وزارة الح

 .الشركة المشغلة

وبي نت التعليمات أن أنواع الوجبات المسموح التعاقد عليها للحجاج تنقسم إلى أربع فئات رئيسية تشمل الوجبات المجمــدة، 

لخفيفــة، علــى أن تكــون جميعهــا مطابقــة لاشــتراطات ا فــةوالمعقمة “فورية التجهيز”، والمبردة، إضافة إلى الوجبــات الجا

الهيئة العامة للغذاء والدواء وأمانة العاصمة المقدسة. كما اشترطت التعليمات أن يتم تخزين وتجهيــز هــذه الوجبــات داخــل 

 .المشاعر المقدسة مع توفير المعدات والأجهزة اللازمة للحفا  على سلامتها وجودتها
 

 : لمشاعرا رجالوجبات المطهية خا

كما نظمت الــوزارة آليــات تقــديم الوجبــات الســاخنة ســواء المطهيــة خــارج المشــاعر المقدســة أو داخلهــا، حيــ  اشــترطت 

للوجبات المطهية خارج المشاعر وجود إشراف صحي متخصص ومركبات مرخصة لنقل الغذاء بشــكل آمــن، بينمــا ألزمــت 

واد الأولية في مواقع المتعهدين بمكة المكرمة قبل نقلهــا للمشــاعر، لما  في الوجبات المطهية داخل المشاعر بأن يتم تجهيز

 .مع الالتزام الكامل بالاشتراطات الصحية والتنظيمية المعتمدة

وفي إطار الاستعداد للحالات الطارئة، اعتمــدت الــوزارة ثــلاث مراحــل للتعامــل مــع أزمــات الإعاشــة، تبــدأ بتقــدير الموقــف 

لوجبات الاحتياطية، ثــم طلــب الإســناد مــن مركــز عمليــات الإعاشــة التــابع لأمانــة العاصــمة ا  يموتفعيل خطط الطوارئ وتقد

المقدسة، وصولاً إلى التنسيق مع المجلس التنسيقي لشــركات حجــاج الخــارج فــي حــال تع ــر جميــع الحلــول الســابقة. كمــا 

عمــول ضــمن خطــط الــدعم والإســناد لمواتضمنت الخطة توفير وجبات جافة فردية للحجاج تشمل الميــاه والعصــائر والكيــك 

 .السريع
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 نسك«.. »بطاقة استخدام إساءة من حذرت

 دم القدوم ــــــالة عـــــي ح ا فــــ: أتلْ ف وه جـــالح 

 
  ذو القعدة   26الأربعاء  –  إبراهيم العلوي

قات »نسك«. وأكدت أنه في حال عدم قدوم الحاج لأداء النسك واســتلام ة من إساءة استخدام بطاحذرت وزارة الحج والعمر

دمة بطاقته، تلتزم الشــركة بعــدم اســتخدامها والعمــل علــى إتلافهــا فــورا. وشــددت الــوزارة علــى الشــركات شركة تقديم الخ

دم قدومه يجب عدم اســتخدامها. ونبهــت إلــى أنــه الالتزام بتسليم »بطاقة نسك« لكل حاج بعد التأكد من هويته، وفي حال ع

 .بقوائم الحجاج الذين قدموا لأداء النسكسيتم رصد البطاقات آليا في مكة والمشاعر المقدسة ومقارنتها 

ونص دليل التعليمات والإجراءات المنظمة لأداء شركات تقديم الخدمة لحجاج الخارج التأكد من استلام العــدد الصــحيح مــن 

محــددة وفقاً ل عداد المسجلة في المنصة، ومطابقتها لضمان الدقة مع ضرورة الالتزام بأوقات العمل والمواعيد الالبطاقات  

من المركز المسؤول عن التوزيع لاستلام البطاقات وتوثيق ذلك وفق الطرق الرسمية المعتمدة، وعلى شركة تقديم الخدمــة 

 .من وصولها وتوفير أماكن تخزين آمنة ومناسبة ساعة 24استلام البطاقات من مركز التوزيع خلال  

ساعة كحد أقصــى مــن  24بتوزيع البطاقات على الحجاج خلال وفي جانب توزيع بطاقات الحجاج والعاملين تلتزم الشركات 

 .وصولهم مع تعيين مندوبين مؤهلين بعدد كافٍ لتوزيع البطاقات والالتزام بالتأكد من هويات الحجاج ووثائق سفرهم

ال فتــرة ت وزارة الحج على التوعية بأهمية البطاقات عند تسليمها، وأهمية حمل الحجاج والعاملين بطاقــة نســك طــوددوش

 .الحج والحفا  عليها من التلف أو الضياع

ونصت التعليمات والإجراءات المنظمة لأداء شركات تقديم الخدمة لحجــاج الخــارج فــي موســم الحــج، تقــديم طلبــات إعــادة 

مــن طاقات عبر المنصة المعتمدة فور حدوث أية إشكالية، مــع توضــيح الحالــة وتفاصــيلها بدقــة واســتلام البديلــة إصدار الب

 .ساعة  24المركز وتسليمها للحجاج خلال مدة لا تتجاوز  

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 
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 :وزارة الحج والعمرة

 هـ1448رة تطلق خدمة تأهيل الوكلاء والتعاقدات النهائية لموسم العم 

 
 ذو القعدة   26الأربعاء  –مكة 

هـ عبر منصة »نسك 1448دات النهائية لموسم العمرة  أطلقت وزارة الحج والعمرة خدمة تأهيل الوكلاء الخارجيين والتعاق 

 مسار«، ضمن منظومة رقمية تهدف إلى أتمتة إجراءات التعاقد، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز جاهزية منظومــة

 العمرة للموسم المقبل. 

العقــد الالكترونــي الموحــد، مــع  وأوضحت الوزارة أن الخدمة الجديدة تتيح أتمتــة كاملــة لمراحــل التعاقــد، واعتمــاد نمــوذج

 من خلال منصة »نسك«.  (QR) إمكانية التحقق الرقمي عبر رمز الاستجابة السريعة

»نسك ة السعودية مع مزودي الخدمات داخل المملكة عبر منصة وأشارت إلى أنه سيتم إطلاق خدمة تعاقدات شركات العمر

والخــدمات الإثرائيــة، وتصــميم الباقــات والبــرامج؛ تمهيــدا لبــدء مسار«، والتي تشمل خدمات السكن، والنقــل، والإعاشــة،  

طبيق »نســك« ذي الحجة، وإتاحة إصدار تصاريح العمرة عبر ت  14استقبال طلبات إصدار التأشيرات ومعالجتها ابتداء من  

 ذي الحجة.   15ابتداء من 

، عبر اســتقبال طلبــات الاتفاقيــات الأوليــة ويأتي إطلاق الخدمة ضمن استعدادات مبكرة بدأتها الوزارة منذ رمضان الماضي

، 2026آلاف اتفاقية خلال منتدى العمرة والزيارة  5بين شركات العمرة السعودية والوكلاء الخارجيين، ثم توقيع أك ر من  

جهــة، وعقــد لقــاءات تحضــيرية مــع  23هـــ بمشــاركة 1447لى جانب تنظيم ورشة عمل للدروس المســتفادة مــن موســم إ

ة والوكلاء الخارجيين، واجتماعات تنسيقية مع الجهات ذات العلاقة؛ بهدف تطوير الإجراءات، والتحقــق مــن شركات العمر

 الجاهزية التقنية والتشغيلية للموسم. 

ن جهودهــا لتطــوير تجربــة المعتمــر، ورفــع جــودة الخــدمات، وتعزيــز التكامــل ذه الخطــوات تــأتي ضــموأكدت الوزارة أن ه

 .ومة العمرةالرقمي والتشغيلي في منظ

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 
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 المسار الإلكتروني« .. رحلة حج ميسرة »

 
 ذو القعدة    26الأربعاء  –  الرياض

ا تشــغيلية متقدمــة خــلال موســم حــج  ، ضــمن أعمــال  هـــ1447حقق المســار الإلكترونــي فــي وزارة الحــج والعمــرة أرقامــً

ون مــع الجهــات ذات خدمــة مقدمــة عبــر المنصــة، بالتعــا 250الرحمن، شملت أك ــر مــن الاستعداد المسبق لخدمة ضيوف 

إضافة إلى ربط وتكامل مع عدد كبير من شركات الحج، بما يســهم فــي رفــع كفــاءة   مؤشرًا وتقريرًا،  30العلاقة، وأك ر من  

 .تنظيم الخدمات المرتبطة برحلة ضيوف الرحمن

الجهــات العاملــة فــي انات الخدمات قبل وصول الحجاج إلى مواقــع الخدمــة، لتمكــين ويسهم المسار الإلكتروني في توحيد بي

كرًا، وربطها بخدمات السكن والنقل والإعاشة، وتقليل التباين في الإجراءات بــين المنظومة من قراءة احتياجات الحجاج مب

 .الجهات وشركات الحج

ءة ات، وربطها ببيانات الاستعداد المسبق، بما يساعد علــى قــراويعمل المسار الإلكتروني منصة رقمية موحدة لإدارة الخدم

 .ضح في حركة القدوم، وتيسير إجراءات رحلة ضيوف الرحمنتدفقات الحجاج وتوزيعها قبل وصولهم، ورفع انسيابية أو

اجتماعًا مع   150ورشة تدريبية على منصة المسار الإلكتروني، إلى جانب أك ر من    378يذكر أن الوزارة أقامت أك ر من  

الجهــات ام المنصــة، ويــدعم مواءمــة الخطــط التشــغيلية، ويرفــع جاهزيــة مكاتب شؤون الحجاج، بما يعزز فهم آلية اســتخد

 .المعنية قبل بدء مراحل القدوم والتصعيد
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  الحج.. لوزارة  جديد توجه

 قصر المناصب القيادية لشركات ضيافة الحجاج على السعوديين  
 

 ذو القعدة    30الأحد  –جعفر الصفار  

عن مسودة مشروع لتعديل اللائحة التنفيذية لنظام مقدمي خدمة حجاج الخارج، بهدف حوكمــة  وزارة الحج والعمرة كشفت

 .ات وتجويدهاالخدم

وأقــرت المســودة قصــر المناصــب القياديــة وعضــوية مجــالس الإدارات علــى الســعوديين، مــع وضــع اشــتراطات صــارمة 

 .ضيوف الرحمنلديم الخدمة للترخيص، والتدخل المباشر لضمان استمرارية تق

وأكدت الوزارة في مسودتها التنظيمية الجديدة ضرورة أن يكون جميــع أعضــاء مجــالس إدارات شــركات ضــيافة الحجــاج، 

 .ومديروها التنفيذيون، وكافة شافلي المناصب القيادية فيها من المواطنين السعوديين حصراً 

 

 :تخارج فير السعوديين

مــن أشــكال  شركات ضيافة الحجاج لصالح فيــر الســعوديين بــأي شــكلوشددت اللائحة على بطلان أي بيع أو تداول لأسهم 

التصرف، كما ألزمت المساهمين فيــر الســعوديين بالتخــارج الفعلــي عبــر بيــع أســهمهم للشــركة التابعــة لهــا وفــق قيمتهــا 

 .السوقية العادلة

ر الورثــة فيــر وبي نت التعديلات أنه في حال وفاة المساهم فيــر الســعودي، يمتلــك الورثــة المواطنــون نصــي بهم، بينمــا ي خيــَّ

 .بيع للمواطنين أو للشركة المعنيةالسعوديين بين ال

وأضافت أنه في حال وفاة المساهم الأجنبي دون وجود وارث، تتصرف الشركة في أسهمه وفقاً ل نظمــة المرعيــة فــي هــذا 

 .الشأن

والتــرخيص لهــا، وتــدريب العــاملين، وتقيــيم وأوضحت اللائحة اختصاص الوزارة بالإشراف الكامل على شــركات التقــديم،  

 .صورة منتظمة، وقياس مستوى رضا الحجاجالأداء ب

وأشارت إلى إصدار تصنيف نوعي وكمي للخدمات يتضمن المعايير الأساســية، وآليــات التعاقــد والتســعير، ومكونــات حــزم 

 .الخدمات، بما يضمن أعلى درجات الجودة

ت الأساســية كالســكن تقــديم الخــدما  لخــدمات ضــمن ثــلاث فئــات رئيســية، تشــملوحددت الوزارة نطاق اختصاص مقــدمي ا

والإعاشة والنقل، وخدمات الاستقبال والتوديع في المنافذ البرية والبحرية والجوية، إضافة إلى الخدمات المساندة لشركات 

 .الخدمة الأساسية خارج العاصمة المقدسة
 

 :اشتراطات لمنح الترخيص

ون المنشأة سعودية، وتمتلك سجلًا تجارياً سارياً، والقدرات اللازمة، وألا يكون قد منح الترخيص أن تكواشترطت اللائحة ل

 .صدر بحقها قرار نهائي بإلغاء الترخيص سابقاً

بنــاءً وأكدت عدم جواز ممارسة الخدمة فعلياً في المشاعر المقدسة دون الحصول على موافقــة موســمية تصــدرها الــوزارة 

 .شأةات التشغيلية للمنعلى الإمكان

وربطت الوزارة الموافقة على طلبات تجديد التراخيص بتقديمها قبل ستين يومًا على الأقــل مــن تــاريخ الانتهــاء، مــع ســداد 

 .جميع الغرامات المالية والمقابل المالي المقرر

مقــدم الخدمــة  زاري إذا لــم يباشــر، وإلغائه بقرار وومنحت اللائحة الوزارة صلاحية تعليق الترخيص عند الإخلال بالشروط

 .عمله لموسمين متتاليين أو ثلاثة مواسم متفرقة دون تقديم عذر مقبول

ولفتت الوزارة إلى تشكيل لجنة مستقلة مكونة من خمسة أعضــاء للنظــر فــي مخالفــات شــركات تقــديم الخدمــة أو العــاملين 

 .فيها، وإيقاع العقوبات النظامية الرادعة

حمن، منحت اللائحة الوزارة حق التــدخل الســريع عنــد تعطــل أي مقــدم خدمــة مان راحة ضيوف الروفي خطوة حاسمة لض

لأي سبب كان، بما يتيح تكليف مقدم خدمة بديل، والرجــوع بتكــاليف الخدمــة علــى الشــركة المخالفــة عبــر تســييل ضــمانها 

 .البنكي أو استقطاع المبالغ المتوفرة لديها

عبر المنصات الإلكترونية المعتمدة، والربط المســتمر مــع أنظمــة الــوزارة ة بالتعاقد حصراً  ديلات مقدمي الخدموألزمت التع

 .التقنية

وتضمنت المسودة جواز إنشاء مجلس تنسيقي أو أك ر لمقدمي خدمات حجاج الخارج لتطوير الأداء، علــى أن ت عــد اللائحــة 

 .لسابقةنافذة من تاريخ إقرارها لتحل محل اللوائح ا

 

 وزارة الج و العمرة يات فعال 

https://www.alyaum.com/articles/6661710/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B4%D9%88%D8%AF-%D8%A8-188-%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A7-%D9%84%D9%84%D9%81%D9%88%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6662173/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 رة… سنغافو من الماسية«»

 هـ وتعزيز تجربة ضيوف الرحمن1447كرة لحج ية مبجاهز 

 
 ذو القعدة    12الأربعاء  –  التحرير

 ةنغافورة فــي س ــ، التــي نظمهــا مجلــس الشــؤون الإســلاميهـــ1447شاركت شركة الماسية في جلسة التهيئة لموسم حــج 

(MUIS)  ،لتميــز فــي لمقدمة لحجاج بيــت ه الحــرام، وترســيخ معــايير اخدمات الان جهودها الاستباقية لتعزيز جودة  ضم

 .الرحمن خدمة ضيوف

الإدارة ومــدير و مجلس الإدارة المهندس بدر عبدالمحسن عراقــي، ومســاعد رئــيس مجلــس  جلسة عضركة في الوم  ل الش

 .بع ات الحج الدولية مبكر معلامية التنسيق حضور رسمي يعكس أه في،  ين ب ندقجيحمد حسستاذ مالعلاقات العامة الأ

ســتاذ محمــد عبــده الغامــدي، ومعــالي الــدكتور ين لــدى ســنغافورة الأوشهدت الجلسة حضور سفير خادم الحرمين الشــريف

الداخليــة،   شــؤونللة  اء الدولزركبير ولمين ومكل ف بشؤون المسغافوري والوزير ال، رئيس الوفد السنمحمد فيصل إبراهيم

 .رية سنغافورة الأستاذ نذير الدين محمد نصيرتي جمهوفمإلى جانب سماحة 

ن اللقاء تسل م   جميــع حجــاج ســنغافورة، بمــا يســهم »نسك«، في خطوة تمهيدية تسبق تسليمها ل  معالي الوزير بطاقةوتضم 

 .لمناسكاء اأدى  صوله وحتو اج منذلة الحءة الإجراءات التنظيمية، وتسهيل رحفي رفع كفا

ا إلــى  الماسية على التواجد المبكر حرص شركة  وتؤكد هذه المشاركة جنــب مــع الجهــات فــي مراحــل الإعــداد، والعمــل جنبــً

لحــج دمي الذي تشهده منظومة اواكب التحول الرقمي والخمية، لضمان تقديم تجربة حج متكاملة تتسم بالاحترافية، وتالرس

 .ملكةفي الم
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 ميادين مكة تكتظ بضيوف الرحمن بخدمات متكاملة 

 
 ذو القعدة   20الخميس  – يأحمد الأحمد

اج بيــت زية المحيطة بالمسجد الحرام تكتظ بأعداد ك يفة من حجبدأت شوارع وميادين مكة المكرمة وخاصة المناطق المرك

علــى رســول ه  مســلالنبــوي الشــريف واله الحرام مع إقتراب الحج منهم من قدم من المدينة المنورة بعد زيارة المسجد ا

 .ضي ه عنهما وزيارة المعالم التاريخية والإسلاميةم وصاحبيه رلسى ه عليه وصل

منافذ البحرية والجوية والبرية الأخرى ووصل رأسا إلى مكة المكرمة وأجلــوا زيــارة المدينــة المنــورة قدم من الومنهم من  

 .إلى ما بعد أدائهم مناسك الحج

وقية وجــرول ومــنهم مــن ســكن الأبــراج ء قــريش والش ــاح ــالعزيزيــة وبط  يــاءوا الســكن فــي أحضــلف   كبير من الحجــاجد  عد

رام وتــوفر الفنــادق والأبــراج حــافلات لنقــل الحجــاج منهــا إلــى المســجد الحــرام فــي أوقــات والفنادق المحيطة بالمسجد الح

 ائبــة لاســتقبالهــذه الأيــام حركــة دة اف تعيش شركات الطو  كما  0للفروض الخمسة والعودة بهم إلى مقار مساكنهمالصلوات  

 .والترحيب بهم ارك وباقات من الورود  ز الاستقبال الواقعة في مداخل مكة حي  تستقبلهم بماء زمزم المبحجاجها بمراك

ة لهــم ويقوم مركز إرشاد الحجاج بواسطة مجموعات كبيرة من مرشديه ومرشداته بمرافقــة الحجــاج فــي الحــا فــلات المقل ــ

كما تقوم شركة الرمازمــة بإيصــال وتــوفير عبــوات   0دسةالعاصمة المق  ي مختلف أحياءسكناهم المجهزة ف   ارمقلإيصالهم ل

 .بمقار سكناهم وفق شروط صحية مقننة حفا ا على سلامتهمزمزم للحجاج  

 يةكنهيــز مخيمــاتهم الس ــوتقوم شركات مقدمي الخدمة لحجاج الخارج بتوفير كافة الخــدمات لضــيوف الــرحمن وتــوفير وتج

لــة تشتمل على جميع وســائل الراحــة لخــدمتهم لي استراحات لهم بمزدلفة  فات وتوفير  رعلمقدسة بمنى وبمناطق المشاعر ا

ل منا سكهم حتى مغــادرتهم مكوثهم في مشعر مزدلفة، وتوفير لهم كافة الخدمات في مشعر منى طوال أيام مكوثهم لاستكما

 .لأوطانهم سالمينم  تهمنا سك حجهم وعودمكة المكرمة بعد انتهاء 
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 نيا كوناكري بحفاوة وعناية متكاملة ول أفواج حجاج فيالماسية تستقبل أ

  
 

 ذو القعدة  20الخميس  –حسن الصغير  

اءٍ إيمانية جوأ  اضي المقدسة، وسطاستقبلت شركة الماسية أول فوجٍ من حجاج جمهورية فينيا كوناكري القادمين إلى الأر

 .شوق والفرح ببلو  الديار الطاهرةلاامتزجت فيها مشاعر 

 ماء زمزم، إلى جانــب تقــديم الخــدمات الميدانيــةكل حفاوة وترحاب، وتوزيع  وحرصت فرق الماسية على استقبال الحجاج ب

طــواتهم نحــو أداء خ لــىنيــة مطمئنــة فــي أووالتنظيمية منذ لحظة الوصول، بما يضمن للحجاج رحلة ميسرة وتجربــة روحا

 .مناسك الحج

 :الاستقبال حضور دهوش

 .رئيس مجلس إدارة مشارق القابضة –الأستاذ عدنان مندورة   ▪

 .نائب رئيس مجلس إدارة مشارق القابضة –الأستاذ محمود دمنهوري   ▪

 .لمنورةعضو مجلس الإدارة والمشرف على فرع الماسية في المدينة ا –الأستاذ بدر عراقي  ▪
 

عظيمــة، تســعى مــن خلالهــا إلــى تجســيد قــيم العنايــة   فاً ومســؤوليةرش ــن استقبال ضــيوف الــرحمن يم ــل  ة أركلشوأكدت ا

 .يليق بمكانة هذه الشعيرة المباركة دية الأصيلة، وتوفير أعلى مستويات الخدمة والرعاية للحجاج بماوالضيافة السعو

 

    ارج ل ج ا حجا   لشركات الضيافة ومقدمي خدمة   سيقي ن ت ال   س ل المج   فعاليات 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 حجاج لخدمات المقدمة للا بالقنصل الليبي يشيد 

 
 ذو القعدة   23الأحد  –  رابتسام شقدا

في خدمــة ضــيوف الــرحمن،  ةا حكومة المملكالكبيرة التي تبذلهق المنفي، بالجهود أشاد قنصل دولة ليبيا في جدة عبدالرزا

والعناية المقدمة للحجاج القــادمين مــن مختلــف هـ يعكس مستوى الجاهزية والتنظيم 1447مؤكداً أن ما يشهده موسم حج 

 .دول العالم

ن الحــج، بحضــور عــدد م ــ  لمكرمــة لأداء مناســكع الحجــاج الليبيــين القــادمين إلــى مكــة اجاء ذلك خلال استقبال أولى طلائ ــ

 .دير التنفيذي لشركة “بشرى الضيافة” لخدمات الحجاج علي بندقجيملالمسؤولين وا

وأكد المنفــي أن الحجــاج الليبيــين يلمســون منــذ لحظــة وصــولهم مســتوى متقــدما مــن التنظــيم وحفــاوة الاســتقبال وتكامــل 

 .لرحمنيسرة وآمنة لضيوف ات، بما يسهم في توفير تجربة إيمانية مالخدما

وســط منظومــة تشــغيلية متكاملــة تهــدف إلــى تســهيل رحلــة عمــة بالترحــاب والتنظــيم،  فموشهدت لحظات الوصول أجــواء  

لمقدمــة الحجاج وتمكينهم من أداء مناسكهم بكل يســر وطمأنينــة، فــي إطــار الجهــود المســتمرة للارتقــاء بجــودة الخــدمات ا

 .2030رؤية المملكة لضيوف الرحمن وتحقيق مستهدفات  

 

    ارج ل ا   ج حجا   ة ومقدمي خدمة لشركات الضياف   سيقي ن ت ال   المجلس   فعاليات 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 أرشدني«  »

 تعزز كفاءة إرشاد حافلات الحجاج 

 
 عدة  ذو الق 24الإثنين  –  يجمعان الكنان

لمحوري في دعم منظومة الإرشــاد الميــداني بمكــة المكرمــة، قلة لحجاج الخارج أداء دوره اعزز مركز إرشاد الحافلات النا

من خلال استخدام منصة "أرشدني" بوصفها نظامًا رقمياً ذكياً يسهم في توجيه الحافلات، ومتابعة مساراتها، ورفع كفــاءة 

تتــيح المتابعــة ى وحــدة تحكــم ومراقبــة متكاملــة  ابية عالية، وتعتمد المنصة عل ــوانسيبدقة  ى مقار سكنهم  صال الحجاج إلإي

 .اللحظية للرحلات، بما يسهم في سرعة الاستجابة وتحسين جودة الخدمة المقدمة لضيوف الرحمن

العمــرة، لحج وارة ار التابعة لوزنظام نسك مسا  وأوضح مدير عام المركز عبده سندي أن المنصة تعمل بتكامل مباشر مع

تابعة خط السير بدقة، إلى جانب دعم التواصل الفوري مــع الجهــات الوصول إلى بيانات الرحلات ومما يمكن المرشدين من  

لرحلــة. ذات العلاقة لضمان الوصول في الوقت المحدد، والتعامل السريع مع الحالات الطارئة والملاحظات التشغيلية أثنــاء ا

لتشــغيلية المعتمــدة لكــل وتوزيــع المرشــدين وفــق الخطــط ا  فات، وتوجيــه الفــرق الميدانيــة،البلاقبال  يح المنصة استكما تت

 .رحلة

ويأتي ذلك امتدادًا لجهود المركز الذي يعمل تحت مظلة المجلس التنسيقي لشركات الضيافة ومقدمي خدمة حجاج الخــارج، 

جاهزيتــه الميدانيــة تطوير أدواته التشغيلية ورفــع  ، في  لعمرةوزارة الحج وارات، وبإشراف  وبمشاركة النقابة العامة للسيا

فــي الارتقــاء بجــودة الخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن، وتعزيــز كفــاءة   2030مع مستهدفات رؤية المملكة  بما ينسجم  

 .منظومة الحج عبر حلول تقنية أك ر تكاملًا وفاعلية

 

    ارج ل ج ا حجا   يافة ومقدمي خدمة الض   ت لشركا   سيقي ن ت ال   المجلس   فعاليات 
 



 

           

- 59 - 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ات   ــــــــــــــــه  الج    
 
 الع  ذ

 
 ـــــــــــــــــــات

 
ق
 
 ة  لا

 

 ة لاق الع  ذات  الجهات 
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تقليدية حج بلا و ائف 

  
  ذو القعدة   1السبت  –  نجلاء الحربي  :الوطن

ل إلى منظومة تشــغيل متقدمــة تعكــس ملا دة، بلاالخدمية المعت محدودة للو ائفنية  حج مساحة زمموسم اللم يعد   مــح تحو 

 .2030ة بالتقنية والابتكار ضمن مستهدفات رؤية السعودية الاقتصاد الحدي ، مدفوع

مــن  حــدًاتقليدي ليواكــب واالع  موسمي، يتجاوز الطابموذج جديد لسوق عمل  شكل نة، يتينة المنوروفي مكة المكرمة والمد

 .كفاءة عاليةة عالمياً بعات البشريأكبر التجم

دت تعريفهــا، وأضــافت إليهــا مســارات جديــدة قائمــة علــى المهــارات  ائف التقليديــة، لكنهــا أعــاهذه التحولات لم ت قص  الو

ا،ستخدم، ما أوجد بيئمبة الم تجريانات وتصميالرقمية وتحليل الب نحهم وتم ــ  ب طموحــات الشــبابتوعتس ــ  ة عمل أك ر تنوعــً

 .يةفرصًا نوع
 

 : التقنيات الذكية

كفــاءات قــادرة علــى تشــغيل التطبيقــات  كية مشهد التو يف، حي  تبرز الحاجة إلىفي قلب هذا التحول، تتصدر التقنيات الذ

 .الفني الفوري مالدع تقديمالأنظمة، و الرقمية الخاصة بالحج، ومراقبة

ود« و»محلــل تــدفقات ات الحش ــ ــل »مراقــب بيان ــأدوار جديــدة م   هــرتلــول إدارة الحشــود،  اعد الاعتمــاد علــى حتص  ومع

 .لحركة وتحسين الانسيابية وتقليل الازدحامتمد على قراءة البيانات اللحظية لضبط ابشرية«، وهي و ائف تع
 

 : إدارة تجربة الحاج

علــى جــودة  وم الحدي  يركــزلمفهمتكاملة. هذا اومة كمنظلى »تجربة الحاج« لأداء، بل امتدت إا ر علىتقتص م تعد الخدمةل

اس رضا الحجاج، وتحليــل الملاحظــات. في مجالات الإشراف، وقي لحظة الوصول وحتى المغادرة، ويخلق فرصًارحلة منذ ال

 .تخدممسات اللتوقعلفهم العميق وهي و ائف تتطلب مزيجًا من مهارات التواصل وا
 

 :رية الرقميةترجمة الفواللغات وال

ا، بــل ت نقلــة نوعيــة، حيــ  لــم يعــد المتــرجم التقلهدت خدمات اللغاحمن، شكبير لضيوف الري المع التنوع ال قاف  يــدي كافيــً

للغــات   ينلمتقنباب ااح فرصًا للشلت التقنيات الرقمية بقوة عبر أجهزة الترجمة الفورية والتطبيقات متعددة اللغات، ما أتدخ

 .واصل الفوريالت  تدعميئات تقنية حدي ة للعمل في ب
 

 :د الذكيةسل الإمداة سلاإدار

ل تتبع توزيع الوجبات والميــاه عبــر ة سلاسل الإمداد الذكية، تشمزت و ائف جديدة مرتبطة بإدارللوجستي، برفي الجانب ا

مهــارات  جانــبإلــى لب فهمًا للتقنيــة . هذه الأدوار تتطينمناسبان الالوقت والمك  الأنظمة الرقمية، وضمان كفاءة الإمداد في

 .لتخطيطم واالتنظي
 

 : صحية رقمية خدماتمنسق 

 ائف م ل »منسق خدمات صــحية لتحول، إذ توسعت فرص التو يف لتشمل والصحي بدوره لم يكن بعيدًا عن هذا ا  طاعالق

مات م خــدتقــديالحلــول التقنيــة ل ارة الصحة في تبنــيوزجهود  ل مع  ية«، بالتكامرقمية« و»مشغل أنظمة المواعيد الإلكترون

 .سرعةأك ر دقة و
 

 : العمل الحر

قمي، م ــل إدارة الحســابات للحمــلات، مجالات الإعلام الرل الحر، خصوصًا في  موًا ملحوً ا في العمكما يشهد موسم الحج ن

رنــة للتعبيــر اح ين عــن مســاحات ملب ــعين االمبــدفئة الشــباب    والتصوير الاحترافي، وصناعة المحتوى، وهي فرص تجذب

 .لوالعم

 

 

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 : الو ائف تعكس التحول

بيئــة تشــغيل متكاملــة قائمــة علــى ل موسم الحج من إطار موسمي تقليدي إلــى  يرى مختصون أن هذه التغيرات تعكس انتقا

 .«؟تحولملك لتواكب هذا الح: »أي المهارات تصببل أ  ئف؟«،»هل توجد و االمعرفة. فلم يعد السؤال المطروح:  
 

 : نقلة نوعية

م ابــة »مختبــر عملــي مك ــف«، عبدالعزيز بــن فهــد، أن موســم الحــج أصــبح ب  وارد البشريةخبير الم  ياق، يؤكدا السهذ  يف 

 .لضغطتحت الاء، والعمل خلاله مهارات يصعب تعلمها نظرياً، م ل إدارة الحشود، وخدمة العم  يكتسب الشباب

قادرة على التعامل ادر وطنية  ا لبناء كوجهًا إستراتيجيً س تونيات الذكية يعكلتقوا  ائف تحليل البياناتوأضاف أن »إدخال و 

 .«مع الأنظمة الحدي ة

ا لســوق عمــل متكامــل، يجمــع بــي ن الأصــالة وأشار إلى أن مكة المكرمة والمدينة المنورة تم لان خلال الموسم نموذجًا حيــً

 ىل ــحكوميــة عاد الجهــات الإلى تزايد اعتملفت  ة التحدي. كما  عالييئة  تبار قدراتهم في بح الشباب فرصة لاخمند، ويلتجديوا

 .ف ز التطوير الذاتيفي المنصات الرقمية، ما يعزز ال قة ويحالكفاءات الشابة، سواء في الميدان أو 

ســار ون نقطــة انطــلاق لمتة، بــل يمكــن أن تك ــؤق فرص ممجرد  الحج لم تعد  وختم بالتأكيد على أن »الو ائف الموسمية في  

 .«يةهنلملاقات االخبرة والع  ت مرها في بناءن يسطويل، خاصة لم مهني

ص والاحترافيــة، مــا يجعلــه بوابــة إســتراتيجية في موسم الحج نحو مزيد من التخص  في المحصلة، يتجه مستقبل التو يف

 .بتكارلامة واالخد يد، يجمع بينلدخول سوق العمل من منظور جد
 

 : سم الحجية يوفرها موية مستقبلو ائف تقن

 .دالحشونات  مراقب بيا ▪

 .ةبشريدفقات  محلل ت ▪

 .اة الحاج وإدارتهعلى تجربالإشراف  ▪

 .تلملاحظاجاج وتحليل اقياس رضا الح ▪

 .يإتقان لغات العمل في بيئات تقنية حدي ة تدعم الترجمة والتواصل الفور ▪

 .ةالرقميظمة الأنجبات والمياه عبر  ها تتبع توزيع الوفيبما  لذكيةسل الإمداد اإدارة سلا ▪

 .ةميت صحية رق خدمامنسق  ▪

 .ةلإلكترونيغل أنظمة المواعيد امش ▪

 .يالإعلام الرقمإدارة الحسابات للحملات في  ▪

 .ةالتصوير الاحترافي وصناعة المحتوى في الحسابات الرقمي ▪

 

 العلاقة   ذات  ات هالج 
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 فقط  تمرينللمع الطواف لصحن الدخول

 الخارج  معتمري مغادرة حول الكعبة مع  انخفاض الك افة

 
  ذو القعدة   2د الأح –  لدهاسعبده االربيعي،  عزيز  دالبع

 أمس »السبت«، العمل بالإجراءات التنظيمية لموسم حج هــذا العــام مــعية بخدمة ضيوف الرحمن،  فيما بدأت الجهات المعن

نســك« صــة »اريح العمرة عبر منالحج والعمرة إصدار تصنة المنورة، أوقفت وزارة المديوصول أول فوج من الحجاج إلى 

نواعهــا والترانزيــت ات هــي: الزيــارة بجميــع أملكة وحاملي أربع تأشــيرلمقيمين داخل الملمملكة ودول الخليج والمواطني ا

 .والعمرة والسياحية

ل طــواف للمعتمــرين فقــط خــلال بقصــر الــدخول إلــى صــحن الالعم  وتلتزم الهيئة العامة للعناية بشؤون الحرمين الشريفين،

عمــرة، ولــن يــتم مــواطنين بــأداء مناســك الرار الســماح للد ق ــحالي بع ــن ذي القعدة الى الخامس عشر موحت  الفترة من الاول

ن عتمــريغير المعتمرين بدخول الصحن وهو الاجراء الذي تم العمل به قبــل عــدة ســنوات بهــدف التســهيل علــى المالسماح ل

 .وسهولةبأداء مناسكهم بكل يسر 

اف فــالبيتهم مــن ين داخــل صــحن المط ــالمعتمــريــراً فــي أعــداد  (، انخفاضــاً كبلســبتمــس )امكي الشريف، أوشهد الحرم ال

معتمرين الــذين قــدموا مــن خــارج المملكــة خــلال موســم العمــرة لهــذا العــام بالمغــادرة فــي في مؤشر على التزام ال  النساء،

 .ها الجهات المعنيةحددت الأوقات التي
 

 :الكعبةء السفلي من كسوة الجزرفع 

فلي مــن كســوة الكعبــة أعمــال رفــع الجــزء الس ــ لمسجد النبوي، أمس،شؤون المسجد الحرام واعامة للعناية بة الأنهت الهيئ

ة، أن الهيئ ــ. وأوضــحت 1447أمتار، ضمن استعداداتها لاســتقبال حجــاج بيــت ه الحــرام لموســم حــج   3لمشرفة بمقدار  ا

الالتــزام ا يضــمن  افيــة عاليــة، بم ــا بتنــافم واحترعملــوصــانعاً متخصصــاً    34ت نحو ساعتين، ونفذها  عملية الرفع استغرق 

عد جزءاً من الأعمال السنوية الدوريــة الهادفــة إلــى حمايــة الكســوة مــن ت، أن هذا الإجراء ي  عايير المعتمدة. وأكدبأعلى الم

فــي تنفيــذ  منيــة. وبدأت الجهات الأمن الكعبة خلال الموسمة الطواف واقتراب الحجاج ك اف   التلامس أو التلف، خصوصاً مع

ا لحــاملي التأشــيرات بأنواعهــا لمقدسة أو البقاء فيه ــسماح بدخول العاصمة امكرمة إذ لن يتم المكة ال  ءات الدخول إلىإجرا

 .كافة، باست ناء الحاصلين على تأشيرة الحج لهذا العام

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ستية اللوج والخدمات لنقلا منظومة جاهزية أكد

 طريق مكةبادرة وسم الحج عبر محجاج لمحلات الأولى ر  لتقبيس وزير النقل

 
 قعدة  ذو ال 3الإثنين  –مكة 

استقبل وزير النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالح بن ناصر الجاسر، بمطــار الملــك عبــدالعزيز الــدولي بجــدة أمــس، 

ورية بنجلاديش القادمة من جمههـ،  1447مكة« لموسم حج  ت ضيوف الرحمن المستفيدين من مبادرة »طريق  رحلالى  أو

منظومــة خــدمات (، وســط حفــاوة رســمية و5807لســعودية« رقــم )، على مــتن رحلــة الناقــل الــوطني »الخطــوط االشعبية

 .ى درجات الجاهزية لاستقبال الحجاجمتكاملة تعكس أعل

امج داخليــة ضــمن برن ــة الإحــدى مبــادرات وزار الحجاج بزمن قياسي عبر مبادرة »طريق مكــة«، وصولءات اوأنهيت إجر

الحكوميــة تم ــل نموذجــا متقــدما للتكامــل بــين الجهــات  ، التــي  -  2030أحد برامج رؤيــة المملكــة    -الرحمن  خدمة ضيوف  

تعــة فــي صــالة المبــادرة بمطــار الأمشــحن  وجزت جميع إجراءات الدخول والاشــتراطات الصــحية  والقطاع الخاص، حي  أن

 الحافلات المخصصة لنقلهم إلى مقار ســكنهمرة إلى  باشرة من الطائمن الانتقال م  حجاججلاديش، مما مكن الالمغادرة في بن

متعة، عبر مسارات مخصصــة تضــمن انســيابية د منصات الجوازات أو استلام الأفي مكة المكرمة دون الحاجة للانتظار عن

ر تعتمــد علــى تســخييلية متكاملــة، تشغ عمل وفق إستراتيجيةجاسر أن منظومة النقل والخدمات اللوجستية تد الوأك  .الحركة

تــي أتي امتدادا للرعايــة الكريمــة الفضل الخدمات، مشيرا إلى أن هذه الجهود تيات الحدي ة والذكاء الاصطناعي لتقديم أالتقن

فات الإســتراتيجية ين الشــريفين وقاصــديهما، وســعيا لتحقيــق مســتهدلحــرممــة ادلخ -حفظهــا ه  -توليها القيــادة الرشــيدة  

التجربــة وتيســير رحلــة الحــاج ، التــي تضــع جــودة  2030ة من رؤيــة المملكــة  المنب قمات اللوجستية  ية للنقل والخدلوطنا

 .اضمن أولوياته

 

 ة لاق الع  تذا   الجهات 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 لمكرمة والمدينة المنورة مكة ا وزارة السياحة ترحب بوصول أولى طلائع الحجاج إلى 

 
 ة  القعدذو  3الإثنين  –مكة 

ت مراســم رة، حيــ  نظم ــالحرام إلى مكة المكرمة والمدينة المنــو ى طلائع حجاج بيت هياحة بوصول أولالس  رحبت وزارة

ج ميســرة ربــة ح ــلــرحمن وتــوفير تجاستقبال تعكس قيم الضيافة السعودية الأصيلة، وتؤكد التزام المملكة برعاية ضــيوف ا

 .وآمنة

ية وتراثية تبــرز الإرث هد ثقاف حية، عروض ومشاالضيافة السيا  رافقأقيمت في عدد من م  وتخللت فعاليات الاستقبال، التي

 .طمأنينة منذ لحظة الوصولالراحة وال ي خدمة الحجاج، وتسهم في تهيئة أجواء منالعريق للمملكة ف 

اج باســتقبال الحج ــ - حفظهــا ه -يــادة الرشــيدة ملة لتنفيــذ توجيهــات القمتكا ضمن منظومة حكوميةوتعمل وزارة السياحة  

ين علــى تــوفير أعلــى مســتويات بما يجسد حرص حكومــة خــادم الحــرمين الشــريفحلتهم،  مختلف مراحل ر  العناية بهم فيو

 .مة وتيسير سبل الراحة لضيوف الرحمنالأمن والسلا

ريادتهــا فــي خدمــة ة تعكــس مكانــة المملكــة ور بيئــة ضــيافة منظمــة وآمن ــبتــوفيالــوزارة التزامهــا    وفي هذا السياق، أكدت

الســكن فــي مرافــق الضــيافة مع القطــاع الخــاص للارتقــاء بجــودة خــدمات    التكاملواصلة جهودها ب، مشددةً على محجاجال

 .ل الموقتة، ومختلف الأنشطة المرتبطة بخدمة الحجاجالسياحية، والنز

لميدانيــة يــة ا يــف الجــولات الرقابضيوف الرحمن، مؤكــدة تكخالفات قد تؤثر في تجربة أي م  على عدم التهاون مع  وشددت

 .ل الفوري مع أي حالات عدم امت الالالتزام بالاشتراطات النظامية والتعام  ة لضمانل فرقها المختصمن قب

أو تقــديم الملاحظــات  تفســار( للاس930د للســياحة )ودعت وزارة السياحة ضيوف الرحمن إلى التواصل مع المركز الموح ــ

 .الضيافة والسكناوى المتعلقة بخدمات  والشك

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ة والإثرائية.. الأربعاءلتعزيز المبادرات الديني هـ1447لية لحج إطلاق الخطة التشغي

 
  ذو القعدة   3الإثنين  –  عبدالعزيز العمري

هـــ،  1447عــام  الخطة التشــغيلية لموســم حــج قوالمسجد النبوي عن إطلاحرام كشفت رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد ال

برعاية وحضور رئيس الشؤون الدينية للمسجد الحرام والمسجد النبوي الشيخ الأستاذ الدكتور عبدالرحمن بــن عبــدالعزيز 

 .هـ بمقر مبنى الرئاسة بمكة المكرمة  1447ذي القعدة   05السديس، وذلك يوم الأربعاء القادم الموافق 

بكرة والجهود المك فة التي تبــذلها الرئاســة لتهيئــة بيئــة تعبديــة وإثرائيــة متكاملــة تخــدم الاستعدادات الم يأتي ذلك في إطار

 .ضيوف الرحمن وتواكب التطلعات السامية للقيادة الرشيدة في خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما
 

 :برامج ومبادرات دينية

الدينية والإثرائية النوعية الخاصة بموســم الحــج، ومــا  البرامج والمبادرات نوبي نت الرئاسة بانه سيتم استعراض حزمة م

 .تتضمنه من خطط تشغيلية ومسارات تطويرية تهدف إلى تعزيز رسالة الحرمين العالمية

الدينية المقدمة وتفعيل الأدوات التقنية والدروس العلميــة والتوجيهيــة  جودة الخدمات ترتكز على رفعوأشار إلى أن الخطة  

التي تسهم في تيســير أداء المناســك علــى الحجــيج، وتعظــيم الأثــر المعرفــي والروحــي خــلال رحلــتهم الإيمانيــة فــي البقــاع 

 .التميز في الأداء والتشغيل الميدانيالمقدسة، بما يحقق أعلى معايير  

مح الخطة التشغيلية السعي نحو التطوير المتواصل للخدمات عبر منظومة عمل متكاملة تجمع بــين الجوانــب ت ملاوأوضح

العلمية والإرشادية والخدمية، مؤكدة أن كافة المسارات التطويريــة المســتهدفة فــي خطــة هــذا العــام تــأتي اســتجابةً لزيــادة 

يمانيــة تتســم باليســر تقــاء بالتجربــة الدينيــة للحجــاج، وخلــق بيئــة إالقاصدين، وضمن مساعي الرئاسة الدؤوبة للارأعداد  

والسكينة، وذلك من خلال تكامل الجهود مع مختلف الجهات ذات العلاقة لضــمان نجــاح الموســم وإخــراج رســالة الحــرمين 

 .والجودةالوسطية للعالم بأبهى صورة وبأعلى مستويات الاحترافية 

 

 العلاقة   ذات  ات الجه
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 مشروع الإفادة من الهدي والأضاحي جاهز لموسم الحج 

 
 ة  ذو القعد 4ال لاثاء   –البلاد  

ومكافحتها وقاء بمنطقة مكة المكرمة اجتماعًا تنســيقياً  عقد المركز الوطني للوقاية من الآفات النباتية والأمراض الحيوانية

 مع موردي مشروع المملكة للإفــادة مــن الهــدي والأضــاحي، وذلــك فــي إطــار اســتعدادات المركــز لأعمــال موســم حــج هــذا 

والمــوردين لمشــروع المملكــة؛ للإفــادة مــن الهــدي، ءمــة الجهــود بــين المركــز وناقش الاجتماع سبل موا،    هـ1447العام  

مان التنسيق المشترك؛ بمــا يحقــق مســتهدفات الخطــط التشــغيلية؛ فيمــا تــم اســتعراض الاشــتراطات الصــحية المعتمــدة وض

ق الميــداني والرقــابي للحظائر وآليات الالتزام بها، بما يضمن سلامة الأضاحي وجودتها، إضافة إلى تعزيز مســتوى التنســي

، ورفــع كفــاءة إجــراءات الأمــن الحيــوي؛ لضــمان الجاهزيــة  ـه ــ1447لدعم تنفيــذ الخطــة التشــغيلية للمركــز لموســم حــج 

 .الصحية

من جانبه، أكد المدير العام لفرع مركز وقاء بمنطقة مكة المكرمة، الدكتور فالــب بــن عبــدالغني الصــاعدي، حــرص مركــز 

احي، بمــا يحقــق العمل التكاملي مع موردي المواشي لمشروع المملكة للإفادة من الهــدي والأض ــوقاء على أهمية استمرار  

، لحمايــة الصــحة الحيوانيــة، وضــمان ســلامة المنتجــات،   هـــ1447مستهدفات الخطة التشــغيلية للمركــز فــي موســم حــج  

 .والإسهام ضمن المنظومة الوطنية في خدمة ضيوف الرحمن

ة مكــة المكرمــة؛ الرقابية المك فة، التي ينفــذها مركــز وقــاء بمنطق ــ  سلة من اللقاءات والجولاتيأتي هذا الاجتماع ضمن سل

 .لضمان تطبيق أعلى معايير الوقاية والمكافحة، وتقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ج الوهميةالداخلية« تحذ ر من حملات الح»

 
 ذو القعدة   5الأربعاء  –اض  الري

حذَّرت وزارة الداخلية من حملات الحج الوهمية والمكاتب فير المرخصة لخدمة حجــاج الــداخل، ودعــت الجميــع إلــى عــدم 

الانسياق خلف الإعلانات المضللة بمختلف المواقع والمنصات، والتحقق مــن نظاميــة الحمــلات المرخصــة لخــدمات حجــاج 

بالإبلا  عن مخــالفي التعليمــات المنظمــة لموســم الحــج عبــر الــرقم داخل من خلال موقع وزارة الحج والعمرة، والمبادرة  ال

 .( في بقية مناطق المملكة999لرياض والشرقية، والرقم )( في مناطق مكة المكرمة والمدينة المنورة وا911)
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 جديدة للمعتمرين استقبال طلائع الحجاج بمكة وخدمة

 
 ذو القعدة    5الأربعاء  – أحمد الجهني

الحرام القادمين لأداء مناسك الحــج   حرام والمسجد النبوي طلائع حجاج بيت هاستقبلت رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد ال

هـ، في أجواء إيمانية مفعمة بالسكينة والطمأنينة داخــل المســجد الحــرام والمســجد النبــوي، إيــذاناً ببــدء توافــد 1447لعام  

بضيوف الرحمن إلى الديار المقدسة لأد ت الرئاسة بالحجاج القادمين من مختلــف اء الركن الخامس من أركان الإسلام. ورح 

العالم، مؤكدةً حرصها على تسخير إمكاناتها الدينية والعلمية لخدمتهم، وتقديم الرعاية التوجيهيــة والإرشــاد الشــرعي   دول

م الطمأنينــة واليســر فــي عبــاداتهم داخــل الذي ي عينهم على أداء مناسك الحج وفق الهــدي النبــوي الصــحيح، بمــا يحقــق له ــ

 .رمين الشريفينالح
 

 : تفعيل البرامج التوعوية

وشهدت مواقع الاستقبال حضورًا ميدانياً فاعلًا لمنسوبي الرئاسة من العلماء والدعاة والمترجمين، الذين باشــروا اســتقبال 

لميــة، المواد التوعوية والإرشادية بعدة لغــات عاالحجاج وتوجيههم والإجابة عن استفساراتهم الشرعية، إلى جانب توزيع  

ي لدى ضــيوف الــرحمن، وتعــريفهم بأحكــام المناســك وآداب زيــارة المســجد الحــرام بما يسهم في رفع مستوى الوعي الدين

 .والمسجد النبوي

الخــدمات الدعويــة وحرصت الرئاسة على تفعيل البرامج التوعوية والإرشادية الميدانية داخل الحرمين الشــريفين، وتقــديم  

التفاعلية والمــواد المطبوعــة والإرشــاد المباشــر،  الإيمانية، عبر منصات متعددة تشمل الشاشاتالتي ت  ري تجربة الحجاج  

بما يعكس رسالة الحرمين الشريفين العلمية والدعوية في نشر قــيم الوســطية والاعتــدال وتعزيــز التواصــل الحضــاري مــع 

 .واللغات  المسلمين من مختلف ال قافات
 

 :خدمة رقمية للمعتمرين

علنت الهيئة العامة للعناية بالحرمين إتاحة خدمة رقمية متطورة تمك ن قاصدي المسجد الحرام من الاطلاع آخر، أ  من جانب

الفوري على حالة الك افة في منطقتي المطاف والمسعى، وذلك في إطار جهودها المستمرة لتعزيز تجربة ضيوف الــرحمن، 

 .أداء مناسك العمرة بكل ي سر وطمأنينةوتيسير  

رة، تتــيح اختيــار   ضحتوأو الهيئة أن الخدمة ت مك ن المستخدمين من متابعــة مســتويات الك افــة عبــر مؤشــرات لونيــة ميســ 

الأوقات والمسارات الأنسب لأداء الطواف والسعي؛ بمــا ي ســهم فــي توزيــع الحشــود، وتقليــل الازدحــام، ورفــع كفــاءة إدارة 

 .داخل المسجد الحرام  الحشود

لخدمات الذكية التي تعتمد علــى التقنيــات الحدي ــة والبيانــات اللحظيــة؛ بهــدف رة تأتي ضمن منظومة اوأبانت أن هذه المباد

 .تحسين تجربة الزائر، وتعزيز السلامة، وتحقيق أعلى معايير التنظيم والانسيابية في حركة المعتمرين

، 2030يواكــب مســتهدفات رؤيــة المملكــة   ل امتــدادًا لجهودهــا فــي التحــول الرقمــي، بمــا وأكدت الهيئة أن هذه الخدمة تم

ز م ن جودة الخدمات المقدمة لقاصدي الحرمين الشريفين، وي سهم في الارتقاء بمستوى الأداء التشغيلي خلال مواســم وي عز 

 .العمرة وفترات الذروة

 

 

 العلاقة   تا ذ   الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/386/1/%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9:-%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%86%D9%8A
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 منظومة البيئة في مكة تتجهز لموسم الحج 

 
 ذو القعدة   5الأربعاء  –  منواف بن خيشو

رها المملكة لخدمة ضيوف الــرحمن، تتجلــى منظومــة تشــغيلية متكاملــة تقودهــا  في قلب الاستعدادات المتسارعة التي تسخ 

ة المكرمة، لتقديم نموذج متقدم فــي إدارة موســم الحــج بكفــاءة عاليــة واســتجابة بمنطقة مكوالزراعة  وزارة البيئة والمياه  

 .ذكية لمتطلبات الميدان

الخطة التي استعرضها مدير عام الفرع المهندس وليد بــن إبــراهيم آل دفــيس، لا تقتصــر علــى التنســيق بــين الجهــات، بــل 

، خاصة خلال أوقات الذروة التي تم ل الاختبار الحقيقــي وانسجامهال الجهود  تعتمد على هندسة دقيقة ل دوار، تضمن تكام

 .لمرونة وكفاءة المنظومات التشغيلية

وتتبنى المنظومة نهجًا حدي اً يتجاوز الأساليب التقليدية، من خلال تعزيز الرقابة الميدانيــة، ورفــع مســتويات الامت ــال، إلــى 

ثير على استمرارية الخدمات. كمــا يشــمل ذلــك توســيع الشــراكات دون التأ  ت الطارئةجانب جاهزية عالية للتعامل مع الحالا

مع القطاع فير الربحي، وإتاحة الفرص التطوعية، ورفع كفاءة الكــوادر العاملــة فــي مواقــع الإيــواء، ضــمن إطــار متكامــل 

 .يضع خدمة الحاج في صدارة الأولويات

تعــاون مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، مــع تركيــز ت نفــذ بالة مدروســة  وأكد آل دفيس أن العمل يسير وفق خطط استباقي

مك ف على المتابعة الميدانية لضمان تنفيذ الخطط بكفاءة، وتعزيز سرعة الاستجابة لمختلف السيناريوهات، بما يســهم فــي 

 .تقديم موسم حج است نائي يعكس مكانة المملكة وريادتها في خدمة الحرمين الشريفين

يبرز التعاون مع أمانة العاصمة المقدســة، حيــ  تــم تجهيــز موقــع جديــد لاســتقبال النفايــات المؤسسي،  التكامل    وفي سياق

الصلبة، ما يسهم في رفع كفــاءة إدارة المخلفــات خــلال الموســم. كمــا يجــري تنظــيم عمليــات الــذبح العشــوائي عبــر لــوائح 

 .لإلكترونية لتعزيز الشفافيةالأنظمة اوربطها ب تنظيمية مدعومة بعقوبات، إضافة إلى حوكمة عمليات الإعاشة

ا  ويمتد التنسيق إلى الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، لمعالجة التحديات المرتبطة بالحجاج، خصوصــً

قــع عــن الموا ما يتعلق بالالتزام بالحجز عبر المنصات المعتمدة، وتنظيم عمليات الذبح مــن خــلال تحديــد الأدوار والإفصــاح

توزيع اللحوم، بالتوازي مع ضمان جاهزية البنية التحتية للتعامل مع النفايات السائلة. وعلى صعيد الرقابة البيئيــة،   وآليات

تتكامل الجهود مع المركز الوطني للرقابة على الالتــزام البيئــي، والشــركة الوطنيــة للخــدمات الزراعيــة، ومركــز "وقــاء"، 

 .لمشتركة، بما يضمن بيئة صحية وآمنة لضيوف الرحمنالملفات اومعالجة    لتعزيز كفاءة الرقابة

أما في الجانب الأمني والتنظيمي، فيتواصل التنسيق مع وزارة الداخلية مم لة في الإدارة العامة للمجاهدين، لتعزيز الضــبط 

 .نيةفي الأسواق والمسالخ، وتأمين الحماية للفرق البيطرية أثناء تنفيذ مهامها الميدا

خطيط الاستباقي والتنفيذ المتنافم، تتشكل منظومة عمل متكاملة تعكس حجم العنايــة التــي توليهــا المملكــة لموســم الت  وبين

الحج، حي  تتكامل الكفاءة التشغيلية مع الحوكمــة، لتقــديم تجربــة آمنــة ومنظمــة لضــيوف الــرحمن، قائمــة علــى التنســيق 

 .ياتالعميق والاستجابة الفاعلة لكافة التحد

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 معة أم القرى تنظم برنامجاً للعاملين في الحج اج

 
 ذو القعدة   5الأربعاء  – يأحمد الأحمد

رية في جامعة أم   القرى؛ بالتعــاون ت الاستشات والخدماهـ؛ نظَّم معهد البحوث والدراسا1447ضمن تحضيرات موسم حج  

ن في خدمة ضيوف الرحمن في المدينــة المنــورة؛ بإشــراف مــن برنامجًا تدريبيًّا؛ لتأهيل العاملي MCDC Hajj مع شركة

 .وزارة الحج والعمرة

قيبــة تدريبيــة من خلال حللحجاج؛  ويهدف البرنامج إلى رفع كفاءة الكوادر العاملة، وتعزيز جاهزيتهم لتقديم خدمات نوعية

ال؛ بما يشمل مهارات التواصل، وإدارة شاملة تتضمن مجموعة من المهارات المتقدمة التي يحتاجها العاملون في هذا المج

 .الحشود، والتعامل مع الحالات الطارئة، إلى جانب تعزيز مفاهيم جودة الخدمة وتجربة المستفيد

ركة للإسهام في تطوير منظومة خدمات ضيوف الــرحمن، ورفــع مســتوى عة والشَّ هود الجامويأتي هذا البرنامج في إطار ج

فــي تحســين تجربــة   2030المرتبطة بموسم الحج؛ بما يحق  ق مستهدفات رؤية الســعودية    الاحترافية في مختلف القطاعات

 .الحاج، وتيسير أداء المناسك

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 وف الرحمن.. مرحبًا ألفاًيض

 
 ذو القعدة   5الأربعاء  –المدينة 

تهيئــة أجــواء الحــرام، وبيــت ه  بدأت رئاسة الشؤون الدينيَّة بالمسجد الحرام، والمسجد النبوي   في استقبال طلائع حجــاج  

حمن إلــى الــديار   إيمانيَّة مفعمة بالسَّكينة والطمأنينة داخل المسجد الحرام، والمسجد النبوي  ، إيذاناً ببــدء توافــد ضــيوف الــرَّ

 .المقدَّسة لأداء الركن الخامس من أركان الإسلام

ن باشــروا اســتقبال الذي عاة والمترجمين،لماء والدسة من العوشهدت مواقع الاستقبال حضورًا ميدانيًّا فاعلًا لمنسوبي الرئا

ة والإرشــاديَّة بعــدة لغــات  اج، وتوجيههم، والإجابــة عــن استفســاراتهم الشــرعيَّة، إلــى جانــب توزيــع المــواد التوعويــَّ الحجَّ

دة تشمل الشاشات التفاعليَّة والمواد المطبوعة والإرشاد المباش  .رعالميَّة، وهيأت منصَّات متعد  
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 ة دون ترخيص خلال الحج لمصنعي الأفذي السجن والغرامة

 
  ذو القعدة   6 الخميس –  سعد الحربي

أك دت الهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء أن مزاولــة نشــاط تصــنيع أو تخــزين المــواد الغذائيــة دون الحصــول علــى التــراخيص 

لعقوبات الأخرى، مشــيرةً إلــى أن ســلامة النظامية اللازمة خلال موسم الحج ي عاقب صاحبه بالسجن والغرامة وفيرها من ا

 .ى، ولن يتم التهاون مع كل من يخالف أنظمتها ولوائحهافذاء ودواء الحجاج أولوية قصو
 

 : تعزيز سلامة الحجاج

وشد دت الهيئة على أهمية عدم تخزين المنتجات خارج حدود المنشأة المرخصة، وعدم إعادة فتح المنشآت بعد إفلاقهــا إلا  

ات مخالفــة للــوائح والاشــتراطات اء جميــع المتطلبــات النظاميــة والحصــول علــى موافقتهــا، وعــدم تــداول منتج ــبعــد اســتيف

ا خــلال موســم الحــج، الــذي المعتمدة، مؤكدةً أن ذلك يأتي في إطا ر تعزيز سلامة الغذاء وحماية صحة المســتهلك، خصوصــً

ف الرحمن، امت الًا لتوجيهات القيادة التي تحرص علــى تشارك فيه الهيئة ضمن العديد من القطاعات الحكومية لخدمة ضيو

 .ات البشرية والتقنية لخدمتهمقى الخدمات لقاصدي الحرمين الشريفين، وتسخير جميع الإمكانات والطاق تقديم أفضل وأر
 

 :منظمة مكاملة من الخدمات

ل العــالم فــي أولــى محطــات رحلــتهم وتســتقبل المدينــة المنــورة خــلال هــذه الأيــام أفــواج الحجــاج القــادمين مــن مختلــف دو

 .ائر فريضة الحجي، قبل انتقالهم إلى بيت ه الحرام بمكة المكرمة للشروع بأداء شعالإيمانية، للص لاة في المسجد النبو

وباشرت الجهات الحكومية في المدينة المنورة تقديم منظومة متكاملة من الخدمات التــي تســتهدف ضــيوف الــرحمن خــلال 

يجياً عبــر المنفــذ الجــوي ضــمن مبــادرة ج هذا العام، بدءًا باستقبال الرحلات الجوية التــي يتصــاعد وصــولها تــدرموسم الح

الحــج والعمــرة، والجهــات ذات العلاقــة، وتقــديم الرعايــة والتســهيلات الميدانيــة  "طريــق مكــة" وبتنظــيم وإشــراف وزارة

حجاج في أماكن إقــامتهم فــي المدينــة المنــورة وهــم ينعمــون والإشراف المباشر على خدمات النقل والضيافة حتى يستقر ال

 .احةبالسكينة والر

ويواكب بداية موسم الحج تك يف مختلف الخدمات في أرجاء المسجد النبوي الذي يعد  الوجهة الأولى التي يقصدها الحجاج 

نبوي على تهيئة المســجد لاســتقبال الحجــاج أثناء قدومهم للمدينة المنورة، إذ ترك ز الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد ال

ن والأشــخاص التنظيم والإرشاد عبر مراكز الخدمة الشاملة، وتهيئة مســارات لكبــار الس ــبطاقته القصوى، وتك يف خدمات  

ذوي الإعاقة، وتفعيل شاشات الإرشاد الإلكترونية لتوعية الحجاج في مجال تسهيل الحركة وإرشادات الزيــارة بعــدة لغــات، 

فة الأطفــال، وتنظــيم مواعيــد الزيــارة فــي ة إلى الخدمات الدينية، والبرامج التوعوية، وترجمة الخطــب، ومراكــز ضــياإضاف 

 .الروضة الشريفة للرجال والنساء
 

 : عقوبات تصنيع أو تخزين الأفذية في موسم الحج دون ترخيص 

 .ملايين ريال 10فرامات مالية تصل إلى   ▪

 .تسنوا 10السجن لمدة تصل إلى   ▪

 .رأشه 6منع المخالف من ممارسة أي نشاط فذائي لمدة تصل إلى  ▪

 .يقه لمدة لا تتجاوز عامًاخيص أو تعلإلغاء التر ▪

 العلاقة   ذات  الجهات 
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   الإعاقة.. ذوي والأشخاص السن لكبار مسارات تهيئة

 خدمات متكاملة تستهدف ضيوف الرحمن بموسم الحج

 
 ذو القعدة 6الخميس  –البلاد  

تستقبل المدينة المنورة خلال هذه الأيام أفواج الحجاج القادمين من مختلف دول العالم في أولى محطات رحلتهم الإيمانيــة،  

 .ة للشروع بأداء شعائر فريضة الحجللص لاة في المسجد النبوي، قبل انتقالهم إلى بيت ه الحرام بمكة المكرم

لحكومية في المدينة المنورة تقديم منظومة متكاملة من الخدمات، التي تستهدف ضــيوف الــرحمن خــلال وباشرت الجهات ا

موســم الحــج هــذا العــام، بــدءًا باســتقبال الــرحلات الجويــة، التــي يتصــاعد وصــولها تــدريجياً عبــر المنفــذ الجــوي، ضــمن 

لعلاقة، وتقديم الرعاية والتســهيلات الميدانيــة وبتنظيم وإشراف وزارة الحج والعمرة، والجهات ذات امبادرة”طريق مكة”  

والإشراف المباشر على خدمات النقل والضيافة؛ حتى يستقر الحجاج في أماكن إقامتهم في المدينــة المنــورة وهــم ينعمــون 

 .بالسكينة والراحة

ولــى التــي يقصــدها لوجهــة الأمات فــي أرجــاء المســجد النبــوي، الــذي يعــد  اويواكب بداية موسم الحج تك يف مختلف الخــد

الحجاج أثناء قدومهم للمدينة المنورة؛ إذ ترك ز الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد النبوي على تهيئــة المســجد لاســتقبال 

وتهيئــة مســارات لكبــار الســن الحجاج بطاقته القصوى، وتك يف خــدمات التنظــيم والإرشــاد عبــر مراكــز الخدمــة الشــاملة، 

تفعيل شاشات الإرشاد الإلكترونية لتوعية الحجاج في مجال تسهيل الحركة وإرشــادات الزيــارة والأشخاص ذوي الإعاقة، و

بعدة لغات، إضافة إلى الخدمات الدينية، والبرامج التوعوية، وترجمــة الخطــب، ومراكــز ضــيافة الأطفــال، وتنظــيم مواعيــد 

 .الشريفة للرجال والنساء الزيارة في الروضة

ف الرحمن في أرجاء المسجد النبوي وســاحاته، وهــم يقضــون أوقــاتهم فــي رحابــه بــين صــلاة، ووث قت اليوم مشاهد لضيو

وذكرٍ، ودعاء، وتلاوة في أجواء إيمانية خاشعة، تجس د جانباً من أوجه العناية والرعاية بضيوف الــرحمن، ليــؤدوا مناســك 

 .اطمئنانالحج في أمن وسكينة و
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 لحجتحكم ذكي يراقب شبكة الطرق خلال موسم ا

 
 ذو القعدة 6الخميس  –البلاد  

صيانة الطرق يمتلك دورًا محورياً في إدارة شبكة الطرق خــلال يل وكز التحكم الذكي لتشغأكدت الهيئة العامة للطرق، أن مر

موسم الحج، حي  يعزز من كفاءة البنية التحتية، ويعزز السلامة المروريــة مــن خــلال اســتخدام تقنيــات المراقبــة والــتحكم 

الإضــافة إلــى تنســيق ة، بع مــع الظــروف التشــغيليالذكية. يم ل المركز أداة حيوية لدعم القرارات الفوريــة والتعامــل الســري

 الجهود مع الجهات ذات العلاقــة، مــا يســهم فــي تحســين كفــاءة التشــغيل وضــمان ســلامة ضــيوف الــرحمن. يــدعم المركــز

كاميرا تعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي، ويضــم كــوادر بشــرية متخصصــة تتــابع المســارات المؤديــة إلــى المشــاعر   50

 .لعالية عبر أنظمة الاستشعار والكاميرات، ما يعزز سلامة الحجاجية اق ذات الك افة المرورالمقدسة، والمناط

كما يشرف المركز على مراقبة شبكة الطرق على مــدار الســاعة، ويقــوم بمتابعــة حالــة الطقــس بشــكل لحظــي، مــع إصــدار 

 .بر شاشات الطرقتحذيرات فورية لمستخدمي الطريق في حال حدوث الأمطار أو العواصف الرملية، ع

لمركــز علــى منظومــة تقنيــة متكاملــة تشــمل أنظمــة المراقبــة بالكــاميرات، وأنظمــة كشــف الأحــداث المروريــة م ــل مــد اي عت

الازدحامات والحوادث، وأجهزة التعداد المروري، واللوحات الإلكترونية متغيرة الرسائل. ويدمج المركز كافة هذه الأنظمة، 

 .الرحمنضمن منصة ذكية تخدم ضيوف 
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 حج “وقاء” لموسم ال استعداداً 

 ينظم ورشة عمل لإطلاق خططه التشغيلية ورفع جاهزيتة الوقائية بالمدينة المنورة

 
  ذو القعدة   7الجمعة  –  حسن الصغير

قاية من الآفات النباتية والأمراض الحيوانية ومكافحتها “وقــاء” بمنطقــة المدينــة المنــورة ورشــة ونظم المركز الوطني للو

مهام فرق العمل استعدادًا لموســم عمل لإطلاق الخطط التشغيلية ورفع الجاهزية الوقائية بالمدينة المنورة” وتوزيع أداور و

تعزيــز التنســيق والتعــاون بــين جميــع الورشــة إلــى    هـ; تعزيزًا لدوره في خدمة ضــيوف الــرحمن. وتهــدف1447حج عام  

ضمان سير العمل بكفــاءة وفعاليــة و التأكــد توزيع المهام والمسؤوليات بشكل واضح لجميع الفرق المشاركة، والإدارات، و

م فرع لتقديم جميع سبل الراحة لضيوف الرحمن والزائرين والمواطنين خلال موسم الحج. وأكد مدير عا  من جاهزية الفرق

المركز بالمنطقة الدكتور عبدالرحمن الدهمشي أهمية هذه الورشة في تعزيز استعدادات المركز لموسم الحــج، وشــدد علــى 

جاج و الزائرين. وتــأتي هــذه التحضــيرات الاســتباقية ضرورة التعاون بين جميع الجهات المعنية لضمان سلامة وصحة الح

حماية الأمن الغذائي، مسخراً كافة إمكاناته التقنية وكــوادره البشــرية المؤهلــة  لتؤكد التزام مركز وقاء بدوره المحوري في

بل الرعايــة لضمان موسم حج آمن صحياً، وبما يتماشى مع الجهود الوطنية الكبرى التي تبــذلها المملكــة لتــوفير أقصــى س ــ

 .والوقاية لضيوف الرحمن
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 والسائقين   للمراقبين  التقديم باب فتح

 المشاعر لخدمة الوطنية الكفاءات لاستقطاب ميسرة  وشروط القعدة ذي 6 من بدءاً  

 أمانة العاصمة المقدسة تطرح و ائف موسم الحج بادر بخدمة ضيوف الرحمن

 
  ذو القعدة   7الجمعة  –  عاطف هوساوي

هـــ، ضــمن جهودهــا لــدعم 1447أمانة العاصمة المقدسة عن فتح باب التقديم على الو ائف الموسمية لموسم حــج أعلنت  

الو ــائف المطروحــة منظومة العمل الميداني وتعزيز جاهزية الخدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن خــلال الموســم. وتشــمل 

مانــة لرفــع كفــاءة التشــغيل وتــوفير كــوادر مســاندة خطط الأمراقب خدمات عامة وسائق شاحنة ثقيلة، وذلك في إطار   مهام

 .تسهم في تحسين مستوى الأداء في المشاعر المقدسة ومكة المكرمة

لتفــر  التــام من اللياقــة الصــحية، واوأوضحت الأمانة أن التقديم متاح للسعوديين ممن تنطبق عليهم الشروط، والتــي تتض ــ

عامًا، إضافة إلى اشتراط وجود رخصــة قيــادة عمــومي ســارية لو يفــة  18م عن للعمل خلال الموسم، وألا يقل عمر المتقد

 .سائق شاحنة ثقيلة، وأن يكون المؤهل العلمي ثانوية عامة فأعلى

ذو القعــدة  10يــوم الاثنــين هـــ وحتــى 1447و القعــدة  ذ  6ويستمر استقبال طلبات التقديم خــلال الفتــرة مــن يــوم الخمــيس  

تعبئة الاستمارة المتوفرة على الموقع، مؤكدة أن العمل الموسمي يم ل فرصة لخدمة   ن خلالهـ عبر موقع الأمانة م1447

 .ضيوف الرحمن والمشاركة في منظومة عمل ت عد من أشرف المهام وأعظمها أثرًا

ســهام الحج، وحرصها على استقطاب الكفاءات القادرة علــى الإ  الأمانة المبكرة لموسموتأتي هذه الخطوة ضمن استعدادات  

 .ي تقديم خدمات نوعية تعكس مكانة مكة المكرمة وتدعم رحلة الحاج بما يحقق أعلى مستويات السكينة والراحةف 
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 و»الناقلين«: للسائقين النقل هيئة

 التزموا بالمسارات.. لا تدخلوا مناطق الحج بلا تصريح 

 
  ذو القعدة    10الإثنين  – عبده الدهاس

نظامية، بما في ذلك الحصــول علــى التــراخيص أكدت هيئة النقل على جميع الناقلين المرخصين أهمية استيفاء المتطلبات ال

ئقين والالتزام بالمسارات المحددة وعدم دخــول المنــاطق الخاضــعة لتنظيمــات الحــج دون وبطاقات التشغيل للمركبات والسا

 .نية والرقابية في نقاط الفرز والمراقبةتصريح مسبق والتعاون الكامل مع الجهات الأم

لتــزام التــام بعــدم نقــل مخــالفي أنظمــة وتعليمــات الحــج الناقلين في الســعودية ضــرورة الاكما شد دت هيئة النقل على جميع  

المتجهين إلى مكة أو المشاعر، من حاملي تأشــيرات الزيــارة بأنواعهــا كافــة، أو مــن لا يحملــون تصــريح حــج أو تصــريح 

ابط وتعليمــات تهــدف إلــى تنظــيم حركــة لعاصمة المقدسة. ويأتي التوجيه تنفيذاً لما أعلنته وزارة الداخليــة مــن ضــودخول ل

لرحمن، التي تتضمن تطبيق عقوبات بحق المخالفين، وفرامة مالية تصل إلــى الحشود والحفا  على أمن وسلامة ضيوف ا

زيارة بأنواعها كافة، بهدف إيصالهم إلى مدينــة مكــة المكرمــة ريال( على كل من يقوم بنقل حاملي تأشيرات ال  100,000)

، كما تصل العقوبات 1447من شهر ذي الحجة  14من شهر ذي القعدة حتى نهاية    1دسة، وذلك بداية من  والمشاعر المق

م أو المتــواطئ إلى المطالبة بمصادرة وسيلة النقل البري، التي ي بت استخدامها في ذلك، وكانت مملوكــة للناقــل أو المســاه

 .معه، وذلك بعد الطلب من المحكمة المختصة للحكم في ذلك
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 الحج لأعمال العليا اللجنة اجتماع رأس

 آل الشيخ يط لع على خطط وزارة الحج التشغيلية وخدماتها لضيوف الرحمن 

 
 ذو القعدة   10الإثنين 

رأس معالي وزير الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد المشرف العــام علــى أعمــال اللجنــة العليــا لأعمــال الــوزارة بــالحج 

عبداللطيف بن عبدالعزيز آل الشيخ، بمكتبــه فــي الريــاض، اليــوم، اجتمــاع اللجنــة العليــا   والعمرة والزيارة، الشيخ الدكتور

وذلك بمشاركة وحضور أعضاء اللجنة من وكلاء الوزارة ومديري العمــوم وعــدد  لأعمال الوزارة بالحج والعمرة والزيارة،

 .من المسؤولين

هـــ، 1447المبكــرة التــي تنفــذها الــوزارة لموســم حــج   وجرى خلال الاجتماع اســتعراض الخطــط التشــغيلية والاســتعدادات

ن تقــديم خــدمات متكاملــة لضــيوف والوقوف على مستوى الجاهزية في مختلــف المســارات الخدميــة والدعويــة، بمــا يضــم

 .الرحمن وفق أعلى معايير الجودة والكفاءة

طــط توزيــع المصــاحف والإصــدارات وناقش الاجتماع عددًا مــن المحــاور الرئيســة، شــملت بــرامج التوعيــة والإرشــاد، وخ

قدســة وتهيئتهــا لاســتقبال الحجــاج، العلمية، وتنفيذ البرامج الدعوية الميدانية، إلى جانب جاهزية المساجد في المشاعر الم

 .بما يحقق لهم أداء مناسكهم بكل يسر وطمأنينة

ز مؤشــرات التحســين المســتهدفة، مؤكــدًا واط لع معاليه على تقــارير الأداء للمواســم الســابقة، والــدروس المســتفادة، وأبــر

ة، بمــا يســهم فــي تحقيــق مســتهدفات أهمية التكامل بين قطاعات الوزارة، ورفع مستوى التنســيق مــع الجهــات ذات العلاق ــ

 .في الارتقاء بالخدمات المقدمة لضيوف الرحمن  -أيدها ه-القيادة الرشيدة  

ه القيادة الرشــيدة مــن عنايــة واهتمــام بخدمــة الحجــاج والمعتمــرين يم ــل وأكد الدكتور آل الشيخ خلال الاجتماع أن ما تولي

ت وتكاملها عامًا بعد عام، مشددًا على ضرورة مضاعفة الجهود، وتعزيــز منهجًا راسخًا، ينعكس في تطوير منظومة الخدما

 .الجاهزية التشغيلية، وتسخير الإمكانات كافة لخدمة ضيوف الرحمن

 العلاقة   ذات  الجهات 



 

           

- 75 - 

 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 افة كبيرة للمعتمرين مع اقتراب موعد إيقاف التصاريح ك

 

 ذو القعدة   11ال لاثاء   –  نجلاء الحربي

شهد المسجد الحرام هذه الأيام ك افة ملحو ة من المعتمرين القادمين من مختلف مناطق المملكة ودول الخليج، تزامناً مع ي

ق ما أعلنته وزارة الحج والعمرة. وقد انعكست هذه الزيــادة من ذي القعدة، وف   15اقتراب موعد إيقاف تصاريح العمرة في  

اخل الحرم وساحاته، حي  امت ت أروقته بالمصلين والمعتمرين الذين حرصوا علــى الكبيرة في أعداد الزوار على الحركة د

 افتنام الأيام الأخيرة المسموح بها لأداء المناسك.
 

 : تنظيم وجاهزية

دمات داخــل المســجد الحــرام مســتوى متقــدما مــن الجاهزيــة للمعتمرين، أ هرت منظومة الخعلى الرفم من التدفق الك يف  

والتنظيم، إذ ك  فت الجهات المعنية جهودها لضمان انسيابية الحركــة، وتقــديم خــدمات متكاملــة لضــيوف الــرحمن. وشــملت 

دة، ين، وتفويجهم وفــق مســارات محــدربة، تعمل على توجيه المعتمرهذه الجهود تعزيز إدارة الحشود عبر فرق ميدانية مد

 بما يسهم في تقليل الازدحام داخل صحن المطاف، والممرات المؤدية إليه.

وفي جانب النظافة والصحة العامة، تم رفع جاهزية أعمال التعقيم والتنظيف على مدى الساعة، للحفا  على بيئة آمنــة فــي 

بــار الســن وذوي الإعاقــة، إلــى جانــب اليدويــة والكهربائيــة لخدمــة ككما جرى تــوفير آلاف العربــات     ل الأعداد المتزايدة.

 انتشار فرق الإسعاف والطوارئ في مختلف أرجاء الحرم، بما يضمن سرعة الاستجابة لأي حالات طارئة.
 

 : حلول تقنية

التصاريح وتنظــيم يقات الذكية في تسهيل إصدار بكما برز دور الحلول التقنية في دعم تجربة المعتمرين، حي  أسهمت التط

ل، ما ساعد على توزيع الأعداد على مدى اليوم، وتخفيف الضغط خــلال أوقــات الــذروة. وتــم كــذلك دعــم نقــاط أوقات الدخو

ــنقلهم داخــل الحــرم  ــف الجنســيات، وتيســير ت ــرين مــن مختل ــة احتياجــات المعتم ــات، لتلبي ــددة اللغ الإرشــاد بخــدمات متع

ا داخل المسجد الحرام من خلال دعم الإرشــاد الخدمات النوعية تعزيز حضورهفي سياق متصل، واصلت منظومة  .وساحاته

المكاني بلوحات ذكية وشاشات تفاعلية، تساعد الــزوار علــى الوصــول إلــى وجهــاتهم بســهولة، إلــى جانــب انتشــار مكاتــب 

 تفسارات بلغات عدة.لاس»اسألني« التي يقدم عبرها كوادر مؤهلة الدعم والإجابة عن ا
 

 : لسقياخدمات ا

كما تحظى خدمات السقيا بعناية خاصة، حي  تتوافر عبوات مياه زمزم بشكل مستمر في مختلف المواقع، مع تك يــف فــرق 

 التوزيع، لضمان وصول المياه الباردة إلى أكبر عدد من المعتمرين، خصوصًا في أوقات الذروة.

بالإضافة إلــى انتشــار فــرق  نية المجهزة بأحدث التقنيات،قاط الطبية والعيادات الميداالن  وعلى الصعيد الصحي، جرى تعزيز

 الهلال الأحمر للتدخل السريع، بما يعزز مستوى السلامة الصحية داخل الحرم.

وتشمل الخدمات كذلك تهيئة مسارات مخصصة لذوي الإعاقــة وكبــار الســن، مــع تــوفير مصــاعد وســلالم كهربائيــة تســه ل 

هم في تقليل مشقة الحركة داخــل الســاحات الواســعة. كمــا ت الجولف الكهربائية التي تسبين الأدوار، إلى جانب عربا  لتنقلا

 تم تطوير خدمات حفظ الأمتعة عبر حلول حدي ة، تضمن سلامة متعلقات المعتمرين في أثناء أداء مناسكهم.

رة لضــيوف ال ــربــة رووتعكس هذه الجهود المتكاملة حرص المملكة على تقديم تج رحمن، حيــ  تتكامــل حانيــة آمنــة وميســ 

البشرية والتقنية، لضمان أعلى مستويات الخدمة، على الرفم من الك افة الكبيــرة التــي يشــهدها الحــرم فــي هــذه الإمكانات  

 الفترة، وحتى آخر يوم من موسم العمرة قبل بدء الاستعدادات لموسم الحج.
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 »التصريح«..  على الحصول  من ممنوعون هؤلاء

 لصحية« في الحجشديد سعودي على »الاستطاعة ات 
 

  ذو القعدة   12ال لاثاء  عكا «  »

ن الحجــاج مــن أداء نســكهم بيســر وأمــان  شد دت الجهات المعنية في السعودية على ضوابط الاســتطاعة الصــحية التــي تمكــ 

بــالأمراض التــي قــد تمنــع  لصحة العامة قائمةوسهولة دون تعقيدات صحية تمس سلامتهم. وكشفت وزارة الصحة وهيئة ا

لاستطاعة البدنية، منها: الفشل الكلوي المتقدم الذي يتطلب فسلاً كلوياً، فشــل القلــب لحصول على تصريح الحج لعدم امن ا

ة المتقدم أو تليف الكبــد، الأمــراض النفســية الشــديدة أو حــالات الخــرف والشــيخوخة المتقد مــة، الحمــل فــي الأشــهر ال لاث ــ

حمــى الشــوكية، علــى أن يــتم تعــاطي جرعــة ج لهذا العــام بالتحصــين ضــد الالصحة الرافبين في أداء الح  الأخيرة، وألزمت

 .أيام 10واحدة من اللقاح الرباعي قبل بدء أداء النسك بمدة لا تقل عن  

قــد ى بــأن يكــون الحــاج ، ويوص ــ19-ومن التحصينات الموصى بها، وهي إلزامية للفئات الأك ر عرضة للخطر، لقاح كوفيــد

ســنة ومــا فــوق  65، مــع تشــديد التحصــين لكبــار الســن )2025لمحد ث بعد الأول من ينــاير حصل على جرعة من اللقاح ا

والحوامل(، وكذا المصابين بالأمراض المزمنــة م ــل أمــراض القلــب، الجهــاز التنفســي، الفشــل الكلــوي، والســكري، ومــن 

لحصــول علــى لقاحهــا المحــد ث نفلــونزا الموســمية، ويوصــى باهــذا العــام لقــاح الإالتحصــينات المطلوبــة شــرطاً لأداء حــج 

 .م2025وصاً إذا كان آخر تاريخ للتطعيم قبل الأول من سبتمبر خص

 
 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 اسم رفع كفاءة ادارة الحشود في المو

 
 ذو القعدة   12الأربعاء  –المدينة 

رة ضمن مبادرة تمكين وتنظيم العمــل التطــوع ي نظ  م فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة المدينة المنوَّ

حمن، ورشة  .شار عبدالعزيز المقنصارة الحشود”، قدمها المستعمل بعنوان »الامتياز في إد لخدمة ضيوف الرَّ

وهدفت الورشة إلى تعزيز الوعي بأهمية إدارة الحشود والجماهير، وتزويد المشاركين بالمعارف والمهارات اللازمــة لفهــم 

 .ت البشرية بشكل فعَّال وآمنفع كفاءة التعامل مع التجمعاوالعوامل المؤثرة فيه، بما يسهم في ر سلوك الحشود

ن المحاور، شملت تحليل سلوك الحشود، وتحديد العوامل المؤثرة في تصرفاتها، إلــى جانــب تقــديم وتناولت الورشة عددًا م

ى الاضــطرابات الإرشادات العملية للتعامل مع الحشود والحد من المخاطر، واستعراض أبرز الســلوكيات التــي قــد تــؤدي إل ــ

 .الوقاية منهاوالحوادث وسبل 

ز من جــودة الخــدمات المقدمــة لضــيوف ويأتي تنظيم هذه الورشة ضمن جهود الفر ع لتمكين المتطوعين وتأهيلهم، بما يعز  

حمن، ويرتقي بمستوى الجاهزية في إدارة الحشود خلال المواسم  .الرَّ
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 «  47أنورت »

حمن  مبادرة خدمات متكاملة لضيوف الرَّ

 
 و القعدة  ذ 12الأربعاء  –المدينة 

حمن القــادمين إلــى المملكــة 47تهدف مبادرة »أنورت   «، في عرعر إلى تقديم منظومة متكاملة من الخــدمات لضــيوف الــرَّ

ة التــاب  رد البشــريَّة، وذلــك للارتقــاءع لــوزارة المــواعبر منفذ جديدة عرعر، وذلك في إطار جهود مركــز التنميــة الاجتماعيــَّ

اجبجودة الخدمات المقدَّمة لل  .حجَّ

عــة التــي تشــمل  وتسعى المبادرة إلى مرافقة الحاج منــذ لحظــة وصــوله وحتــى مغادرتــه، عبــر حزمــة مــن الخــدمات المتنو  

ا بكبار االاستقبال والتنظيم، وتقديم الضيافة ، و توزيع الهدايا وت ولي المبادرة اهتمامًا   لس ن والأشخاص ذوي الإعاقة، خاصًّ

صةمن خلال توفير وسائل نقل مهيَّ   .أة وكوادر متخص  

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 الإرشاد السياحي«  »

 في مكة المكرمة إثراء لتجربة ضيوف الرحمن 

 
 ذو القعدة   12ربعاء الأ –المدينة 

حمن، عبــر تحويــل المواقــع »الإر  يم   ل مة أحد المسارات النوعيَّة في إثراء تجربة ضيوف الــرَّ شاد السياحي« في مكَّة المكرَّ

المكــان   والتاريخ الإسلامي   إلى محطات معرفيَّة حيَّة، ت قدَّم وفق سرديَّة علميَّة متكاملة ت عيد قراءة  المرتبطة بالسيرة النبويَّة

 .الحضاري   في سياقه الزمني   و

ولم يعد »الإرشاد السياحي« مجرد تقديم معلومات تعريفيَّة، بل أصبح صناعة تجربة معرفيَّة وإنسانيَّة متكاملــة، ت ســهم فــي 

ــق الف ــةتعمي ــي تحتضــنها العاصــمة المقدَّس ة الت ــَّ ة والتاريخي ــَّ ــدلالات الروحي ــط القاصــدين بال ــوعي، ورب ــز ال ــم، وتعزي  .ه

ؤيــة المملكــة   ة، مــن خــلال تطــوير الخــدمات، وتمكــين الكفــاءات « تجربــة الحــاج والمعتمــر عن2030وأولت »ر  ايــة خاصــَّ

ا لل قافــة الإســلاميَّة، الوطنيَّة، ورفع جودة المحتوى ال قافي   والمعرفي  ، بما يجس    مة بوصفها مركزًا عالميــًّ د مكانة مكَّة المكرَّ

ا فــي هــذه لإنســانيَّة، وهــو مــا جعــل »الإد التعبديَّة والمعرفيَّة واووجهةً تتكامل فيها الأبعا رشــاد الســياحي« عنصــرًا محوريــًّ

 .المنظومة؛ لارتباطه المباشر بوعي الزائر وانطباعه النهائي
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ة بشائر الوصول والموارد تحدد شروط إجازة الحج إطلاق مبادر

 
 عدةذو الق 12ال لاثاء   –  سعد الحربي  الوطن:

ل«، برعاية وحضــور مســاعد رئــيس النبوي مبادرة »بشائر الوصو ينية بالمسجد الحرام والمسجدنفذت رئاسة الشؤون الد

الشؤون الدينية بالمسجد النبوي الشيخ الدكتور محمد الخضيري، وذلك تزامنا مع بدء توافد أولى رحلات الحجاج القــادمين 

 .زيز الدولي بالمدينة المنورةمن خارج المملكة لأداء مناسك الحج، عبر مطار الأمير محمد بن عبدالع

وتهدف المبادرة إلى استقبال ضيوف الرحمن والترحيب بهم منذ لحظة وصولهم، ضمن إطار مؤسسي يســعى إلــى تهيئــتهم 

 .المنورة وقدسيتها روحيا ومعرفيا لأداء النسك، في بيئة إيمانية تعكس مكانة المدينة

ات، بمــا المحتــوى الإرشــادي متعــدد اللغ ــ، تضمنت الهــدايا التوعويــة، ووشمل الاستقبال تقديم حزمة من الخدمات الإثرائية

يعزز جودة التجربة الدينية للحجاج منــذ لحظــة الوصــول. ورصــدت المبــادرة تفــاعلا لافتــا مــن الحجــاج، حيــ  عبــروا عــن 

فــي إضــفاء بعــد وة الاستقبال والتنظيم المصــاحب، فيمــا أســهمت عبــارات التهنئــة والترحيــب  مشاعر الفرح والامتنان بحفا

 .ويعزز ارتباطهم برسالة المكان يعكس العناية بضيوف الرحمن،  إنساني وروحاني

ي وتأتي مبادرة »بشائر الوصول« متسقة مع رؤية رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد الحــرام والمســجد النبــوي، المتم لــة ف ــ

تهم علــى بصــيرة، فــي مكين الزائرين من أداء عباداإثراء تجربة القاصدين ونشر الهداية للعالمين، كما تجسد رسالتها في ت

ية قائمــة علــى مــنهج الوســطية، مــع تو يــف التقنيــات الحدي ــة والخــدمات النوعيــة، وبمشــاركة كفــاءات مؤهلــة بيئة تعبد

 .وشراكات فاعلة
 

 : شروط إجازة الحج للعاملين 

ة الحــج روط اســتحقاق إجــازة أداء فريض ــمن جانبهــا، حــددت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ضــوابط وش ــ

يوما، بما في ذلــك  15إلى  10مل. وأوضحت الوزارة، أنه يحق للعامل الحصول على إجازة بأجر، من للعاملين في نظام الع

 .أمضى سنتين متصلتين لدى صاحب العملإجازة عيد الأضحى، مبينة أنه يجب أن يكون العامل 

مته إذا لم يكن قد أداهــا الحج مرة واحدة طوال مدة خد  على إجازة بأجر لأداء فريضة  وأشارت إلى أنه يحق للعامل الحصول

 .من قبل، مبينة أنه يحق لصاحب العمل تحديد عدد العاملين الذين يمنحون هذه الإجازة سنويا، وفقا لمقتضيات العمل
 

 : درة طريق مكة في إندونيسيامبا

خصصــة عرفــان يوســف، أمــس، الصــالة المريــة إندونيســيا الــدكتور محمــد وفي إندونيسيا زار وزير الحج والعمرة بجمهو

 .لـ»مبادرة طريق مكة« في مطار جواندا الدولي بمدينة سورابايا

مطار جواندا الدولي، واستمع إلى شرح عن  واطلع وزير الحج والعمرة الإندونيسي، على سير العمل في صالة المبادرة في

ي، بما يسهم في تحقيــق إنهاء إجراءاتهم في وقت قياسر رحلة ضيوف الرحمن، وتسريع  الإجراءات المنفذة لتسهيل وتيسي

 .أعلى مستويات الكفاءة في تقديم الخدمات لهم، وتمكينهم من أداء مناسكهم بكل يسر وسهولة

نهــاء مات ذات جــودة عاليــة لضــيوف الــرحمن مــن الــدول المســتفيدة منهــا، باســتقبالهم وإوتهدف المبــادرة إلــى تقــديم خــد

صــائص الحيويــة وإصــدار تأشــيرة الحــج إلكترونيــا، مــرورا بإنهــاء سهولة ويسر، بدءا من أخذ الخإجراءاتهم في بلدانهم ب

، وترميز وفرز الأمتعة وفق ترتيبــات إجراءات الجوازات في مطار بلد المغادرة، بعد التحقق من توافر الاشتراطات الصحية

مكــة المكرمــة والمدينــة  إلى مقار إقامتهم فــي منطقتــي باشرة إلى الحافلات لإيصالهمالنقل والسكن في المملكة، والانتقال م

 .المنورة، بمسارات مخصصة، في حين تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إليها

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/936/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ه ـ1447كوادر بشرية وتقنيات متقدمة لخدمة ضيوف الرحمن لحج  الجوازات

 
 ذو القعدة  13الخميس  –  هديل حمد

م صــور التنظــيم لمملكــة، لتتجســد واحــدة مــن أعظ ــمع اقتراب موسم الحج في كل عام، تتجه أنظــار العــالم الإســلامي نحــو ا

دمة ضيوف الرحمن، ضمن منظومة تتكامل فيها الجهود البشرية والأمنية والتنظيميــة والتقنيــة، مــا يعكــس الإنساني في خ

 .وسلامتهم منذ لحظة وصولهم حتى مغادرتهم  عناية حكومة خادم الحرمين الشريفين براحة الحجاج

تها التشــغيلية لموســم حــج هــذا العــام العامة للجوازات في تنفيذ خطلية العظيمة، شرعت المديرية وانطلاقاً من هذه المسؤو

هـ مستندة إلى رؤية متكاملة تضع خدمة ضيوف الــرحمن فــي صــدارة أولوياتهــا، مــن الســعي إلــى إنهــاء إجــراءات 1447

 .عبر المنافذ الدولية )البرية والبحرية والجوية( بكل يسر وسهولةقدومهم  

افات ولغات متعددة، بأعــداد هائلــة عبــر المنافــذ الدوليــة، فقــد جاج من مختلف دول العالم ب قنظرًا لأهمية مرحلة قدوم الحو

بــة قــادرة علــى التعامــل مــع ركزت الخطة التشغيلية على تعزيز هذه المرحلة عبر دعم المنافذ بكــوادر بشــرية مؤهلــة ومدر

قــة والأمــن، وذلــك ع الحفا  على أعلى درجــات الديحقق سرعة إنهاء الإجراءات مالحالات المختلفة بكفاءة واحترافية، بما  

بتسخير التقنيات الحدي ة في تقديم خدمات على مستوى عالٍ، كتو يف البوابات الإلكترونية، والكاونترات المتنقلة، وتنظــيم 

يــة خــلال الموســم، ضــمن منظومــة تقنول العاصمة المقدسة عبر إصدار التصاريح النظامية للفئات المشــمولة  إجراءات دخ

 .ءات بسرعة وكفاءة بما يعزز التوازن بين الانسيابية والأمن ويقلل من زمن الانتظار في المنافذمتقدمة تتيح إنهاء الإجرا

ا كبيــرًا بتأهيــل منســوبيها عبــر بــرامج تدريبيــة متخصصــة شــملت وتست مر “الجوازات” الكوادر البشرية إذ أولت اهتمامــً 

ة للتواصل مع الحجاج بمختلف جنســياتهم بمــا يعــزز رحمن، وتنمية القدرات اللغويالتواصل والتعامل مع ضيوف المهارات  

 .من جودة الخدمة ويجعل تجربة الحاج أك ر سلاسة وطمأنينة

جعلــت  ليس جهدًا موسمياً عابرًا، بل امتدادًا لمسيرة متواصلة مــن التطــويرإن ما تشهده خدمات الجوازات في موسم الحج 

ا فــي إدارة الحمن خدمة ضيوف الــرحمن ن ا عالميــً شــود، يجمــع بــين الدقــة التنظيميــة، والكفــاءة البشــرية، والتقنيــة موذجــً

 .المتقدمة، ويعكس ما وصلت إليه المملكة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 حرس الحدود«.. خدمات متعددة لضيوف الرحمن»

  
 ذو القعدة   13الخميس  –المدينة 

حمن القادمين عبر منفــذ جديــدة عرعــر، وذلــك ضــمن  ة لحرس الحدود في تقديم خدماتها لضيوف الرَّ تشارك المديريَّة العامَّ

 .مهامها الأمنيَّة والإنسانيَّة في المنفذ

، وتقــديم الإرشــاد بــالتجهيزات اللازمــة بحريَّة، وتعزيز مواقــع العمــلتها في المنافذ البريَّة والوأكَّدت المديريَّة تسخير إمكانا

حمن إلى الجهات المختصَّة لإنهاء إجراءاتهم بيسرٍ وسهولةٍ   .لضيوف الرَّ

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/hadeelhamad
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ج « يسهل إنهاء إجراءات الحجالالجوازات«: جهاز »الكاونتر المتنق»

 
 قعدة  الذو  13الخميس  –مكة 

يــة والبحريــة(؛ لتســهيل رمختلف المنافذ الدولية )الجويــة والب  تقدم المديرية العامة للجوازات جهاز »الكاونتر المتنقل« في

، عبر تو يف أحــدث التقنيــات التــي تســهم فــي   هـ1447م  مين لأداء فريضة الحج لعاإجراءات ضيوف الرحمن القاد  إنهاء

 .تحقيق أعلى درجات الأمان والموثوقية وتيسير رحلة الحج

لســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، اويعمل »الكاونتر المتنقل« على تسهيل إنهاء إجراءات حجــاج بيــت ه الحــرام مــن كبــار 

 .نات جوازات السفر، بشكل سلس وسريع دون انتظاراط صورة الوجه وقراءة بيابأخذ الخصائص الحيوية والتق

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 «»ذي الحليفة الإسلامية تك ف التوعية للحجاج بـ

 
 ذو القعدة   13الخميس  –البلاد  

تشــمل البــرامج توزيــع كتــب  هـــ1447لشؤون الإسلامية تقدم برامج توعوية للحجاج في ميقات ذي الحليفــة بحــج وزارة ا

 .استفسارات الحجاج  ومطويات بلغات متعددة ودعاة للإجابة عن

ية للوصول إلى المكتبة الإسلامية الإلكترونيــة بســهولة. ت واصــل وزارة الشــؤون الإســلام QR ية برموزاقات رقمتوفير بط

والدعوة والإرشاد، مم لةً بفرعها بمنطقة المدينة المنورة، تقديم خدماتها التوعوية والإرشادية لضيوف الــرحمن القــادمين 

ل برامج دعوية متكاملة ت نفذ في مرافق الميقات؛ بهدف توعيــة خلا ، من  هـ1447ة خلال موسم حج  فعبر ميقات ذي الحلي

 .ك الحج وآداب الرحلة الإيمانيةالحجاج وت قيفهم بأحكام الإحرام ومناس

غات، من لوتتضمن هذه الجهود تنفيذ حزمة من البرامج التوعوية والإرشادية، تشمل توزيع الكتب والمطويات الدينية بعدة 

لم”، و“المختصر في صفة الحج والعمرة والزيارة”، إلى جانب وجــود الكتاب والسنة”، و“حصن المسأبرزها “الدعاء من  

اعيات للإجابة عــن استفســارات الحجــاج المتعلقــة بــالإحرام والنســك، بمــا يســهم فــي إرشــادهم وتيســير أدائهــم الدعاة والد

رمــز الاســتجابة   رقميــة عبــر بطاقــات تحتــوي علــىام. وت قدَّم وسائل توعوية  رللمناسك على الوجه الصحيح منذ لحظة الإح

لكترونيــة عبــر أجهــزتهم الذكيــة، بمــا يعــزز نشــر العلــم ، تتيح للحجاج الوصــول إلــى المكتبــة الإســلامية الإ(QR)  السريع

 .الشرعي الموثوق ويس ر الاستفادة منه في أي وقت
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 حرس الحدود يستقبل ضيوف الرحمن القادمين من السودان

 
 ذو القعدة   16الأحد  –مكة 

اســتقبلت المديريــة العامــة لحــرس الحــدود، ضــيوف الــرحمن القــادمين مــن جمهوريــة الســودان لأداء فريضــة الحــج لعــام 

د ضمن مهام حرس الحدود هـ عبر ميناء جدة الإسلامي، في إطار خدمات أمنية وميدانية متكاملة. وتأتي هذه الجهو1447

وتقــديم الإرشــاد والتوجيــه، وتســهيل إجــراءات وصــول ضــيوف   يــق انســيابية الــدخول،منافــذ البريــة والبحريــة، لتحقفي ال

 .الرحمن، بما يعزز سلامتهم ووصولهم بيسر وطمأنينة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 مدينة الحجاج بحائل تستقبل دفعة من حجاج العراق وسط تكامل الخدمات 

  
 ذو القعدة   16الأحد  –مكة 

ورهم عبر المنطقة متجهــين عراق الشقيقة، وذلك أثناء مرائل دفعة من حجاج جمهورية الاستقبلت مدينة الحجاج بمنطقة ح

جاهزيــة متكاملــة فــي الخــدمات المقدمــة لضــيوف هـــ، وســط  1447إلى الأراضي المقدسة لأداء مناســك الحــج لهــذا العــام  

مــن  - أيــدها ه -ه القيــادة الرشــيدة الرحمن. وأكد الأمير عبدالعزيز بن سعد بن عبدالعزيز، أمير منطقة حائــل، أن مــا تولي ــ

ة الحجاج منذ وصولهم إلى أرض المملكة وحتى مغــادرتهم، يعكــس حرصــها الــدائم علــى تــوفير أعلــى عناية واهتمام بخدم

مستويات الراحة والرعاية لضيوف الرحمن، مشيرا إلى أهميــة تكامــل الجهــود بــين مختلــف الجهــات الحكوميــة والخدميــة 

 .جودةت متميزة وفق أعلى معايير اللضمان تقديم خدما

ب وتوفر مدينة الحجاج بحائل منظومة متكاملة من الخدمات تشمل الضيافة، والرعاية الصحية، ومرافــق الراحــة، إلــى جان ــ

تنظيم حركة الحجاج بما يسهم في انسيابية تنقلهم، إضــافة إلــى مشــاركة الفــرق التطوعيــة التــي تعمــل علــى مــدار الســاعة 

 .لرحمنلخدمة ضيوف ا

ق عــن ســعادتهم بمــا وجــدوه مــن حفــاوة اســتقبال وجــودة فــي الخــدمات ن حجاج جمهورية العــرامن جهتهم، أعرب عدد م

مين الشريفين الملك سلمان بــن عبــدالعزيز آل ســعود، ول ميــر محمــد بــن ســلمان بــن المقدمة، مقدمين شكرهم لخادم الحر

 مــل الخــدمات والجهــود المبذولــة، مشــيدين بتكا-حفظهمــا ه   -عبدالعزيز آل ســعود، ولــي العهــد رئــيس مجلــس الــوزراء  

 .لراحتهم خلال رحلة توجههم إلى المشاعر المقدسة
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 اشتراطات لاستيراد أدوية الحجاج  4

 
 ذو القعدة   16الأحد  –  نجلاء الحربي 

ة والمســتلزمات الطبيــة، ال واستخدام الأدويــة والأجهــزلاشتراطات المنظمة لآلية إدخأقرت هيئة الغذاء والدواء حزمة من ا

 4ج والبع ــات الرســمية خــلال موســم الحــج، جــاء ضــمن تعهــد اطلعــت عليــه »الــوطن« يشــمل وذلك بمكاتب شؤون الحجا

لاســتخدام المنضــبط لتلــك اشتراطات لابد من الالتزام بها وعدم مخالفتها، وذلك فــي إطــار تعزيــز ســلامة الحجــاج وضــمان ا

 .جات داخل المملكةالمنت
 

 :ةالأطر النظامي

محاور رئيسية ت لزم البع ات بالتوقيع على تعهد رسمي يحدد مسؤولياتها بشــكل دقيــق، حيــ  أكــدت   4تضمنت الاشتراطات  

الموســم تقــع تحــت الهيئة من خــلال نمــوذج التعهــد أن تكــون جميــع الأدويــة والأجهــزة الطبيــة التــي يــتم اســتيرادها خــلال 

 ا حصــراً علــى أفرادهــا دون أي تصــرف تجــاري، بمــا فــي ذلــك البيــعاســتخدامهكاملة للبع ة، على أن يقتصــر  المسؤولية ال

 .أو التوزيع أو الإهداء، تحت أي  رف كان

ام تلــك وشددت الاشتراطات على أن البع ات تتحمل المسؤولية الكاملة عن أي أضرار أو آثــار جانبيــة قــد تنــتج عــن اســتخد

إلى خارج المملكة فور انتهاء الموسم وعــودة البع ــة، بمــا يضــمن   لمتبقيةمع إلزامها بإعادة الكميات االأدوية أو الأجهزة،  

 .عدم تسربها إلى السوق المحلي أو استخدامها خارج الأطر النظامية
 

 :ةالسلامة البيئي

ة الصــادرة عــن وزارة الصــحة، ة تصاريح مكاتب الحجــاج الطبي ــألزمت الاشتراطات البع ات بالامت ال التام بما ورد في وثيق

ترط التعاقد مع مقدم خدمة صحية مرخص داخل المملكة يتولى الإشراف المباشر على الخــدمات الطبيــة المقدمــة، التي تشو

إلــى متابعــة  بما في ذلك التحقق من سلامة عمليات نقل الأدوية وحفظها وتخزينها وصرفها وفق المعايير المعتمدة، إضــافة

 .صديرها بعد انتهاء المهمةإجراءات إعادة ت

ب السلامة البيئية، نصت الضوابط على ضرورة التعاقد مع شركة متخصصة ومعتمدة للتعامل مع النفايــات الطبيــة وفي جان

لصــحية الناتجة عن الخدمات المقدمة، مع منع التخلص منها بطرق عشــوائية أو فيــر نظاميــة، وذلــك للحــد مــن المخــاطر ا

 .لنفاياتع من اعن سوء التعامل مع هذا النو  والبيئية التي قد تنجم
 

 :ةإجراءات صارم

أكدت الهيئة أن هذه التعهدات تأتي ضمن منظومة رقابية متكاملة تهدف إلى رفع جودة الخدمات الصحية المقدمــة لضــيوف 

لجهــات المعنيــة فــي المملكــة، بمــا يعكــس حــرص ا الرحمن، وضمان التزام جميع البع ات بالأنظمة والتعليمات المعمول بها

 .قديم رعاية صحية آمنة وموثوقةجاج وتعلى سلامة الح

وفي سياق متصل، شددت على أن عدم الالتزام بأي من البنود الواردة في التعهــد يعــرض المســؤولين للمســاءلة النظاميــة، 

الالتزامــات المقــررة،  مغــادرة المملكــة حتــى اســتيفاء التي قد تصل إلى اتخاذ إجراءات صارمة، من بينها منع المخالف مــن

 .جدية الجهات المختصة في تطبيق الأنظمة دون است ناء يعكس وهو ما

وتأتي هذه الإجراءات ضمن الاستعدادات لموسم الحج، في  ل الجهود المستمرة لتنظــيم الخــدمات الصــحية والرقابــة علــى 

 .ة آمنة لجميع الحجاجكفاءة الأداء وضمان بيئة صحيجودة الإمدادات الطبية، بما يسهم في تعزيز 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 : ةقابإحكام الر

تسهم الهيئة العامة للغذاء والدواء بجهود مك فة ضمن منظومة القطاعات الحكومية المشاركة في خدمــة ضــيوف الــرحمن 

قاصــدي الحــرمين الشــريفين، قــاء بجــودة الخــدمات المقدمــة لت القيادة الرامية إلــى الارتخلال موسم الحج، امت الًا لتوجيها

 .مان سلامتهم وراحتهموتسخير الإمكانات البشرية والتقنية لض

وتتركز مهام الهيئة في إحكام الرقابة على الإرساليات والشحنات المصــاحبة لبع ــات الحجــاج عبــر المنافــذ المختلفــة، وفــي 

ز الدولي، إضافة إلى ميناء جدة الإسلامي، ومنافــذ طار الأمير محمد بن عبدالعزيالملك عبدالعزيز الدولي، وم مقدمتها مطار

 .لة عمار، والبطحاء، وجديدة عرعر، والوديعة، وذلك للتأكد من مطابقتها للاشتراطات الصحية المعتمدةالحدي ة، وحا
 

 : ءسلامة الغذا

ســيق مــع الجهــات ذات كرمــة والمدينــة المنــورة بالتنآت الغذائيــة فــي نطــاق مكــة المتنفذ الهيئة جولات رقابية علــى المنش ــ

 حي في المسالخ داخل مشعر منى بالتعاون مع البنك الإسلامي للتنمية. العلاقة، إلى جانب الإشراف على سلامة الأضا

افة الأفذيــة المتجهــة إلــى مكــة، إض ــوتشمل أعمالها كذلك التفتيش على الخدمات الغذائية في الفنادق، ومراقبة وسائل نقــل 

 .تداولي الأفذية في مطابخ الإعاشةإلى تنظيم ورل توعوية لم

يئة جهودهــا لإرشــاد الحجــاج حــول ســلامة الغــذاء ومأمونيــة الأدويــة والأجهــزة والمنتجــات وفي جانب التوعية، تك ف اله

حــرمين الســريع، بمــا بالمطارات، وعلى متن قطار الالطبية، من خلال مواد توعوية متعددة اللغات، ت قدم في صالات القدوم  

 .تهم وثقافاتهمالرسائل الإرشادية إلى أكبر شريحة من ضيوف الرحمن بمختلف لغا يضمن وصول

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 رئيس »الأمر بالمعروف« ي طلق ثال ة مشروع »مبرور« لخدمة الحجاج 

 
 ذو القعدة   16الأحد  –المدينة 

عبدالرحمن بن عبده السند، المرحلــة ال ال ــة  الدكتورروف والنهي عن المنكر الشيخ  ئيس العام لهيئة الأمر بالمعأطلق الر

ار اج بيت ه الحرام والمعتمرين والزوَّ رة لحجَّ  .من مشروع »مبرور«؛ الذي يهدف إلى تقديم خدمات توعويَّة متطو  

ة فــي مجــالات عمله ــامة تسعى دائمًا إلــى إحــداث نوأكَّد خلال إطلاق المشروع أنَّ الرئاسة الع صاصــاتها، ا واختقــلات نوعيــَّ

ــع  ــاءة لجمي ة وكف ــَّ ة بفعالي ــَّ ــذكاء الاصــطناعي لإيصــال الرســالة التوعوي ــة المعلومــات، وتســخير وســائل ال واســت مار تقني

 .المستفيدين

زة للمشــروع فــي موأشار الرئيس العام إلى أنَّ إطلاق المرحلة ال ال ة جاء بعد رصد نجاحــات ك رحلتيــه الأولــى بيــرة ومتميــ  

ث الأثر الإيجابي الملموس الذي كانت تتطلَّع إليه الرئاسة في مسيرة العمل الميداني   والوقــائي  ، مؤكــدًا أنَّ ا أحدوال انية؛ ممَّ 

مها الرئاسة العامة في الحج   من ثمار الدعم المبارك الكبير الذي تلق ة اه الرئاسة العامة مــن القيــادهذه المشروعات التي تقد  

 .-أيدها ه-الرشيدة  

ة ومســموعة  ز ببــ  مــواد مرئيــَّ ويعد مشروع »مبرور« أحد أهم البرامج التوعويَّة الرقميَّة لدى الرئاسة العامــة التــي تتميــَّ

حمن اســتقبا ل المحتــوى ومقروءة بلغات تجاوزت الخمس عشرة لغة، مستخدمة أحدث التقنيات، والــذي يتــيح لضــيوف الــرَّ

 .مباشرة على أجهزتهم المحمولة (Wi Fi) رة عبر تقنيةبالحج   والع مرة والزيا  التوعوي المتعل  ق
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 تحذيرها:  تجدد الداخلية«»

 « الالتزام بتصريح الحج أو »عقوبة صارمة 

 
 ذو القعدة   16الأحد  –البلاد  

يــوم حذ رت وزارة الداخلية من مخالفة أنظمة وتعليمات الحج بأداء أو محاولة أداء الحج دون تصــريح، وذلــك ابتــداءً مــن ال

 .من شهر ذي الحجةحتى نهاية اليوم الرابع عشر الأول من شهر ذي القعدة  

ريال بحق من يضبط مؤدياً أو محاولًا أداء الحج دون   20,000فرامة مالية تصل إلى    وأوضحت الوزارة، أنه سيتم تطبيق

 .سنوات 10مملكة لمدة تصريح، وترحيل المتسللين للحج من المقيمين والمتخلفين لبلادهم، ومنعهم من دخول ال

لتعاون مع الجهــات المختصــة لتحقيــق الداخلية بالجميع الالتزام بالتعليمات المنظمة لموسم حج هذا العام، وا  وزارة  وأهابت

 .أمن وسلامة ضيوف الرحمن، وأن مخالفة ذلك يعرض مرتكبيها للعقوبات النظامية

ية، دينة المنورة والريــاض والشــرق في مناطق مكة المكرمة والم 911ودعت إلى المبادرة بالإبلا  عن مخالفيها عبر الرقم 

 .في بقية مناطق المملكة 999والرقم  

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 « تنفذ جولات رقابية استباقية ضمن خطتها لموسم الحج نزاهة»

 
 ذو القعدة    16الأحد  –الجزيرة  

تفق د معالي نائب رئيس هيئة الرقابة ومكافحة الفساد الدكتور بندر بن أحمد أبا الخيل أمس منطقتي مكة المكرمــة والمدينــة 

، وامتــدادًا لجهــود -هحفظهــا -هات القيادة الرشــيدة المنورة، ضمن أعمال »نزاهة« في إطار الرقابة الشاملة، إنفاذاً لتوجي

 .تمكينهم من أداء مناسكهم بكل ي سر وراحة وطمأنينةلة في خدمة ضيوف الرحمن لالدو

وهدفت الجولة إلى التأكد من استكمال الجهات المعنية لجميع الترتيبات والتجهيــزات اللازمــة لخدمــة ضــيوف الــرحمن فــي 

حريــة والجويــة، والتحقــق مــن مــدى افذ وصول الحجاج البرية والبمنورة والمشاعر المقدسة، ومنمكة المكرمة والمدينة ال

 .هـ1447الحج لعام  امت ال تلك الجهات لخططها التشغيلية خلال موسم

وتأتي هذه الجولة ضمن الجهود الرقابية التي تنفذها »نزاهة« لمتابعة أداء الجهات الحكومية المشاركة فــي أعمــال الحــج، 

 .رفع كفاءة التنسيق بين الجهات ذات العلاقةمات المقدمة لضيوف الرحمن، وبما يسهم في تعزيز جودة الخد

أعمالهــا الرقابيــة الميدانيــة خــلال موســم الحــج، بمــا يضــمن تحقيــق أعلــى معــايير وأكدت »نزاهة« حرصها على مواصــلة 

 .داء مناسكهم بيسر وطمأنينةالجودة والكفاءة في الخدمات المقدمة، وتمكين ضيوف الرحمن من أ

لهــاتف يذكر أن »نزاهة« تقد م خلال موسم الحج خدمة استقبال البلافات والملاحظات، والتعامــل معهــا بشــكل فــوري عبــر ا

 .، أو من خلال منصاتها الرقمية الرسمية  (980المجاني )
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 آمن  بشكل وتوجيهها البشرية الك افات لمراقبة الحشود لإدارة ذكية أنظمة

 دسةالرياض« تقف على اللمسات الأخيرة لجاهزية المشاعر المق»

  
 ذو القعدة   16الأحد  –  يهاني اللحيان -منى 

الاستعدادات النهائية، العبارات التي يمكن أن تطلق على واقــع المشــاعر المقدســة بمنــى خيرة، ومارثون  سباق اللمسات الأ

ج هذا العام، ففــي أفلــب الاتجاهــات، وهي تعيش الفصل الأخير من الجاهزية العامة لموسم ح  وعرفات ومزدلفة هذه الأيام،

ات قطــار المشــاعر، ثمــة ل منشأة الجمرات، وبجــوار محط ــومقرات الجهات المعنية، وحو  أسفل الجسور، وداخل المخيمات

 .ملامح واضحة، لجهود تبذل تهدف إلى تحقق الجاهزية القصوى قبيل وصول قوافل ضيوف بيت ه الحرام

اقتــراب موســم  بروز ملامح انتشار ناقلات سلاسل الإمداد مــن تجهيــز المخيمــات، مــعجولة "الرياض" الصباحية، كشفت  

ية، بالحواجز البلاستيكية، والطرق بصناديق ضغط النفايات، فضلا عــن انتشــار نوم والطعام، والمراكز الأمنالحج بوسائل ال

ر ة لضــيوف الــرحمن البنيــة التحتيــة للطــرق آليات ومعدات الصيانة والتشغيل، وسط استعداد كبير لتقديم تجربة آمنة وميســ 

الاتصــالات، فــي مشــاعر منــى حافلات نقل الحجــاج، وأبــراج    الماء وتصريف المياه، ومواقفومحطات الكهرباء، وشبكات  

 .وعرفات ومزدلفة  هرت لـ"الرياض" وهي في أعلى درجات الجاهزية، في  ل أعمال التطوير والصيانة
 

 : منظومة ذكية

يــة هزيــة مســارات الحــافلات الترددمنظومة النقل، بدت ملامحها واضحة بجلاء، حي  تحديد المسارات، وفتحها، ومنهــا جا

ر في عرفات ومنى ومزدلفة، لتحقيق انسيابية التنقل والحركة بين المواقع المقدســة، بأنظمــة وتهيئة محطات قطار المشاع

 .لمراقبة الك افات البشرية وتوجيهها بشكل آمنذكية لإدارة الحشود، تعتمد على تقنيات حدي ة 

اعة والتي تعيش حالة داخل المخيمات، على مدار السال الحراسات الأمنية، أمام ومشاهدات "الرياض" رصدت انتشار رج

ء، واضحة من الحراك، لتغذيتها بمستلزمات الإقامة، فيما انشغل مئات من العمالة، من فرق خدمات شبكات المياه والكهربــا

 .بتفقد نقاط ومراكز التغذية
 

 :هوية موحدة

المحــلات التجاريــة، فضــلاً لمخيمات والمراكز الخدميــة، وكانت علامة فارقة في لوحات االهوية الموحدة في الألوان والخط 

 .عن انحسار واضح للمرافق القديمة، مع بروز مئات المراكز الأمنية والخدمية بمبان بتصاميم عصرية بهوية مكية
 

 :مل الأدوارتكا

مات الحــج لخدمــة ضــيوف ها عشرات الجهات المعنية بخدالاستعدادات الكبيرة والمتكاملة عكست لنا حجم الجهود التي تبذل

حي  تتكامل الأدوار بين مختلف القطاعات الحكومية الخدمية والخيرية والتطوعية والخاصــة، لتقــديم موســم حــج   الرحمن،

 .ف دول العالم رفم اختلاف ال قافات، لتحقيق أعلى معايير الجودة والسلامةناجح يلب ي تطلعات الحجاج من مختل
 

 :تحضيرات مسبقة

المسبقة، والتي وصفها مراقبون أنها الأولى من نوعها حي  الانتهاء منها قبيــل موســم الحــج   ذه التحضيراتومع اكتمال ه

ا نوعيــاً بفترة طويلة، تترقب مدن المشاعر المقدسة، بمكوناتها، استقبال ملايي ن الحجاج، في موسم ي توقع أن يشــهد تنظيمــً

فــي أكبــر التجمعــات البشــرية  للمملكــة فــي إدارة حشــود الحــج،طــورة، تعكــس الخبــرات المعمقــة  محكمًا وخــدمات ذكيــة مت

 .العالمية

ع آلاف ملامح أعمال الإصحاح البيئي تهــدف إلــى الحفــا  علــى النظافــة العامــة، بــارزة فــي ك يــر مــن المواقــع، حيــ  توزي ــ

 .ظا  الحشودالحاويات المخصصة للنفايات على طول طرق المشاة، وفي في مواقع اكت

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الوطنية.. الجهات جاهزية  لتعزيز

 ه ـ1447»الأمن السيبراني« يطلق تمرين حج  

 
 ذو القعدة   17الإثنين عكا «  »

 هـــ«، الهــادف1447أعلنت الهيئة الوطنية ل من السيبراني، أمس، انطلاق أعمال »تمرين الأمــن الســيبراني لموســم حــج 

العام، وتنميــة مهــارات المختصــين لــديها فــي ية المشاركة في موسم حج هذا  زية السيبرانية للجهات الوطنإلى تعزيز الجاه

ا السيبراني، بما يسهم في تقديم تجربــة متكاملــة لضــيوف الــرحمن، وذلــك مجال الأمن السيبراني، وتمكينها من تعزيز أمنه

قنية برانية للخدمات والأنظمة التالهيئة لتعزيز الجاهزية السيضمن برنامج تعزيز الأمن السيبراني لموسم الحج الذي تنفذه  

جميــع الإمكانــات لتقــديم أفضــل المرتبطة بموسم حج هذا العام، بما يســهم فــي دعــم الجهــود الوطنيــة الراميــة إلــى تســخير 

 .الخدمات لضيوف الرحمن

يم لها أك ــر جهة وطنية   300فيه أك ر من    وبي نت الهيئة أن التمرين الذي تنفذه على مدى يومين في محافظة جدة، يشارك

 مختص في مجال الأمن الســيبراني، ويتنــاول التمــرين إجــراء محاكــاة لأنــواع مختلفــة مــن الهجمــاتمسؤول و  1000من  

والحوادث السيبرانية الواقعية، وتطبيق آلية الاستجابة لها، والإلمام بآخر الأساليب المســتخدمة فــي الهجمــات الســيبرانية، 

لإدارية لمسؤولي ومختصي الأمن السيبراني لإيجاد حلول مجموعة من الأنشطة الفنية وا إلى أن التمرين يشتمل على  لافتةً 

ــايير مبتكــرة للتحــديات الســيبرانية المرت ــة للخــدمات المقدمــة خــلال موســم الحــج؛ وفــق أفضــل المع بطــة بالأنظمــة التقني

ئــة، عــاون مــع الــذراع التقنيــة للهيضــافتها وتشــغيلها محليــاً بالتوالممارسات، وذلك عبر منصة متخصصة، تم بناؤها واست

 .الشركة السعودية لتقنية المعلومات )سايت(

 

 قة علا ال   ذات  الجهات 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

  
 بنغلاديش:  في السعودي السفير

 مبادرة »طريق مكة« نموذج رائد لتسهيل إجراءات الحجاج  

 
 ذو القعدة   17الإثنين عكا «  »

ذ عبيه، أهمية مبادرة »طريق م الدكتور عبده بن  افر بن أكد سفير خادم الحرمين الشريفين لدى بنغلاديش كة« التــي ت نفــَّ

للعام السادس في مطار شاه جلال الدولي، موضحاً أنها إحدى مبادرات وزارة الداخلية ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن 

 .يسر وطمأنينةل إجراءات الحجاج وإنهاء سفرهم من بلدهم بكل ، وتهدف إلى تسهي2030في رؤية المملكة 

ن المبادرة أصبحت نموذجاً ناجحاً للتعاون بين المملكة وبنغلاديش، ورســالة أمــان واطمئنــان السعودي إلى أوأشار السفير  

حجــاج بكفــاءة لضيوف الرحمن، إذ أثبتت نجاحها واستدامتها، وعكســت تكامــل الجهــات الحكوميــة الســعودية فــي خدمــة ال

 .عالية

ن السفير السعودي، ال ر رئــيس الــوزراء وعــدد مــن المبــادرة، والــذي  هــر فــي حضــو  تفاعل الرسمي البنغلاديشي مــعوثم 

الوزراء لتوديع أول فوج من الحجاج، مؤكداً أن هذا التفاعل الشــعبي والرســمي يعكــس عمــق العلاقــات ال نائيــة والشــراكة 

 .الإستراتيجية بين البلدين

فــي الإجــراءات، وتبــادل الخبــرات  الجهــات الحكوميــة، ورفــع كفــاءةضح، أن المبادرة أسهمت في تعزيز التنســيق بــين وأو

مجالات الجوازات والصحة والخدمات اللوجستية، كما حس نت من أداء منظمي رحلات الحج والعمرة عبر توحيد الإجراءات 

المســتمر فــي مختلــف انة العلاقــات الســعودية البنغلاديشــية وتطورهــا وتقليل التحديات التشغيلية. وأكد السفير بن عبيه، مت

ي في الطاقة والبنية التحتية والموارد البشرية والاست مار، مشيراً إلى وجود فرص بما في ذلك التعاون الاقتصادالمجالات،  

 .واعدة لتعزيز الشراكة بما يخدم التنمية في البلدين

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 الطريق للمشاعر في تجربة توثيقية بعدسات الحجاج

 
 ذو القعدة   18الإثنين  –المدينة 

اج فــي الشــقيق بمنطقــة الجــوف،  ا من العراق في محطتهم الأولى عبر مدينــة الحجــَّ اج  بيت ه الحرام القادمون برًّ يقف  حجَّ

م طريــق الحــج  ، وتضــمن ســلامتهم وراحــتهم ، منعَّمــين بخــدمات تســهل له ــون بعدســات التصــوير رحلــة الحــج   وهــم يوث  ق ــ

 .واطمئنانهم

اج ف  ي الشقيق بمنطقة الجوف خدمات الإقامة، والمبيت، وتقديم الوجبات والضيافة السعوديَّة، إضافة إلى وتقدم مدينة الحجَّ

 .مات الصحيَّةاديَّة عن مناسك الحج  والخدالخدمات الأمنية المتعددة والخدمات الإرش
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 الجوازات تتيح للحجاج استخراج هوية زائر 

 
 ذو القعدة 17الإثنين  –البلاد  

تخراج هويــة زائــر الرقميــة، وذلــك التسجيل فــي منصــة “أبشــر”، واس ــعامة للجوازات لضيوف الرحمن  أتاحت المديرية ال 

قميــة، تعــد بم ابــة وثيقــة رســمية معتمــدة، تمكــن لتنقل آمن وسهل داخل المملكة. وأوضــحت الجــوازات أن هويــة زائــر الر

 .ضيوف الرحمن من التنقل بسهولة وأمان خلال فترة تواجدهم داخل المملكة

لــورقي أثنــاء التنقــل داخــل المملكــة. إلــى ذلــك، اســتقبلت حاملها عن حمل جــواز الســفر ا  شارت إلى أن هذه الهوية تغنيوأ

لي بالمدينــة المنــورة أولــى رحــلات ضــيوف الــرحمن مــن جمهوريــة مــالي جوازات مطار الأمير محمد بــن عبــدالعزيز الــدو

 دت المديريــة العامــة للجــوازاتجــراءاتهم بيســر وطمأنينــة. وأك ــهـ، وأنهــت إ1447القادمين لأداء فريضة الحج لهذا العام  

كاناتها من خــلال دعــم جاهزيتها لاستقبال حجاج بيت ه الحرام لموسم حج هذا العام، وتسهيل إجراءاتهم بتسخير جميع إم

هــا كــوادر بشــرية مؤهلــة منصاتها في المنافذ الدولية )الجوية، والبرية، والبحرية( بأحدث الأجهزة التقنية، التي يعمــل علي

 .ضيوف الرحمنبلغات  

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 الأرصاد« يطلق نشرات طقس مواقيت الإحرام لخدمة ضيوف الرحمن»

 
   ذو القعدة 17الإثنين  –عوض مانع القحطاني  

لمواقيت المكانيــة للإحــرام وتزويــد الجهــات المعنيــة بهــا؛ لخدمــة د نشرات الطقس المرتبطة باأطلق المركز الوطني ل رصا

ية والطرق السريعة، ضمن منظومــة خدماتــه الأرصــادية المخصصــة الحجاج القادمين إلى مكة المكرمة عبر المنافذ الحدود

 .لموسم الحج

ن درجــات الحــرارة بمــا يشــمل كافــة عناصــر الطقــس م ــطقــس المتوقعــة علــى المواقيــت،  وتتضمن النشرات بيانات حالة ال

طوبة، والمؤشرات العظمى والصغرى، واتجاه الرياح، وأبرز الظواهر الجوية المتوقعة، وفرص هطول الأمطار، ونسبة الر

 ســهيل تــنقلاتهم واختيــار الوقــتالجوية المهمة، وت حد ث يومياً حتــى اكتمــال توافــد الحجــاج عبــر المنافــذ، بمــا يســهم فــي ت

 .اسكالمناسب للإحرام وأداء المن

الكــوادر ويأتي ذلك امتداداً لاستعدادات المركز المبكرة لموســم الحــج، مــن خــلال منظومــة متكاملــة مــن التقنيــات الحدي ــة و

الجهــات المعنيــة وتســهم  البشرية والفنية المؤهلة، ورفع الجاهزية التشغيلية بما يضمن تقديم خدمات أرصادية دقيقة تدعم

بتــوفير جميــع الإمكانــات التــي تيســر للحجــاج أداء  -أيَّدها ه-جيهات القيادة الرشيدة  مة ضيوف الرحمن، تحقيقاً لتوفي خد

 .نسكهم بيسر وطمأنينة

لحــج، الإشارة إلى أن المركز يعقد الأربعاء المقبل ورشة عمل متخصصة حول الأثر المنــاخي ضــمن أعمالــه لموســم ا  تجدر

ي للمشاعر المقدسة، وتعزيز الجاهزيــة التشــغيلية، ودعــم ســلامة لاقة، لاستعراض السجل المناخبمشاركة الجهات ذات الع

 يم.الحجاج، ورفع كفاءة الاستعدادات للموسم العظ
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 ستعدادا للحجميدانية للجاهزية الوقائية اي يجري زيارات تجمع مكة الصح 

 
 ذو القعدة   18ال لاثاء  –مكة 

قدســة، للتأكــد مــن اســتيفائها أجرى تجمع مكة المكرمة الصحي عــددا مــن الزيــارات الميدانيــة للمخيمــات فــي المشــاعر الم

 هـ.1447لموسم الحج   لاشتراطات الصحية، وجاهزيتهال

العامــة لــدى وأوضح تجمع مكة المكرمة الصحي أن هذه الزيارات تأتي ضمن الجهود الوقائية والاســتباقية لتعزيــز الصــحة 

حية المقدمــة لضــيوف ضيوف الرحمن، في إطــار خطــط التجمــع الصــحية لموســم الحــج، بهــدف رفــع جــودة الخــدمات الص ــ

مبــدأ الوقائيــة قبــل العــلاج، تحقيقــا لمســتهدفات برنــامج التحــول الصــحي، أحــد تسهيل حصولهم عليها، وتعزيز  الرحمن، و

 .2030برامج رؤية السعودية 

 

 
 توافد ضيوف الرحمن على المدينة المنورة 

 
 ذو القعدة   18ال لاثاء  –مكة 

بــر مطــار الأميــر محمــد بــن تزايــد توافــد أفــواج الحجــاج ع  لرحمن في المدينة المنورة مــعتتواصل حركة استقبال ضيوف ا

عبدالعزيز الدولي، الذي يشهد خلال هذه الفترة ك افة في الرحلات القادمة من مختلف دول العالم، ضــمن منظومــة تشــغيلية 

 .بال الحجاج بكل يسر وسلاسةمتكاملة تهدف إلى تسهيل إجراءات الوصول واستق

الاســتقبال، وتســريع إجــراءات الجــوازات والجمــارك، وتقــديم طار على تعزيز جاهزية مرافق وتعمل الجهات المعنية في الم

الخدمات الإرشادية والتنظيمية بعدة لغات، إلــى جانــب تــوفير خــدمات النقــل مــن وإلــى مقــار الإقامــة، بمــا يضــمن انســيابية 

 .المنورةلى مقار إقامتهم في المدينة الوصول وحتى انتقال الحجاج إ  الحركة منذ لحظة

وتأتي هذه الجهود ضمن منظومة متكاملة لخدمة ضيوف الرحمن خــلال موســم مــا قبــل الحــج، الــذي يشــهد توافــد الحجــاج 

 .لزيارة المسجد النبوي الشريف والمواقع الإسلامية والتاريخية، قبل التوجه إلى المشاعر المقدسة
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 مدير الجوازات يتفقد خدمات الحج بمطار المدينة

  
 ذو القعدة 18ال لاثاء   –المدينة 

اللواء الدكتور صالح بن سعد المربع, جوازات مطار الأميــر محمــد بــن عبــدالعزيز الــدولي تفق د مدير عام الجوازات المكل ف  

اءات على سير العمــل والإجــريدانياً على مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، والاطلاع  بالمدينة المنورة، للوقوف م

 .ويسرمتبعة لتيسير دخولهم بسلاسة ال

هود وتقديم الخدمات بكفاءة عالية، بمــا يعكــس الصــورة المشــرفة للخــدمات المقدمــة وأكد خلال الزيارة أهمية مضاعفة الج

 .لى مواصلة العطاء وبذل أقصى الإمكانات لخدمة ضيوف الرحمنللحجاج، داعياً منسوبي الجوازات إ

الات ابعــة ســير العمــل فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن فــي ص ــت التفقديــة التــي تهــدف إلــى متالجــولا  تأتي هذه الزيارة ضمنو

م مــن الجوازات في منافذ المملكة كافة )البريــة، والبحريــة، والجويــة(، وتقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــة لهــم منــذ قــدومه

 .بلدانهم حتى مغادرتهم حاجين، آمنين، مطمئنين

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ميدانياً..  تقف الرياض«»

 المشاعر المقدسة تتحول ورشة عمل  

 
 ذو القعدة   18ال لاثاء   – يأحمد الأحمد

تعيش مناطق منى وعرفات ومزدلفة هذه الأيام تحت إشراف ومتابعــة الهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة والمشــاعر حركــة عمــل 

فير أقصــى خــدماتها لشــركات الأهليــة اســتعدادا لتــودميــة والإدارات الحكومية الخوليلاً من قبل الوزارات وا متواصلة نهاراً 

ما تقوم به الهيئة وذراعها التشــغيلي شــركة كدانــه للتنميــة والتطــوير مــن عام بالإضافة للضيوف الرحمن لموسم حج هذا ال

 .جهود مك فة طوال العام تزداد ك افة مع اقتراب موسم الحج

وتوفير كافة الخــدمات لهــا وتهــذيب   مة بعرفات وتطويرها وتوسعتهابل الرحة المناطق المحيطة بجوتتم ل الأعمال في تهيئ

لخلــق مســاحات كبيــرة لاســتيعاب أكبــر قــدر مــن الحجــاج والخــدمات المقدمــة لهــم وكــذلك توســعة الطــرق ســفوح الجبــال ل

حمن يوف الــرت المشاركة في خدمــة ض ــوتهيئة كل أعمال الجها والشوارع والميادين والساحات كمواقف للحافلات وتطوير

 .الجهات بالتعاون والتنسيق مع كل

جارب تشغيل شــبكتي الميــاه والصــرف الصــحي التــي تقــوم بهــا حاليــا شــركة الميــاه كما تقوم بالإشراف والمتابعة لأعمال ت

إلا شبكة موسمية لا تعمل ت أو تلفيات باعتبارها الوطنية للتأكد من مدة سلامة الشبكة وتدفق الماء بها وعدم وجود كسورا

 .ج للمشاعراهزيتها للعمل وتدفق المياه بها قبل وصول الحجاة الحج ولابد من التأكد من جفتر

كما تقوم إدارة تشغيل عربات قطار المشاعر بتسيير رحلات تجريبية على كافة مسارات عربات القطار للتأكــد مــن ســلامتها 

 .المشاعرحمن في أثناء تواجد ضيوف الربدء في تشغيلها الفعلي وجاهزيتها فور ال

ز مخيمــات ســكن الحجــاج وتــوفير كافــة الخــدمات إلى ذلك تقوم شركات الطوافة لحجاج الخارج وكذلك حجاج الداخل بتجهي

متكاملــة  بها. خلاصة القول إن مناطق المشاعر المقدسة كما وقفت عليها »الرياض« في جولة ميدانية تعيش ورشــة عمــل

بيت ه الحــرام وتقــديم أفضــل وأميــز الخــدمات   لليل استعدادا لاستقبال حجاجرة من الباكرة حتى ساعة متأخمنذ الساعات ا

 .م ليؤدوا نسكهم بكل سهولة ويسرله

 

 



 

           

- 91 - 

 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 جاهزية مبكرة تعانق ضيوف الرحمن برعاية شاملة 

   
 ذو القعدة   18ال لاثاء   –  ضعبده عاي

تبدأ المشاعر المقدسة في مكة المكرمة كل عام سباقا زمنيا منظما قبــل موســم الحــج بنحــو شــهر أو شــهرين حيــ  تتكامــل 

د المبكــر لا داتعالاس ــ  التنظــيم والخدمــة. هــذاصورة اســت نائية مــن    مختلف قطاعات الدولة لتقديم  جهود الجهات المعنية من

يقتصر على تهيئة المواقع فقط بل يمتد ليشمل بنية متكاملة من التخطيط والتنسيق والتجهيز الميداني بمــا يضــمن اســتقبال 

 .الشريفين وقاصديهما ضيوف الرحمن في بيئة آمنة وميسرة تعكس عناية المملكة بالحرمين

متواصلة تشمل الصيانة الشــاملة للبنيــة التحتيــة وتجهيــز   لامايف أعفة والحرم المكي الشرشعر عرفة ومنى ومزدلتشهد م

المخيمات وتطوير شبكات الطرق وتحسين وسائل النقل والتأكد من جاهزية قطار المشاعر. كما تعمل الجهات الصحية على 

لطــوارئ ا طــطوضــع خدر الطبية والأدوية والصحية وتوفير الكواتجهيز المستشفيات والمراكز   رفع مستوى الاستعداد عبر

للتعامل مع مختلف الحالات. وفي الجانب الأمني تبذل القطاعات المختصة جهودا مك فة لضمان الانسيابية وتنظــيم الحشــود 

 .بما يحفظ سلامة الحجاج ويمنع الازدحام

يــاه لما وصــول يــتم التأكــد مــن ســلامة  الخــدمات الحيويــة حيــ ماما بالغا بضــمان اســتمرارية  كما تولي الجهات المعنية اهت

بكميات كافية إلى المشاعر المقدسة عبر منظومات ضخ وتوزيــع متطــورة تواكــب الك افــة البشــرية المتوقعــة. وفــي جانــب 

وجــود  رافق والخدمات دون انقطاع معالطاقة تعمل الجهات المختصة على تأمين إمدادات كهربائية مستقرة تدعم جميع الم

كات الاتصالات باهتمام كبيــر مــن خــلال تعزيــز أبــراج الاتصــالات لكافــة شبى  ك تحظلمواجهة اي طارئ. كذلخطط احتياطية  

الشركات المعنية لضمان جودة الاتصال وسرعة نقل البيانات بما يسهم في تسهيل تواصل الحجاج وتمكين الجهات الخدمية 

الانظمــة الذكيــة لمراقبــة ف  ي ــتم توهذا الاستعداد حيــ  ي ــ قنية كعنصر محوري فيمها بكفاءة عالية. وتبرز التمن أداء مها

الحركة وادارة الحشود وتقديم الخدمات الرقمية للحجاج مما يســهم فــي تســهيل أداء المناســك وتقليــل الجهــد والوقــت. كمــا 

المشــاعر  اســتدامة النظافــة فــي بر خطط تشــغيلية متكاملــة تضــمنتشارك الجهات الخدمية في رفع كفاءة النظافة والبيئة ع

 .ساعةعلى مدار ال

م ل هذا الاستعداد المبكر منظومة خدمات متكاملة تنتظر حجاج بيــت ه الحــرام بمتابعــة دقيقــة ومتواصــلة مــن الجهــات يو

والتأكــد مــن اف المباشر على تنفيذ الخطط العليا والقيادات العليا في منظومة الحج والعمرة ووزارة الداخلية حي  يتم الاشر

 .لحجاج على أكمل وجها  مةا لخدميع القطاعات وتكاملهجاهزية ج

ويم ل هذا الاستعداد المبكر قيمة كبيرة في نجاح موسم الحج إذ يمنح الجهات المعنية الوقت الكافي لاختبار الخطــط ورصــد 

ف الظــروف. تهــا للتعامــل مــع مختل ــالكوادر البشرية ورفع جاهزي  التحديات ومعالجتها قبل وصول الحجاج. كما يتيح تدريب

ر بين الجهات في تحقيق التكامل وتفادي التعارض في المهام مما ينعكس ايجابا على جــودة الخــدمات بكلمسيق اويسهم التن

 .المقدمة

حي  يجــدون خــدمات منظمــة   ومن مزايا هذا النهج الاستباقي أنه يعزز ثقة الحجاج ويمنحهم الطمأنينة منذ لحظة وصولهم

ك بســهولة ويســر. كمــا يبــرز الصــورة الحضــارية للمملكــة اس ــمناء الدقيقة تساعدهم علــى أدرات واضحة وإرشادات  ومسا

 .ويؤكد قدرتها على إدارة أكبر تجمع بشري سنوي بكفاءة عالية

تمر يضع خدمة ضــيوف الــرحمن إن ما يتحقق في المشاعر المقدسة من جاهزية مبكرة هو نتاج رؤية واضحة واهتمام مس

على عناية القيــادة وحرصــها علــى تقــديم أفضــل الخــدمات للحجــاج ا  هدكة شاظل هذه الجهود المبارمقدمة الأولويات وت  في

 .ليؤدوا مناسكهم في أمن وراحة في أجواء إيمانية مميزة تعكس روح العطاء والتنظيم

 

 

 قة علا ال   ذات  الجهات 
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 الغذاء والدواء« »

 توض ح ضوابط الفسح الشخصي ل دوية المقي دة مع الحجاج 

 
  ذو القعدة   19 الأربعاءعكا «  »

مة للغــذاء والــدواء علــى الضــوابط والإجــراءات المعتمــدة للحصــول علــى إذن الفســح الشخصــي ل دويــة عاالهيئة  شد دت ال

 .المقي دة مع الحجاج والمعتمرين بغرض الاستخدام الشخصي، بما يضمن راحتهم وسلامة قاصدي المشاعر المقدسة

جــواز مقــدم الطلــب، وصــورة مــن ة ورشــمل ص ــالفسح، تصول على إذن وأشارت إلى وجود متطلبات عدة تسبق عملية الح

أشــهر مــن تــاريخ الإصــدار، وصــورة لعبــوة الــدواء وتغليفــه   6الوصفة أو التقرير الطبي ساري الصــلاحية بمــا لا يتجــاوز  

 .الخارجي، إلى جانب الموافقة على الإقرار الإلكتروني المسجل ضمن الطلب قبل إرساله

يوماً أو مدة الإقامة فــي المملكــة   30ح بها نظاماً، بما يكفي لاستخدام  مومسية الجيل الكمم بحيازة وتسكما اشترطت الالتزا

 .أيهما أقل، وفق الجرعة العلاجية المحددة في الوصفة أو التقرير الطبي

تســعى لضــمان   وبينت »الغذاء والدواء«، أن هذه الجهود تعكس عمل منظومة متكاملة من الخــدمات التنظيميــة والرقابيــة،

وميسرة لضيوف الرحمن، وتسهيل إجراءات عبورهم إلى المملكة، مع الحفا  على أعلى معايير السلامة ة  منربة آتقديم تج

 .والرقابة على تداول هذا النوع من الأدوية

 وأوضحت، أنه يمكن تقديم طلــب إذن الفســح عــن طريــق إنشــاء حســاب مســافر شخصــي علــى النظــام الإلكترونــي ل دويــة

 .(CDS) المقيدة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ت صحية تشغل حجاج الداخل راسااستف 5

 

 ذو القعدة   19الأربعاء  –  الوطن

فت وزارة ، حيــ  كش ــمــةزت اللااطات الصــحية واللقاحــامع اقتراب موسم الحج، تتزايد تساؤلات حجاج الداخل حول الاشتر

 .استفسارات شائعة، مع توضيح الإجراءات الوقائية لضمان حج آمن وصحي  5الصحة أبرز 
 

 ؟متى تؤخذ اللقاحات -1

أيام كحد أقصى، لضمان تحقيــق الفعاليــة الوقائيــة  10أوضحت الوزارة أن اللقاحات يجب أخذها من الآن وحتى قبل الحج بـ

 .مطلوبةال
 

 ؟ى بهاوصلمحات اما اللقا -2

، إضــافة إلــى الإنفلــونزا الموســمية، للحــد مــن 19-تشمل اللقاحات الأساسية لحجاج الداخل: الحمى الشوكية، ولقاح كوفيــد

 .مخاطر العدوى خلال التجمعات
 

 ؟كيف يتم الحصول على اللقاحات -3

 .بارلكل مخصصةل عيادات التطعيم اليمكن حجز موعد لتلقي اللقاحات عبر تطبيق »صحتي«، من خلا
 

 ؟هل يمكن أخذ اللقاحات معا -4

 .بينت الوزارة أنه يمكن أخذ اللقاحات في نفس الوقت أو بشكل متفرق، وفق ما يحدده المختصون والحالــة الصــحية للحــاج
 

 ؟هل اللقاحات آمنة للحامل -5

 .الطبيةات  ادرشبالإ كل خطرا عند الالتزامأكدت الوزارة أن اللقاحات الموصى بها آمنة للحوامل، ولا تش

وتأتي هذه التوضيحات ضمن جهود وزارة الصحة لتعزيز الوعي الصحي، ورفع مستوى الوقاية بــين الحجــاج، بمــا يســهم 

 .في أداء المناسك بأمان ويسر

 

 

https://www.alwatan.com.sa/author/488/1/%D8%A3%D8%A8%D9%87%D8%A7:-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 المدينة المنورة وجهة أولى للحجاج 

  
 ذو القعدة   19الأربعاء   – يخالد الزايد

المدينة المنورة مــع تزايــد توافــد أفــواج الحجــاج عبــر مطــار الأميــر محمــد بــن ي  ف   لرحمنحركة استقبال ضيوف ا  تتواصل

عبدالعزيز الدولي، الذي يشهد خلال هذه الفترة ك افة في الرحلات القادمة من مختلف دول العالم، ضــمن منظومــة تشــغيلية 

 .جاج بكل يسر وسلاسةال الحمتكاملة تهدف إلى تسهيل إجراءات الوصول واستقب

هات المعنية في المطار على تعزيز جاهزية مرافق الاســتقبال، وتســريع إجــراءات الجــوازات والجمــارك، وتقــديم لجا  وتعمل

الخدمات الإرشادية والتنظيمية بعدة لغات، إلــى جانــب تــوفير خــدمات النقــل مــن وإلــى مقــار الإقامــة، بمــا يضــمن انســيابية 

 .قامتهم في المدينة المنورةإ  ارلى مقوحتى انتقال الحجاج إلوصول  الحركة منذ لحظة ا

وتأتي هذه الجهود ضمن منظومة متكاملة لخدمة ضيوف الرحمن خــلال موســم مــا قبــل الحــج، الــذي يشــهد توافــد الحجــاج 

 .لزيارة المسجد النبوي الشريف والمواقع الإسلامية والتاريخية، قبل التوجه إلى المشاعر المقدسة

والتاريخية من خلال احتضانها المسجد النبوي، الذي ي عد مقصدًا رئيســياً للمصــلين ة  حيالرو  دينة المنورة مكانتهارز الموتب

والزوار، إلى جانب عدد من المعالم البارزة، م ل مســجد قبــاء، أول مســجد ب نــي فــي الإســلام، وجبــل أحــد المــرتبط بأحــداث 

 .ة بالسيرة النبويةلمرتبطفزوة أحد، إضافة إلى المواقع التراثية ا

هــات ذات العلاقــة هــذا التوافــد عبــر منظومــة خدميــة متكاملــة تشــمل الجوانــب الأمنيــة والصــحية والتنظيميــة، لجا  واكبتو

 .وخدمات النقل والإرشاد الميداني، بما يسهم في تعزيز راحة الحجاج وتنقلهم بين المواقع بسهولة وأمان

لمدينة المنورة عــودة أعــداد مــن الحجــاج بعــد ا هدي  تشقبل الحج وما بعده، حمي ما  وتتواصل الجهود الخدمية خلال موس

 .أداء مناسكهم لزيارة المسجد النبوي الشريف، قبل مغادرتهم إلى أوطانهم في ختام رحلتهم الإيمانية

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 نائب وزير البيئة  

 ه ـ1447يتفقد جاهزية المركز الوطني ل رصاد في مشعر منى لحج  

 
 ذو القعدة    19الأربعاء  – مؤيد الزهراني

مقر المركز الوطني ل رصــاد فــي مشــعر منــى،  شيطيلما  منصور راعة المهندساه والزئب وزير البيئة والميتفقد معالي نا

بمــا  ، هـــ1447واط لع على جاهزية الأعمال التشغيلية والاستعدادات الميدانية والخطط المخصصة لدعم أعمال موسم حــج 

 .يسهم في تعزيز كفاءة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

لى مستوى الجاهزية التشغيلية، والتأكد من تكامــل الجهــود ع  ايدانيً مل والوقوف مظومة العزيارة ضمن متابعة منوجاءت ال

 .بين الجهات ذات العلاقة، بما يحقق أعلى معايير الجاهزية خلال الموسم

عــة قــارير الرصــد والمتابواط لع معاليه خلال الجولة على الدعم الفني الذي تقدمه منظومة الأرصاد، إلى جانــب مبــادرات وت

 .تخاذ القرار ورفع مستوى الاستعدادات التشغيلية خلال موسم الحجا  عمفي د ة، التي تسهمالجوي

وتأتي هذه الزيارة في إطار حرص منظومة البيئة والمياه والزراعة على متابعة جاهزية المواقع الحيويــة ميــدانياً، وتعزيــز 

 .هـ1447خلال حج   ف الرحمنمساندة المقدمة لضيوتكامل الأعمال التشغيلية والخدمات ال

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 أقمار صناعية وذكاء اصطناعي لدعم خطط الحج الجوية 

 

 ذو القعدة   20الخميس  –  الوطن

جهــة حكوميــة  37ال ة، بمشاركة مم لــي ال  سختها»الأثر المناخي« في نمال ورشة عمل أطلق المركز الوطني ل رصاد أع

 .هـ 1447وميدانية معنية بأعمال موسم الحج، وذلك في إطار تعزيز التنسيق المشترك والجاهزية لموسم حج  
 

 :ةخدمات أرصادي

مركز ك ف أن السم الحج، مشيرًا إلى اد المبكر لموأكد الرئيس التنفيذي للمركز، الدكتور أيمن بن سالم فلام، أهمية الاستعد

جهوده هذا العام عبر دعم منظومة الرصد في منطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة، وتــوفير خــدمات 

ا إلــى أن تغطيــة المركــز أجــواء المشــاعر بلغــت   مــن خــلال  %100أرصادية دقيقة تسهم في سلامة ضيوف الرحمن، ولافتًــ

 .مدعومة بفرق ميدانية متخصصة ة الارات والتقنيات الحديلمحطات والرادا
 

 :ةالمعلومات المناخي

أوضح المشرف العام على أعمال الحج والعمرة بالمركز، الدكتور تركي حبيب ه، أن الورشة تم ل منصــة تنســيقية مهمــة 

لــدعم  جويــة،لمناخيــة والتوقعــات الن المعلومــات الرفع مستوى الجاهزية بــين الجهــات ذات العلاقــة، وتعزيــز الاســتفادة م ــ

 .سلامة الحجاج، ورفع كفاءة الأعمال الميدانية خلال موسم الحج
 

 :ةأقمار صناعي

هـــ، ومــا يصــاحبها مــن  1471شهدت الورشة عروضًا متخصصة، شملت بناء نظرة استشرافية لمواسم الحــج حتــى عــام 

ل المناخي التاريخي والمؤشرات السج الصحية، بالإضافة إلىؤثرة وآثارها الم  تحولات موسمية، مع تحليل الظواهر الجوية

الاستباقية، لدعم التخطيط المسبق لسلامة الحجيج. وتناولت الورشة الجاهزية التشغيلية لمنظومــة الرصــد المتكاملــة، مــن 

ــذكا ــات إعــداد التوقعــات والنشــرات عبــر النمــاذج العدديــة وال إلــى جانــب ء الاصــطناعي، رادارات وأقمــار صــناعية، وآلي

 .رارية الأعمال والخدمات الأرصادية الداعمة تعزيز الكفاءة التشغيلية للجهات الحكومية والخاصةاستم  استعراض خطط
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 أيام 10والتحصين قبل الحج بـ لقاحات رئيسية لحجاج الداخل  3الصحة« تحد د »

 
  ذو القعدة   20الخميس   -عبده الدهاس 

، مشــددةً علــى  هـــ1447طبية الإلزامية المخصصة لحجاج الداخل لموســم حــج هــذا العــام ات الت وزارة الصحة اللقاحأعلن

أيام قبل انطلاق مناسك الحــج؛ وذلــك  10ضرورة استكمال التحصينات اللازمة بدءاً من الوقت الراهن، وحتى موعد أقصاه 

 .نالرحمقائية المرجوة لضيوف الولضمان تفعيل المنظومة المناعية وتحقيق الفعالية  

لقاحات رئيســية، هــي:  3وأوضحت الوزارة، في سياق ردها على التساؤلات الشائعة، أن حزمة التطعيمات المعتمدة تشمل 

 .، إضافة إلى لقاح الإنفلونزا الموسمية19لقاح الحمى الشوكية النيسيرية، ولقاح كوفيد  

رة عبر حجز موعد فــي )عيــادة التطعــيم للكبــار( ة ميسه اللقاحات تتم بطريقهذ  وأشارت الوزارة، إلى أن آلية الحصول على

 .«من خلال تطبيق »صحتي

وفي إطار طمأنة الرافبين في أداء الفريضة، أكدت »الصحة« على مأمونية جميــع اللقاحــات المعتمــدة، لافتــةً إلــى إمكانيــة 

فــي تهيئــة بيئــة  يســاهميضــمن ســلامة الحجــاج و بمــاأخذها في وقت واحد أو بشكل متفرق دون وجود أي تعــارض طبــي، 

 .صحية آمنة داخل المشاعر المقدسة

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
  الأمن السيبراني« يطلق المعرض التفاعلي لضيوف الرحمن»

 
  ة  القعدذو  20الخميس  –  بلادال

بــالأمن الســيبراني  أطلقت الهيئة الوطنية ل من السيبراني، بالتعاون مع شركة مطارات جدة “المعــرض التفــاعلي للتوعيــة

لضيوف الرحمن” في مجمع صالات الحج والعمرة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي في جدة، وذلــك ضــمن مبــادرات برنــامج 

لذي تنفذه الهيئة لتعزيز الأمن السيبراني خلال موسم الحج، ضمن الجهود هـ، ا1447راني لموسم الحج  تعزيز الأمن السيب

 .ميع الإمكانيات لتقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمنالوطنية الرامية إلى تسخير ج

براني لــديهم مــن ويهدف المعرض إلى بناء ثقافة سيبرانية عالية لدى ضيوف الرحمن، ورفع مستوى الــوعي بــالأمن الســي

ا لرف ــأساليخلال   ع ب تفاعلية مبتكرة، كما يتضمن مجموعة من المواد والمنشورات والإرشــادات التوعويــة المعــد ة خصيصــً

 .مستوى الوعي بالأمن السيبراني بلغات متعددة

الســيبراني،   وي سل  ط المعرض الضوء على مفــاهيم الأمــن الســيبراني ودوره فــي الحــد مــن المخــاطر المتجــددة فــي الفضــاء

ف على أساليب التصي د الإلكتروني والهندسة الاجتماعية، وأمن التطبيقــات، وفيره ــلتحديوأهمية ا ا مــن  ات الأمنية، والتعر 

 .الموضوعات، التي من شأنها الإسهام في بناء ثقافة سيبرانية عالية لدى ضيوف الرحمن
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ضيوف الرحمن بدء استقبال طلبات عربات خدمة 

 
 ذو القعدة   20يس خمال – يأحمد الأحمد  -الرياض  

خصصة لخدمــة ضــيوف شرعت أمانة العاصمة المقدسة في استقبال طلبات الرافبين في التقديم على العربات الموسمية الم

م، ضــمن 2026/ 5/ 5هـــ الموافــق 1447/ 11/ 18هـــ، وذلــك ابتــداءً مــن يــوم ال لاثــاء 1447ل موسم حج من خلاالرح

 .استعداداتها المبكرة لتنظيم الأنشطة الموسمية ورفع كفاءة الخدمات المقدمة خلال موسم الحج

دة الخدمة المقدمة، وتنظــيم ان جوة معتمدة تهدف إلى ضموأوضحت الأمانة أن التقديم يتم وفق ضوابط واشتراطات تنظيمي

 .الموسم  ين المشهد العام ورفع مستوى الامت ال التشغيلي خلالمواقع وأنشطة العربات الموسمية بما يسهم في تحس

صصــة وفــق وأكدت الأمانة ضرورة التزام المتقدمين بالدليل التنظيمي المعتمد للعربات الموسمية، والتقيد بالمســاحات المخ

 .ممارسة الأنشطة المحددة لكل موقع بحسب التصنيف المعتمدمة، والعقود المبر

لمتقدمين إلى استكمال إجراءات طلبات التراخيص خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة أيام مــن تــاريخ التقــديم، مــع كما دعت الأمانة ا

وفــق الجــداول التشــغيلية   ظاميــةستكمال الإجراءات النالالتزام بكامل المدة الزمنية المحددة للفرصة التشغيلية؛ بما يضمن ا

 .المعتمدة للموسم

العاصمة المقدسة في تعزيز جاهزيــة المواقــع الموســمية وتنظــيم الأنشــطة التجاريــة   وتأتي هذه الخطوة ضمن جهود أمانة

 .قدمة لهموالخدمية المرتبطة بالحج، بما يواكب تحسين تجربة ضيوف الرحمن والارتقاء بجودة الخدمات الم

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 هـ1447خدمة قاصدي المسجد النبوي خلال موسم حج عية لفرص تطو

 
 عدة  قو الذ 20الخميس  –  ل حمدهدي

هـــ، ضــمن 1447ي، طرح عددٍ من الفرص التطوعية لموســم حــج هــذا العــام  أعلنت رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد النبو

مبادرة “ومن تطوع خيــرًا”، وذلــك فــي إطــار تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وتنميــة العمــل التطــوعي، وترســيخ ثقافتــه فــي 

 .المجتمع

والمســاهمة فــي تســوية  ، أبرزهــا المســاندة فــي التوجيــه والإرشــاد الــديني،جالاتلتطوعية عددًا من الموتضمنت الفرص ا

صفوف المصلين، ومتابعة الشاشات والأجهزة الإلكترونية، إلى جانب الترجمة والتوعية الميدانية وخدمة قاصدي المســجد 

 .النبوي

عي، من خلال اختيار مجــال الفرصــة التطولمنصة الوطنية للعمل  ودعت الرئاسة الرافبين في المشاركة إلى التسجيل عبر ا

 .ح  باسم رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد النبوي للاطلاع على الفرص المتاحة والتسجيل فيها“ديني”، ثم الب
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 انطلاق البرنامج

 ة ودولية جامعة محلي  30التطوعي للحج بمشاركة  الصحي 

  
 

 ذو القعدة    20الخميس   -حذيفة القرشي

بمشــاركة الجهــات الحكوميــة، النســخة ال امنــة عشــرة للبرنــامج الصــحي  جمعية الخيرية للرعاية الصــحية الأوليــةال تطلق

 .مشاعر المقدسةالبيم الرعاية الميدانية والوقائية هـ، لتقد1447في حج   لرحمنضيوف ا لخدمةالتطوعي  

ويأتي البرنامج بتنظــيم مــن الجمعيــة الخيريــة للرعايــة الصــحية الأوليــة »درهــم وقايــة«، بشــراكة اســتراتيجية مــع وزارة 

 .ة، والتجمع الصحي بمكة مم لاً بمدينة الملك عبده الطبية، وجامعة أم القرىالصح

ووزارة الصــحة، إلــى جانــب المركــز الــوطني لتنميــة   ة،شر من وزارة الحــج والعمــريحظى هذا الحدث الصحي بإشراف مبا

 .القطاع فير الربحي لضمان أعلى معايير الجودة

ويشهد موسم هذا العام مشاركة واسعة النطاق من متطوعين ومتطوعات، يم لون أك ر مــن ثلاثــين جامعــة محليــة ودوليــة 

 .الكليات الصحية لتغطية الاحتياج من مختلف

جمعية الدكتور جاسر الشهري عن إطلاق حزمة مــن المبــادرات الصــحية الميدانيــة والوقائيــة الوكشف رئيس مجلس إدارة 

 .الفاعلة لرفع مستوى الجاهزية الطبية
 

 :عيادات صحية

م أوضح الشهري أن أبرز هذه المبادرات يتم ل في تشغيل أربع عيادات صــحية بطريــق المشــاة بــين عرفــات ومزدلفــة للعــا

 .شراف وزارة الصحةإ حتال اني على التوالي، ت

وأكد أن الخطة التشغيلية تتضمن تفعيل العيادات المتنقلة لتقديم الفحص الأولي، والتعامــل الفــوري مــع الإجهــاد الحــراري، 

 .وحالات الإعياء، ومشكلات القدم، والأمراض المزمنة

الوقايــة قبــل العــلاج عبــر   ومفه ــلال برامجنــا علــى ترســيخ موأضاف الدكتور جاسر موضحاً رسالة الجمعية: »نعمل من خ ــ

 .«التوعية الصحية ورعاية مرضى الأمراض المزمنة
 

 :نموذج تطوعي

مم خصيصــاً ليتوافــق مــع طبيعــة موســم الحــج، ويرصــد بي ن رئيس مجلس الإدارة أن ه ذا النمــوذج التطــوعي الميــداني صــ 

 .المخاطر والإصابات الأك ر شيوعاً كضربات الشمس

م لتمكين المتطوعين الصحيين من أداء دورهم المهني ضمن بيئة منظمة تعكس الصورة المشــرقة تاوأشار إلى الاستعداد ال

 .مملكةللعمل الإنساني والتطوعي في ال
 

 :مشاركة موثقة

التطــوعي، لفت إلى أن الساعات التطوعية لكافة الكوادر المشــاركة موثقــة ومعتمــدة رســمياً عبــر المنصــة الوطنيــة للعمــل 

 .صة التطوع الصحيمنوكذلك من خلال 

ويهدف البرنامج لتحقيق تكامل نوعي بين القطاعات، لابتكار حلول خلاقة في طب وإدارة الحشود لخفض الحــالات الحرجــة 

 .وتقديم الرعاية الأولية عبر الت قيف

خدمــة ضــيوف ي ز الأول بجــائزة التميــز ف ــويأتي استمرار هذا الإطلاق تتويجاً لنجاح البرنامج وحصوله مؤخراً على المرك ــ

 .2025الرحمن خلال مؤتمر ومعرض الحج لعام  

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6599031/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-30-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6599031/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-30-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6599031/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-30-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660246/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D9%87%D8%A7-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6660258/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-100-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660258/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-100-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660258/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-100-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
  منى.. مشعر في اليوم""

 ج  اكتمال تجهيز المخيمات لاستقبال الحجا

 
 

 ذو القعدة   20يس الخم –  العمري  عبدالعزيز

هذه الأيام حراكًا متسارعًا واستعدادات مك فــة، تقودهــا مختلــف الجهــات الحكوميــة والأهليــة، فــي  المشاعر المقدسة تشهد

، حيــ  تتجــه الأنظــار إلــى مشــعر موسم الحج خلال ضيوف الرحمنلقديم أفضل الخدمات منظومة متكاملة تهدف إلى تإطار  

 .منى بوصفه القلب النابض لموسم الحج وأحد أهم محطات إقامة الحجاج

صدت جاهزية مشــعر منــى واكتمــال أعمــال تجهيــز المخيمــات وفــق خطــط دقيقــة وبــرامج زمنيــة  وفي جولة لـ "اليوم"، ر 

دي ــة، ووســائل الســلامة مــن الحرائــق، إلــى جانــب ف الحلتكيي ــالمخيمات المجهزة بأنظمة امحكمة، حي  جرى تهيئة آلاف  

 .والمياه والصرف الصحي، بما يضمن بيئة آمنة ومريحة للحجاج شبكات الكهرباء توفير البنية التحتية اللازمة من
 

 :تطوير البنية التحتية

لتسهيل حركة الحشود،   سعتهاا وتواخل المشعر، إذ جرى تأهيلهوتبرز الجهود في تطوير البنية التحتية للطرق والممرات د

الفرق الميدانيــة، بمــا يســهم فــي تنظــيم تنقــل الحجــاج وانســيابية مع تعزيز وسائل الإرشاد والتوجيه عبر اللوحات الذكية و

 .الحركة بين مواقع أداء المناسك

ومراكــز الرعايــة ائي، الغــذ حيــ  تــم تــوفير نقــاط الإمــدادا كبيــرًا بالخــدمات اللوجســتية، كما تولي الجهــات المعنيــة اهتمامــً 

الصحية، والعيادات المتنقلة، إضافة إلى انتشار الفرق الإسعافية على مدار الساعة، لضمان ســرعة الاســتجابة لأي طــارئ. 

بيئــة صــحية  نظومــة تشــغيلية دقيقــة للحفــا  علــىوتتكامل هذه الجهود مع خطط النظافة وإدارة النفايات، التي ت نفذ وفــق م

 .داخل المشعر
 

 :ذكيةحلول  

في جانب التقنية، تم تو يف أحدث الحلول الذكية لمراقبة الحشود وإدارة العمليات، بما يعزز كفــاءة الأداء ويرفــع مســتوى 

 .رات المناســبة بشــكل فــوريالسلامة، حي  تعمل فرف التحكم علــى متابعــة الحالــة التشــغيلية بشــكل لحظــي واتخــاذ القــرا

، بل يشارك القطاع الأهلي وشــركات خــدمات الحجــاج بــدور محــوري فــي فحسب كوميةتصر الجهود على الجهات الحولا تق

تجهيز المخيمات وتقديم الخدمات المباشرة للحجاج، من استقبال وإرشاد وتوفير الإعاشة، في صــورة تعكــس التكامــل بــين 

 .الرحمنمختلف القطاعات لخدمة ضيوف 
 

 :صورة متكاملة

ملة تعكس حجــم الاســتعداد المبكــر والدقــة فــي التنفيــذ، لتقــديم الصورة متكاتبدو  منى،  ال أعمال التجهيز في مشعر  مع اكتم

موسم حج آمن ومنظم، يحقق راحة الحجاج ويمكنهم من أداء مناسكهم بكل يسر وطمأنينة، في  ل رعاية واهتمــام القيــادة 

 .في مقدمة أولوياتها  الرشيدة التي تضع خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%20%E2%80%93%20%D9%85%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6659938/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/35-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B6%D8%AE%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660051/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%BA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6660082/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 متطورين..  وتظليل بتهوية

 "كدانة" تنفذ خيامًا عصرية للحجاج في مشعر منى 

 
 

 ذو القعدة   21الجمعة  –اليوم 

حتيــة ، لتحســين تجربــة ضــيوف الــرحمن، ورفــع كفــاءة البنيــة التمنــى بمشعر "يام كدانة الخيفمشروع "خ فيذيتواصل تن

ويتوزع على موقعين رئيسين ،    هـ(1447، بما يتواكب مع مستهدفات الاستعداد المبكر لموسم حج )المقدسة  المشاعر يف 

 في مشعر منى، هما: 

 .سجد الخيفلموقع العلوي على طريق الملك عبدالعزيز، والموقع السفلي خلف ما
 

 : "الخيف دانةكمشروع "خيام 

جاج إلى المرافــق والخــدمات الحيويــة داخــل ز انسيابية الإقامة، وتسهيل وصول الحويهدف هذا التوزيع الجغرافي إلى تعزي

 .المشعر

ممت وفــق أعلــى المعــايير التشــغيلية، تضــم صــالات طعــام ويشتمل مشروع "خيام كدانة الخيف" على مرافق   متكاملــة صــ 

 .متطورة تدعم كفاءة التشغيل ت خدمية وإداريةهيزامناطق مفتوحة، إلى جانب تجو

كز المشروع على تنفيذ وحدات سكنية بنماذج خيام حدي ــة تــوفر حلــولًا فعالــة للتهويــة والتظليــل، بمــا يعــزز راحــة يرت  مافي

 .ئة سكنية منظمة تليق بضيوف الرحمنالحجاج، ويوفر بي
 

 :دعم تكامل الخدمات

ة والخدمات المساندة، ة التحتيداخل المشعر، من خلال مواءمته مع مشاريع البني  دماتالمشروع في دعم تكامل الخ  ويسهم

التشــغيلي خــلال   بما في ذلك شبكات المياه والطاقة، وأنظمة السلامة، بما يعزز جاهزيــة المواقــع، ويضــمن اســتدامة الأداء

 .فترات الذروة

ع لمطور الرئيس للمشاعر المقدسة، عبــر تنفيــذ مشــاريها اروع استمرار التزامها بصفتوتؤكد "كدانة" من خلال هذا المش

أيــدها -تسهم في الارتقاء بتجربة ضيوف الرحمن، وتحقيق بيئة تشــغيلية متكاملــة تواكــب تطلعــات القيــادة الرشــيدة نوعية  

 .الحجاجفي خدمة  -ه

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/articles/6660440/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9-%D8%A3%D8%B6%D8%B9%D8%A7%D9%81-%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660440/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9-%D8%A3%D8%B6%D8%B9%D8%A7%D9%81-%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660432/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A86987-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%B2%D8%AF%D9%84%D9%81%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-1447%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6660411/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/6000-%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0-%D9%8825-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 دي ة لحماية صحة الحجاج جهود رقابية متقدمة وتقنيات ح

 
 

 ذو القعدة   21ة الجمع –اليوم 

جولةً ميدانيــة تفقديــة لعــددٍ مــن مرافــق الهيئــة  لغذاء والدواءمة لالهيئة العا أجرى الدكتور هشام بن سعد الجضعي، رئيس

 .الشرقيةو مكة المكرمة تيمواقعها التشغيلية في منطقو

ا علــى تعزيــز كفــاءة الإجــراءات الرقابيــة وســلامة هــذا   موســم الحــجلويأتي ذلك ضمن الاستعدادات المك فة   العــام، وحرصــً

 .المنتجات الواردة، بما يسهم في حفظ صحة وسلامة ضيوف الرحمن
 

 :موسم الحج

لتــي ج في مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، للوقوف علــى الأعمــال اجاوشملت الجولة مرافق الشحن الجوي وصالة الح

 .وفحص شحنات الأدوية والأجهزة الطبية الخاصة بالبع اتزين  استقبال وتخت قد م في 

واط لع على جهود مختبرات الرقابــة الغذائيــة التابعــة للهيئــة فــي جــدة، والتجهيــزات الفنيــة والإجــراءات المخبريــة لفحــص 

 .والتقنيات المتقدمة المستخدمة في كشف الميكروباتالعينات،  

ول عن المراقبة والتحقق من سلامة الأدوية والمستلزمات الطبية القادمة مع لمسؤاج الة الحجب الهيئة في صاكما زار مكت

 .الحجاج

ء" العــاملين فيهــا، وشملت الجولة مبنى الشحن الجوي بمطار الملك عبدالعزيز الــدولي، ملتقيــاً بمنســوبي "الغــذاء والــدوا

 .طمأنينةسر وم بيمناسكه مكينهم من أداءمؤكداً أهمية تك يف الجهود لخدمة الحجاج وت
 

 :جهود وقائية ورقابية

يقدمه مركز المراقبة الصحية بمدينة الحجاج في مطار الملك عبدالعزيز الدولي مــن جهــود   واطلع الدكتور الجضعي على ما

 .ي المركــزاءات العاملة ف سلامة الحجاج منذ لحظة وصولهم، مشيداً بالكوادر الوطنية والكفوقائية ورقابية تسهم في تعزيز  

ي مطار الملك فهد الدولي؛ حي  اط لع على ســير العمــل متدت الجولة إلى مقر فرع الهيئة بالمنطقة الشرقية، ومكتبها ف ما اك

تسريع فسح الإرســاليات للمنتجــات الخاضــعة لإشــراف  في الفسح المركزي الموحد، والإجراءات التشغيلية المتبعة، وآليات

 .الهيئة

مــا اط لــع علــى انســيابية دخــول المنتجــات وفــق أعلــى معــايير الســلامة والجــودة، ك  يضمنالعمليات و  بما يعزز كفاءةوذلك  

 .إجراءات العمل التي ينفذها مفتشو "الغذاء والدواء" في المنافذ؛ تعزيزاً لسلامة الواردات

للتعامــل  انيــةالفــرق الميد، ومــدى جاهزيــة لة في منطقة الإيداع، وقف خلالها على آلية التعامل مع الشــحناتأعقب ذلك جو

 .معها بكفاءة عالية

هــود الهيئــة الاســتباقية لتعزيــز الجاهزيــة لموســم الحــج، ورفــع مســتوى التنســيق مــع وأكد أن هذه الجولات تأتي ضــمن ج

 .صحة ضيوف الرحمن وتعزيز سلامة المنتجات الخاضعة لرقابة الهيئةالجهات ذات العلاقة، بما يسهم في حماية 
 

 :وتشغيليةخطط رقابية  

على أهمية تكامل الأدوار وتسخير جميع الإمكانات لخدمة الحجاج، إلــى جانــب تو يــف أحــدث التقنيــات الرقميــة فــي شدد  و

 .الرقابة؛ بما يعزز سرعة ودقة القرار ويرفع كفاءة العمليات الرقابية

هم فــي تعزيــز ل تس ــاونــه مــن أعم ــشــيداً بمــا يقدملال الجولة، ثمن جهود مفتشي ومنسوبي الهيئة خلال موسم الحــج، موخ

 .في تسخير جميع الإمكانات لخدمة ضيوف الرحمن  -أيدها ه-سلامة الحجاج، وتجسد توجيهات القيادة  

لية خلال موسم الحج عبر كوادرها الفنيــة المتخصصــة وتواصل الهيئة العامة للغذاء والدواء تنفيذ خططها الرقابية والتشغي

تزامها بحماية الصحة العامة، وتعزيز سلامة المنتجات، ودعم الجهــود الوطنيــة ن المى مدار الساعة، انطلاقاً  التي تعمل عل

 .الرامية إلى تقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

http://www.alyaum.com/articles/6660662/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A8%D8%AA%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B8%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86-%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B0-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B4%D8%B9%D8%B1-%D9%85%D9%86%D9%89
https://www.alyaum.com/articles/6659997/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D9%88%D8%B6%D8%AD-%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%A5%D8%B0%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6659067/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660628/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-10-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A5%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%B2%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 بصحة"..  "حج حملة ضمن

 ة الصحي" يطلق مبادرة لتأهيل الحجاج بدنياً"المدين 

  
 

 ذو القعدة 21ة الجمع – اليوم

ــاد ــورة الصــحي مب ــة المن ــع المدين ــق تجم ــي الح ــأطل ــرافبين ف ــل ال ــدف ضــمج"، رة "تأهي ــج بصــحة"، به ــة "ح ن حمل

 .والبدنية للحجاج وتمكينهم من أداء مناسكهم بكل يسر وطمأنينة الجاهزية الصحية تعزيز

وتأهيلية متخصصة تضمن أداء المناسك بأمان صحي، بما يتماشــى   وأوضح التقرير أن المبادرة تعتمد على برامج توعوية

 .لديهم الوعي الوقائي وف الرحمن ورفع مستوىيمة ضجهود التجمع المستمرة لخد مع
 

 :أهم الخدمات النوعية بالمبادرة

، تشمل قياس القوة العضلية والمرونة، وتقييم الخدمات النوعية وأبان تجمع المدينة الصحي أن المبادرة تتضمن حزمة من

 .ستهدف رفع كفاءة الجهاز التنفسيلية السقوط، إضافة إلى برامج تاحتما

حــذاء المناســب، وتوعيــة مك فــة بطــرق التعامــل مــع الإجهــاد ر الة تقدم نصائح عمليــة لاختيــاوأشار المركز إلى أن المبادر

 .الحراري لتفادي الإصابات الشائعة أثناء التنقل بين المشاعر المقدسة

وليــة مختــارة، وهــي مراكــز "شــوران، وباقــدو، وبنــي ســلمة"، ت قد م عبر مراكز رعاية صحية أوكشف التجمع أن الخدمة 

 ."عبر تطبيق "صحتيبين  ن حجز المواعيد متاح للرافمبيناً أ

وأفاد التقرير بأن هذه الخطوة تأتي امتداداً لاستراتيجية الرعاية الاستباقية التي يتبناها التجمــع لضــمان أداء فريضــة الحــج 

 .ة الصحية المعمول بها في المملكةوأمان، ووفق أعلى معايير الجودبصحة 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/articles/6660073/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A5%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B0-%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85-%D9%88%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6659765/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A87-%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B9%D8%A8%D8%B1-106-%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%A8%D8%AB-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6654173/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%82%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84-620-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 متكاملة..  خطط

 هـ1447تمال استعداداتها لموسم حج ن اكأمانة جدة تعل 

  
 

 ذو القعدة   21الجمعة   -حذيفة القرشي

عبــر خطــط وذلــك  - البلــديات والإســكان رةظومــة وزاضمن من - هـ1447موسم حج لاستعداداتها  اكتمال ةأمانة جد تأعلن

السلامة والصحة العامة، ورفع كفاءة الاستجابة الميدانية في مختلف المواقع الحيويــة، ســعياً إلــى زيز  متكاملة تستهدف تع

 .تحقيق رضا ضيوف الرحمن، وسكان وزوار المحافظة خلال الموسم

الــرحمن والــزوار ومســارات   اعت في خطتها لموسم الحج، الأماكن المتــأثرة بزيــادة تــرد د ضــيوفنة أنها روأوضحت الأما

ج المؤدية للمشاعر المقدسة، إذ تســتهدف تك يــف أعمــال الرقابــة، لمتابعــة المطــابخ والمطــاعم والمراكــز والأســواق لحجاا

منشآت الترفيهية في المدينة، لرفع نســبة الامت ــال فروشة والالتجارية والمنشآت الغذائية والتموينية، والفنادق والشقق الم

 .الخدماتوتحسين جودة  
 

 :  هـ1447حج  موسمخطط أمانة جدة ل

وأضافت أن الاستعدادات تتضمن تركيز أعمال النظافة والإصحاح البيئي في مواقع مرور وتجمع وتفــويج الحجــاج وأمــاكن 

ة"، فــي نطــاق بلــديتي محــافظتي "الليــ  ورابــغ"، ضــمن الخطــة والجحف ــتنقلهم، بما في ذلك تهيئة محيط ميقاتي "يلملــم  

ين بالمواقيتستعدية لموسم حج هذا العام، واالتشغيل  .ادًا لاستقبال حجاج بيت ه الحرام المار 

وتشمل أعمال النظافة محيط مصليات العيد، والمسالخ وأسواق النفع العام، وأماكن الترفيه والحدائق والواجهات البحريــة، 

ضــيوف الــرحمن   قباللاســت  حريــة والحــدائق العامــةلاً عن استمرار جهودها في تهيئة وصيانة المرافــق والواجهــات البفض

 .والزوار خلال موسم الحج وإجازة العيد

وشملت الاستعدادات لموسم حج هذا العام، تهيئة وتشغيل نقطتي تجمع في مدينة جدة، في كل من حــي المنتزهــات وطريــق 

يلي التشــغدور علــى تقــديم الــدعم صــتين لإيــواء الحجــاج الــذين لا يملكــون تصــاريح للحــج، إذ يقتصــر ال ــهدى الشام، مخص

 .واللوجستي، بما يعزز من تكامل الجهود مع الجهات المعنية
 

 :مراقبة المطابخ المرخصة

ة وتحديــد نقــاط بيــع ابع ــوأكدت الأمانة تك يف جهودها في مراقبة المطابخ المرخصة خلال أيام ذبح الأضاحي، بالإضافة لمت

 .مال الحج بمقام محافظة جدةالمواشي التي سيجري اعتمادها من لجنة أع

ا ستتضمن خطة الموسم، الإشراف على نقاط التفتيش بمشاركة الجهات الأمنية لمنع تهريب لحوم الأضــاحي عبــر منافــذ كم

 .ومداخل محافظة جدة

بلافات تركة بين الإدارات المعنية والبلديات الفرعية، لاستقبال المش  وعززت أمانة جدة جاهزيتها الميدانية عبر خطط عمل

، 940وم، وذلك من خلال تطبيق "بلدي” أو الاتصال بالمركز الموحد لخدمة البلافات على الــرقم  الي  ومباشرتها على مدار

 .بما يضمن استمرارية الأعمال ورفع كفاءة الاستجابة في مختلف المواقع

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6660287/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-30-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6660258/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-100-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660193/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%A7%D9%83%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ملايين ريال فرامة  10

 نةذاء المتجاوزة بمكة والمديعقوبة منشآت الغ التراخيص وإلغاء

 
 

  ذو القعدة  22السبت  - القرشييفة  حذ

غذاء نورة، م طالبةً بالالتزام التام بنظام الفي مكة المكرمة والمدينة الم المنشآت الغذائية حذرت الهيئة العامة للغذاء والدواء

 .جسم الحع موملايين ريال، تزامناً م 10ولائحته التنفيذية، ومتوعدةً المخالفين بغرامات تصل إلى  

ق عــن مزاولــة أي نشــاط يتعل ــ يالامتناع الفور وطالبت الهيئة، عبر تعميم رسمي موجه لاتحاد الغرف السعودية، بضرورة

 .لصنيع أو تخزين المواد الغذائية دون الحصول على التراخيص النظامية اللازمة لممارسة العمبت

ة المرخصة، محذرة فــي الوقــت وشددت الجهة الرقابية على المنع القاطع لتخزين المنتجات خارج الحدود الجغرافية للمنشأ

 .ةلقانونية ونيل موافقتها الرسميات امغلقة قبل استيفاء المتطلبذاته من مغبة إعادة فتح المنشآت ال
 

 :عقوبات صارمة للمتجاوزين

ل فرامات مالية ضخمة تبلــغ عشــرة ، تشملضوابط السلامة وحت الهيئة بحزمة من العقوبات الصارمة بحق المتجاوزينول

ً  180صل إلى  دة تن ممارسة أي نشاط فذائي لمملايين ريال، إلى جانب المنع م  .يوما

ل تعليق الترخيص التجاري لمدة لا تتجــاوز العــام، أو إلغــاءه بشــكل نهــائي، وأوضحت أن التدابير العقابية قد تتصاعد لتشم

 .ةدد الصحة العاملضمان ردع الممارسات العشوائية التي قد ته

تي تنص صراحة على أنه »لا يجوز لأي منشــأة وال ال ة عشرة من نظام الغذاء،واستندت الهيئة في تنظيماتها إلى المادة ال 

قبل الحصــول علــى تــرخيص فنــي مــن الهيئــة، وفقــاً للمتطلبــات والشــروط والإجــراءات التــي تحــددها فذائية تداول الغذاء  

 .«ةاللائح

اعــات م قطالأطعمة المتداولــة، وإلــزا  اءات الاستباقية حرصاً من الجهات المختصة على التحقق من سلامةوتأتي هذه الإجر

 .جوافد ضيوف الرحمن لأداء مناسك الحالتصنيع والتخزين بالمعايير الفنية الدقيقة، لا سيما مع ت

 

 لاقة الع  ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6659067/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6655645/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%BA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%88%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6655645/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%BA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%88%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6655645/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%BA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%88%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6655613/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A3-%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A8-15-%D9%8A%D9%88%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 فذاء الحجاج خط أحمر 

  
  ذو القعدة   23الأحد  – علي العمري

شددت هيئة الغذاء والدواء على جميع المنشآت الغذائية، ولا سيما الواقعة في مكة المكرمة والمدينة المنورة أو التي ت عنى 

علــى التــراخيص الفنيــة اللازمــة، والتقيــد صــول  ضــوابط رئيســية، تشــمل: الح  3بخدمة موسم الحج، على أهمية الالتزام بـ

المنشآت المغلقة دون موافقة رسمية. ويأتي ذلك ضــمن جهــود الهيئــة الراميــة   بحدود المنشأة المرخصة، وعدم إعادة فتح

 .قابيةإلى تعزيز سلامة الغذاء ومأمونيته، وترسيخ ثقة المستهلك وأصحاب الأعمال في المنظومة الر
 

 :نالتصنيع والتخزي

ســة أنشــطة التصــنيع والتخــزين دون ب الخطاب الذي تلقاه اتحاد الغرف السعودية، فإنه ي منــع تــداول الأفذيــة أو مماربحس

الحصول على الترخيص الفني المعتمد من الهيئة. كما يتوجب على المنشآت الالتزام بعدم تخزين أي منتجــات خــارج حــدود 

تشغيل المنشآت التي تم إفلاقها من ق بل الجهات الرقابيــة قبــل اســتكمال   عادةظاماً، بالإضافة إلى حظر إالمنشأة المرخصة ن

 .ات النظامية، والحصول على موافقة رسمية من الهيئةالمتطلب
 

 :حالأنظمة واللوائ

ض المنشآت للعقوبات المنصوص عليها، التي تشــمل فــر ض فرامــات ماليــة تصــل أكدت الهيئة أن مخالفة هذه الأنظمة ت عر 

ق التــرخيص لمــدة قــد تصــل يوماً، إلى جانــب تعلي ــ 180يين ريال، ومنع ممارسة النشاط الغذائي لمدة تصل إلى ملا  10إلى  

إلى عام كامل أو إلغائه نهائياً. كما شددت على ضرورة التقيد التام بالأنظمة واللوائح المعتمدة؛ حفا اً على ســلامة ضــيوف 

 .لمساءلة النظاميةالرحمن، وتجنباً ل
 

 :ةبيرقا مسارات

رت فريقاً فنياً متكاملاً، يعمــل علــى في إطار استعداداتها لخدمة ضيوف الرحمن خلال موسم الحج، أوضحت الهيئة أن ها سخ 

 مدى الساعة، لتغطية مختلف المسارات الرقابية، بدءاً من منافذ الدخول البرية والبحرية والجويــة، مــروراً بإحكــام الرقابــة

يز حن الجوي والتابعة لبع ــات الحجــاج مــن خــلال نقــاط التفتــيش فــي مطــار الملــك عبــدالعزالش  على المنتجات الواردة عبر

 .الدولي في جدة، ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة
 

 :دسلاسل الإمدا

مســتلزمات الطبيــة وال  الإضــافة إلــى منشــآت الأجهــزةالرقابــة علــى المنشــآت الغذائيــة والدوائيــة، ب  كما ك فت الهيئة أعمال

 .الخاضعة لإشرافها

زيــارة تفتيشــية،  1400ة منذ شهر شعبان وحتى شوال، نفذت الهيئة أك ــر مــن وفي سياق استعداداتها الاستباقية المستمر

ن ســلامة سلاســل شملت مصانع ومستودعات الأفذية والأدوية، ومنشآت الأجهزة والمستلزمات الطبية، بهــدف التحقــق م ــ

 .جاهزيتها قبل اكتمال توافد ضيوف الرحمنمان الإمداد، وض
 

 :جمن استعدادات الهيئة لموسم الح

 .ةمسارات رقابية واستباقية متكامل ▪

 .دالرقابة على سلاسل الإمدا ▪

 .ةرفع جاهزية الفرق الميداني ▪

 .ةتك يف الجولات التفتيشي ▪

 .ةق تعزيز التنسيق مع الجهات الحكومية ذات العلا ▪

 .ةافذ الدخول البرية والبحرية والجوين منمسارات رقابية بدءًا م ▪

 .جات الواردة عبر الشحن الجويإحكام الرقابة على المنت ▪

 
 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/184/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الرقابة..  كفاءة لرفع الرقمية التقنيات تو يف

  استعدادات استباقية لضمان سلامة الحجاج 

 
 ذو القعدة   23الأحد  –البلاد  

ية شملت عــددًا مــن مرافــق نف ذ الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للغذاء والدواء، الدكتور هشام بن سعد الجضعي، جولة ميدان

ابيــة؛ لضــمان ســلامة المنتجــات الغذائيــة الرق ن جهــود تعزيــز الاســتعدادات الهيئة في مكة المكرمة والمنطقة الشرقية، ضم

 .والدوائية المقدمة لضيوف الرحمن

ة، وتعزيــز وأكد “الجضعي” أن هذه الجولات تأتي ضمن الاستعدادات الاســتباقية للهيئــة؛ لضــمان أعلــى مســتويات الســلام

ن  لرفــعة تو يــف التقنيــات الرقميــة التنسيق مع الجهات المعنية لخدمة الحجاج، مشددًا على أهمي ــ كفــاءة الرقابــة، كمــا ثمــ 

جهود منسوبي الهيئة العــاملين خــلال موســم الحــج، مؤكــدًا اســتمرار العمــل الرقــابي علــى مــدار الســاعة؛ لضــمان ســلامة 

 .المنتجات، وخدمة ضيوف الرحمن

آليــات علــى يز الدولي بجدة، والاطــلاع الجولة تفقد مرافق الشحن الجوي وصالة الحجاج في مطار الملك عبدالعز  وتضمنت

فحص شحنات الأدوية والأجهزة الطبية، إضافة إلى زيارة مختبرات الرقابــة الغذائيــة والوقــوف علــى جاهزيتهــا والتقنيــات 

 .المستخدمة في الكشف المخبري

ادر الوطنيــة فــي متابعــة كز المراقبة الصحية ومكتب الهيئة في صالة الحجاج، مشــيدًا بجهــود الكــوكما اطلع على أعمال مر

 .لمنتجات منذ وصول الحجاجمة اسلا

وشملت الجولة كذلك فرع الهيئة في المنطقة الشرقية ومكتبها في مطار الملك فهد الدولي، حي  تابع سير العمل في الفسح 

 .ريع فسح الإرساليات، إضافة إلى عمليات التفتيش في المنافذالمركزي الموحد، وإجراءات تس

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ئرين إثرائي لخدمة الحجاج والزامعرض 

 
 ذو القعدة   23الأحد  –المدينة 

ة قام في المسجد النبوي  ، والذي دشَّنه، مساعد رئيس الشؤون الدينيــَّ بالمســجد النبــوي الــدكتور  يشهد المعرض الإثرائي الم 

ائــرين، والإســهام فــي حمد  م اج والزَّ بن أحمد الخضيري، إقبالًا ك يفاً للوقوف على الخدمات الدينيَّة والإثرائيَّة المقدَّمة للحجــَّ

 .نإثراء تجربة القاصدي

ل ة؛ بما يسهم في تعزيز وصــوويضم المعرض شاشات ذكيَّة، وخدمات الترجمة الفوريَّة بعدَّة لغات، ومنصَّات رقميَّة توعويَّ 

 .رسالة الدينيَّة إلى مختلف فئات القاصدين والزائرينال

ة،  نَّة النبويــَّ صة في خدمة القــرآن الكــريم، والســ  والعلــم الشــرعي، إلــى جانــب ويستعرض المعرض جهود الوكالات المتخص  

ريفين، و إبراز الرسالة الدينيَّة التي تضطلع بها المملكة العربيَّة السعوديَّة ة مــا تفــي الحــرمين الشــَّ مــه مــن خــدمات نوعيــَّ قد  

ائرين حمن والزَّ  .لضيوف الرَّ
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حمن  د لخدمة ضيوف الرَّ  هيئة الطرق تحك م موحَّ

 
 ذو القعدة   23الأحد  –ينة المد

رة؛ لتعزيــز منظومــة مراقبــة الطــرق  د بمنطقــة المدينــة المنــوَّ تسعى الهيئة العامة للطــرق، مــن خــلال مركــز الــتحك م الموحــَّ

ح ة من، وضمان أعلى مستويات السلاوإدارتها بكفاءة است نائيَّة، ويأتي ذلك، بهدف تيسير حركة ضيوف الرَّ مة لهــم، خاصــَّ

 .الحج   خلال موسم 

ٍ واحــد، لتوحيــد قنــوات التواصــل  وأوضحت »هيئة الطرق« أنَّ المركز يعمل على دمج جميــع المقــاولين فــي موقــع مركــزي 

ق ســرعة التعا ا يحقــ   مــل مــع الملحو ــات ورفع كفاءة التنسيق والاســتجابة، ويضــم المركــز مــو َّفي البلافــات بــالفرع؛ ممــَّ

ز التكامل بين  والحالات الطا  .الأطراف ذات العلاقة جميعرئة، ويعز  

ا يســهم  ين لمتابعة الأحداث بشكل مباشر خلال الحالات المطريَّة والطارئــة؛ ممــَّ وبيَّنت الهيئة أنَّ المركز يتيح وجود المختص  

 .لةفي سرعة اتخاذ القرار، ودقة التوجيه، وضمان الاستجابة الفاع

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 الشؤون الإسلامية« »

 لضيوف الرحمن في مسجد الحل بالجعرانة  التوعية الشرعيةتقدم  

 
  ذو القعدة   24الإثنين  – مكة

تقدم وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد، مم لة بالأمانة العامة للتوعيــة الإســلامية فــي الحــج والعمــرة والزيــارة، 

كلــم مــن المســجد  24مكــة المكرمــة علــى بعــد نحــو  جعرانة، الواقع شرقبال لشرعية لمرتادي مسجد الحل  برامج التوعية ا

هـــ، ضــمن منظومــة متكاملــة مــن الخــدمات 1447الحرام، وذلك لخدمة ضيوف الرحمن القادمين لأداء مناسك الحــج لعــام  

 نسكهم بكل يسر وطمأنينة.  التوعوية والإرشادية التي تسهم في تيسير رحلة الحجاج وتمكينهم من أداء

الرد على الأسئلة الشرعية واستفسارات الحجاج المتعلقة بأحكام الحج والعمرة، من خــلال كبــائن مل الخدمات المقدمة  وتش

التوعية الإسلامية، بمشاركة الدعاة الرسميين بالوزارة، إلى جانب مترجمين بعدة لغات عالمية، بما يضمن إيصال الرسائل 

 مختلف الجنسيات.  التوعوية ل

ت الدينيــة والإرشــادية بلغــات متعــددة، وتركيــب شاشــات الكترونيــة لبــ  الرســائل بــرامج توزيــع المطبوعــان الكمــا تتضــم

التوعوية داخل المسجد بلغات عالمية في إطــار اســتخدام الــوزارة التقنيــة لخدمــة ضــيوف الــرحمن. وتهــدف هــذه البــرامج 

تــاب والســنة، والتيســير والعمــرة وفــق هــدي الك  الحــجالرحمن بكيفية أداء مناســك  الدعوية والإرشادية إلى توعية ضيوف  

عليهم، والح  على السكينة والطمأنينة أثناء أداء النســك، إلــى جانــب إبــراز ســماحة الإســلام ويســره، وتصــحيح المفــاهيم 

 .الخاطئة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 السنغال  في مكة طريق مبادرة بصالة

 ف التقنيات المتقدمة لخدمة ضيوف الرحمن مختلسدايا« تعمل ب»

 
 ذو القعدة   24الإثنين  – مكة

ديــافني الــدولي فــي جمهوريــة ليــز ا( بصــالة المبــادرة بمطــار بعملت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )ســداي

السنغال بمختلف التقنيات المتقدمة؛ لإتمام تسهيل إجراءات سفر حجاج بيت ه الحرام، ضمن مبادرة »طريــق مكــة« التــي 

 ذلك في إطار مشاركتها في المبادرة بصفتها ممكنا رقميا. دشنت للمرة الأولى هذا العام في السنغال، و

»سدايا« مجموعة من الأنظمة التقنية عالية الخصوصــية المتوافقــة مــع متطلبــات الخدمــة   ي فيوطور الفريق الفني والتقن

الســمات   في المبادرة، وتشمل تشغيل ودعم الأنظمة للمبادرة، إلى جانب تجهيزهــا لحقائــب متنقلــة مــزودة بــأجهزة تســجيل

 رية العمل.الحيوية، وتوفير أنظمة احتياطية؛ لضمان استمرا

مجموعة من المهندسين والفنيين الذين يعملون على مدى الساعة؛ لــربط وتفعيــل وتشــغيل محطــات   ايا«ويضم فريق »سد 

وة علــى تســلم عمل مجهزة بأحدث التقنيات المرتبطة، التي تعمل على تسهيل إنهاء إجراءات الحجاج في وقت قياسي، عــلا

بــأجهزة تســجيل الســمات الحيويــة، إضــافة إلــى ودة وتجهيزها حقائب متنقلة مــز المواقع ودوائر نقل المعلومات وتشغيلها،

 .توفير أنظمة احتياطية؛ لضمان استمرارية العمل لتقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن وتسهيل أداء مناسكهم
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 منفذ الوديعة الحدودي.. 

 مين عبر المنفذ لقادمة خدمات متكاملة للحجاج ا منظو 

 
 القعدة  ذو   24الإثنين 

اء إجــراءات دخــول الحجــاج أسهمت الخدمات المتكاملة والمتطورة، والتقنيــات الحدي ــة بمنفــذ الوديعــة الحــدودي، فــي إنه ــ

الجمهورية اليمنية الشقيقة خلال وقت قصير، وبكل يسر وسهولة، وسط عمل منظم ومتقن ومميز مــن جميــع   ين منقادمال

 .الجهات العاملة بالمنفذ

وتعمل الجهات ذات العلاقة بوتيرة متسارعة، وعمل دؤوب مستمر على مــدى الســاعة، دون كلــل أو ملــل فــي ســبيل راحــة 

 .خدمتهم والاهتمام بهم كل سنة، وهو ديدنها في كل موسم حجعلى  أبت المملكة من الحجاج، التي دضيوف 

وتبدأ رحلة ضيوف الرحمن عبر مركز المراقبة الصحية، الذي يقــدم الخــدمات الصــحية والوقائيــة لهــم، فضــلا عــن توزيــع 

ر الأدويــة واف نــب ت ــة والصــحية فــي الحــج، إلــى جاالمنشورات التوعوية والت قيفية عن الصحة العامة، والإجراءات الوقائي ــ

 .واللقاحات اللازمة

وبعدها يذهب الحجاج إلى الجوازات حي  لا يســتغرق إنهــاء إجــراءات دخــولهم دقــائق معــدودة، ويعــود ذلــك إلــى الأجهــزة 

ك المنفــذ بتجهيــز المتطورة في صالة الجوازات، التي تدار بكفاءة عالية من منسوبيها في خدمة الحجاج، فيمــا تقــوم جمــار

فلات نقل الحجاج، والتفتيش عبر الأشعة السينية لسرعة إنهــاء الإجــراءات، وتســهم الهيئــة الســعودية حاصة بمسارات خا

للبيانات والذكاء الاصطناعي »سدايا« في دعم الإجراءات التشغيلية، ورفــع كفــاءة الخــدمات المقدمــة للحجــاج، وذلــك عبــر 

 .تراءامن سرعة الإنجاز ودقة الإجمنظوماتها الرقمية التي تعزز  

وتقوم الشؤون الإسلامية بالمنفذ بأدوار توعوية وت قيفية من خلال توزيع الكتيبات والمطويــات المتضــمنة إرشــاد الحجــاج 

وتعليمهم بشروط فريضة الحج وآدابها، وكذلك الإجابة على استفساراتهم وأسئلتهم المتعلقــة بمناســك الحــج، فيمــا يشــارك 

ة من خلال تقديم الخــدمات الإســعافية للحجــاج، عبــر الفــرق الإســعافية المجهــزة قلمنطالهلال الأحمر السعودي با  فرع هيئة

لتقديم الخدمات الإسعافية والإنسانية على مدى الساعة، إضافة إلى توزيع المواد التوعوية والت قيفية الخاصــة بالإســعافات 

، إلى جانب مشاركة عدد مــن المتطــوعين ةوديعالمنخلي ومدينة الحجاج بالالأولية، كما فعلت الهيئة مركزين موسميين في  

يوميا، للإسهام فــي تعزيــز الجاهزيــة وتقــديم الرعايــة والخــدمات الإنســانية لضــيوف الــرحمن منــذ لحظــة وصــولهم وحتــى 

 مواصلة رحلتهم بأمان ويسر.  

مل الضــيافة تش ــعة،  ه الحــرام علــى مــدار الســاوتقدم مدينة الحجاج بمركز الوديعــة خــدمات إنســانية راقيــة لحجــاج بيــت  

والاستقبال، وتقديم الوجبات الساخنة والجافة، والمشروبات الباردة والساخنة، إضافة إلى توزيع الهــدايات التذكاريــة علــى 

 .الحجاج، إلى جانب الإرشاد والتوعية، وتنظيم حشود الحجيج منذ وصولهم وحتى مغادرتهم نحو المشاعر المقدسة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 



 

           

- 109 - 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ني وصحي لزوار المسجد النبويل أمتكام

    
 ذو القعدة   24الإثنين  –  الوطن

تهم الإيمانية لأداء فريضة الحج هذا العام، وســط رحل  ن مختلف الجنسيات في مستهليشهد المسجد النبوي توافد الحجاج م

ذات العلاقــة   منظومة متكاملة من الخدمات التشغيلية التي تقدمها الهيئة العامة للعناية بشؤون المســجد النبــوي، والجهــات

 .ميسرة لضيوف الرحمنبالجوانب التنظيمية والإرشادية والتوعوية والتطوعية، لتهيئة أجواء آمنة و
 

 :تمصلياة التهيئ

تشمل الخدمات المباشرة التي تقدم للحجاج في أرجاء المسجد النبــوي إرشــاد الحجــاج، والإجابــة عــن استفســاراتهم بلغــات 

 .بمسائل المناسك والجوانب الشرعيةعدة عبر كوادر متخصصة؛ للتوعية 

ظيف المسجد النبوي وساحاته مرات ك تنب ك افة المصلين، ويشمل ذلوتباشر الهيئة تنفيذ برامج خطتها التشغيلية بما يواك

 عدة يومياً، لتهيئة كامل المصليات والمرافق، بالإضافة إلى توفير سقيا المياه الباردة على مــدى الســاعة، وخــدمات التبريــد

، وتشــغيل مــراوح الــرذاذ والتكييف، وفتح المظلات في الساحات وقت النهار، لوقاية المصلين من أشعة الشــمس المباشــرة

 .تلطيف الأجواء، وتعزيز الجانب الوقائي والصحي، وتهيئة بيئة آمنة وصحية لضيوف الرحمنأجل من 
 

 :نرعاية المصلي

مصلين في المسجد النبوي جهــودٌ أمنيــة وصــحية شــاملة، تواكــب ك افــة تصاحب الخدمات التنظيمية والإرشادية المقدمة لل

ســجد النبــوي وســاحاته المحيطــة، لــدعم البــرامج والجهــود الم  ع مئــات المتطــوعين فــي أرجــاءأعداد المصلين، حي  يتوز  

شــخاص ذوي التنظيمية التي تبذلها الجهات الحكومية، والإســهام فــي خدمــة ورعايــة المصــلين، ولا ســيما كبــار الســن والأ

، نــتظمرافق المســاندة بشــكل ســهل ومالإعاقة، وإرشادهم للخدمات الموجهة لهم، وتسهيل وصولهم إلى أماكن الصلاة والم

 .ضمن جهود تعنى بتوفير أعلى معايير الراحة لضيوف الرحمن في المسجد النبوي، ومباشرة تقديم الخدمات بكفاءة عالية

منورة للصلاة في المسجد النبوي قبل توجههم إلى مكة المكرمة لأداء مناسك الحــج، ويحرص الحجاج على زيارة المدينة ال

ق على تيســير حركــة تنقــل حــافلات نقــل الزائــرين بــين مختلــف وجهــاتهم داخــل منس  الجهات ذات العلاقة بشكل    بينما تعمل

ــى بيــت ه ــر الميقــات إل ــورة وأمــاكن الســكن، وضــمان انســيابية تفــويجهم عب  الحــرام والمشــاعر المقدســة المدينــة المن

 .في مكة المكرمة
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ان ورشة عمل مائي« وفرفة مكة ينظم»

 ائي في قطاع الضيافة خلال موسم الحج الم ز الوعيلتعزي 

 
  ذو القعدة   24الإثنين  – مكة

كرمــة، ورشــة عمــل بعنــوان الم  ن مــع الغرفــة التجاريــة بمكــةنظم المركز الوطني لكفاءة وترشيد الميــاه »مــائي«، بالتعــاو

»الوعي المائي في الحج ودور قطاع الضيافة«، بمقر الغرفة التجارية بمكــة المكرمــة، بمشــاركة عــدد مــن مم لــي منشــآت 

 .الضيافة والمهتمين بكفاءة استخدام المياه

نشآت الضيافة فــي ور مخلال موسم الحج، وتعزيز د الورشة إلى رفع مستوى الوعي بأهمية ترشيد استهلاك المياه  وهدفت

تطبيق الممارسات المستدامة التي تسهم في المحافظة على الموارد المائية، وتواكب الجهود الوطنيــة الراميــة إلــى تحقيــق 

 .الاستدامة البيئية ورفع كفاءة الاستهلاك

الضــيافة، وآليــات   رافــقرة المياه وترشــيدها داخــل مت الورشة عددا من المحاور المتعلقة بأفضل الممارسات في إداوتناول

رفع كفاءة التشغيل، إضافة إلى استعراض الحلول والتقنيات الحدي ة التي تسهم في تقليل الهدر وتحسين كفاءة الاســتخدام، 

 .اعر المقدسةخاصة خلال مواسم الذروة في مكة المكرمة والمش

ثقافة الوعي المــائي، ودعــم المبــادرات   عزيزالحكومية والقطاع الخاص لتوأكدت الورشة أهمية تكامل الجهود بين الجهات  

التي تسهم في الاستخدام الأم ل للموارد، بما يعزز جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، ويرسخ مفاهيم الاستدامة فــي 

 .لحجاج والمعتمرينالقطاعات المرتبطة بخدمة ا

لمبادرات التوعوية الهادفة إلــى رفــع كفــاءة ب وااطلعوا على عدد من التجار  وشهدت الورشة تفاعلا من المشاركين، الذين

استهلاك المياه في مرافق الإيواء والضيافة، إلى جانب التعريف بدور المركز الوطني لكفــاءة وترشــيد الميــاه »مــائي« فــي 

 .عزيز كفاءة استخدام المياه على المستوى الوطنينشر ثقافة الترشيد وت
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 بالمشاعر  السلبية والظواهر المخالفين لدخو منع

 عين لا تنام لحماية ضيوف الرحمن  قوات أمن الحج

  
 

 ذو القعدة   24الإثنين  –العميري    حاتم

ة  ة والتنظيميــَّ ة الأمنيــَّ د فــي العاصــمة المقدَّســة واحــدة مــن أعظــم صــور الجاهزيــَّ مع اقتراب موسم الحج   لهذا العــام، تتجســَّ

رها المملكة لخ حمن، وفي قلوالخدميَّة التي تسخ   ه المنظومــة المتكاملــة، بــرزت قــوات أمــن الحــج   هــذا ب هذدمة ضيوف الرَّ

  ٍ ٍ وتقني  مة   العام بحضورٍ ميداني  فير مسبوق، بعدما بدأت مبكرًا تنفيذ خططها الأمنيَّة لإحكام السيطرة على مداخل مكَّة المكرَّ

ة، والمس ــ ية إليهــا، إلــى جانــب الطــرق الجبليــَّ ة التــي قــد يوالمنافذ المؤد   ها بعــض المخــالفين للتســل ل إلــى ســتغلارات الترابيــَّ

زت وجودهــا داخــل أحيــاء العاصــمة المقدَّســة؛ للحــد   مــن وجــود العاصمة المقدَّسة بعيدًا عن نقاط الفرز الرســميَّ  ة، كمــا عــزَّ

مة  .المخالفين لأنظمة الحج   داخل مكَّة المكرَّ
 

 : استخدام طائرات الدرون

رتهومن أبرز الوسا ي ا الئل التقنيَّة التي سخَّ جهات الأمنيَّة هذا الموسم، استخدام الطائرات بدون طيار »الدرون«، التي تــؤد  

رًا محوريًّا في مراقبة الجبال والمناطق الوعرة والطرق الترابيَّة التي يصعب الوصول إليهــا ميــدانيًّا، بمــا يتــيح رصــد أي   دو

كات مشبوهة، أو محاولات تسل    .قيقي ودل، والتعامل معها بشكل فورتحر 

زت شبكة كاميرات المراقبة الذكيَّة المنتشــرة علــى الطــرق الســريعة ومــد ة والمشــاعر المقدَّســة مــن كفــاءة كما عزَّ اخل مكــَّ

مة تشمل قراءة لوحات المركبات آليًّا، وتحليل الحركة المروريَّ  ة، وتتبــع الرصد الأمني  ، إذ تعمل هذه الكاميرات بتقنيات متقد  

 .العاصــمة المقدَّســة، إضافة إلى رصد عمليَّات النقل المخالف، أو محاولات الدخول فير النظاميَّة إلى بها  المركبات المشتبه
 

 : فرف العمليات المركزيَّة

لطــرق وفي فرف العمليات المركزيَّة، تعمل شاشات رقميَّة متطو  رة مرتبطة بشــكل مباشــر بالطــائرات المســيَّرة وكــاميرات ا

ة فــي مخمــا    والدوريات الأمنيَّة، ة عــن الحالــة الأمنيــَّ ة شــاملة وفوريــَّ ة صــورة ميدانيــَّ  .تلــف المواقــعيمــنح القيــادات الأمنيــَّ

د  كما أسهمت أجهزة التحقق الإلكتروني من التصاريح في رفع كفاءة تنفيذ الخطط الأمنيَّة، حي  يســتطيع رجــل الأمــن التأكــ 

 .أو المركبة إلى مكَّة والمشاعر المقدَّسة  لشخصالتصريح، وصلاحيَّة دخول اخلال ثوانٍ من نظاميَّة 
 

 : استخدام الكاميرات الحراريَّة

ة والمنــاطق  ة لمتابعــة المواقــع الجبليــَّ زت كفاءة المراقبة كذلك، استخدام الكــاميرات الحراريــَّ ومن الوسائل الحدي ة التي عزَّ

ة، رة وامشفَّ فة إلى أنظمة الاتصالات الالمفتوحة خلال الفترات المسائيَّة، إضا د بين القطاعــات الأمنيــَّ لربط الإلكتروني الموحَّ

 .بما يسهم في سرعة تبادل المعلومات ورفع كفاءة الاستجابة الميدانيَّة

يف بــن وتأتي هذه الجهود الأمنيَّة والتقنيَّة تحت إشراف مباشر من صاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن سعود بــن نــا

ة، ة رئيخليَّ عبدالعزيز وزير الدا ة والخدميــَّ ة مختلــف القطاعــات الأمنيــَّ س لجنة الحج   الع ليا، الذي يتابع بشكل مستمر جاهزيــَّ

حمن يم   لان أولويَّة قصوى لدى القيادة الرشيدة د في كل مناسبة أنَّ أمن وسلامة ضيوف الرَّ  .ويؤك  
 

 : فرامات على المخالفين 

، ضبط مؤد   ن ي  مات المعلنة، فإنَّ كلَّ مَ وبحسب التعلي لــه الحــجَّ ياً أو محاولًا أداء الحج   دون تصريح، أو حاملًا لتأشــيرة لا تخو  

مــة، أو البقــاء   20يعاقب بغرامة مالية تصل إلى   ة المكرَّ ألف ريال، كما ت طبَّق العقوبة ذاتها بحق   مَن يحاول الدخول إلــى مكــَّ

ٍ فيها خلال الفترة المحدَّ   .دة دون تصريح نظامي 

ن ينقــل حــاملي التأشــيرات المخالفــة، أو   100قوبات على فرض فرامة ماليَّة تصل إلى  صَّت العما نك ألف ريال بحــق   كــل   مــَ

مة والمشاعر المقدَّسة، أو يتستَّر عليهم، أو يقــدم لهــم أيَّ نــوع مــن المســاعدة كــالإيواء، أو  يحاول إيصالهم إلى مكَّة المكرَّ

 .عد د الأشخاص المخالفين المضبوطينرامات بتالغ قل، أو الإخفاء، مع مضاعفةالن

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
واستخدام التقنية الحدي ة بهذا الحجم يعكســان حجــم التطــور رمة  أنَّ هذه الإجراءات الصاويرى مختص ون في الشأن الأمني   

لميــداني   كما أسهمت هــذه التقنيــات فــي تقليــل العــبء ا،الذي وصلت إليه المملكة في إدارة الحشود والملفَّات الأمنيَّة الك برى

ر للمخالفات  .على رجال الأمن، ورفعت من كفاءة الرصد المبك  

ة كبيرة للجوانب الإنسانيَّة والتوعويَّة، إذ لا تقتصر مهامها على الضبط والمنع فقــط، بــل تمتــد هميَّ وت ولي قوات أمن الحج   أ

ن، والتعامل الح اج، وتسهيل تنقلاتهم، ومساعدة كبار الس   د إلى إرشاد الحجَّ ضــاري   مــع مختلــف الحــالات، فــي صــورة تجســ  

حمنالقيم السعوديََّة الأصيلة   .في خدمة ضيوف الرَّ
 

 : ملامح وتقنياتبرز أ

   . هـ1447خطة أمن الحج    ▪

 .انتشار أمني مك َّف على مداخل وأحياء مكَّة والمشاعر المقدَّسة ▪

 .استخدام طائرات الدرون لمراقبة الجبال والطرق الوعرة ▪

 .ميرات ذكيَّة لرصد المركبات وقراءة اللوحات آليًّاكا ▪

 .اتتحليل الحركة وكشف المخالفأنظمة ذكاء اصطناعي ل ▪

 .فرف عمليات رقميَّة مرتبطة مباشرة بالميدان ▪

 .أجهزة تحقق إلكترونيَّة لفحص تصاريح الحج   فوريًّا ▪

 .كاميرات حرارية لمراقبة المواقع الجبليَّة ليلًا  ▪

 .الرقابة على الطرق الترابيَّة والمسارات الجبليَّة تك يف ▪

 .ج   دون تصريحألف ريال للح 20فرامة تصل إلى  ▪

 .ألف ريال للناقلين والمتسترين  100إلى فرامة تصل  ▪

 .ترحيل المخالفين ومنعهم من دخول المملكة لمدة عشر سنوات ▪

 

 
 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 صمام أمن المشاعر 

 
 ذو القعدة   24الإثنين  –المدينة 

ف لتطبيــق أنظمــة الحــج  ، ومنــع تعز  م علــى2025  -هـــ  1446 لعــام  تتركز مهام قوات أمن الحج    يــز الوجــود الأمنــي   المك ّــَ

حمن  .الدخول فير النظامي   للمشاعر، وإدارة الحشود لضمان سلامة ضيوف الرَّ

ة، وتــأم مشــاعر ين ســاحات الحــرم المكــي   والوتشمل المهام الرئيسة السيطرة على منافذ مكة، ضبط حمــلات الحــج   الوهميــَّ

 .المقدَّسة
 

 :وات أمن الحج   لهذا العامام ق أبرز مه

ة ضــد الجريمــة، ومكافحــة  • ة، اتخــاذ التــدابير الوقائيــَّ تك يف الوجود الأمني   الميداني   لسرعة رصــد الحــالات الأمنيــَّ

 .النشل والظواهر السلبيَّة

ٍ لمنع دخول فير النظــامي    • ة والمشــاعر المقدَّســة ين )مــن لا يحملــون تصــاريح( إلــىفرض طوق أمني  عــادة ، وإمكــَّ

 .المركبات والمقيمين المخالفين

 .تنظيم الحركة في المشاعر المقدَّسة، الساحة الجنوبيَّة للحرم المكي  ، ومنشأة الجمرات لضمان الانسيابية •

 .توجيه الحجاج، إرشاد التائهين، ومساعدة كبار السن والمرضى •
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الصحية الخدمات في الابتكار  لتعزيز تكاملية بشراكات

  « خلال موسم الحج 4الصحة« تطلق مبادرة »صحة ثون »

 
 ذو القعدة   25اء ال لاث –مكة 

«، وذلك في إطــار جهودهــا لتعزيــز الابتكــار فــي المنظومــة الصــحية، وإشــراك 4أطلقت وزارة الصحة مبادرة »صحة ثون  

بما يمكــن مــن تصــميم وتطــوير منتجــات وخــدمات من،  ديات التي تواجه ضيوف الرحت الحكومية والخاصة لفهم التحالجها

صحية مبتكرة ومستدامة تسهم في تحسين تجربــة المســتفيدين والارتقــاء بجــودة الخــدمات الصــحية المقدمــة، بمــا يواكــب 

 .2030مستهدفات برنامج تحول القطاع الصحي المنب ق من رؤية المملكة 

منظومة الحــج الصــحية مــن تحليــل التحــديات الميدانيــة بصــورة  مكينأتي على شكل هاك ون، إلى توتهدف المبادرة، التي ت

أعمق، من خلال تكامل الأدوار بين الجهــات المشــاركة، بمــا يــدعم تطــوير حلــول عمليــة تعــزز كفــاءة الاســتجابة الصــحية، 

ين لحــرمفــي المنــاطق المركزيــة فــي ا فــع مســتوى جــودة الخــدمات المقدمــةخصوصا فــي البيئــات ذات الك افــة العاليــة، ور

الشريفين. وتقوم المبادرة على شراكات تكاملية بين عدد من الجهات الصحية والأكاديمية والتنظيمية، حي  يعد تجمع مكــة 

مات الصــحية فــي المشــاعر المكرمة الصحي الشريك الرئيس في تنفيذ المبادرة، انطلاقا من دوره التشــغيلي فــي إدارة الخــد

ه من خبــرات ميدانيــة تســهم فــي تحديــد التحــديات ذات الأولويــة وربطهــا بــالحلول متلكوالمناطق المركزية، وما ي  المقدسة

التطبيقية، كما تشارك هيئة الصحة العامة )وقاية( في دعم الجوانب الوقائية وتعزيز منهجيــات الصــحة العامــة، إلــى جانــب 

التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، فيمــا ية ومجــالات الاســتجابة الإســعاف   السعودي التي تسهم بخبراتها فيهيئة الهلال الأحمر  

تدعم الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحــرام والمســجد النبــوي الجوانــب التنظيميــة المرتبطــة بــإدارة الحشــود داخــل 

 فيمــالعلمية الحاضنة للمبادرة، عة أم القرى في توفير البيئة االنطاقات المركزية. وفي الجانب الأكاديمي والتقني، تسهم جام

 .يقدم وادي مكة للتقنية دعمه في تمكين الحلول الابتكارية وتسريع تحويل الأفكار إلى نماذج تطبيقية قابلة للتنفيذ

 19م إلى 2026مايو  6وتستهدف المبادرة عموم المهتمين، حي  تقام في جامعة أم القرى بمكة المكرمة خلال الفترة من 

 .م2026يو ما 14فيما يستمر التسجيل حتى    م،2026مايو 

وتأتي هذه المبادرة ضمن جهود وزارة الصحة لتعزيز ثقافة الابتكار وتطوير الحلول الصحية المستدامة، بما يسهم في رفع 

 .كفاءة الخدمات الصحية المقدمة لضيوف الرحمن وتحسين تجربتهم

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ؟..  الحج لقاحات تتلقى كيف

 ح الآليةــــــــــة« توضـــــــ»الصح 

 
 ذو القعدة   25ال لاثاء  عكا «  »

ن ضــيوف تطبيآلية حجز لقاحات الحج عبر  أوضحت وزارة الصحة   دة تمكــ  ق »صــحتي«، مؤكــدةً دورة منصــة رقميــة موحــ 

مســتهدفات  ، بمــا يتوافــق مــع1447الرحمن من اســتكمال إجــراءاتهم الصــحية بســهولة ضــمن الاســتعدادات لموســم حــج 

 .2030برنامج تحول القطاع الصحي المنب ق من رؤية المملكة 

التطبيق، تبدأ بعرض الحالة الصحية للمستفيد، ثم حجــز موعــد اخل  حجز تتم عبر خطوات محددة دوبي نت الوزارة أن آلية ال

جديد أو اختيار موعد متوفر، يلي ذلك تأكيد الموعد، ومن ثم اختيار عيادة التطعيم للكبــار، واســتكمال بقيــة الخطــوات حتــى 

 .العملية بشكل منظم وسريعتأكيد الحجز النهائي، بما يضمن إتمام 

مستفيدين إدارة مواعيدهم الصــحية بكفــاءة، واختيــار المرافــق الصــحية المناســبة؛ بمــا ح للوأكدت أن تطبيق »صحتي« يتي

 .يسهم في تسهيل الوصول إلى اللقاحات المعتمدة، ورفع مستوى الالتزام بالاشتراطات الصحية للحج

لالتــزام أن اتطبيــق »صــحتي«، مشــيرة إلــى  بحجــز موعــد لقاحــات الحــج عبــروشددت وزارة الصحة على أهمية المبــادرة  

بالإجراءات الصحية يسهم في حماية الحجاج وتعزيز سلامتهم، داعيةً الجميع إلى الاستفادة مــن خــدمات التطبيــق؛ لضــمان 

 .تجربة حج صحية وآمنة

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ت الحج فدًا وزراء لاستعراض استعدادا 4

  
 ذو القعدة   25ال لاثاء   –المدينة 

ن عبــده ي عقد فدًا المؤتمر الصحفي الحكومي، بمشاركة الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة وزير الحــج   والع مــرة، وماجــد ب ــ

والخــدمات اللوجســتيَّة، وفهــد بــن ت والإســكان، والمهنــدس صــالح بــن ناصــر الجاســر وزيــر النقــل لــدياالحقيــل وزيــر الب

ة، وسلمان بن يوسف الدوسري وزير الإعلام، للحدي  عن أبرز الاستعدادات لموســم حــج    عبدالرحمن الجلاجل وزير الصحَّ

 .هـ1447

ة، ر الذي سيب  مباشرة عبر القنوات التلفزيونيَّة الســعوديَّ مؤتممي  ين والصحفي  ين في الويجيب الوزراء عن تساؤلات الإعلا

 .ومنصة شاهد، ومنصات التواصل الاجتماعي لوزارة الإعلام
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 الضيوف خدمة في ذكية  وتطبيقات ومنصات روبوتات

 ارة حشود إلى تجربة ذكية ن إدكاء الاصطناعي يحول الحج ممختصون: الذ

 
 ذو القعدة   25ال لاثاء   –إبراهيم جبريل  

لات الرقميَّة المتسارعة التي تشهدها المملكة أهم الممكنات التي أعادت تشكيل أحد  ، يبرز الذكاء الاصطناعي كفي  ل   التحو 

متها منظومة الحج   والع مرة  .مختلف القطاعات الحيويَّة، وفي مقد  

حمن لرفــع كفــاء أ مــن تجربــة ضــيوف الــرَّ لامة وأصبحت التقنيات الذكيَّة جزءًا لا يتجــزَّ ة الخــدمات، وتعزيــز مســتويات الســَّ

ل منظومــة متكاملــة لإدارة التجربــة  لــدعمدور التقنية مقتصــرًا علــى اوالانسيابيَّة، ولم يعد   التشــغيلي   بــل تجــاوز ذلــك ليشــك  

مة تســتند إلــى البيانــات والتحليــل والتنبــؤ، بمــا يعكــس ريــادة عتمر عبر حلول رقميَّة متقد   المملكــة فــي  الإنسانيَّة للحاج والم 

 .ئرتو يف الابتكار لخدمة الإنسان، وتيسير أداء الشعا
 

 :منصَّات ذكيَّة

ل الرقمي   بــرزت تقنيــات لبدافي ا ية قال الدكتور راضي الزويد، باح  في الذكاء الاصطناعي  : في مشهد يعكس تسارع التحو 

ة محركة لإعادة تشكيل منظومة الحج   والع مرة ليس فقط على مستوى الخدمات، بل في بنــاء تجربــة  الذكاء الاصطناعي   كقوَّ

حمإنسانيَّة   ا أنَّ المملكة نجحت خلال العقد الماضي في الانتقال من مفهــوم إدارة الحشــود إلــى شيرً ن، ممتكاملة لضيوف الرَّ

ؤية الوطنيَّة ل لم يكن تقنيًّا فحسب، بل إستراتيجي يعكس عمق الر  عتمر، وأنَّ هذا التحو   .إدارة التجربة الشاملة للحاج   والم 

صيل الرحلة، بدءًا من التخطــيط، وإصــدار التصــاريح مــرورًا تفا  كل   طناعي أصبح حاضرًا في  وأشار أنَّ تو يف الذكاء الاص

مًا  ا متقــد   ل نموذجــً ة »ن ســك« تم  ــ  بالتنق ل والإرشاد الذكي، وصولًا إلى تحسين السلامة وجودة الخدمات، مشيرًا إلى أنَّ منصَّ

ذكاء، وأنَّ التطبيقات الذكيَّة لم تعد ات ببيانمل الرقمي   وإدارة الفي توحيد الخدمات وتسهيل تجربة المستخدم، من خلال التكا

ة قــادرة علــى التنبــؤ بالك افــات، وتوجيــه الحشــود، وتقــديم خــدمات  لت إلــى منظومــات تحليليــَّ د أدوات مساندة، بل تحوَّ مجرَّ

ن لأمــاتويات فيــر مســبوقة مــن امتعددة الل غات في الزمن الحقيقي  ، وهو ما أســهم فــي رفــع كفــاءة التشــغيل، وتحقيــق مس ــ

 .لانسيابيَّة داخل المشاعر المقدَّسةوا

ة،  ب بنيــة تقنيــة فائقــة الدقــَّ اج تتطلــَّ ع الجنســيَّات وال قافــات وضــخامة أعــداد الحجــَّ يات أشار الزويد إلى أنَّ تنو  وحول التحد  

ا  إضافة إلى أهميَّة تعزيز الأمن السيبراني  ، وضمان تكامل الأنظمة بين الج ا الم  أنَّ هــات المختلفــة، مبينــً ســتقبل يحمــل فرصــً

است نائيَّة أبرزها تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي تنبؤية قادرة على استباق الأزمات وتوسيع استخدام الروبوتات الإرشــاديَّة، 

ة الرقميَّة، والنقل الذكي، وهذا ما يضع المملكة في موقع الريادة العالميَّة فــي  تو يــف التقنيــة لخدمــة وتعزيز خدمات الصحَّ

 .انلإنسا
 

 : الذكاء الاصطناعي محرك للابتكار

من جهتها أوضحت الدكتورة أماني بنت أحمد العقــالي، خبيــر فــي سياســات الــذكاء الاصــطناعي، أنــه علــى مــدى الســنوات 

ل محوريَّة في تطوير منظومة خدمات الحج     والع مــرة، و انتقلــت العشر الماضية شكَّلت تقنيات الذكاء الاصطناعي نقطة تحو 

من النماذج التشغيليَّة التقليديَّة إلى منظومة رقميَّة ذكيَّة ت دار بالبيانــات وتعمــل بكفــاءة عاليــة فــي واحــدة مــن أك ــر لكة  ممال

 البيئات تعقيدًا من حي  الك افة البشريَّة، كما برزت مجموعة من الحلول الذكيَّة من أبرزهــا أنظمــة إدارة الحشــود المعتمــدة

ة ي أسلتعلى تحليل البيانات، وا حمن بشكل ملحو  كما دعمت التطبيقات الرقميــَّ همت في تحسين انسيابيَّة حركة ضيوف الرَّ

حمن أداء مناسكهم بسهولة ويسر ا سهَّل على ضيوف الرَّ  .متعددة الل غات الإرشاد الفوري والخدمات التفاعلية؛ ممَّ

 .الإجراءات الوقائيَّة، ورفع كفاءة تقديم الخدمات  عزيزوتعم الجهود التشغيليَّة، وساهمت تقنيات الأتمتة والروبوتات في د

ة بــل كجــزءٍ  يات ت طــرح بوصــفها عوائــق حقيقيــَّ وأشارت أنَّه في  ل النهج الطموح الذي تتبنَّاه المملكة لم تعد مســألة التحــد  

ٍ من مسار التطوير الذي تتم إدارته بكفاءة ضمن منظومة التحو    .ل الرقمي    الشاملطبيعي 

رات المتسارعة في هذا نجح  قدو ت المملكة في ترسيخ بنية تحتيَّة رقميَّة متقد مة أسهمت في تعزيز جاهزيتها لمواكبة التطو 

ة، إلــى التعلــيم، وصــولًا إلــى  ة مــن الصــحَّ المجال، وضمان تو يف التقنيات الحدي ة بكفــاءة فــي مختلــف القطاعــات الحيويــَّ

 . والع مرةمنظومة الحج    

 

 علاقة ال   تذا   الجهات 

 يتبـــــع 
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
صة في مجال الــذكاء الاصــطناعي  ، وتوســيع ودعت إلى  دعم البح  والتطوير وتحفيز الابتكار من خلال إنشاء مراكز متخص  

 .الشراكات بين القطاعين العام والخاص، وتبادل الخبرات في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي   
 

 :تجربة الحاج متعددة اللغات دعم 

ة بالــذكاء الاصــطناعي  ، أنَّ وزارة الحــج   والع مــرة شــهدت خــلال  جانبها، أوضــحت ليلــى محمــد الحــارثي، باح ــة  من ومهتمــَّ

ؤيــة الســعودية  لًا جذريًّا مــدعومًا بتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي  ، وذلــك فــي إطــار مســتهدَفات ر  السنوات العشر الماضية تحو 

حمن، وتعزيــز ة التــي تهــدف إلــى الارتقــاء بجــودال 2030 كفــاءة إدارة الحشــود والخــدمات خــدمات المقدَّمــة لضــيوف الــرَّ

التشغيليَّة، وأدَّى تو يف الذكاء الاصطناعي إلى الانتقال من نماذج الإدارة التقليديَّة إلى منظومة ذكيَّة قائمة علــى البيانــات، 

ة الت ــحي  برزت تطبيقات نوعيَّة م ل منصَّات  م ورصــد تمــد علــى تحليــل البيانــات والتنبــؤ بالازدحــاي تعإدارة الحشود الذكيــَّ

ٍ بما يتيح سرعة الاستجابة للحالات الطارئة، كما أسهمت منصَّة »بصيرة« في تعزيــز  السلوكيات فير الطبيعيَّة بشكل لحظي 

ا فــي م ل يَّة العربيَّة المتقد مة مراقبة الحشود باستخدام تقنيات تحليل الفيديو في حين قدمت النماذج اللغو ا نوعيــًّ عــلام دعمــً

د اللغاتمجالات الإرشاد ال  .ديني   والتواصل متعد  

م خــدمات الفتــوى  دة المهــام التــي تقــد   ة متعــد   ا مــن خــلال نشــر الروبوتــات الذكيــَّ رًا ملحو ــً وشهدت الخدمات الميدانيَّة تطــو 

ة وأســهمت فة إيم وتوزيــع مــاء زمــزم بالإضــاوالإرشاد بعدة لغات إلى جانــب روبوتــات التعق ــ لــى تطبيقــات الترجمــة الفوريــَّ

يقات الهواتف الذكيَّة، وعلى رأسها تطبيق ن سك في تسهيل إجراءات الحجز والتنقل، بينما دعمت مبادرة »طريق مكــة« تطب

اج منذ م  .غادرتهم بلدانهموالتأشيرات الإلكترونيَّة الذكيَّة تسريع إجراءات السفر، وتحسين تجربة الحجَّ

ع التوسع في استخدام هذه التقنيات يواجه عدنَّ  وأضافت إ خمة وتكاملهــا والتنــو  يات أبرزها إدارة البيانــات الضــَّ دًا من التحد  

اج، إلى جانب ضرورة تعزيز معايير الخصوصيَّة، والأمن السيبراني  .ال قافي واللغوي بين الحجَّ

 .كار وريادة الأعمالالبنية التحتيَّة الرقميَّة وتحفيز الابتفي  لتقنية إلى جانب الاست ماروشدَّدت على أهميَّة أخلاقيَّات ا
 

 : الحج الذكي يرسم مستقبل المشاعر

 .السعودية تقود التحول الذكي بالحج ▪

 .الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيل الحج ▪

حمن ▪  .تقنيات ذكية لخدمة ضيوف الرَّ

 .منظومة رقمية ترتقي بتجربة الحاج ▪

 .قبلحلة إيمانية بتقنيات المستر ▪

 .التحول الرقمي يعزز كفاءة الحج ▪

 .ي خدمة الإنسان والعبادةالتقنية ف  ▪

 .حلول ذكية لتجربة حج متكاملة ▪

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 جهود تنظيمية وإرشادية تواكب توافد الحجاج إلى المسجد النبوي 

 
 ذو القعدة   25ال لاثاء  –مكة 

لإيمانية لأداء فريضة الحج هذا العام، وســط هم الف الجنسيات في مستهل رحلتيشهد المسجد النبوي توافد الحجاج من مخت

منظومة متكاملة من الخدمات التشغيلية التي تقدمها الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد النبوي والجهات ذات العلاقة في 

 .يسرة لضيوف الرحمنوعوية، والتطوعية، لتهيئة أجواء آمنة ومالجوانب التنظيمية، والإرشادية، والت

مات المباشرة التي تقدم للحجاج في أرجاء المسجد النبوي، إرشــاد الحجــاج والإجابــة عــن استفســاراتهم بعــدة الخدوتشمل  

تهــا التشــغيلية لغات عبر كوادر متخصصة؛ للتوعية بمسائل المناسك والجوانب الشرعية، وتباشر الهيئــة تنفيــذ بــرامج خط

وســاحاته عــدة مــرات يوميــا، لتهيئــة كامــل المصــليات   نبــويويشــمل ذلــك تنظيــف المســجد البما يواكــب ك افــة المصــلين،  

والمرافق، إضافة إلى توفير سقيا المياه الباردة على مدار الساعة، وخدمات التبريد والتكييف، وفتح المظلات في الســاحات 

ب الوقــائي لجان ــلتلطيف الأجــواء، لتعزيــز ا  شعة الشمس المباشرة، وتشغيل مراوح الرذاذوقت النهار لوقاية المصلين من أ

 والصحي، وتهيئة بيئة آمنة وصحية لضيوف الرحمن. 

وتصاحب الخدمات التنظيمية والإرشادية المقدمة للمصلين في المسجد النبوي، جهود أمنية وصحية شــاملة، تواكــب ك افــة 

ع مئات هــود التنظيميــة والجاته المحيطة لدعم البــرامج  المتطوعين في أرجاء المسجد النبوي وساح  أعداد المصلين، ويتوز 

التي تبــذلها الجهــات الحكوميــة، والإســهام فــي خدمــة ورعايــة المصــلين لا ســيما كبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

مســاندة بشــكل ســهل ومنــتظم، ضــمن وإرشادهم بالخدمات الموجهة لهم، وتسهيل وصولهم إلى أماكن الصــلاة والمرافــق ال

 .وف الرحمن في المسجد النبوي، ومباشرة تقديم الخدمات بكفاءة عاليةلضي بتوفير أعلى معايير الراحةجهود تعنى  

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
  للحج.. الرقمية المنظومة

 خدمات ذكية ت ري تجربة الحاج في المدينة المنورة 
 

 ذو القعدة   26الأربعاء  –مكة 

وسم الحج، علــى تجربــة ل مودية لخدمة ضيوف الرحمن خلاانعكست المنظومة الرقمية التي تسخرها المملكة العربية السع

الحاج في المدينة المنورة، عبر حزمة من التطبيقات والخــدمات التقنيــة التــي أســهمت فــي تســهيل التنقــل، والوصــول إلــى 

منــذ  الإرشاد، ضمن منظومة متكاملة تستهدف الارتقاء بجودة رحلة الحــاجالخدمات، وإدارة التصاريح، وتعزيز التواصل و

 .وصوله وحتى مغادرته

ز تطبيق »نسك« بوصفه المنصة الرقمية الأبرز المرتبطــة برحلــة الحــاج، إذ يــوفر خــدمات متعــددة تشــمل اســتعراض ويبر

اعيــد والخــدمات المرتبطــة بالمناســك والزيــارة بيانات الرحلة، والوصول إلى بطاقة »نسك« الرقمية، إضافة إلى تنظيم المو

 .رحلته عبر واجهة موحدة ومتعددة اللغات دارةيفة، بما يسهل على الحاج إوالصلاة بالروضة الشر

وأسهم تطبيق »توكلنا« في دعم الحجاج داخل المدينة المنورة من خلال خدمات »بوابــة المناســك«، واســتعراض تصــاريح 

كنه، بمــا يســهل الوصــول المرتبط ببيانات الحاج وموقــع س ــ (QR) إتاحة رمز الاستجابة السريع الحج والزيارة، إلى جانب

 .لومات الأساسية وطلب المساعدة عند الحاجةالمعإلى  
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 منظومة الأمن الغذائي جاهزة لخدمة ضيوف الرحمن

 
 و القعدةذ 26الأربعاء  –البلاد  

الهيئة العامة ل من الغذائي المهندس أحمــد بــن عبــدالعزيز الفــارس أمــس، فــي مقــر الهيئــة، محــافظ هيئــة استقبل رئيس   

 .الحكومة الرقمية المهندس أحمد بن محمد الصويان

ر بالهيئة، وآلية عمل المركز، ود مرتبطة بسلاسل ي رصد وتحليل المؤشرات الوره ف واطلع على مركز الإنذار المبكر المطو 

الغذائي، من خلال الأنظمة الرقميــة المتقدمــة، بمــا يعــزز جاهزيــة منظومــة الأمــن الغــذائي فــي مواجهــة المتغيــرات الإمداد  

ن المختلفة. وجرى خلال اللقاء استعراض الجهود المشتركة بين الجهتين في تو يف التقنيات الرقميــة لــدعم منظومــة الأم ــ

الحلــول التقنيــة، وتكامــل البيانــات، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى   الإمــداد مــن خــلال تطــوير  ذائي، وتعزيز كفاءة سلاسلالغ

 .الجاهزية والاستجابة للمتغيرات، وتحسين دقة التنبؤ واتخاذ القرار

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 ة الغذاء والدواء توصي الحجاج بحقيبة طبية متكامل

 
 ذو القعدة   27الخميس  - الوطن

ساســية والأدويــة دعت الهيئة العامة للغذاء والدواء الحجاج إلى تجهيز حقيبة طبيــة متكاملــة تحتــوي علــى المســتلزمات الأ

 .يسهم في الحفا  على صحتهم وسلامتهم أثناء أداء مناسك الحجالضرورية، بما  

ستلزمات الطبية الأساســية، تشــمل وأكدت الهيئة، بالتعاون مع منظمة التعاون الإسلامي، أهمية اصطحاب مجموعة من الم

، إضــافة إلــى ين مــع حافظــات التبريــد المناســبةمسكنات الألم وخافضات الحرارة، وأدوية الأمــراض المزمنــة م ــل الأنســول

 .بخاخات مرضى الربو وأجهزة الاستنشاق

، واللاصقات الطبية، إلى وشددت الإرشادات على ضرورة توفير أدوات الإسعافات الأولية م ل الضمادات المعقمة، والشال

التنقــل   مع ارتفاع درجات الحــرارة وك ــرةجانب معقمات اليدين والكمامات الطبية ومرطبات الوقاية من التسلخات، بخاصة  

 .خلال موسم الحج

وأوصت الهيئة بحمل أجهزة القياس الضرورية لمرضى الأمراض المزمنة، م ل أجهزة قياس الســكر وضــغط الــدم، إضــافة 

 .كريمات والمراهم المستخدمة لتخفيف آلام العضلات والمفاصلإلى ال

ية الصحية وتمكــين الحجــاج مــن أداء مناســكهم الإرشادات يسهم في تعزيز الوقاوأكدت »الغذاء والدواء« أن الالتزام بهذه  

 .بيسر وطمأنينة، ضمن جهود التوعية الصحية المصاحبة لموسم الحج

 

 

https://www.alwatan.com.sa/ampArticle/1180634
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 وكية للعاملين في موسم الحج الصحة« تشترط لقاح الحمى الش »

 
 ذو القعدة   27الخميس  –مكة 

أكد المتحدث الرسمي لــوزارة الصــحة عبــدالعزيز عبــدالباقي أن الحصــول علــى لقــاح الحمــى الشــوكية يعــد شــرطا أساســيا 

ة الحــج العليــا لتعزيــز الوقايــة هـ، وذلــك فــي إطــار توجيهــات لجن ــ1447لعاملين المشاركين في موسم حج لمباشرة العمل ل

والحد من انتشار الأمراض المعدية في مواقع التجمعات البشرية عالية الك افة، وحرصــا علــى ســلامة العــاملين التــي تم ــل 

 أولوية في منظومة القطاع الصحي.

ز مــن ســلامة العــاملين نتشر في أماكن الزحام، كما يعزاية من الإصابة بعدوى خطيرة قد توأوضح أن اللقاح يسهم في الحم

وضيوف الرحمن، ويحد من انتقال العدوى بينهم، بما ينعكس إيجابا على حماية المجتمع بعد انتهاء الموسم، مشيرا إلى أن 

عليــه خــلال   لحاجة إلى إعادة التطعيم لمن حصــلسنوات، ما يعني عدم ا  5صلاحية لقاح الحمى الشوكية المعتمد تمتد لمدة  

 تراطات الصحية المعتمدة.هذه المدة وفق الاش

وبين أن استكمال اللقاح يعد متطلبا للحصول على تصريح العمل خلال موسم الحج، مشددا على أهميــة الحصــول عليــه قبــل 

لعــاملين إلــى ليــة الوقائيــة المطلوبــة، داعيــا اأيام من موعد مباشرة العمل، لضــمان تحقيــق الفاع  10فترة كافية لا تقل عن  

.وأفــاد بــأن مــن لــم يحصــل 19عيمات الموصى بها، ومن أبرزها لقاح الإنفلونزا الموسمية ولقــاح كوفيــد استكمال بقية التط

، فينصــح بالحصــول علــى 2025الخاصة بــالمتحورات الجديــدة، والمتــوفرة منــذ   19على النسخة المحدثة من لقاح كوفيد  

 الجاهزية الصحية خلال الموسم. ز الوقاية الشاملة ويرفع مستوىعززة من اللقاح المحدث؛ بما يعزجرعة م

وأشار إلى أن وزارة الصحة دعمت جميع مقــدمي الخــدمات الصــحية فــي الأجهــزة الأمنيــة والعســكرية والجامعيــة، لتقــديم 

ى الالتــزام ى الخــدمات الوقائيــة، ورفــع مســتولقاحات الحج لمنسوبيها في مقارهم، في خطوة تهدف إلى تسهيل الوصول إل

 ، بما يدعم جاهزية الكوادر الصحية للمشاركة في خدمة ضيوف الرحمن.بالاشتراطات الصحية

وأكد المتحدث الرسمي لوزارة الصحة أهمية المبادرة بحجز مواعيد التطعيم عبر تطبيــق صــحتي مــن خــلال خدمــة »عيــادة 

 اللقاحات في الوقت المناسب.  التطعيم للكبار«، لضمان الحصول على

اعيد الحصول على لقاحات الحج للرافبين كافة بأداء الحــج منــذ شــهر شــعبان الماضــي، وبدأت وزارة الصحة في توفير مو

مرورا بموسم رمضان وحتى الوقت الحالي، وذلك عبر تطبيق صحتي وفي مراكز الرعاية الأولية؛ لتســهيل الحصــول علــى 

 .اللقاحات في وقت مبكر
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 هـ نموذج عالمي 1447جل: حج الجلا

 وتقنيات ذكية ترافق الحاج من الوصول حتى العودة ة  رعاية الصحيلل 

 
 دة  ذوالقع 27الخميس  – عهود الزهراني

ا بعــد عــام، بــدعم واهتمــام مــن خــادم أكد وزير الصحة فهد الجلاجل أن المملكة تو اصل تطوير منظومة الحج الصــحية عامــً

اء الأميــر محمــد بــن ســلمان، حتــى الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز وسمو ولي العهــد رئــيس مجلــس الــوزر

 .أصبح موسم الحج نموذجًا عالمياً متقدمًا يجسد عناية المملكة بخدمة الإنسان وضيوف الرحمن

ح أن موسم الحج ي عد من أكبر التجمعات البشرية عالمياً خلال فترة زمنيــة قصــيرة وفــي نطــاق جغرافــي محــدود، مــا وأوض

ا فــي  ــل علــى الاســتجابة الســريعة والتعا  يتطلب جاهزية صحية متقدمة وقدرة عالية مــل مــع مختلــف التحــديات، خصوصــً

مل بمنهجية استباقية ترافق الحاج منذ وصوله وحتــى عودتــه الظروف المناخية المتغيرة، مشيرًا إلى أن القطاع الصحي يع

 .سالمًا إلى بلاده

لعاجلــة اقــة الســريرية وخــدمات الرعايــة اوبــي ن أن المنظومــة الصــحية رفعــت جاهزيتهــا هــذا العــام عبــر التوســع فــي الط

ت الروبوتيــة، ومستشــفى والإسعاف الجوي والميداني، إلى جانب تسخير التقنيــات الحدي ــة لخدمــة الحجــاج، م ــل الجراحــا

 .صحة الافتراضي، والطائرات بدون طيار، والساعات الذكية لمتابعة الحالات الصحية أثناء أداء المناسك

ب الحشــود بعــد اعتمــاد مركــز طــب الحشــود مــن منظمــة الصــحة أصبحت رائدة عالمياً في مجــال ط ــوأشار إلى أن المملكة  

 .برة السعودية المتقدمة في إدارة الرعاية الصحية للحشود الكبرىالعالمية كمركز عالمي متخصص، بما يعكس الخ

رشــادات اعياً الحجــاج إلــى الالتــزام بالإواختتم وزير الصحة بالتأكيد على أن الوقاية تم ل الرسالة الأهم لضيوف الرحمن، د

 .ة وطمأنينةالصحية، مشددًا على أن وعي الحاج وتعاونه يم لان شراكة أساسية لضمان أداء المناسك بصح
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ه ـ1447لموسم حج  موان« يعلن جاهزية منظومته التشغيلية »

 
 ذو القعدة   27الخميس  –مكة 

هـ عبر منظومة متكاملة من الأعمــال التنظيميــة 1447ان( استعداداته لموسم حج  كز الوطني لإدارة النفايات )موك ف المر

والميدانية والتشغيلية، الهادفة إلى رفــع كفــاءة إدارة النفايــات فــي مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســة، وتعزيــز الاســتدامة 

ر ملموس يــنعكس علــى جــودة البيئــة لمقدمة لضيوف الرحمن وتحقيق أثلخدمات االبيئية، بما يسهم في الارتقاء بمستوى ا

 .خلال الموسم

وباشر المركز مم لا في فرق الرقابة والتفتيش أعماله الميدانية في مكة المكرمة والمشاعر المقدســة وفــق خطــة موســمية 

ضــل الممارســات التشــغيلية تطبيــق أف  مك فــة، تســتهدف رفــع مســتوى الامت ــال ل نظمــة والاشــتراطات المعتمــدة، وضــمان

 .ية، بما يسهم في رفع كفاءة الخدمات المقدمة للحجاجوالبيئ

وفي إطار الجاهزية التنظيمية، اعتمــد »مــوان« دليــل »الضــوابط والأدلــة الفنيــة لإدارة النفايــات فــي موســم الحــج«، الــذي 

خ أســاليب الســليمة لإدارة النفايــات ويرس ــ  الممارســات  يتضمن الاشــتراطات الفنيــة والتنظيميــة لإدارة النفايــات، بمــا يعــزز

التعامل معها بكفاءة؛ للحد من الهــدر وتقليــل الأثــر البيئــي والصــحي، إلــى جانــب دعــم الخطــط التشــغيلية النموذجيــة لإدارة 

الحــج،  النفايات في المشاعر المقدسة، إضافة إلى التنسيق مع وزارة الحــج والعمــرة لتعمــيم الوثيقــة علــى مقــدمي خــدمات

مات والأبراج الواقعة بمشعر منى، وبمــا يســهم فــي توحيــد الإجــراءات التشــغيلية ورفــع ان الالتزام بتطبيقها في المخيلضم

 .كفاءة الامت ال البيئي، بعد تطبيقها بصورة تجريبية في الموسم الماضي

التشــغيلي للــرخص  وان« الــدليلوضمن جهود المركز فــي رفــع الجاهزيــة التنظيميــة والتحــول الرقمــي للخــدمات، أعــد »م ــ

ل خدمة التقديم الالكتروني عليه عبر منصة التراخيص في موقعه الرسمي، بما يسهم في تسهيل الإجراءات الموسمية، وفع

 .ورفع كفاءة الجاهزية التشغيلية للمنشآت

العاصــمة شــملت أمانــة    وعلى صعيد الجاهزيــة النظاميــة، ك ــف المركــز أعمــال التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة، والتــي

المدينة المنورة، والهيئة الملكية لمكة المكرمة والمشــاعر المقدســة، وفــرع وزارة البيئــة والميــاه   المقدسة، وأمانة منطقة

والزراعة بمنطقة مكة المكرمة؛ وذلك لرفــع جاهزيــة خطــط إدارة نفايــات الهــدي والأضــاحي ونفايــات المســالخ، ومراجعــة 

 .ايات خلال الموسملآمن من النفجاهزية مرافق التخلص ا

وير المعالجة والتقنيات، أعلن »موان« اكتمــال الجاهزيــة النظاميــة والفنيــة للخليــة الهندســية ال انيــة بمــردم وفي جانب تط

آلاف طــن، كمــا بــدأ تشــغيل المرحلــة الأولــى مــن   10العكيشية المخصصة لنفايات المسالخ الأهلية، بطاقة اســتيعابية تبلــغ  

ميرال« بمدينة الأنعام النموذجية، بما يحقــق اســتبعادا كــاملا في مسلخ »أ (Rendering) لمسالخالجة نفايات امشروع مع

 .لنفايات المسالخ من المرادم، وتحويلها إلى منتجات قابلة للاستخدام ضمن حلول الاقتصاد الدائري

مانــة العاصــمة المقدســة خــلال يــات مــع أعمــال أكما عمل المركز على مواءمة مخرجات دراسة بدائل التخزين المؤقت للنفا

وسم، وتقييم تطبيق المقترحات ميدانيا، إلى جانب مراجعة الفرص الاست مارية للفرز التجاري بمكــة المكرمــة بالاســتناد الم

 .إلى بيانات إدارة نفايات موسم الحج، والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة

احي، تــابع المركــز تدشــين وحــدة للنفايــات الســائلة للهــدي والأض ــ  لمعالجة البيئيةوامتدادا لمبادرات »موان« في التوسع با

فــي   3م  30معالجة نفايات الدم في مشروع المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضــاحي، بطاقــة تشــغيلية تبلــغ  

دة تــدوير نحــو الســائلة، مــع إعــامن النفايــات  %96خلال الموسم، بكفاءة تصل إلى   3ألف م  25الساعة، تستهدف معالجة  

عالجة تستخدم في أعمال الغسيل والصيانة، بما يعزز توجهات المركز نحو تحقيق حــج مســتدام وخفــض منها كمياه م  40%

 .الأثر البيئي للنفايات

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 



 

 
 

- 122 - 

 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
لى جانــب الحج، إ وفي إطار استمرارية الأعمال، أعد المركز خطة إدارة النفايات في حالات الطوارئ والكوارث خلال موسم

لتشغيلية لفرق الطوارئ، بما يعزز سرعة الاستجابة ويضــمن اســتمرارية الخــدمات خــلال ذروة الموســم، ت اتنفيذ الفرضيا

كما فعل وثيقــة النقــل الالكترونيــة علــى كامــل مســار الهــدي والأضــاحي، وأطلــق المرحلــة الأولــى مــن مشــروع المســتودع 

، بما يسهم في رفع كفاءة المتابعة وتعزيز التكامــل مرةت خلال موسم الحج والعالنفايا  المعرفي الرقمي لتوثيق بيانات إدارة

 .الرقابي والرقمي

وعلى صعيد تعزيز الاستدامة البيئية، فعل المركز منهجية قياس أثر مبادرات القطاع فير الربحي في دعم الاســتدامة خــلال 

 .ت الحج والحد من الهدر الغذائيايارتبطة بالاستفادة من نفمدة المموسم الحج، إلى جانب متابعة وتمكين المبادرات المعت
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 تصريح  بلا حج لا

 ً  تنظيمٌ يحفظ الأرواح ويصنع موسماً آمناً ومستداما

    
   ذو القعدة 29،28السبت  – الجمعة –س  لدهاعبده ا ،عبدالعزيز الربيعي  

يح«، هو مبدأ تنظيمي أصبح ضرورة في زمن تتزايد أعداد الرافبين في أداء فريضة الحج عاماً بعد عــام. لا حجَّ بلا تصر»

ع الهائل يحت اج فالحج عبادة عظيمة تجمع ملايين المسلمين من شتى بقاع الأرض في مكان واحد وزمان واحد، وهذا التجم 

من الطمأنينــة والســكينة. ومــن هنــا  م أداء المناسك في أجواءإلى إدارة دقيقة وتنظيم محكم يضمن سلامة الجميع ويتيح له

جاءت أهمية التصريح، فهو ليس مجرد ورقة رسمية، بل هو وســيلة لضــبط الأعــداد وتــوفير الخــدمات الأساســية للحجــاج 

 .تيعابية للمشاعر المقدسة حدودها الطبيعيةبشكل عادل ومنظم، بحي  لا تتجاوز الطاقة الاس

ضه أيضاً لمخاطر كبيرة قد لا يدركها. فالدخول إلــى المشــاعر إن الحج دون تصري ح لا يعر ض صاحبه فقط للمخالفة، بل يعر 

المقدسة دون تسجيل رسمي يعني عدم وجود بيانات عنــه لــدى الجهــات المختصــة، ممــا يصــع ب تقــديم المســاعدة لــه عنــد 

تج عــن المخــالفين قــد يــؤدي إلــى اختناقــات بشــرية ة، سواء كانت صــحية أو أمنيــة أو خدميــة. كمــا أن الازدحــام النــاالحاج

خطيرة، ويؤثر على حركة الحشود، ويعرقل خطط الطوارئ التي تعتمد على معرفة الأعداد بدقة. وقد شهدت مواســم ســابقة 

 بية، ما جعل الالتزام بالتصــريح ضــرورة لحمايــة الأرواح قبــل أيحوادث مؤلمة كان سببها الرئيسي تجاوز الطاقة الاستيعا

 .شيء آخر

وإضافة إلى ذلك، فإن التصــريح يضــمن للحــاج الحصــول علــى خــدمات منظمــة تشــمل الســكن والنقــل والإعاشــة والرعايــة 

كــن تركهــا الصحية؛ وهي خدمات لا يمكن توفيرها بشكل عشوائي. فــالحج رحلــة شــاقة تحتــاج إلــى تخطــيط مســبق، ولا يم

ضــعت لخدمتــه، للفوضى أو الاجتهادات الفردية، كما أن الالتزام با لأنظمة يعكس وعي المجتمع واحترامــه للقــوانين التــي و 

ويجسد مبدأ التعاون على البر والتقوى الذي دعــا إليــه الإســلام، إذ إن النظــام لــيس عائقــاً أمــام العبــادة، بــل هــو جــزء مــن 

 .إتمامها على الوجه الصحيح

هات فير النظامية التي تستغل رفبة النــاس فــي أداء جانب آخر، فإن منع الحج دون تصريح يحد  من استغلال بعض الج  من

الفريضة، فتقدم لهم وعوداً كاذبة أو خدمات فير آمنة، ما يعرضهم لمخــاطر صــحية وتنظيميــة كبيــرة. لــذلك، فــإن الالتــزام 

الممارسات، وضمان أن يؤدي مناسكه ضمن حمــلات معتمــدة تــوفر لــه بالتصريح هو حماية للحاج من الوقوع ضحية لهذه 

 .كل ما يحتاجه
 

 : خطر وعقوبات 

ويؤكد سعد الحربي أن التحذيرات من الحج دون تصريح لم يأخذها البعض في بداياتها على محمل الجد، لكن العقوبات التي 

منازلهم باتجاه مكة المكرمــة. ويضــيف: »كنــا نشــاهد طالت المخالفين ردعت الآخرين وجعلتهم يعيدون التفكير قبل مغادرة  

الجبــال، وهــؤلاء لا يحملــون تصــريح حــج ويعرضــون أنفســهم للخطــر الحجــاج يســيرون علــى الطرقــات ومــع الأوديــة و

والعقوبات، وحتى عند وصولهم للمشاعر المقدسة كانوا يجلسون وينامون في أماكن خطرة وفيــر مهيــأة. أمــا الآن، وبعــد 

ــع يتنقلــون براحــة ويســر وســهولة، وت قــدَّم لهــم الخــدمات الصــحتطبيــق نظــام  ية التصــريح وتنظــيم الحــج، أصــبح الجمي

 .«والاجتماعية والاقتصادية بالشكل الأم ل

 
 يتبـــــع 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 : القضاء على الافترال

ويشير خضر العتيبي إلى أن التنظيم الخاص بالتصريح حقق الك ير من الفوائد؛ أبرزها منح الخدمات لمن يســتحقها، وعــدم 

اد الكبيــرة مــن شــاهدنا خــلال الســنوات التــي ســبقت التصــريح الأعــدالتشــتت فــي تقــديم الخدمــة للمحتــاجين. ويضــيف: »

المفترشين والساكنين تحت الكباري والعب ارات، وهذا يشكل خطراً كبيراً على حياتهم. وعندما تم تطبيــق حملــة »لا حــج بــلا 

 .«تصريح« توقفت الك ير من التجاوزات، وتنظمت الحركة في السير والمشاعر المقدسة
 

 :الوهمية وقف الحملات

ين بمنطقة مكة المكرمة الدكتور سعد المطرفــي: إن الحملــة حققــت نجاحــاً كبيــراً من جهته، يقول نائب رئيس هيئة الصحفي

د بالتعليمــات ووقــف حمــلات الحــج الوهميــة وفيــر  فاق النسبة المستهدفة مــن خــلال تعزيــز مســتوى الــوعي بأهميــة التقيــ 

إلى تنظيم حركة الحجــاج بوضــوح يجابية للحملة منع الافترال بشكل تام، ما أدى  النظامية. ويضيف أن من أبرز النتائج الإ

وسلاسة داخل المشاعر المقدسة، وتحسين جودة الحركة المرورية داخل مكــة المكرمــة، خصوصــاً فــي المنطقــة المركزيــة 

 حول الحرم المكي الشريف. 

ل المخــاطر الصــحية م ــل ضــربات الشــمس والمشــاكل كما ساهمت الحملة في تعزيز سلامة وأمــن الحجــاج مــن خــلال تقلي ــ

تجة عن الزحام، مع انخفاض أعداد الحجاج فير النظاميين، إضافة إلــى ضــبط المخــالفين وتطبيــق العقوبــات الصــارمة، النا

 كما دعمت الحملــة اســتخدام التقنيــات،  وترسيخ مفهوم أن الحج عبادة ت صان وأن الالتزام بالأنظمة جزء من سلامة النسك

 .مداخل مكة المكرمةالذكية والذكاء الاصطناعي في إدارة الحشود وضبط  
 

 : حوادث مخاطر الاقتصاد

ويشير أستاذ المحاسبة والإدارة بجامعة أم القرى الدكتور فيصل الروقي إلى أن منع المخالفين من أداء الحج كانت لــه آثــار 

والخدمات، ورفع كفاءة الإنفاق الحكومي، وزيادة جودة تجربــة اقتصادية إيجابية؛ أبرزها خفض الضغط على البنية التحتية 

تقليــل المخــاطر الاقتصــادية للحــوادث. ويؤكــد أن هــذه السياســات تتوافــق مــع رؤيــة الحجاج، وتعزيز الاقتصاد الرســمي، و

 .التي تركز على تحسين تجربة ضيوف الرحمن ورفع كفاءة القطاع السياحي والديني  2030السعودية 
 

 : يسر وسهولةالتنقل ب

ية والتنظيمية وتقليــل التكــاليف ويؤكد الدكتور حسن بن سلطان بصفر أن منع المخالفين يسهم في تحسين الكفاءة الاقتصاد

 .والمخاطر على المدى الطويل

 ويضيف قائد القوة الخاصة لأمن المسجد الحرام سابقاً اللواء عبده العصــيمي أن  حملــة »لا حــج بــلا تصــريح« تعــد رؤيــة

لــة يظهــر جليــاً فــي ثاقبة أسهمت في الحد من الحج فير النظامي الذي يربك الخطط ويعيق تقديم الخدمات، وأن نجــاح الحم

 .الانسيابية الكبيرة التي يشهدها الحجاج في أداء المناسك والتنقل بين المشاعر بكل يسر وسهولة
 

 : خفض معدلات المخالفات

إذ شهدت المشاعر خدمات دقيقة للمستحقين وصفرية في المخالفات. فقد أحدث   رسم تصريح الحج ملامح موسم است نائي،

لة نوعية، بعد أن نجح في توجيه كامل الخدمات للحجــاج النظــاميين وخفــض معــدلات المخالفــات نظام التصريح الإلزامي نق

يــؤدي الحــج دون تصــريح، ألــف ريال علــى مــن  20إلى أدنى مستوياتها. وفرضت وزارة الداخلية فرامات رادعة تبدأ مــن 

دد الأشــخاص. كمــا ضــبط الأمــن العــام ألف ريال على كل من ينقــل أو يــؤوي مخالفــاً، وتتعــدد الغرامــة بتع ــ  100وتصل إلى  

جون لحملات وهمية وبحوزتهم تصــاريح مــزورة، إضــافة إلــى القــبض علــى   مقيمــاً بتهمــة تزويــر إقامــات   18مقيمين يرو 

 .وأساور الحج الإلكترونية
 

 :ن وسلسحج آم

اج مــن وســاهمت »ســدايا« فــي توســيع خــدمات الحــج عبــر تطبيــق »توكلنــا« ضــمن مبــادرة »طريــق مكــة«، ليــتمكن الح ــ

مليــون مســتخدم، مــا   35خدمــة لأك ــر مــن    1300استعراض تصريحه إلكترونياً قبل مغادرة بلده، ويقدم التطبيق أك ر من  

 .ساهم في تسريع الإجراءات ومنع التزوير

ن أن التشديد على التصريح هدفه ضمان حج آمــن وســلس وتجنــب الازدحــام، وأن الــربط الإلكترونــي بــين وقد أكد مختصو

ح والبوابات الذكية منع دخول المخالفين، وانعكس مباشرة على جودة الإعاشة والنقل والخدمات الصــحية للحجــاج التصاري

 .النظاميين
 

 : ضبط المحتالين والنصابين 

م، خلال الأيام الماضية، من إحباط عدد من عمليات النصب والاحتيال التي استهدفت الرافبين فــي تمك نت دوريات الأمن العا

ج لخدمات حج فير نظاميةأداء فريض  .ة الحج، عبر إعلانات وهمية ومضللة ن شرت في مواقع التواصل الاجتماعي وترو 
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
وأسفرت المتابعة الأمنية عن القبض على أشخاص تورطوا في نشر تلك الإعلانات المخالفة، وع  ر بحــوزتهم علــى أســاور 

رة، إضافة إلى أدوات وأجهزة ت ستخدم في عمل جــراءات النظاميــة يات التزوير. وجرى إيقــافهم واتخــاذ الإوبطاقات حج مزو 

 .بحقهم قبل أن تتم إحالتهم إلى النيابة العامة لاستكمال ما يلزم وفق الأنظمة المعمول بها

محذراً مــن التعامــل مــع أي جهــات أو حســابات فيــر رســمية،  وأكد »الأمن العام« ضرورة الالتزام بأنظمة وتعليمات الحج،

 .قنوات البلافات المعتمدةالمبادرة بالإبلا  عن المخالفين عبر وداعياً إلى 

وفي النهاية فإن عبارة »لا حج  بلا تصريح« ليست مجرد شعار، بل هي رسالة وعي ومسؤولية، تهــدف إلــى الحفــا  علــى 

جــزء مــن نجــاح  قدسية المكان وسلامة الإنسان، وهي دعوة لكل من ينوي الحج أن يلتزم بالأنظمة، وأن يــدرك أن التنظــيم

ضــع لخدمــة ضــيوف الــرحمن هذه الشعيرة العظيمة، و أن ســلامته وســلامة الآخــرين تبــدأ مــن احتــرام هــذا النظــام الــذي و 

 .وتمكينهم من أداء فريضتهم في أجواء آمنة ومستقرة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
   ” “راصد+ يطلق الطائف أمين

 اعر بالتعاون مع الجهات الأمنية لضبط تسرب لحوم الأضاحي من المش

 
 ذو القعدة    29السبت  –محمد سعد ال بيتي 

لزايــدي مبــادرة راصــد+ لمنــع تســرب أي لحــوم مــن المشــاعر بــن خمــيس اأطلق أمين محافظة الطــائف المهنــدس عبــده  

المقدسة الى المحافظة ، وذلك ضمن تك يف الحملات ونقاط التفتيش على مداخل المحافظــة. بالتعــاون مــع الجهــات الأمنيــة 

 .بالمحافظة

ة الميدانيــة، وتعزيــز ود الرقابوأوضح أمين الطائف المهندس الزايدي بأن الأمانة تنفذ خطة رقابية موسمية تشمل دعم جه

نقاط التفتيش بمراقبي الأمانة لمنع أي تسرب للحوم الأضاحي مــن المشــاعر المقدســة إلــى المطــاعم والمطــابخ علــى وجــه 

 .الخصوص، مع تطبيق لائحة العقوبات البلدية على المخالفين

ف عبــر مــداخل الهــدا، الســيل الكبيــر، اخل الطــائحي  ستقوم الفرق الرقابة الميدانية ل مانة بجولات رقابية مك فة علــى مــد

السيل الصغير، الشفا. مدعومــة بالجهــات الأمنيــة بالمحافظــة، واســتمرار أعمــال الرقابــة الصــحية والمتابعــة طــوال الفتــرة 

المقبلة من الموسم؛ لضبط ومنع أي عملية تهريب لحوم الأضاحي إلى المحافظة، وزيادة الرقابــة علــى المطــاعم والمطــابخ 

ب أي لحوم فاسدة إليها، حفاً ا على صحة المستهلك للتأكد من  .عدم تسر 
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 الشريفان«..  الحرمان»

 جاهزية متكاملة لموسم الحج  

 
 ذو القعدة   30الأحد  –  يجمعان الكنان

هـــ، 1447أكملت الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي استعداداتها التشغيلية والفنية لموسم حــج  

لال أوقات الذروة، بما يعــزز ســرعة اتخــاذ القــرار ضمن خطة شاملة تهدف إلى رفع كفاءة التشغيل واستمرارية الخدمات خ

 .ويوفر تجربة آمنة وميسرة لضيوف الرحمن ويرفع مستوى المرونة التشغيلية والامت ال،

علــى تعزيــز كفــاءة تشــغيل صــحن المطــاف والمســعى، ورفــع مســتوى التنظــيم وإدارة   وفي المسجد الحرام، ركزت الجهود

ساحات، بما يسهم في تحقيق انسيابية الحركة وســلامة الحجــاج فــي منــاطق الك افــة الحشود داخل المصليات والممرات وال

والتكييــف والاســتفادة مــن   العالية، إلى جانب تشغيل مرافق التوسعات بكفاءة مرتفعة مدعومة بمنظومة موثوقــة للكهربــاء

 .الأنظمة الذكية في مختلف المواقع

تضم خرائط تفاعليــة ثلاثيــة الأبعــاد وشاشــات إرشــادية متعــددة اللغــات، وشملت الجاهزية تفعيل منظومة إرشادية متكاملة  

ت وثقافــات إضافة إلى تعزيز الإرشــاد الميــداني عبــر فــرق راجلــة مدعومــة بــأجهزة ترجمــة فوريــة، بمــا يواكــب تنــوع لغــا

ق، مع اعتمــاد آليــات الحجاج. كما طورت الهيئة منظومة الخدمات لتشمل سقيا زمزم، والسجاد، والعربات، والعناية بالمراف 

مستمرة لقياس رضا ضيوف الرحمن ورفع كفاءة الأداء. وتدار المنظومــة وفــق نمــوذج تشــغيلي متكامــل يركــز علــى رفــع 

من مركــز القيــادة والــتحكم الهندســي لمتابعــة الأداء والاســتجابة الفوريــة للحــالات   كفاءة التشغيل والصيانة الدورية، بدعم

خدمات نقل مخصصة لكبار السن وذوي الإعاقة، وتنظــيم حركــة العربــات والســلالم والمصــاعد الميدانية، إلى جانب تشغيل  

 .بما يعزز سهولة الوصول والتنقل داخل الحرمين الشريفين

الهيئة جاهزية الروضــة الشــريفة ورفعــت كفــاءة التنظــيم وإدارة الحشــود، بمــا يــدعم تحقيــق   وفي المسجد النبوي، عززت

لال أوقات الذروة، إلى جانب تطوير مسارات الزيارة عبر الأنظمة الذكيــة وحساســات أعــداد الــزوار، السكينة والانسيابية خ

 .لضمان تدفق سلس وتنظيم أم ل لحركة الحجاج والزوار
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 بعاد« لتيسير تنقل قاصدي الحرمينخرائط »ثلاثية الأ

 
 ذو القعدة   30الأحد  –طالب الذبياني  

أطلقت »الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  «، مبادرة الخرائط التفاعلية ثلاثيــة الأبعــاد للحــرمين 

لحــرمين الشــريفين وتيســير تــنقلهم ووصــولهم إلــى الشريفين، في خطوة تهدف إلى الارتقاء بالخــدمات المقدَّمــة لقاصــدي ا

 .وجهاتهم بكل سهولة ويسر

ية إلى الحرم، خاصة خلال أوقــات وتسهم الخر ائط التفاعليَّة ثلاثيَّة الأبعاد في الربط المباشر بين المشاعر والمسارات المؤد  

 .والسعي و دورات المياهالذروة.وتتضمن المبادرة معرفة مواقع الدروس ومكاتب الإفتاء وأماكن الطواف 
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 البيئة” تدعو حجاج بيت ه الحرام إلى الالتزام “

 حفاً ا على الموارد الطبيعية ودعمًا ل من المائي والغذائيممارسات السليمة  بال 

 
 ذو القعدة   30الأحد   – حسن آل خلاف

دعت وزارة البيئة والمياه والزراعة ضيوف الرحمن إلى أهمية الالتزام بالممارسات البيئيــة ذات الأثــر الإيجــابي أثنــاء أداء 

والمــائي،  مناسكهم؛ للمساهمة في نظافة بيئــة الأراضــي المقدســة، بمــا يعــزز حمايــة الــنظم البيئيــة، ودعــم الأمــن الغــذائي

 .ضمان استدامتهاوالمساهمة في صون الموارد الطبيعية و

، أن الالتــزام بالســلوكيات المســؤولة فــي المشــاعر  هـــ1447وأوضحت الوزارة مع قــرب دخــول موســم الحــج لهــذا العــام 

ا حضــارياً ينســجم مــع القــيم الإســلامية الداعيــة إلــى المحافظــة علــى البيئــة، مشــيرةً إل ــ ى أهميــة تبنــي المقدســة ي عــد واجبــً

ب إيــذاء الممارسات الإيجابية، م ل التخلص م ن المخلفات في المواقع المخصصة، والمحافظــة علــى الغطــاء النبــاتي، وتجنــ 

 .الحيوانات والطيور أو الاقتراب منها

دام أثنــاء وأشارت “البيئة” إلى الممارسات الداعمة والمسؤولة لضمان الاستدامة البيئية، ومنهــا اســتخدام الإحــرام المســت

المخصصة للحد من التلوث، إضافة إلى الحرص على ترشيد اســتهلاك الميــاه أثنــاء أداء فريضة الحج، والتحلل في المواقع  

ب إســراف الميــاه أو انســكابها أثنــاء الشــرب، إلــى  الوضوء، والتأكد من إفلاق صنابير المياه بإحكام بعد الاســتخدام، وتجنــ 

مســؤول بالحــد مــن الهــدر الغــذائي، مــن للبيئة وقابلة لإعادة التدوير، وتعزيــز الــوعي ال جانب استخدام عبوات مياه صديقة

 .خلال أخذ الاحتياجات الكافية من الطعام وتجن ب الهدر

وأكدت الوزارة أن هذه السلوكيات تعكس مستوى الوعي البيئي لدى ضيوف الرحمن، وتسهم في حمايــة المــوارد الطبيعيــة 

ال القادمة، بما يعزز جودة البيئة ويرسخ مفهوم المسؤولية المشــتركة فــي الحفــا  علــى المشــاعر وضمان استدامتها ل جي

 .المقدسة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.makkahnews.sa/author/alklaf
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 زمنين  نبي

 حمنعناية بضيوف الر امتداد لل تنظيم العمرة

 
 دةذو القع 1 سبتال – يضويحد ال: حموإعداد

  إلى وزارة الحج العمرةسمى م مضتم  و شودتنظيم الح بات بتصريح للعام ومن ثم االموسم كان مفتوحاً طوال 

 :ينلمعتمرهـ أسهم في زيادة أعداد ا1437

 ا الــدعاء،ســتجاب فيه ــادة علــى ه( ي  والســيئات بــين العمــرتين، وهــي )وف ــالعمرة عبادة عظيمــة تكفــر الــذنوب  

ال:   ق ــب، حي ــهــا كفــارة للــذنويمة، منها أنمن فضائل عظ النبي على أداء العمرة لما لهفقر، وقد ح  اوت ذهب ال

ة معه، وأن المتابضامي رارة لما بينهما(، وأكد أن العمرة ف إلى العمرة كف  ة)العمر عة بــين الحــج ن تعدل أجر حج 

داع، ووقت العمــرة مفتوحــاً نه في حجة الوت سوى ق راثلاث مرا  عتمر النبيوالذنوب، وقد ا  والعمرة تنفي الفقر

مرة في العام، أما العمرة فتــؤدى فــي العــام  وتؤدى لعامي احدد ف التي لها وقت مفريضة الحج    ل العام بعكساطو

 ى للتأســيس،البــدايات الأول ــ  العناية بالحرمين الشــريفين منــذ  في أي وقت يشاء من العام، وقد تمو  ةمر  أك ر من

دأ الشــريفين، إذ ب ــمــه بــالحرمين جــل اهتما -ه اطيب ه ثر -ملك عبدالعزيز راحل جلالة الالمؤسس ال  حي  أولى

ران، والأعمــدة، وصــحن جــدلهـــ شــملت ا1344يم وإصلاح شاملة للمســجد الحــرام فــي عــام  ممال تره أعلتجلا

ا هـــ مرســومً  1365ه عــام لة، وأصــدر جلالت ــأمر بوضع خطة لعمــارة وتوســعة شــامالمسجد، ثم   يقضــي ا ملكيــً

 عــد هــذه، وتلهــايراً  لح آل الشــيخ مــدخ محمــد بــن صــاوتعيــين الشــي  نديرية الحــج والحــرمين الشــريفيبإنشاء م

تنفيذ الفعلي للتوسعة هي اللبنة الأولى، بينما بدأ ال  ن(يالترميمات وإصلاحات الإنارة وتوسعة المسعى )بناء دور

ا، م ــلبــررة مــن بعــده فــي العنايــة بهستمر أبنــاؤه اهـ، وا1375سعود عام  بنه الملك  الكبرى في عهد االسعودية  

الحــرمين الشــريفين إلــى اســم مديريــة الحــج والحج  يريةمد  ر اسمهـ على تغيي  1374رسوم ملكي  حي  صدر م

تهــتم  يير اســمها فكانــتلها ودخلت تطورات كبيرة بعد تغ ية وتعيين الشيخ حسين عرب رئيسًاملاوالأوقاف الإس

رًا إلــى أن رة تتطور ونظوبقيت الوزا ،بالمساجد والحرمين الشريفين ، فأصبحت تهتميفين والحجرمين الشربالح

ز بتحويــل مديريــة الحــج زيعا بعد عام، صدر مرسوم ملكي من الأميــر فيصــل بــن عبــدالمً داد عاج تزحجااد الأعد

 ز وزيــرًا لهــا،ن عبــدالعزييــر خالــد ب ــتعيــين الأماف الإســلامية، ولإســلامية إلــى وزارة الحــج والأوق ــوالأوقــاف ا

وزارة الحج  فأصبحترية هج 1401  عامًا حتى عام  20ترة توليه  الإسلامية بف  وتطورت وزارة الحج والأوقاف

وزارة الحج وألحقت الأوقــاف  احتاجت لذلك. تم  فصل الأوقاف عنا ذوالأوقاف الإسلامية توسع المسجد الحرام إ

ولى الملــك ت ــالــوزارة وزارة الحــج، حينمــا  اد، فأصبح اسمعوة والإرشلامية والأوقاف والدارة الشؤون الإسبوز

 -الــوكلاء  -يمــات مؤسســات أربــاب الطوائــف )المطــوفين  ظلــى لتنالأوات  الخطــويز الحكم كانت  د بن عبدالعزفه

دمات مات الفردية إلى الخلانتقال من الخدها خطوات متوالية من التطوير واالزمازمة( قد بدأت لتبدأ مع  -ء  دلاالإ

 كلاءالــومكتب دينة المنورة والإدلاء بالم عن مؤسسة لاً ظهرت مؤسسات الطوافة الست فضعية المنظمة ف الجما

جــاج المؤسسات تحول العمل فــي مجــال الحه  ذبجدة ومكتب الزمازمة الموحد بمكة المكرمة، وبظهور ه  دالموح

موقع يوجد به ممــا  ر الساعة وبأياج على مداالخدمة المباشرة للحعتمد على توفير  إلى الطابع التنظيمي الذي ي

ريفين الملــك ســلمان بــن ش ــمين الالحــردم  هــد خــاالحجــاج، وفــي ع  ي مجــال خــدماتنوعيــة كبــرى ف ــ  أحدث نقلة

ات هدف إعــادة هيكلــة عــددٍ مــن الــوزاردر عــددًا مــن الأوامــر الملكيــة تســتأص ــ -حفظــه ه ورعــاه  -عبدالعزيز  

الملكيــة علــى  ب في ذلــك حيــ  اشــتملت الأوامــرزارة الحج نصين، وكان لوكومية وتعيين مسؤوليوالأجهزة الح

 .هـ1437، وذلك في عامةوالعمرلحج ة اوزار  ارة الحج لتكونتعديل اسم وز

 

 يتبـــــع 

 ومقالات   ابكت  
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 : يم أداء العمرةنظت

ن م في أي وقت م ــلبيت الحراإلى مكة المكرمة وا  أداء العمرة قدممفتوحاً طوال العام، فمن أراد    عمرةاء الكان أد

يحصــلون علــى  كــانوا فقــد ارجن الخ ــمــا المعتمــرون م ــإلــى تصــريح، أدون الحاجة    ةالعام، واستكمل أداء العمر

الحال حتــى تغيــر تنظــيم أداء تلك  على    المناسك، واستمر الوضع  اء)تأشيرة عمرة( فقط للدخول إلى المملكة وأد

وس ركــإجراء احتــرازي مــن في ــ  2020س  لــدقيق بعــد مــارالتصــاريح اوال العام إلى نظــام  رة من الإتاحة طالعم

ً تدرعادت  رة مؤقتاً، ثم  م تعليق العمكورونا، ت للمــواطنين والمقيمــين عبــر تطبيــق   2020مــن أكتــوبر     بدءاً يجيا

ترونــي ل علــى تصــريح إلكحية وتصــاريح محــددة، وأصــبح الحصــوات ص ــشــتراطا(، )نسك( حالياً، مع ارن)اعتم

 ً رفب فــي أداء ياً لكل من يق )نسك( ضروري يزال تصريح العمرة عبر تطبحرم المكي، ولا لدخول الشرطاً إلزاميا

اً اً فــي فتــرات محــددة ســنويقتاخل المملكة أو خارجها، ويتم إيقاف إصدار التصاريح مؤدان من  اء كسو  عمرة،ال

رام فقــط، ت ه الح ــخصــيص الحــرم لحجــاج بي ــصــف ذي الحجــة( لتمن منتصف شهر ذي القعــدة إلــى منتادة  )ع

إلــى  ة تهدفدائمية  ة رقملى أداة تنظيميإ  2020رئ في  إجراء صحي طا  صة القول: تحول )التصريح( منوخلا

 .راملحتقليل الزحام وتحسين تجربة المعتمرين في المسجد ا
 

 :منصة نسك

تــوفر أو الحــج،   تجربــة فريــدة للعمــرة  طيط والحجز وعيشمنصة رسمية سعودية تتيح لك التخل  أوهي  )ن س ك(  

تقــدم لا مــن ابــدءً ة، بســهولفاصــيل زيــارتهم ظــيم وتخطــيط تم إمكانية تنللمسافرين من جميع أنحاء العاالمنصة ل

مك نك ن س ك من جدولــة ت  ما، كالفنادق والرحلات الجوية  جزبطلب الحصول على تأشيرة إلكترونية، وصولًا إلى ح

ول ص ــســارات الــرحلات، إلــى جانــب الوسبة، وتنظيم ملنقل المناوالع ور على وسائل المواقع المهمة،  زياراتك ل

بيق ن سك )اعتمرنا ســابقاً( تطبيــق رقمــي حكــومي، طويعد تقع،  لواأرض االمتوفرة على    د من الخدماتإلى العدي

لنبوي بالمدينــة كرمة، والمسجد اح زيارة المسجد الحرام بمكة المريصاج تارة الحج والعمرة لاستخراوزأطلقته  

أبــل ي شركتي فوفــل وطلق على متجرد الحرام، أ  جالخمس أو أداء العمرة بالمس  لأداء الصلواتورة، وذلك  المن

م الاســم الجديــد )نســك( فــي عــاى  م باســم )اعتمرنــا(، وتغيــر إل ــ2020هـ  1442ترونية في عام  كت الإلبيقالتطل

المعتمــرين  حج والعمرةم، دعت وزارة ال2022سبتمبر  28هـ/ 1444ربيع الأول  2م، ففي   2022ـ/ه1444

باســم )نســك(،  حذي أصب( الرنا)اعتمفادة من تطبيق لم إلى الاستميع دول العاجقادمين من داخل المملكة ومن  ال

هـــ/ 1444الأول مــن عــام  يــعربهر د أداء العمــرة الجديــدة لش ــعي ــوتزامن التحويل لاسم )نســك( مــع إتاحــة موا

ن حاج ومعتمــر، وإصــدار أك ــر مليو 21.5نحو مين تسجيل ق )اعتمرنا( خلال عام، وحقق تطبي2022سبتمبر  

لايــين تصــريح للصــلاة فــي الروضــة م 6.4ر إصــدالــى وة عنســك العمــرة، عــلاتصريح لأداء مليون    34.4  نم

جنســية   213وف الرحمن المسجلين في التطبيق  ضيت  سيافيما بلغ إجمالي أعداد جن،  الشريفة بالمسجد النبوي

هــا، تعزيــزًا ســهيل إجراءاتتالزيارة للحرمين الشــريفين و سك بهدف تنظيمشئ تطبيق نوأ ن يع دول العالم،من جم

يــ  ارتــبط ح  (،19-كة، وتصديها لجائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيــدلي الممية ف كومت الحلاستجابة الجها

ي والصــلوات ف ــيــة إلــى أداء العمــرة للعــودة التدريج ت وزارة الحج والعمرة تنفيــذ خطــةدأب حي بتطبيق توكلنا، 

ى ل إل ــوصــوطــة الالأولى من الخ  هدفت المرحلةم، حي  است2020هـ/1442ريفين، وذلك في عام  الحرمين الش

علــى ارة الــوز لطاقــة التشــغيلية، وعملــتا مــن %75ن الطاقــة التشــغيلية للحــرمين، والمرحلــة ال انيــة م ــ 30%

قــة التشــغيلية، مــن الطا %100 و ما يعادلالمرحلة ال ال ة، وهألف مصلٍ في   60ألف معتمر و  20استقبال نحو  

صـ ــ ص   وفـــي عـــام  ين،مة للحـــرعابيســـتية الامـــن الطاقـ ــ %100 الرابعـــة نســـبةفـــي المرحلـــة  تفـــي حـــين خ 

تطبيق، شملت: إمكانيــة ل اللامن خ  وابط لإصدار التصاريحلضم، أعلنت الوزارة عن عدد من ا2020هـ/1442

 دالتحصــين ضــد فيــروس كورونــا بأح ــياً(، اشتراط  ا )نسك حالبيقي توكلنا واعتمرنصريح من خلال تطإصدار الت

 .تعافٍ صن ممح أولى،صن، محصن جرعة ثة، وهي: محأنواعه ال لا

 

 يتبـــــع 
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ي ت والــذكاء الاصــطناعبيانــاودية للالســعالتطبيق بالتعاون مع الهيئــة  ر  وعملت وزارة الحج والعمرة على تطوي

ار، م ــين الشــريفين مــن مــواطنين ومقيع قاصــدي الحــرميقــدمها جمي ــفيد من خدماته التي )سدايا(، ويست ين وزوَّ

ليزيــة، ماة، والإنجليزية، والفرنسية، والتركيــة، والأورديــة، واليالعرب  للغةم اويدع  ستخدام مجاناً،وهو متاح للا

ً )نسك( حبيق  والفارسية، وي سهل تط الشــريف   زيــارة المســجد النبــويد أداء العمــرة وحجز تصاريح ومواعي  اليا

ر مــدا علــىيسرة  ترونية سهلة ومإجراءات إلك  لتأشيرة، ضمنارين القادمين من الخارج على  د حصول المعتمبع

م زيــارته خطــيطجميــع أنحــاء العــالم، تنظــيم وتن ة، كما يقدم يتيح الموقع الإلكتروني لنسك للمســافرين م ــعالسا

رحلات الجويــة، وتقــدم الفنــادق، وال ــ  ة، إلى حجــزعلى تأشيرة إلكترونيدم بطلب الحصول  ولة، بدءًا من التقبسه

ســتخدم مــع التطبيــق بعــد تنزيلــه مــن محلــة الدأ روتب ــغــرض،  متعددة لهذا الخلاله باقات  السياحية من    الشركات

 تمكن بعــد ذلــك مــنة وكلمــة المــرور، لي ــلإقام ــو رقــم اية أيل الدخول برقم الهوية الوطنسجمتجر التطبيقات، ثم ت

الصــلوات حســب احــة للعمــرة وتختيــار التــواريخ والأوقــات الموتحديــدهم، وا  المــرافقين  طلب التصريح وإضافة

جد النبــوي، مس ــلتجمــع والاطــلاع علــى تعليمــات الــدخول للمســجد الحــرام والانقطــة  حديدم تية، ثالطاقة التشغيل

 .التصاريح ظيم الزيارات وإصداررنا سابقاً( لتنلى تطبيق نسك )اعتمماد عوبالاعتيح،  ليصدر بذلك التصر
 

 م 2022سك( نم وا ستبدل بـ)2020اعتمرنا( صدر تطبيق )
 

 : دمات نسكخ

ا، بمــارار تصــاإصــد نيــةإمكا فر تطبيــق )نســك(يــو عــد أداء ب فــي ذلــك شــهادة إتمــام العمــرة يح العمــرة إلكترونيــً

لــى آليــة لنبوي، مع تحســينات عوضة في المسجد اعلى تصاريح زيارة الريق الحصول  لتطبالمناسك، كما يتيح ا

 نمــرافقيوال عاتلمجمووميزة إدارة ا خلال العام، لأك ر من مرة ر الفوري الذي يسمح بالزيارةحجز م ل المساال

يــة جــدول الأدعة، وحجــوزات، وإصــدار شــهادة الزيــارالتشمل الخدمات أيضًا إلغــاء لتنظيم حجوزات العائلات، و

حتياجــات مختلفــة مــن صــممة لتلبيــة اباقــات حــج مالحــج فيــوفر التطبيــق ارة، أمــا خــدمات  لتسهيل تجربــة الزي ــ

تحتوي الباقات على عناصــر ونيته،  ميزام ومستخدحسب تفضيلات الاسية ومخصصة  مل خيارات قيشالحجاج، ت

ئيــة(، شــة )وجبــات وخــدمات فذاكن(، الإعامســا  ل ترددي(، الإقامة )فنادق أونقاسية تشمل النقل )حافلات وأس

نــات الشخصــية ابطاقــة رقميــة تحتــوي علــى البي مية، مــع تــوفيرراءات الرس ــإلــى التأشــيرات والإج ــبالإضــافة 

إدارة جميــع تفاصــيل الرحلــة م الحشود، ويتيح تطبيق نسك  ير وتنظمشاعال  ل إلىج لتسهيل الدخووالصحية للحا

وشــقق  لاف الخيارات )فنادقلإقامة من بين آا وإياباً، واختيار ايران ذهابً الط  منصة واحدة، بما في ذلك حجز  في

مات وخــداعر،  رددي داخــل المش ــع، النقــل الت ــلحــرمين الســرياوسائل تنقل متنوعة م ل قطار  ة(، كما يوفر  سكني

ف بيــق نســك خــدمات استكشــافية تهــدتطمجهــزة لــذوي الإعاقــة، ويضــم لسيارات بما فــي ذلــك ســيارات اتأجير  

رة، مــن خــلال المدينــة المنــوالمكرمــة و  ية وال قافيــة فــي مكــةلتاريخية والدينوالمعتمر بالمعالم ا  عريف الحاجلت

شــافي بإشــراف مرشــدين كمج استبرنــا  400مــن    ا، ويشــمل أك ــرموقعاً بــارزً   140لأك ر من    توفير دليل رقمي

شــمل التطبيــق مصــحفاً مين، كمــا يللحــرلــى التــراث ال قــافي والمعرفــي  ع  ، مما يتيح للزوار الاطلاعمتخصصين

يــت لمتابعــة مواق  الحرمين، بالإضافة إلى أدواتوتية وخطب من  وتلاوات ص  قوائم أذكار وأدعية،قمياً معتمدًا،  ر

ت الاحتوى ت قيفي متنــوع يشــمل مق ــوالتسبيح، كما يحتوي على م  رة للذكرونيلكتبحة إتجاه القبلة وسالصلاة وا

، ويقــد م انب الخــدمات الرقميــةالإرشادية إلى جات التوعوية والأدلة  لى المحتويفة اوتصاميم ومواد مرئية، إضا

ة هولســك بس ــر علــى أداء النمســاعدة الــزوادية وفقهيــة لايات شاملة توعوية وصــحية وإرش ــطبيق نسك محتوت

 الحــجة، ومقاطع مرئية تشرح خطــوات فيعليمية مبسطة، ومقالات معرنوع هذه المواد بين رحلات تتعي، وتوو

حرمين والمشــاعر لتنقل داخل الالصحة، وا ب الزيارة، السلامة،ملية تتعلق بآدابالإضافة إلى نصائح عوالعمرة،  

 .لماول العين حسلمن المشريحة ممكنة م لتغطية أكبر  رة بعدة لغاتف المقدسة، متو
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 وصول أولى قوافل الحجاج…

 ح متصاعد وطموهـ برؤية متجددة 1447وسم حج م وانطلاقة 

 
   ذو القعدة  1السبت  – محمد الغوينم عايض بن

دية، العربيــة الســعو إلى المملكــة حمن بالتوافدرالمبارك، تبدأ أفواج ضيوف الة هذا الموسم مع إشراق 

عــاني الشــوق م هـــ، فــي مشــهد يتجــدد كــل عــام ويحمــل فــي طياتــه1447موســم حــج    انطــلاقنةً  معل

ــة لخدمــة الحجــاج وحجــم والســكينة، ويعكــس  ــتهم الإالجهــود المبذول ــة بكــل ي ســر تيســير رحل يماني

م تعــد رحلــة تحســين، حيــ  ل ــالتطــوير وال  نم امتدادًا لمسيرة متواصلة م ــأتي هذا الموسنينة. ويمأوط

ي ــة تجمــع بــين حدشاعر المقدسة، بل أصبحت تجربة متكاملة ت دار بمنهجيــة مبين النقل  د تج مجرالح

مــة خدالتــي وضــعت  2030دية دفات رؤية الســعووالتقنيات الذكية، في إطار مستهلية  الكفاءة التشغي

 .رة أولوياتهاالرحمن في صداضيوف 

يد لحظة الوصول، لهزية والجامن  ستوى  لم يكن هذا الممات الحجاج،  كة مقدمة لخدرومن موقعنا كش

محاكــاة والتجــارب ج الر، عبــر مشــاركة فاعلــة فــي بــرامبك ــبل هو نتاج عمل تراكمي بدأ منــذ وقــت م

تشــغيلية علــى أرض ســيناريوهات المختلــف الر معنية، حي  تم اختبــاظمتها الجهات الالفرضية التي ن

ة الحشود فــي المشــاعر ر، وإداسكينالتاءات  طط النقل، وإجرت الحجاج، وخفي ذلك تدفقا  الواقع، بما

عزيز قدرتها على التعامل مــع ، وترفع جاهزية فرقنا التشغيلية فيالمقدسة. وقد أسهمت هذه التجارب 

 .بل حدوثهاتحديات ق الالاستجابة، ومعالجة تغيرات، وتسريع الم

ت ذات لجهــاوا كوميــةمــع الجهــات الح عمل المشتركةلة من ورل السكاملًا مع ذلك، شاركنا في سلوت

جام انس ــ جــراءات التشــغيلية، بمــا يضــمنالإلعلاقة، والتي ركزت على تعزيز التنسيق الأفقي وتوحيد  ا

رابطة، منظومة عمل متفي بناء  ق  قد انعكس هذا التنسيجميع الأطراف. والأدوار وتكامل الجهود بين  

ن المبــادرات م ــتفادة الاس ــنــب لــى جاليات لحظياً، إمتابعة العم  مة ذكية تتيحظمدعومة بغرف تحكم وأن

ة م ل نســك التــي تقدماءات القدوم، ومنصات رقمية مجرالوطنية م ل مبادرة طريق مكة التي سهلت إ

 .ة لهدمين جودة الخدمة المقرحلة الحاج وتحسأسهمت في توحيد 

لًا بحز1447أتي موسم حج  وي ة لمملك ــلتي تعكــس نهــج اات النوعية اة من التحدي مهـ هذا العام محم 

ة، أو تحسين بيئــات الإقامــة كيلمستمر، سواء من خلال التوسع في استخدام التقنيات الذاتطوير  ي الف 

ســارات تطــوير م نــبعاية الصحية، إلــى جاات الإعاشة والرمشاعر المقدسة، أو رفع جودة خدمي الف 

يــة فــي طويرالتاريع كما تبرز المش ــ جات السلامة.حقيق أعلى درتبما يسهم في تقليل الك افة والحركة  

عداد ب الأك ر تنظيمًا واستدامة، تستوعأ  نى وعرفات ومزدلفة كدليل على التحول المستمر نحو بيئةم

 .لحجاجالمتزايدة وتلبي تطلعات ا
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 يتبـــــع 
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ا اســت نائياًهـــ نج1446حــج  أن سجل موسم    وبعد لتحــدي فــي هــذا صــعدة، فــإن اعلــى مختلــف الأ  احــً

ه، وهو مــا نعتمــده ليلحفا  على مستوى الأداء فحسب، بل في تجاوزه والبناء عا ل في يتم  لا  لموسما

ة أك ر تقديم تجربا بعد آخر، سعياً لافس أنفسنا موسمً لا نقارن أنفسنا بغيرنا، بل نن  حي   كمنهج عمل،

 .ا لضيوف الرحمنوراحة وأمانً كفاءة  

يادة الرشيدة، وتشارك فيه مختلــف قوده الي تقظوممل منكامل هو نتاج عمن جاهزية وتإن ما يتحقق  

ا منــا بــأن جزاحد، وهو ما نحرص على أن نكولوالجهات بروح الفريق ا ن خدمــة ءًا فاعلًا فيــه، إدراكــً

 درجــات الالتــزام ة تتطلــب أعلــىل شــرف ومســؤوليتشــغيلية، ب ــحمن ليســت مجــرد مهمــة ضيوف الر

 .والانضباط

هـــ امتــدادًا 1447لعهــد، بــأن يكــون موســم حــج  ايتجــدد  ة، وزيمد العالقوافل، تتجد  مع وصول أولىو

ا:   كاملة تليق بضيوف الــرحمن، ليبقــىج متوأن ن سهم في تقديم تجربة ح  ز،لمسيرة التمي الهــدف ثابتًــ

مانيــة لًا تجربــة إيمعــود إلــى بلــده حــالطمأنينــة، ويء مــن اليســر واكه في أجواأن يؤدي كل حاج مناس

 .ية لا ت نسىوإنسان

 

 لات ومقا  كت اب
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 رحمنال الروبوتات والخدمات الذكية تعزز تجربة ضيوف 

 
 ة  ذو القعد 2الأحد  – إبراهيم أزهرن أ.د. عصام ب

تــات والخــدمات رزت الروبوخدمة ضيوف الرحمن، بي تشهده منظومة  في إطار التطور المتسارع الذ

هــات توج عكــسبمــا يج والمعتمــرين، تجربــة الحجــا  ول النــوعي فــيح ــالذكية كأحــد أهــم مرتكــزات الت

 ييريز جودة الخدمات وتحقيق أعلــى معــاعزملكة العربية السعودية نحو تو يف التقنيات الحدي ة لتمال

ي تســعى إلــى ، الت ــ2030  رؤيــة الســعودية هدفاتالجهــود ضــمن مســت  السلامة والراحة. وتأتي هــذه

 .ةللمتكامات اخدميم الرة الحشود وتقدلمياً في إدان نموذجًا عاووير منظومة الحج والعمرة لتكتط
 

 : خدمات ذكية لتيسير المناسك

داء مية التي أسهمت فــي تســهيل أالرق  طلاق حزمة من التطبيقات والخدماتإ شهدت السنوات الأخيرة

م ية تشــمل إصــدار التصــاريح، وتنظ ــخــدمات متكامل ــ  الــذي يــوف ر،  نســك أبرزهــا تطبيــق  المناسك، من

بعــدة لغــات. كمــا ســاهمت الخــرائط   توعــوي  حتــوىم متقــدي  اني، إضــافة إلــىالإرشاد المك ــالجداول، و

ة، ممــا لتنقل داخــل المشــاعر المقدس ــطة باالذكي في تقليل التحديات المرتب  ادالتفاعلية وخدمات الإرش

ز من   .الحيويةإلى المواقع  ولة الوصولانسيابية الحركة وسهعز 
 

 : لمهامداني متعدد ايالروبوتات … دعم م

أصبحت عنصرًا ميدانياً فــاعلًا فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن،   ية، بلتقن  افةرد إضد الروبوتات مجلم تع

دورهــا فــي ددة، إضــافة إلــى جابة على الاستفســارات بلغــات متع ــت ستخدم لتقديم الإرشادات، والإ  ي ح

 الإجراءات الوقائية.  اهمة في تعزيزعقيم والمستعمليات ال

ا فــي الظــروف تالخــدمابعــض  فــي  باشــر  ل الاحتكــاك المنيات في تقلي ــهمت هذه التقسوقد أ ، خصوصــً

 .باً على مستويات السلامة العامةجاالصحية الاست نائية، مما انعكس إي
 

 : ودة الحش الذكاء الاصطناعي وإدار

ا رً لحج، وقد شهد هذا المجال تطــولية في موسم ايات التشغيلحشود من أبرز التحدتعد إدارة ا ا ملحو ــً

ح تحليــل حركــة الحشــود بشــكل لحظــي، والتنبــؤ يلتــي تت ــي، اناعالاصطتقنيات الذكاء  فضل استخدام  ب

خبــرة الرقميــة والظمة  ءة عالية. هذا التكامل بين الأنم، وتوجيه التدفقات البشرية بكفاحابمناطق الازد

ا مــن تجربــة الح ــ ة من التنظيم والســلامة، وجعــلمستويات متقدمفي تحقيق  الميدانية أسهم ج نموذجــً

 .الكبرى تلتجمعارة اإداا في حتذى به عالميً ي  
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 : تعزيز الصحة والسلامة

 :من خلال م الحج والعمرة،دعم المنظومة الصحية خلال مواس ي الخدمات الذكية دورًا مهمًا فيؤدت
 

 .افةالتعقيم والنظفي أعمال  المساهمة ▪

 .ةدعم جهود التوعية الصحي ▪

 .ت الطارئةتجابة للحالاتحسين الاس ▪

 .ىول العدنتقاص ايل فرتقل ▪
 

فــي حماية صــحة الحجــاج وضــمان ســلامتهم ى وتعد هذه الجهود جزءًا من منظومة متكاملة تهدف إل

 .مختلف الظروف
 

 : سانية مع البعد الإنتكامل التقني

 ياً فــي تجربــةعنصــرًا أساس ــ ةظــل الخدمــة الإنســانية المباشــرقنــي الكبيــر، تالتقــدم التن  على الرفم م

التــي ت دي ة في دعم هذا الــدور، لا اســتبداله، حيــ  تــوفر الأدواحيات اللتقنم اوت سهضيوف الرحمن.  

 الإنســان والتقنيــة هــذا التكامــل بــينمات أك ــر كفــاءة وفاعليــة. ويظهــر  تمك ن العاملين مــن تقــديم خــد

 .يةلقيم الإنسانة التقنية وايالخدمات، يجمع بين الاحتراف   دمًا في تقديمموذجًا متقن

همت أسالذكية نقلة نوعية في تطوير تجربة ضيوف الرحمن، حي     تالخدماات وبوتالرو  هذه   وتم ل

توجــه التــزام ك. ويعكــس هــذا اليــز الســلامة، وتيســير أداء المناس ــفي تحســين جــودة الخــدمات، وتعز

رســات ب أفضــل المماتمــرين، وتواك ــعرتقي إلى تطلعــات الحجــاج والمربة متكاملة تبتقديم تج  كةالممل

الحــج   مــةخدمات الذكية. في  ل هــذا التطــور المتســارع، تواصــل منظولشود واالح  ارةفي إدالعالمية  

، خدمة ضيوف الــرحمن ائدة عالمياً فيية، تؤكد مكانة المملكة كوجهة روالعمرة تحقيق إنجازات نوع

 .كار في آنٍ واحدلأصالة والابتتجمع بين ا
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 مريكا !الحج وتجربة سفر لأ

 
 ذو القعدة 3ن يالإثن – ناليمد السخال

جميــع إجــراءات مع طيران الاتحــاد، عنــدما أنهيــت  هراسترجعت تجربة مريحة خضتها قبل بضعة أش

ون زحــام، ي بكــل راحــة ودزايــد الــدولالة ســفر خاصــة بمطــار الأمريكية فــي ص ــ الجوازات والجمارك

الخروج،   ةى بوابي إلائببت حقمن الطائرة وسحمريكية كراكب محلي، خرجت  فوصلت إلى وجهتي الأ

أنا أقرأ عن خدمــة رائي بمجرد الإقلاع. استرجعتها وو  لقيت بهموم إجراءات المطارات الأمريكيةفقد أ

هم، ثــم يتوجهــون عنــد مطــارات بلــدان  ت سفرهم فيلحرام بإنهاء إجراءاحجاج بيت ه امماثلة تتاح ل

حقــائبهم إلــى رة، لتلحق بهم شقل مباالن  لاتى حاف عزيز الدولي إلاتهم في مطار الملك عبدالرهبوط طائ

 مقار سكنهم !

لــرحمن، تقــدم للخــدمات التــي تقــدم لضــيوف ااح للحــاج، وتضــاف إلــى المســتوى المتت ــخدمة متقدمة  

الحــاج فــي  قي تفرضــها وزارة الحــج لضــمان ح ــر العاليــة الت ــ، والمعــاييقدماً عامــاً بعــد عــاموتزداد ت

ة الطبية التي يستحقها، تليق النقل والرعاي  وخدماتاشة  لإعكن واوى لائق من السالحصول على مست

 الرحمن !ة العربية السعودية بخدمة ضيوف عر المقدسة وتواكب اهتمام المملكشابأهمية الم

المعتمــرين، وبالحرمين الشــريفين والحجــاج   ة منذ تأسيسهالة السعوديصد مسيرة عناية الدوومن ير

ول علــى التقــدم والنجــاح، قصــص قــدرة الــدونمــاذج  ضــمن  ون  أن يك ــصــاعداً، يســتحق  يلحظ نمواً مت

خدمــة  ن علــى أن التطلعــات الســعودية نحــووتو يف تطور التقنية، التــي تبــره  اتسلسلة من الإنجاز

 عند حد !ضيوف الرحمن لا تقف الحرمين و

منــذ قــة الحقيقبالهم بدأ فــي لكن العمل على تهيئة است  ،افد ضيوف الرحمن لأداء نسكهماليوم يبدأ توو

يــع مؤسســات الدولــة ذات جملحج السابق، فهــو عمــل لا يتوقــف وتنخــرط فيــه  حجاج موسم ا  مغادرة

 العلاقة !

نافــذة زمنيــة ركتهم ضــمن  ، وإدارة معيشتهم وحج في مساحة ضيقةباختصار.. استقبال ملايين الحجا

 عودي ومصدر إلهام عالمي !سحددة ودقيقة، هو عنوان نجاح م
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 م تطوير..  ظأع

 تقوده الهيئة الملكية لمدينة مكة والمشاعر 

 
 ذو القعدة   3الإثنين  –  صادق دحلاند. عبده  

ٍ عــن المقدَّ  شاعرالممة، ومكَّة المكرَّ  الهيئة الملكيَّة لتطوير نبدعوةٍ كريمةٍ م سة؛ لحضور لقاءٍ تعريفي 

فكــار اســتقطاب الآراء والمقترحــات والأالمستقبليَّة، ورفبة الهيئة فــي    هاالهيئة ومشروعاتها وخطط

ذوي الفكر  برفقة مجموعة منالمقدَّسة، ومة، والمشاعر  ة المكرَّ روعات الهيئة في مكَّ عن خطط ومش

مة، شاركمن أهل مكَّة ا لــدكتور ســهيل قاضــي، اللقــاء الــذي كــان فــي أعلــى امعالي  يلي  زم  ت  معلمكرَّ

مة، حيــ   رجنقطة من ب ، والتطــوير ة للحــرم المكــي   اطَّلعنــا علــى التَّوســعة الجديــد  السَّاعة بمكَّة المكرَّ

ز العظــيم لقــد انبهــر الجميــع بالإنجــا لجبــال. والحقيقــةت علــى ســفوح اق العشــوائيَّا في مناطالعمراني   

م عالميًّا في مجــال عظعة الحرمَين، والمناطق المجاورة، والذي ي عتبر هو الأسفي تو  يَّةعودة السللدول

 .تطوير المدن

مة، والمشاعر المدينة مكَّة المحي  تم   ل الهيئة الملكيَّة ل ة فــي كــات التنمود أهــم المحر   مقدَّسة أح ــكرَّ يــَّ

قتصاديَّة للعاصمة المقدَّسة، وبمــا لاة وارانيَّ لعمنية اعادة تشكيل البدورها الإستراتيجي   في إبالمملكة،  

ؤية المملكة  الدينيَّة العالميَّة، ومستهدَفاا  يتماشى مع مكانته س هــذا الــدور مــن ، وقد انعك ــ2030ت ر 

لًا ملمة التــي أشــروعات النوعيــَّ زمــة مــن المخلال إطلاق وتنفيذ ح ا فــي جــودة الحيــاة وحــدثت تحــو  ســً

 .ماتوالخد

رة، الــذي ي عــد  مــن أهــم المبــادرات امت برنــاروعالمش ــهذه اومن أبرز   ســتراتيجيَّة لإج الأحيــاء المطــوَّ

ة؛ تتــوافر يئــات حضــريَّة متكامل ــوتحويلهــا إلــى ب دة تأهيل الأحياء فير المنظَّمةللهيئة، ويستهدف إعا

ز جــودلأالحدي ة والخدمات التحتيَّة  فيها البنية ا لمشــهد ي بارتق ــن، وية الحيــاة للســكاساسيَّة، بمــا يعــز  

 .لحضري   العاما

مة ضمن خططحيويشمل هذا البرنامج تطوير عددٍ من الأ ، 2030تمتــد حتــى عــام  اء داخل مكَّة المكرَّ

 .عمراني   ة وتحقيق التوازن الستدامة التَّنميبما يضمن ا

مــة علــى مســاحةمته، يأتي مشــروع تطــوير أحيــاء وفي السياق ذا ة المكرَّ  ف متــرأل ــ 686تتجــاوز  كــَّ

ة، وهــو مــا و  ة متكاملة ومستدامة، مع تحســين الخــدماتفير بيئة سكنيَّ وبهدف تبع،  مر البنيــة التحتيــَّ

 .لتوس ع العشوائي   ائمة بدلًا من اوجه الهيئة نحو تطوير المدن القيعكس ت

م حضــريَّة، ومعــالت التي تهدف لإنشاء وجهــة االملك سلمان من أهم المشروع  مشروع بوابةكما ي عد  

ةد الحــرام، تتض ــجر المس ــبجــوازة بــار ة، وخدميــَّ ن مرافــق ســكنيَّة، ثقافيــَّ رفــع الطاقــة الاســتيعابيَّة ل مَّ

ارلاستقب  .ال المصل  ين والزوَّ

ة ملة من خلال منظومة متكاالهيئة على تطوير م نب النقل، أشرفتوفي جا شروع النقــل العــام فــي مكــَّ

ة ل داخــل المديالتنقــ  ســين  تح  ةً فــيل نقلةً نوعيَّ افلات مكَّة(، الذي يم    ح) ل ذكيــَّ نــة، وتطــوير حلــول تنقــ 

ة، م فــي تقليــل الاعتمــاد علــى المركَّ والع مرة، حيــ  يســه مواسم الحج     لخاصَّة خلا ورفــع بــات الخاصــَّ

 .ل نحو المدن الذكيَّةويواكب التحو   لمروريَّة،كفاءة الحركة ا

 

 ــتبـي  ع ــ
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ة »مب ــهيئة مت الطلقاة، أحسين جودة الحيوفي إطار ت ة م ــل منصــَّ ع«، التــي ادرات مجتمعيــَّ ة تتطــوَّ كــَّ

ا حمن، وهو ما يعكراك المجتمع في خدمة ضيوف الرَّ إلى تنظيم العمل التطوعي  ، وإش  دفته هــً س توج 

 .نميةلمجتمع في التحو إشراك احدي اً ن

كــات اقتص ــ ، تعمــل الهيئــة علــى تطــويروعلى الصــعيد الاقتصــادي    ل تحفيــز لا، مــن خ ــديــدةة جاديَّ محر  

ــزالضــيافة والخــدمات، وتعز الاســت مار فــي قطاعــات ــدعم  ي النمــو مشــاركة القطــاع الخــاص، بمــا ي

 .ةٍ هةٍ عالميَّ تها التنافسيَّة كوجمة ويرفع من قدرالاقتصادي لمكَّة المكرَّ 

قط، ف تيَّة التحية البن قتصر على تطويرتنمويًّا متكاملًا، لا ي  المشروعات مجتمعة تعكس نموذجً إن هذه ا

مــة ير الاقتصاد المحلي  ، بما يجعل طواة، وتعزيز الاستدامة، وتبل يشمل تحسين جودة الحي ة المكرَّ مكــَّ

 .لتحدي الأصالة واة مستدامة تجمع بين ا لمدينة ذكيَّ نموذجًا عالميًّ 

لــى إليصــل  ديــة؛قليت التتنفيــذ المشــروعاكة المكرمة يتجــاوز مفهــوم مما تقوم به الهيئة الملكية لإنَّ  

في   مشروعات إستراتيجية مدروسة ت سهمر  ري والاقتصادي للمدينة، عبإعادة صيافة المشهد الحض

اج والمع ز خدمة ملايين الحجَّ د مة كواحدةٍ مكانة مكَّة المكرَّ تمرين، وتعز   ن في العــالم، لــيس من أهم الم 

 .يضًا، بل تنمويًّا وحضريًّا أافقط دينيًّ 

مة والمشاعر المقدَّسة هملكيَّة لمدينة مكَّة المكلهيئة از الي   ما يمومن أهم   القائم ون عليها، فالتقيت  و  رَّ

ينَ والاداري  ينَ من خيرة المهند عةٍ من مختلف التخصصات، فوجدتهمبمجمو ي س  نَ مــن الرجــال والمفكر 

مهم الرئيس ا كان م ــالًا   ، الذيرشيدال  راهيمندس صالح بن إبتنفيذي للهيئة معالي المهلوالنساء، يتقد  

ة في هــذا البلــد المقــدس فــيه رة هيئة بهذا المستوى، ولهذمتمي  زًا لإدا ا يــدفعني أنــا  المهمَّ العــالم؛ ممــَّ

رعلى كفاءتها    ه المجموعةالشكر والتقدير لهذ  ئي لتقديم جزيلوزملا ك اوقدرتها علــى قيــادة هــذا الحــ 

ا، وفكــرًا،  عالمشــروهــذا دة لقيــا أحســن اختيــارهم التطويري  ، والشــكر لمــن ا، وخلقــً وتطــويرًا، »علمــً

رفيــع مــع كــل  هائها كان هناك تواصــل علــى مســتوىل تقديم الندوة، إنَّما بعد انتخلاوأداءً« ليس فقط  

مة عوتهم وعائلاتهم لزيارة متحفوبة، وأيضًا دائهم المكتضور للاستفادة من آرالح  .مكَّة المكرَّ

ةمهسنت اختيار القيادات لهذه القيادة السعوديَّة التي أحلكرًا ل، وشيهاين عللهيئة، والقائمشكرًا ل  .مَّ
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 لزمنخدمات الحجاج خلال عقد من ا

 
 ذو القعدة 4ثاء  ال لا  -  ح حلبيأحمد صال

مضــت، فنقلــب  تعود بنــا الــذاكرة لســنوات ،توافد حجاج بيت ه الحرام سم الحج، وبدءاقتراب مو  مع

 ادة المملكة العربيةقيما حملته من كلمات، وما دونته من أرقام تبرز اهتمام   رلنستذكريخ  لتاحات اصف

حجــاج   ى ه عليــه وســلم مــنوله المصــطفى صــلس ــاصدي البيت الحرام وزوار مســجد رالسعودية بق

 .مرين وزوارومعت

 رز فيــهت تب ــنواعشر س ــد لا يتجاوز الدمات الحجاج خلال عقد واحخحدي ي اليوم عن جزء يسير من و

 .مات وتطورهاخدالنقلات الكبرى في الإجراءات والتسهيلات المقدمة، وال

 -ســعود ان بــن عبــدالعزيز آل ريفين الملك ســلمشي ، فإن تدشين خادم الحرمين الوقبل البدء في الحد

المبــارك لعــام   مــن شــهر رمضــان  24الأربعــاء    رنامج خدمــة ضــيوف الــرحمن( يــوملـــ)ب  -ه ه  حفظ

ر عــدد مــن أداء كب ــار »من الفكرة إلى الذكرى«، وفتح المجال أمــام تمكــين أعحمل ش  الذيـ،  ه1440

ولــى تطــوير بــرامج، يبــرز أإطــلاق مبــادرات وووفير خدمات عاليــة الجــودة لهــم،  العمرة والحج مع ت

 .جال خدمات المعتمرين والحجاجت الكبرى في مالنقلا

هـــ(، 1443م )2022قتــه عــام لانــت انطي كاالــذ، B2Cرنــامج حجــاج الـــوالتي برزت أولاها عبــر ب

بــر ع  اليا، ويقدم خدماته المتكاملــةباشر لحجاج أوروبا وأمريكا وأسترلمويعرف حاليا ببرنامج الحج ا

ددة ع ــلــدعم ومركــز للتواصــل بلغــات متاقــات وخــدمات اعة، من البنية تضم خيارات متنوبوابة الكترو

صة لاختيار باقة الخدمات التي يرفبهــا، رحج الفة الريضداء ف نح الرافب في أعلى مدار الساعة، ويم

ات المعتمــدة رع ــاستكمال الحصول على الج) تشمللتأكد من استيفاء الشروط، والتي ا فإنها تمكنه من

كــون تــاريخ يعامــا بــالميلادي بحيــ   65مــن  عمر الحــاج أقــل، أن يكون لقاحات فيروس كورونامن  

، كمــا (قبــل مغــادرتهم لــبلادهم «PCR» لفحص سلبية تيجةون بعد، م وما1957/  7 / 1الميلاد من 

ســنوات الديــد مــن الحجــاج الأوروبيــين فــي  المشــاكل التــي كــان يتعــرض لهــا الع  لــىجاءت للقضاء ع

 .ت التحايلم لة في عملياسفر، والمتن قبل بعض وكالات الالماضية م

ن تخصــيص بوابــة إولهــا: ه بقإليتشير العربية  france24 كرته الجيدة جعل قناةف وبروز البرنامج و

سهم مباشرة مــن أجــل شون في الدول الغربية بتسجيل أنفعيالكترونية وحيدة تسمح للمسلمين الذين ي

بينــت أنــه كــان ءات الــدخول، وتســهيل إجــراى المملكــة، ســاعد فــي  أشيرة الــدخول إل ــى تالحصول عل

حية أو دينيــة االــة ســير وكعب ــ  ن يمــرء فريضة الحج أعلى أي مسلم يرفب في أدا  قيشترط في الساب

ريــة، كإصــدار تأشــيرة ة بالقيام بجميــع الإجــراءات الإداالويسجل نفسه فيها، على أن تتكلف هذه الوك

 .ر أخرى مرتبطة بالحجفضلا عن تدابيوالمدينة، حجز الفنادق في مكة ء تذاكر السفر وشراالدخول و
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 ــ  ع يتبـــ
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يد من الحجاج في الســنوات الماضــية مــن قبــل دها العإلي  عرضلتي تليات التحايل اوأشارت إلى أن عم

ذي جعلهــا لأداء الحــج. وهــو الســبب الأول ال ــجعلت الرياض تفكــر فــي صــيغة أخــرى    اروكالات الأسف

 .ج في السابقاالمشاكل التي عانى منها الحجلة دون تكرار نية للحيلوذه البوابة الالكتروشن هتد

وأســتراليا والتــي جــاءت متوافقــة مــع رؤيــة المملكــة  أمريكــابــا ووروجاج ألية الجديدة لحولم تكن الآ

 بــادرة)م  2017ام  ءات قدوم الحجاج، فقد برزت في عالوحيدة التي تناولت تسهيل إجرا  هي،  2030

ف الــرحمن، أحــد والمنفذة ضمن برنامج خدمــة ضــي  زارة الداخليةمبادرات و  طريق مكة( وهي إحدى

علــى مجموعــة مــن حجــاج ماليزيــا، ليــأتي عــام  2017م  ي عات ف فنفذ  ،2030المملكة    برامج رؤية

اتها لتضــيف لخــدم  2019م تتوســع فــي عــام  كامل حجــاج ماليزيــا وإندونيســيا، ث ــى  وتنفذ عل  2018

رهــا وجة لجائحة كورونا، وتســتأنف دالمبادرة نتي  ، توقفت2021،  2020ان، وفي عام  باكستحجاج  

، وحجــاج كــوت 2023تركيــا عــام  جفة حجاإضا ثم ديش،المغرب، وبنجلا بإضافة حجاج 2022عام  

 .2024ديفوار عام  

ن، باكســتادونيســيا، فذت في سبع دول هــي: ماليزيــا، إنتكون المبادرة قد ن  2025الماضي    اموفي الع

 إطلاقها، وفقــا لمــا أعلنتــه تفاد منها نحو مليون حاج منذوت ديفوار، اس، تركيا، كالمغرب، بنجلاديش

 .م2025 مايو  18ة في وزارة الداخلي

الحــج ة الخارجيــة، وزارة الصــحة، وزارة ارتمتــاز المبــادرة التــي تشــارك فيهــا: وزارة الداخليــة، وز

دية للبيانــات الهيئة الســعو  ان المدني،الهيئة العامة للطيرجمارك،  ريبة والوالعمرة، هيئة الزكاة والض

كة علــم، بأخــذ رحمن، ش ــالــر يوفدمــة ض ــازات، برنامج خعي، المديرية العامة للجواوالذكاء الاصطن

ــوافر الاشــترالمالخصــائص الحيويــة للحجــاج المســتفيدين مــن ا ــادرة، والتأكــد مــن ت طات الصــحية ب

فــرز وترميــز عود الطــائرة وار بطاقة ص ــى تأشيرة الحج، وإصدحصول عللهم وال  والمتطلبات الوقائية

إلى المملكة فــي  مدخوله اءاتإجرنهاء طة الإقلاع، وإسجيلها باسم صاحبها في محتالأمتعة من خلال  

لــدانهم، وصــعود لجــوازات قبــل الإقــلاع مــن مطــارات با الصالة المخصصة للمبــادرة مــن فريــق عمــل

ة المخصصة لهــم لهم إلى الصالنورة، ووصوفي جدة والمدينة المالوصول  لى محطة  الطائرة للتوجه إ

مقار سكنهم مباشــرة  ىتهم إلأمتعقل ة، ونار سكنهم مباشرقلهم بحافلات خاصة إلى مقنفي المملكة، و

 .الوصولت  دون الحاجة لانتظارهم لها في محطا

لحقائــب بشــكل مركــزي، ل نقــل اج من خلاقيبة( لتعمل على تسهيل رحلة الحثم أتت مبادرة )حج بلا ح

فــي مقــر  يم الحقائــب للحجــاج مباشــرةلدون حمــل أمتعــتهم، حيــ  يــتم تس ــلحجاج بالسفر  مما يسمح ل

 680ها أك ر من اتالمكرمة أو المدينة المنورة، وخدمت المبادرة في بداي  ةفي مك  انواء كم سواإقامته

 .ألف حاج

التــي  عن الأرقاميوف الرحمن(، فماذا  ج خدمة ض)برنام  ت بعض المبادرات التي أطلقت ضمنتلك كان

 ؟سجلت

موســم   ة فــيامل ــج العركات نقل الحجــاوضحت الإحصائيات أن عدد شألبداية عن وسائل النقل، حي   ا

شركة نقــل، تمتلــك  80دد الآن إلى لعشركة وطنية، فيما ارتفع ا  18هـ( بلغ  1436)  2015ج عام  ح

كــة م -ة المنــورة المدين  -ة  جاج بين مدن الحج جدي نقل الحورها ف ألف حافلة، لا ينحصر د  22قرابة  

للمســجد   جالحجا  نقل  ولىبل تتما كان سابقا،  منى، ك  -مزدلفة    -عرفات    ةالمكرمة، والمشاعر المقدس

 .الحرام عبر خدمة الصلوات
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 2015شركات عــام    6  فعت شركات خدمات حجاج الخارج منما ارتفعت شركات نقل الحجاج، ارتوك

 .الحجاج إلى ضيافة الحجاجت معها خدمات ، تحول2025شركة عام  17إلى  

كز تأهيل وتدريب العاملين رنظم م جيد،كل من بشخدمة ضيوف الرحى تؤدي الشركات دورها في  توح

عــة أم القــرى مم لــة فــي معهــد ة الحج والعمرة وبالتعاون مع جاماربقطاع خدمة ضيوف الرحمن بوز

ل وتــدريب العــاملين فــي خدمــة لتــدريبي لتأهي ــالبرنــامج االاستشارية »لخدمات  وث والدراسات واالبح

 .«وف الرحمنيض

كاملة التي تجمع بين الأسس النظريــة والتطبيقــات تية المدريبالتورات  مج حزمة من الدوتضمن البرنا

 ــر فرا أكة والتخصصية؛ مومتكاملة تغطي المهارات الأساسي الهادفة إلى تقديم برامج تدريبيةة  العملي

حقيبــة تدريبيــة  50ن، ويحقيبــة تدريبيــة موجهــة للعــامل  20بيــة؛ شــملت:  فرصة تدري  ألف  300من  

ورشة عمل متخصصة، لــدعم   50تلفة، إضافة إلى تنظيم  خلغة م  15بـها  تقديمصة للحجاج، تم  مخص

 .نالتميز في خدمة الحجاج والمعتمرية مسير

حــج عملــت وزارة المــواطنين، ف ة الحجــاج مــن الي خدمعلى العاملين ف   ولم تنحصر الدورات التدريبية

ة رلــى إداهم عريب، لتــدجــاج مــن أوطــانهمأهيليــة لقــادة مجموعــات الحتوالعمــرة علــى تنظــيم دورات 

 .الحشود، التوعية الصحية، ومهارات الاستقبال، وفيرها
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  كةالمتحر الفجوات على السيطرة دسةهن

 ج ـــــم الحــــــقيادية من قلب موس ةــــــدراس

 
 و القعدةذ 6الخميس  –  لد العطاسد. أحمد بن خا

م وواقــع مــأمول، ت غلــق ئاقع قاين وة بثابت  على أنها مسافةوة  ة للإدارة، ت فهم الفجفي النماذج التقليدي

يئــات التشــغيلية عاليــة التعقيــد، الالتزام بالإجراءات. لكــن فــي البوببمزيد من الجهد، وبمرور الوقت،  

كــن قــد لا نواجــه “فجــوة ثابتــة” يم  بالكامــل. فهنــاالمعادلــة    م الحج، تتغير طبيعةوخصوصًا في مواس

ع كل رحلة جوية، وكــل قــدوم بــري، وكــل متتبدل  دد وتتمركة،  نواجه فجوة متحبل  تقليصها تدريجياً،  

 .راتهمغير ميداني في مواقع الحجاج ومسات تحدي  بيانات، وكل

الزمن، غيرة تحت ضغط  منظومة مت  جوة”، بل تصبح إدارةة مجرد “إفلاق ف ومن هنا، لا تعود المسأل

 .الجهات، وتبدل الواقع  وك افة التدفق، وتداخل
 

 هو المشكلة  من الرق يكو لا : حينلحظة الاستدعاء

”، فــي وقــت شــراف العــام علــى ملــف بطاقــات “نســكالإهـ، تم تكليفي ب1446ذو القعدة    11في يوم  

طاقــة. ب  28,074بلغــت  ة تشــغيلية  ، مع فجو%75.85قارب  لى نسبة تفعيل تكانت المؤشرات تشير إ

ً وذلك بسبب تباين بين ال قــاهرة فــي   بلأســبا  اقــع،الووبين  ن بعض البع ات  م  معلومات المدخلة مسبقا

 .الحالةه بلدان تلكم البع ات، فلا لوم على أحد في هذ

 .قت ضيق، وضغط متزايدفجوة مرتفعة، و عركة أرقام: بطاقات فير مفع لة، اهرياً، تبدو المسألة م

 :ك ر أهميةأ فسه، بل اتجهت إلى سؤالالمبكرة لم تتوقف عند الرقم ناءة القيادية  لكن القر

 وة؟ أم في طبيعة الفجوة؟ججم الففي حلة المشكهل 

فــي   لم القيادة بـ : )تفعيل القيــادةفي لحظة التأزم يمكن توصيفه في عي  وهذا النوع من الدخول القياد

عــد ل القيادة في الوقت الذي لــم ت، أي: دخو ”Crisis Leadership Activation“ (لحظة الأزمة

 .ية كافيةفيه الإجراءات الروتين
 

 ها ر المشكلة إلى جذورهمن  ا ميق:العشخيص الت

 مؤشــرات العامــة، بــل دخلــتة ملخصــات التقــارير أو متابعــة الءرامنــذ اللحظــة الأولــى، لــم أكتــف  بق ــ

بشكل يــومي دقيــق، مــع مقارنــة ليل البيانات ، وبدأت تحلفريق التقني مشكوراإلى النظام مع امباشرة  

 :وازية بينمت

 .خلة في المنصةالبيانات المد ▪

 .والمفرزة مطبوعةت الاقاالبط ▪

 .داد الحجاج الواصلين فعلياًأع ▪

 .لى أرض الواقععم مواقع وجوده ▪

 Deep Diagnostic Leadership ” ية العميقة(دي ي عرف بـ : )القيادة التشخيصهذا النمط القيا

 لخللل اويحل  اخلية للمشكلة،، بل يغوص إلى البنية الدلا يكتفي بالنظر إلى الأعراض  أي: أن القائد،  “

 :ا التحليل،  هرت الحقيقة الحاسمةره. ومع هذومن جذ

اقــاتهم فــي حــالات أخــرى: الحجــاج فــي مكــة… وبطلمدينة… وبطاقاتهم في مكة، وفــي اي  الحجاج ف 

 .نةالمدي

 

 ومقالات   كت اب

 ـــــع يتب

https://www.makkahnews.sa/author/dr-ahmed-2
https://www.makkahnews.sa/author/dr-ahmed-2
https://www.makkahnews.sa/author/dr-ahmed-2
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ن جــزء د كــاوق ــ  واقع.ن البيانات والع”، بل اتضح أنها فجوة بيعد المشكلة “تأخرًا في التوزيوهنا لم ت

ن ي أصــلها علــى البيانــات المدخلــة م ــف ــد ت “نســك” تعتم ــبير من الخلل راجعاً إلى أن منظومة بطاقاك

ســكن، مســارات م، موقــع الخ الوصــول، جهــة القــدوتواري ية، وتشملبع ات الحج عبر الأنظمة الرسم

 .لحجاج بين مكة والمدينةا

بعض البع ات محدثة بالقدر الكافي   خلة منالمدات  لبيان، لم تكن بعض امع الطبيعة المتغيرة للحجلكن  

ة عــن إرادة بعــض البع ــات كمــا متحــرك علــى الأرض؛ بســب  ــروف خارج ــلا الواقــع الفعلــيلــتعكس 

م يعــد ل، بنــاءً علــى واقــع معلومــاتي ل ــوت جهز، وت نق ــ، وت فرز،  يجة أن ت طبع بطاقاتفنا. وكانت النتأسل

ر ي عــرف فــي علــم القيــادة بـــ : )إعــادة تــأطي  ةالمشــكلفهــم  فــي  تحــول  يداني. وهــذا المطابقاً للواقع الم

ض الظــاهر ي: الانتقال من التعامل مع العر، أ”Root Cause Reframing ” ذر(جالالمشكلة من 

 .شكلة نفسهاادة تعريف طبيعة المإلى إع
 

 ثابتة الأزمة: فجوة متحركة لا فجوة فهم طبيعة 

ا يمكــن تقليصــه تــدريج نلــم تك ــ فجوةال د، أنة بالغة التعقيالذي جعل هذه الحال ا ثابتًــ ياً، بــل كانــت رقمــً

بطاقــات معالجــة آلاف ال  في الوقت الذي كنا نعمل فيه علىدد أثناء العمل على معالجتها. ف جتتتتحرك و

 :فير المفع لة

 .عبر الجوت جديدة تصل كانت رحلا ▪

 .دخل عبر المنافذ البريةوكانت أعداد أخرى ت ▪

 .تتغير  حجاجال ن بعضوكانت مواقع سك ▪

 .وكانت البيانات ت حد ث أو ت صحح بشكل مستمر ▪

 .ات ت كتشف في فير موضعها الصحيحق طاوكانت ب ▪

 .القديمةإفلاق الحالات   وكانت حالات جديدة تظهر أثناء ▪
 

 :حبمعنى أوض

مجــرد تقــل التحــدي مــن وهنــا ينأثنــاء معالجتهــا.  حدة.. بل كنا ندير فجوة تتمددنطارد فجوة والم نكن  

مــن الحــالات ي صــنف   عنــوارة ديناميكية لمنظومة متغيرة تحت ضغط مستمر. وهذا الدإلى إ  غيل”“تش

متعددة  ، أي: أزمة“ Complex Adaptive Crisis“ دة ضمن: )أزمة تكيفية معقدة(في علم القيا

 .لوقتسها تتبدل مع اشكلة نفالجاهزة، لأن الم  ، لا تصلح معها الحلول الخطيةعناصر، متحركةال
 

 :رة التشغيليةطة السيصفوف م

أ ســميه: أوضــح، يمكــن صــيافة نمــوذج تحليلــي  رةومــن أجــل فهــم هــذا النــوع مــن التحــديات بصــو

ه المصــفوفة ، وتقــوم هــذ“ ”Operational Control Matrix لية()مصــفوفة الســيطرة التشــغي

 :ى محورين رئيسيينعل

وتحــركهم  الحجــاجخــول ة د: ســرعأي .“ Flow Velocity“ التــدفق ةســرعلأول: المحــور ا *

 .وانتقالهم وتغير مساراتهم

مــع  : مــدى تطــابق البيانــات فــي النظــام، أي”Data Accuracy ” البيانــات ةدق ــ المحور ال اني: *

 .داني الفعليالواقع المي

 :أربع حالات تشغيلية  المحورين تظهرقاطع هذين وعند ت

لحركــة تتســارع بينمــا ا؛ لأن يليةتشــغضــى الوهنــا تنشــأ الفو –دقــة منخفضــة(  ة عاليــة +)ســرع -1

 .الصورة المعلوماتية فير دقيقة

ا أو ن الأداء قد يكويكون الوضع مستقرًا نسبياً، لك  وهنا  –رعة منخفضة + دقة عالية(  س)  -2 ن بطيئًــ

 .ءةأقل كفا

 

 ومقالات   بكت ا 

 ــيتب  ع ـــ
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حتــى لــو  ،انهيــارشــبه أو ضعف  النظام في حالةوهنا يكون  –دقة منخفضة( )سرعة منخفضة +    -3

 .لم يظهر ذلك سريعاً

كبــة ية؛ لأن المنظومة قادرة على مواوهنا تتحقق السيطرة التشغيل  –(  ةلي)سرعة عالية + دقة عا  -4

 .ة دقيقةة، مع صورة معلوماتيالواقع بسرع

ة فض دق ــة التــدفق، وتــنختحديدًا عندما ترتفع ســرع لقول: تظهر “الفجوة المتحركة”من هنا يمكن او

 .ذا ما كان جوهر الحالة التي واجهناهاهنات. ولبياا
 

 لخروج من النظام إلى الواقع ا: التحول الحاسم

ا.ل النظــام وحــده لــن يك ــحســين الأداء داخ ــم هذا التعقيد، كان واضــحًا أن تأما ففــي م ــل هــذه  ون كافيــً

. ومــن رلتقــارينــه اث عتتحــد  لى الواقع الذيأن تخرج إتقارير، بل يجب  الحالات، لا يكفي أن تراجع ال

 .نورةمالهنا اتخذت قرارًا مباشرًا بالتوجه إلى المدينة 
 

 :لميداني المك ف، تمساعة من العمل ا 48خلال 

 .ت البطاقاتد شامل لمستودعاتنفيذ جر -

 .علياًود البطاقات ف ة أماكن وجمراجع -

 .شكل مباشرمقابلة بع ات الحج ب -

 .لينلواصة لومحدثكشوفات حقيقية  الحصول على   -

 .مطابقة الواقع الميداني مع البيانات المسجلة -

 .م ل بؤر الخلل الأساسيةبع ات والرحلات والحالات التي تلا  تحديد -

عــرف بـــ: )القيــادة بالانغمــاس لــم القيــادة ي  النمط في عهذا ،وعلى نحو كامل دأت الصورة تتضحوهنا ب

ــداني(ا ــد لا القاأن أي:  ،”Field Immersion Leadership“ لمي ــف يئ ــع مــن خل فســر الواق

 .ل الحقيقي للمشكلةكتشالشاشة، بل يذهب بنفسه إلى موضع ال
 

 يةالمنظومة: من التفكك إلى الشبك إعادة بناء

ميم د تص ــكبر؟ بل أصــبح الســؤال: كيــف نعي ــنبذل جهدًا أ  لسؤال: كيفن المدينة، لم يكن ابعد العودة م

آثارها؟ وبدعم وتمكين كامل من إدارة الشركة،  دلا مجرمة، لأزيعة ابحي  تعالج طب  المنظومة بالكامل

مهنــي ومــرن مــن جســتية بســرعة وكفــاءة، ومــع تعــاون  الموارد البشرية والتقنيــة واللو  رتالتي وف 

 جزئيــة، بــل حلــولاً راءات المتكاملــة، لــيس بوصــفها  حزمة من الإج ــ  دأنا تنفيذارة الحج والعمرة، بوز

 لية. يالتشغ ظومةلمنملة لإعادة تشكيل كابوصفها  
 

 :على مستوى الموارد ومن أبرز ما تم القيام به

 .السريع  لب ميزانية تشغيلية تتيح التحركط -

 .لمدينةضافية في مكة واتشكيل فرق تشغيلية إ -

 .مة لعمليات الفرز والمعالجةالموارد الداعالأجهزة و زيادة عدد -
 

 :دينتينعلى مستوى الربط بين الم

 .بين مكة والمدينة  رن مباشساخ  نقلء خط  إنشا -

 .الموقع الفعلي للحجاج بحستفعيل مسار سريع لنقل البطاقات   -

 .ايها فورً مدينة من مكة إلبطاقات الحجاج الموجودين في ال  إرسال -

 .تجاه المقابلي مكة من المدينة إليها في الاج الموجودين ف اقات الحجانقل بط -

 

 مقالات و   كت اب

 ـــــع بيت
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 :راكزمتوى الى مسعل

 .تزويد مراكز الخدمة بكشوفات شاملة للحجاج -

 .وجودين لديه ومن هم خارج نطاقهمن معرفة الحجاج المكين كل مركز تم -

 .البطاقات حسب الحاجة  نة تتبادلتعاولى وحدات مز من وحدات منفصلة إتحويل المراك -

 .مرنةيلهم ضمن شبكة ل دور رؤساء المراكز وتشغتفعي -
 

 :بع اتلستوى الى مع

 .تكوين فرق عمل مباشرة مع البع ات -

 .لحجاج أولًا بأولوفات محدثة لكشاستلام  -

 .كل بع ة جهات المعنية فيبناء قنوات تواصل مستمرة مع ال -

 .  التشغيلي اللحظيية بالتحديدانعلومة الميربط الم -
 

 :ى الاتصالاتعلى مستو

 :ة تضمات تشغيل مباشرإنشاء مجموع

 .دانية في مكةيرق المالف -

 .الفرق الميدانية في المدينة -

 .المراكزي مسؤول -

 .تينرق النقل بين المدينف  -

 .وسريعة، ومتزامنة المعلومات حي ة،مم لي البع ات. بحي  تصبح 

 كة تشــغيلمنفصــل، بــل بــدأنا نــدير شــب  نــدير “مكاتــب” أو “مراكــز” بشــكلرحلة، لم نعــد  في هذه الم

 لة. متكام

ــذ ــاوه ــرف ا م ـــ ي ع ــادة ب ــم القي ــي عل ــغيلية  ف ــة التش ــكيل المنظوم ــادة تش  Operational“ إع

Reconfiguration “، (لقيادة الشبكيةا) ” Network-Based Leadership”. 
 

 رة يانات إلى سيط تتحول الب فرفة العمليات: حين

لية يعــة تشــغمتابحــة اء لوموحــدة، عبــر بن ــ  لية هي إنشــاء فرفــة عمليــاتكانت الخطوة المفصلية التا

 باستخدام ملفدقيقة  

Excel Dashboard”” لوحــة، كنــت أجمــع البيانــات اً، ومن خلال هذه الا مرتين يومي ه، يتم تحدي

 :من

 .الفرق الميدانية -

 .مراكز الخدمة -

 .البع ات -

 .بطاقات بين مكة والمدينةحركة نقل ال -

 .لحالات الجديدةا -

 .ت المعالجةالحالا -

 .بقيةالمتات  الفجو -

  .نسب التفعيل  التطور في -

نــى عليهــا التوجيهــات والقــرارات قط علــى الواقــع، وت بمســتمرة، وت س ــة  ثم ت حلل هذه البيانــات بصــور

 .ليوميةا

ة متحركــة. والانطباعات،    بناءً على  تعد القرارات ت تخذ  وهنا لم هــذا يم ــل جــوهر: بل على بيانــات حيــ 

 .“ ”Data-Driven Leadership ات(لبيانالمعتمدة على ا)القيادة  

 

 ومقالات   كت اب

 ــع ـــيتب



 

           

- 145 - 

 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 أن تكتملقية التكيفية: رؤية المشكلة قبل باالاست

اقم الأثــر. وهــذا التصرف قبــل تف ــى التنبؤ وعالجة، بل القدرة عللم يكن فقط الم والذي مك ن هذا التحول

 ، ومعنــاه: القــدرة“ Adaptive Proactivity ” لتكيفيــة(فه بمصطلح: )الاســتباقية اما يمكن تعري

تظهر المشكلة بصورة كاملــة إشارات الواقع الميداني، قبل أن ى ات استباقية مبنية علعلى اتخاذ قرار

مــل شــكلها الرقمــي، والقائــد تنتظــر حتــى يكتلأزمــات لا  رات الرســمية. فــبعض ابيانات أو المؤشفي ال

 .النظام صرخ بهأن يبل دان ق الخلل” من الميع ال هو الذي “يشم رائحة الف
 

 الفوضى إلى التحكم  نقطة التحول: من

 ..ي قصة مختلفة وبدأت بالتصاعدذو القعدة، بدأت الأرقام تحك 23 منابتداءً 

 .%93.93إلى  %75.85بة التفعيل من فقد ارتفعت نس -

 .بطاقة  10,032بطاقة إلى  28,074لفجوة من تقلصت ا -

الســيطرة علــى حركــة  ي فقــط، بــل كــان فــيم النهــائق لى الــرول إلوصفي ا الحقيقي لم يكنلكن الإنجاز  

قيقــي ار، والنجــاح الح، بل وضعاً يتبدل ويتجدد باســتمرا… فالمشكلة لم تكن رقمًا ساكناًسهالفجوة نف

مــا كم متقدم. وهذا ى حالة تحمة من حالة ملاحقة متأخرة، إلتحويل المنظو  يقه كان فيبفضل ه وتوف 

 ،”System Recovery Inflection Point ”استعادة النظــام يتحول ف ة النقط  بـ يمكن توصيفه

 .سترداد والسيطرةم من وضع الاستنزاف إلى وضع الاي: اللحظة التي ينتقل فيها النظاأ
 

 فرد ر لا بطولة الواامل الأدشراكة النجاح: تك

ال بــين  ةن نتيج ــل كــا، بزولاً ا معهدًا فرديً ى أن هذا النجاح لم يكن جمن المهم جدًا التأكيد عل تكامــل فعــ 

 :عدة أطراف

 فير المــوارد بســرعة، وفــتح المجــالور محوري في الدعم والتمكــين، وتــود  إدارة الشركة: كان لها  -

 .فاءة المطلوبةلكالعمل باح، وتمكين الفرق من للتحرك والتصحي

حة عمليــة ااحت مسوأت  عم،والد  عاونمرونة والتنموذجًا احترافياً في ال  وزارة الحج والعمرة: قدمت  -

 .ير الحلولفاعلها الإيجابي أثر واضح في تيسلتمهمة للتعامل مع التعقيدات الميدانية، وكان 

الجــة لا مجــرد جــزءًا مــن المعت  ني، وكان ــنات والتنسيق الميدافي تحدي  البيا  بع ات الحج: ساهمت  -

 .متلقٍ للخدمة

، “ Stakeholder Alignment“ لاقــة(الع حابمــة أص ــمواءالقيــادة: )هذا التكامل يم ل في علم و

 .ختلاف مواقعها وأدوارهالاقة تتحرك في اتجاه واحد، رفم العأي: جعل جميع الأطراف ذات ا
 

 شغيلي؟تج إلى نموذج إجرائي تحول هذا النموذكيف ي

اط، بل تقدم نموذجًا إجرائم ل تجربة خاصة بملف بعينه فقه الحالة لا تهذ  دامهســتخمكــن اتشــغيلياً ي  يــً

 .ت مشابهةلافي حا

 :ويمكن صيافته في سبع خطوات عملية

 .الفرق بين المستهدف والواقع  رصد “ Gap Detection ”  (ف الفجوةشااكت) -1

 .ن للتحقق من حقيقة الوضعول إلى الميداالنز ”Field Validation ” (انيالتحقق الميد) -2

 .كتفاء بما يظهر في البدايةعدم الا“ Root Reframing ”  (لجذراإعادة تعريف المشكلة من ) -3

 .ريقة العمل، لا فقط تسريعهاتغيير ط ”System Reconfiguration ”(إعادة بناء المنظومة) -4

 جميع الأطراف في شــبكة  ربط“ Operational Synchronization ” ( غيليةالمزامنة التش) -5

 .واحدة

جمــع المعلومــات الحيــة فــي  “ Command Center Activation ” (تياتفعيل فرفة العمل) -6

 .مركز قرار موحد

اس التوجيــه اليــومي المســتمر علــى أس ــ“ Data-Driven Control“  (لبيانــاتباالقيــادة ) -7

 .ةمعلومات دقيق
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 م هذا النموذج؟ى ي ستخدمت

 :ةلعلامات التاليلنموذج عندما تظهر إحدى اي ستخدم هذا ا

 .دو صحيحة لكن الواقع مختلفبانات تد بيوجو -

 .لجهدا  تكرر المشكلة رفم زيادة -

 .نسيقتعدد الأطراف مع ضعف الت -

 .ضغط زمني مرتفع -

 .ميداني سريع  تغير -

 .راءاتم وإجم وجود نظافوضى في النتائج رف -

 .لمنظومةي الأفراد، بل في تصميم اهنا فالباً لا تكون المشكلة ف ف 
 

 ذج؟ وا النمم هذتخدا ي سلماذ

 :لأنه

 .يعالج الجذر لا العرض -

 .النظامب يعيد ربط الواقع -

 .إلى تحكميحول العمل من رد فعل   -

 .لأنظمة المتحركةيسمح بالتعامل مع ا -

 .المعقدة  بيئاتالارات في يرفع كفاءة القر -

 .الواقعالتزامن بين المعلومات و يقلل الهدر الناتج عن سوء -
 

 ي قطاعات الحج؟ف ة منه تفادلاسمكن اكيف ي

اقات”، بــل إدارة الفجــوة طاعات ك يرة، لأن لب ه ليس “البطق  هذا النموذج يمكن تطبيقه داخل الحج في

 .والواقعة بين البيانات  المتحرك
 

ن النمــوذج فعلية تقول شيئاً آخــر، فــإول شيئاً، لكن حركة الحجاج النت الجداول تق( إذا كايج)التفو  -1

 :ـخدم لي ست

 .الحركة ميدانياً من مسارات  التحقق -  

 .إعادة توزيع التفويج -  

 .لمتابعةربط المراكز والمرشدين وفرف ا -  

 .فقطلى الواقع لا الخطة لقرارات بناءً عتحدي  المسارات وا -  
 

 :ل فيوجد تأخير، فقد يكون الخلنت الحافلات متوفرة ومع ذلك يلنقل( إذا كاا) -2

 .ميلالتح  نقاط -  

 .الحشود  تدفق -  

 .توقيتات التحرك -  

، ثــم إعــادة تشــكيل منظومــة النقــل هنا ي ستخدم النمــوذج لكشــف الفجــوةو  قة معلومات الوصول،د  -  

 .ميدانياً
 

لفعلــي فــي موقــع ج في سكن معــين، بينمــا وجــوده الحار إلى أن الأنظمة تشيالإسكان( إذا كانت ا)  -3

 : لـ  لنموذج ي ستخدمآخر، فإن ا

 .واقع التسكين نتحقق مال -  

 .لتحدي  بيانات الإشغا -  

 .تط السكن بالنقل والتفويج والخدماربإعادة   -  
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ا أو هــدرًا، فــيمكنيــة كاملــة، لكــن الواقــع يشــهد نقتشــير إلــى تغط  كانت الخطــط)الإعاشة( إذا    -4  صــً

 : دام النموذج لـاستخ

 .ين التقدير والاستهلاك الفعليبلفجوة  شف اك -  

 .مدادالإإعادة توزيع نقاط   -  

 .ج وتوقيتات الخدمةالربط بين تدفق الحجا -  
 

ا، فقــد يكــون   لكــن الضــغط لا  ادر متــوفرةة أو الكوانت الأسر  ت الصحية( إذا ك)الخدما  -5 يــزال مرتفعــً

 :لـ موذجالنتخدم  ها، وهنا ي سيعل في تدفق الحالات أو توزالخل

 .فحص الواقع -  

 .إعادة توزيع الحالات -  

 .ز الصحية في فرفة متابعة موحدةاكربط المر -  
 

مــوذج ، ي ســتخدم النداني متغيــرلمي ــازة لكن الواقع اخطة الورقية ممت)إدارة الحشود( حين تكون ال -6

 .وجيهوالتضع التموشار وتمر للانتركة، ثم إعادة الضبط المسلتحدي  الفهم الفعلي للح
 

 كيف يمكن الاستفادة منه داخل المملكة؟ 

ة ذكية قابلة المملكة في بناء منظومات تشغيليخص الحج فقط، فهو ينسجم مع توجه  ي  هذا النموذج لا

، فهــو يصــلح 2030يع والبرامج المرتبطة برؤية صاً في المشارسريعة، خصولتغيرات التكيف مع الل

 :وجد فيهاي في كل بيئة

 .تي مرتفعسأو لوجشري  ق بتدف  -  

 .معلومات لا تواكب التغيرات -  

 .تهاتعدد ج -  

 .ضغط زمني -  

 .ةعلى الخدمة أو السمعة أو السلامأثر مباشر   -  
 

التنفيــذي قد تتوفر الخطط، لكن الواقــع    ة الضخمة، حي يع الوطنيرع الكبرى( م ل المشا)المشاري  -1

 .يتغير بسرعة

 .ن الخطة والواقع، وإعادة البناء وفق المتغيراتيلاقة بالع  ضبطوذج لما ي ستخدم النهن

فيــر دة، لكــن توزعهــا الطوارئ، قد تكون المــوارد موجــو  رة الكوارث( في الحرائق، السيول،دا)إ  -2

 .عمتزامن مع الواق 

 قيــادة د، وبنــاء فرفــةجوة، وإعادة توزيع الموارللنزول للميدان، واكتشاف الف  م النموذج هناوي ستخد

 .حدةمو

ا فــي جوطاعات اللوجستية( حين تتأخر الإمدادات أو تتكدس رفم وقال  -3 د النظام، يكــون الخلــل فالبــً

 .بطهالخلل ثم ضم النموذج لكشف هذا لفعلية. وي ستخدالتزامن بين البيانات والحركة ا

فــإن ة، متعــددت تحركة، وخدماوجد جمهور ضخم، وتدفقات ماليات الكبرى والمواسم( حين ي)الفع -4

 .اء بالخطة النظريةتفموذج يصبح أداة فعالة لإدارة الواقع المتغير بدل الاكنهذا ال
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 المياً؟كيف يمكن الاستفادة منه ع

 .لتعقيدتتصف بأنها نظام متحرك عالي ام في كل بيئة أن ي ستخد ، يمكن لهذا النموذجعالمياً

ررين بســرعة، وتصــبح البيانــات متــأخرة عــن ض ــع المتمواق ير  ن تتغث الطبيعية( حي)إدارة الكوار  -1

 .بالواقع وإعادة توجيه التدخل النموذج لإعادة مطابقة المعلوماتم  الواقع، ي ستخد

الواقــع  ر البضــائع أو المســارات، بينمــاتشير إلــى تــوف   نت الأنظمةاد العالمية( إذا كال الإمد)سلاس  -2

ين النظام والحركة الفعلية، ثم إعادة تشــكيل بلفجوة  شف اى كعد علإن النموذج يسايشهد اختناقات، ف 

 .الشبكة

يــدات، ويصــبح ولويــات أو التهدحــين تتغيــر مواقــع الأفــراد أو الأ)العمليات العسكرية أو الأمنيــة(   -3

 .ةدان والقرار وفرفة القيادتخدام النموذج للربط بين المينظام، يمكن اسأسرع من الالواقع 

المســتخدم ة بن يكون المنتج أو النظام ممتازًا على الورق، لكن تجريغيل( حالتشة ولتقني)شركات ا  -4

 .فعليم والاستعمال الالنموذج يكشف الفجوة بين التصميمختلفة على الأرض، فإن  

و ملايــين الأشــخاص تحتــاج رى( الأحــداث التــي تجمــع آلاف أوالدوليــة الكب ــالرياضــية    )الفعاليات  -5

 .فق البشري، والخدمات، والمعلومات، والقراراتدين التقة بعلابط الموذجًا كهذا لضن
 

 : القياديةة الخلاص

ا لمــا ملــف بطاقــات، بــل لة لم يكن مجرد تحدٍ تشغيلي فــي ما واجهنا في هذه الحا ا عمليــً يمكــن نموذجــً

، “ Operational Recovery Leadership ” عادة الســيطرة التشــغيلية(ه: )قيــادة اســتتســميت

 :هومعنا

م حركتهــا، ثــم فه ــلفجــوة، وعبر فهــم ااستعادة السيطرة علــى منظومــة اضــطربت،  تستهدفادة  يق   **

 .ملى فقدان تحكم كاقبل أن تتحول الأزمة إل  النظام،إعادة ربط الواقع ب
 

 :الكلمة الأخيرة
 

 :ئات المعقدةفي البي

 .قطقد لا تنجح الحلول الخطية ف  -

 .الجهد فقطوقد لا تكفي زيادة   -

 .ء داخل منظومةزحسين جفي تيك قد لاو -
 

 يقوله النظام، وأن تنزل إلى يظهر في البيانات، وأن تفهم ما لا  أن ترى ما لا  القيادة الحقيقية هي:  **

 .لتحكم أصعبلفجوة ويصبح اأن تتسع ا تصميم المنظومة، قبللواقع، ثم تعيد  ا

علــى فهمهــا حــين  ةالقدر ل في، بفجوة”ال ن في “إفلاقفإن بعض الإنجازات لا تكموفي هذا المعنى،  

 .لمشهد كلها  قبل أن تبتلعتتحرك، ثم السيطرة عليها  

ادتنــا ننــا الغــالي فــي  ــل قيالنفع بها في وطببت أن أشارك هذه التجربة رجاء  لعلي أسهبت.. ولكن أح

 وحة..الطم

 

 .وحده التوفيق وبالله
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 رأي ال

 ودية وخدمة الحجاج السع
 

 ة  قعدذو ال 10الإثنين  –  الرأي

، يبرز مستوى جاهزية مختلــف ضيوف الرحمن من مختلف أنحاء العالم؛ لأداء فريضة الحج  مع قدوم

ى إنهــاء الكبيــر عل ــ  تقبال الحجــاج والحــرصة والبحريــة؛ لاس ــلدولة في المنافذ الجوية والبريأجهزة ا

تقنيــة ال  هــزةالأج  المنصــات بأحــدث  فة إمكاناتها من خــلال دعــماتهم بيسر وطمأنينة وتسخير كاإجراء

 .تي تعمل عليها كوادر بشرية مؤهلة بلغات ضيوف الرحمنلا

مجلــس ولــي العهــد رئــيس ين الملــك ســلمان بــن عبــدالعزيز، ووتبقى توجيهات خادم الحرمين الشريف

يســي والــدافع الأكبــر همــا المســتمرة، هــي المحــرك الرئلمان، ومتابعتمحمــد بــن س ــ الــوزراء الأميــر

وتقــديم كافــة الخــدمات لهــم فــي جميــع نســكهم إلــى أن   ،الحجــاج  خــدما يكل م  فة الجهود لعمللمضاع

 .ا إلى ديارهم سالمين فانمينيعودو

قتها المملكــة ات التي حقهزة الدولة، والنجاحولة من مختلف أجتوجيهات القيادة والجهود المبذ  وأمام

 لمية وك ــســلاوالإربيــة هادة الــدول العي إدارة وتنظيم الحشــود بش ــفي جميع مواسم الحج، خصوصاً ف 

قائمــاً   لدول والشركات ذات العلاقة بالحجــاجمن أد وا فريضة الحج، يبقى دور أجهزة الحج في جميع ا

تعليمــات ل الالتــزام بســكهم مــن خــلاد الحجاج علــى أداء نالحج، بما يساع  للمساهمة في إنجاح موسم

يه مناســكهم ف يؤدون    اجحم نق موسأنينتهم، وتحقيالمنظمة للمحافظة على طم  الحج وتطبيق القوانين

فــانمين وقــد أد وا يجعلهم يعودون إلى بلدانهم سالمين في المشاعر المقدسة بكل يسر وسهولة، وبما  

 .ن أركان الإسلامركناً مهماً م
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 د وعلى الحاج دور مؤكشاعرها تستعد  مكة بكل م

 
 ذو القعدة   10الإثنين  –  إيمان الدبي ان

 ارعها، بمنافــذهاذي زرع، كلهــا مكــة بمشــاعرها وشــو القــرى، بكــة، البلــد الأمــين، واد فيــرإنهــا أم 

ــه تمي ــصــفاها ومروتهــاوجبالهــا، بومــداخلها، ببطاحهــا  ــا ب زت واختصــت ، وحطيمهــا وزمزمهــا بم

موســم دينــي إســلامي، موســم الحــج الــذي لا تقــف   ستعد لأكبرا تا كلهها وتراثها، بهوتفردت، بتاريخ

اقتصــادياً صــحياً وبيئيــاً وء وبعد الموسم أمنياً ودينياً وربية السعودية عن تهيئته قبل وأثناالمملكة الع

البيــت لزوارها مصافحة، ولحجاج  مكة بكل مشاعرها شامخة مشرئبةدميا؛ً لتكون  وفكرياً وخوفذائياً  

 .وللزائرين ملهمة ،ين مستقبلةتمروللمعمحتضنة، 

أكبر موســم دينــي تجتمــع فيــه   العالم الإسلامي بل العالم أجمع عنأيام قليلة تفصلنا نحن السعوديين و

امواج نيــوم الصــافية علــى ودة يتنقلــون ك ــوســاعات معــدنية بمســاحات محــدودة  رية بأعداد مليوالبش

نجــد الآســرة، وي ســتقبلون بكــرم   على خزامى  صبائم الينة هامسة كنسانا الآمنة، ويلب ون بطمأنسواحل

 رقه وكل مناطقه المتراميــة حــدوداً ون بمبادئ مجتمع السعودية جنوبه وشجبال طي الشاهقة، ويعامل

 .حاداً للقادة واتدة شعبا ومحبة ولاء ومساحة والمتح

ت للإســلام دمان الخ ــويمنحون ويسهلوامنا وولاة أمرنا يمكنون  ها مكة قبلة المسلمين وقلب حكنعم إن

 .المسلمين وللزوار والحجاج والمعتمرينو

ي اً ساً ملموساً وحــدذا الاستعداد واقعاً مدروساً وحجميعا نفخر بهذه الخدمة ونساهم به إننا السعوديين

 ً  .يتقدم موسماً بعد آخرشهوداً ينهض ووتطوراً م للعالم مسموعا

ي ينجح كل عام بتوفيق ه ثم ذسم الحج اللمومكة    يخنا استعداداتويصور إعلامنا ويوثق تار  فليكتب

ظيمــات وقادم للحج ملتزم بتعــاليم التن ها وكل مسؤول فيها وكل ساكن في مكةبجهود دولتنا برجال أمن

والحــاج ويســتمتع بهــا المــواطن والمقــيم  التــي يلمســها    كــل الخــدماتانين الدولــة ليهنــأ بومطبق لقــو

 .متميزة ياتة وآلبتقنيات متقدم والمعتمر والزائر،

 يــة الســعودية خــدمات متفوقــة بحــداثتهاالخدمات المقدمة للحاج منذ وصوله لأرض المملكــة العرب  نإ

 يحتاجهــا الحــاجفكل خدمــة   لمسجد الحرام وخارجهالمقدسة داخل ا  وتقنيتها وتشهدها مكة والمشاعر

لنــا ابســواعد رج هــذاوبعــد والخاصة وقبــل  لتطبيقات الذكية الحكوميةيجدها ميسرة موفرة من خلال ا

 .اتهالعسكريين والمدنيين كل في مكانه وفي نطاق مسؤولي

اســتعدت وتهيــأت   -حفظهما ه-ده  خادم الحرمين الشريفين وولي عه  مكة بدولتها وتوجيهات قيادتها

عد الحــاج يــاة فــي أيــام الحــج فهــل اســتريخ ويستمتع بــه الحــاج بجــودة حني يعرفه التابر موسم ديلأك

؟! أرى أن هــذا م والانتظــام والاحتــرام للمكــان والزمــان والأمــن والأمــانافــي الالتــز ورهعار دلاستش ــ

ا مــرة القــادم عــن طريقه ــشــركات الحــج والعمسؤوليتها على الحاج نفسه وعلــى  الالتزام صناعة تقع  

 .فيه ثقافة اعة والالتزامفالحج صن

نة المهيأة والتقيد ينة والطمأنسكيلى الوهو المحافظة عدور مؤكد يجب أن يقوم به إن كل خارج عليه  

 .بذكرى عطرة وثواب ومغفرةتعبدية أمنية وإيمانية يخرج منها  بالتعليمات الملزمة ليستمتع ببيئة

 

 لات ومقا  ابكت  
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 رأي ال

 الوطن أمن الحج من أمن
 

 ذو القعدة  11ء  لاثاال –رأي  ال

ذكروا اســم ه فــي ي ــنــافع لهــم وا ميشهدوكل فجٍ عميق؛ لم الحج، وقدوم الحجاج من مع اقتراب موس

 والرقمية، وترسم خططها الأمني ةبية السعودية استعداداتها البشرية  أيامٍ معلومات، ت كمل المملكة العر

المســجد النبــوي، وتمكيــنهم مــن مسجد الحــرام ووقاصدي ال  ان راحة ضيوف الرحمنئية؛ لضموالوقا

 .اعالبق مل وجه في أطهرداء مناسكهم على أتم  وأكأ

م المســؤوليةلوتستشــعر ا ظــَ كل فــة بخدمــة الحجــيج، ع  ؛ انطلاقــاً مــن واجبهــا الــديني قطاعــات كافــة الم 

ي العهــد لعزيز، وول ــالملــك ســلمان بــن عبــداحــرمين الشــريفين  ني، وامت الاً لتوجيهــات خــادم الوالوط

مــن   -هعزهــا  أ-رتــه دولتنــا  ســلمان، مســت مرين كــل مــا وف  مجلس الوزراء الأمير محمــد بــن  رئيس  

ين الم حــرمين، بكف ــ  تقدرا اءة ومهــارة ومرونــة عاليــة تختصــر ومقــدرات وكــوادر للتعامــل مــع الملبــ  

 .أنينةقت، وتكفل السلامة والأمن والطمالو

المســلمين ه مــن طاقــات وميزانيــات؛ لبلــو  هــود، ومــا تــوفرتبذله مــن ج ر بلاد الحرمين ما ولا تستك

جفايتهم من رحلة   من أركان الإسلام. وتعزز وزارة الحــج والعمــرة  سركن الخاملء ابأدا إيمانية، تتو 

تياجــات خصوصــاً ذوي الاحلذكي ة وتفعيلها لخدمة كل حاج،  لمهمات العملية بتهيئة التطبيقات اأنسنة ا

روحانيــة، عبــر تطــوير حــج إلــى تجربــة إنســانية مريحــة وحويــل تجربــة الر الســن، بتالخاصــة، وكبــا

وحلــول هندســية، تقنيــة، وتصــميمية تراعــي حاجــات   تج ومبــادرامبــراطــلاق  عر المقدسة، وإالمشا

 .وتلب ي تطلعاتهمالجميع، 

د التجــاواول المخالفة أو يتقلوطن، وأن من يححج تذك ر بأن أمن الحج من أمن اولا تفتأ لجان ال ز، صــ 

ل ل ، فــلا ةاءلوالمس ــائلــة المحاســبة  دائرة المسؤولية، وتحت ط  ه نفسه الإخلال بالأمن يقع فيأو تسو 

ــة، ولا اب ــحــج  ــة المملك ــرام أنظم ــع لا تصــريح، ولا تصــريح دون احت ــاون م ــة إلا بالتع ــرام أنظم حت

الرحلــة صــورة لهــذه  ســبيل الخــروج بــأبهى    ال ال  كافة، فــيسات الحكومية والأهلية والقطاع  المؤس

ظلمٍ ببإلحادٍ  هفي ي رد  وصدق ه »ومنى ومبنى »مهوى الأفئدة«،  كة برعاية سعودي ة تتم  ل معنالمبار

 .«ن ذقه من عذاب أليم
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ات الحج.. والكفايةاقتصادي

 
 ة  القعدذو   11ل لاثاء  ا –  ين عبدالرحمن الجفريأ.د. ياس

 ً شــرق الأوســط، وهــو موســم نحــو موســم الحــج فــي  ــل الأجــواء الحاليــة التــي يعيشــها ال  نتجه حاليا

حركــة شة؛ إلى السكان والنقل والإعامقدمي خدمات الإ  للقطاع الأهلي ولكافة أطيافه مناقتصادي هام  

م اكة، ت قــد   لشــرمن ا  وسم الحج نوعأً ى بلاد الحرمين. ويعتبر مالتي تنجم عن قدوم الحجاج إل  التجارية

ة إلــى تنظــيم الحــج فــي مختلــف منــاطق مك ــ فيها الدولة خدمات مهمة وحيوية، من إصدار التأشــيرات

د علو بــلا شــك دور حي ــالمكرمة والمدينة المنورة، وه اء ن الحــاج مــن أديــه فــي تمكــيوي وهــام ي عتمَــَ

ن الخــدمات فــي م ــعدد كبير  فيري بتوم القطاع الأهلأحد أركان الإسلام. ويقو شعيرة دينية هامة، ت م   ل

والأدلاء بالــدور شــة والنقــل.. وتقــوم مؤسســات الطوافــة ثلاثة قطاعات رئيسية؛ هــي الإســكان والإعا

ل في ا كم   مباشرة لنجاحه وربحي تــه يعتمد بصورةٍ اع الأهلي لحاج. ولاشك أن القطلترحيب وتوجيه االم 

ن مــن أداء الشــعائر حســب يكــين المســلمتم لــة فــي ــل سياســة الدو  عداد الحجاج القادمين؛ فيعلى أ

روض من قبــل القطــاع الأهلــي لسوق المحلي.. ووجود عدد يغطي المعالطاقة المتاحة والمتوفرة في ا

ا أريحيــة، نظــراً لإيمانهــا بــدورهت التنظيمية بهيئ القدراأن الدولة هي أت وت  هم وحيوي، خاصة  أمر م

التكلفــة، خاصــة بالمشــاعر، حتــى لا   يم الــتحكم ف ــيــت  مل أنالرحمن. كلنا أالإيجابي في خدمة ضيوف  

وف  ر  أن القدرة المالية مهمــة للحــاج؛  داد الرافبة في أداء الشعيرة، خاصةتؤثر سلباً على الأع الــذي يــ 

م ن المنطق أن ترتفع التكلفة، خعائر.. فليس مى يؤدي الشيقتطع من قدراته، حتو اصة أن الدولــة ت قــد  

بــل   لى أن أهل الخير يستفيدون من الموسم في اكتساب الأجــر،عن، علاوةً  مجات بالك ير من الخدماال

ل تكلفــة الح ــ ز عليــه،ج. والب عــد ال ــاني الــذي ينبغــي أويذهب البعض لتحمــ  هــو تحقيــق الأعــداد  ن ن ركــ  

ق عرضون لضــغوط نتيجــة ل عــدايستفيد مقدمو الخدمات، ولا يتن الحجاج حتى  لمستهدفة ما د وتتحقــَّ

ق أهــداف القطــاع إدارة الأعــداد وتحقيــق المســتهدف فــي يــد الــوزارة وي حقــ     . ولاشــك أنلهمسائر  الخ

خســائر   لقطاعــات الخدميــة إلــىلأعــداد ســتتعرض االربحية. وعندما لا يــتم تحقيــق االخاص، لي حق  قوا  

لا ، ووزارةرة وإمكانيــة ال ــشك أنه مهم ومؤثر وتحت قــدلاقتصادي السلبي. فالقرار لا ن لها الأثر ايكو

ة ا، وهي المشهود لها بــالخبرة والقــدرهاتين النقطتين تغيبا على الوزارة وعلى القيادات فيه  نأعتقد أ

 .الإدارية في تحقيق الأهداف

 

 لات ومقا  كت اب
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 دإدارة الحشولحج.. عبقرية ا

 
 عدة  و القذ  11ء  ال لاثا –صبحي شبانة 

مشــهد إنســاني فريــد،  الحرام، يتجــدَّدب وتشرئب الأبصار إلى بيت ه في كل عام، وعندما تتجه القلو

ة التنظــيم، فــي فيه مشــاعر الإيمــان مــع دق ــ  أعلى درجات الانضباط، وتلتقي  الروحانية مع  تتداخل فيه

لحــج لــيس لكــة اأن تتكرر في أي مكــان آخــر علــى وجــه الأرض، هنــا فــي المم  لاعية يستحيإبدلوحة  

ها تفــردة، ت نســج تفاصــيلدار باحترافيــة مؤد ى، بــل تجربــة إنســانية كبــرى ت ــ مجرد شــعيرة ومناســك ت ــ 

د نسان السعودي قد بلغ في إدارةلتؤكد أن الإ  بعناية،  عه فــيلا م يل لــه يض ــ الحشود مستوى من التفر 

 .العالمية جارة النماذصد

 يشبهه نداء، واللقاء ة المكرمة، حي  النداء الذي لاحو مكومع اقتراب الموسم، تتجه أفئدة الملايين ن

دنــاك عنــد البيــت العتي ــي ضاهيه لقــاء، هالذي لا   ثقالهــا، وتســقط الفــوارق بــين الأرواح مــن أ ق، تتجــرَّ

د يقف فيبشر، فلا يبقى سوى إنسان ال العفــو والغفــران، وســاعياً إلــى بدايــة  ارئه، راجي ــًبا أمام متجر  

افات، ويصــبح ميق، تتلاشى الحدود، وتذوب المس، في هذا المشهد الإيماني العجديد  جديدة، إلى ميلاد

 .لزمان بخشوع مهيبالتلبية الذي يم  المكان وا  ية بعيدة لصوت، مجرد خلفالم كله، بكل ما فيهالع

حلة عميقة في جــوهر الــنفس الإنســانية، حيــ  يخلــع رسب، بل هو  فح  دينيةيس مجرد شعيرة  الحج ل

لــق أول مــرة، بســيطًا، متجــر   اته رداء زيــف الحيــاة، ويقــف كم ــعن ذ  الإنسان ا دًا، صــادقاً، وما خ  متلئًــ

ســية، ية، وتتلاشى الحــواجز النفودات، تختفي الفوارق الاجتماعالأيام المعد ب، وفي تلكبرجاء لا يخي

د من كإب ما يكون  أقرنسان  ويصبح الإ هو زائــف ل ما  لى ذاته الحقيقية، حي  الصفاء والنقاء والتجر 

القــه، فــي ونفســه، وبينــه وبــين خقة بين الإنسان  ست نائية يعاد فيها ترتيب العلاأو عابر، إنها لحظة ا

 .من العالمإلا في هذه الأماكن المباركة شهد لا يتكرر م

د اســت نائي، ومنظومــة عمــل دقيقــة، تجعــل مــن ه ــيقف خلفــه جق،  العميصفاء الإيماني  فير أن هذا ال

لحج بمــا يحملــه إنجازًا يتجاوز حدود الممكن، فــار في مساحة محدودة وزمن محدد  البش  إدارة ملايين

لا وإنسانياً بالغ التعقيد، بوق، يم   ل تحدياً لوجستياً ولغوي فير مس  تنوع ثقافين كتل بشرية هائلة وم

 فاصــيلطيطية متقدمة، وخبــرة تراكميــة، ورؤيــة شــاملة تســتوعب التخ بعقلية تإلا  ل معهيمكن التعام

 .الدقيقة قبل الصورة الكبرى

 نضــبطة لا تعــرفإلــى حركــة م، الذي يحول الحشــود  عودي في التنظيمهنا تتجلَّى عبقرية الإنسان الس

حيــ  لا   والتنفيــذ،  ارةوالإدلة مــن التخطــيط  قيق، ت حكمه منظومة متكامالعشوائية، تسير وفق إيقاع د

مســارات  ن ملايــين الأفــراد، يتحركــون فــيفــت بــيهفوة للارتباك، ولا مســاحة للفوضــى، بــل تنــافم لا

الذي يبدو   ، هذا المشهد،في آن واحدالانسيابية والأمان  وفق آليات تضمن  محددة، وأزمنة محسوبة،  

مــه خبــرات عتعــددة، وتدت ممؤسســاقــد، تشــترك فيــه هو في حقيقته نتاج عمل معفي  اهره بسيطًا، 

 .بشرية وتقنية متقدمة

رت المملكة نم القد طوَّ تقدمــة، م علــى التكامــل بــين بنيــة تحتيــة مفريــدًا فــي إدارة الحشــود، يقــو  وذجــً

بــة تمتلــك  ة، إلى جانــب كــوادر بشــرية مدر  لتقنيات الحديخدام ذكي لستراتيجي محكم، واستوتخطيط إ

فاصــيل فــي أك ــر اللحظــات حساســية، مــن توســعة تمــع أدق ال  املللتع  فاءة ما يؤهلهامن الخبرة والك

المتطــورة التــي دة من الحجــاج، إلــى شــبكات النقــل  التي استوعبت الأعداد المتزاييفين  الحرمين الشر

تواكــب كــل حالــة  الخــدمات الصــحية المتقدمــة التــية عاليــة، ومــن قدسة بكفاءربط بين المشاعر المت

بع حركة الحشود لحظة بلحظة، تتكامل كــل هــذه العناصــر اكم التي تتلتحبة واى أنظمة المراق طارئة، إل

للت  .منظومة عمل است نائية  شك  
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 ــة، وعلــى رأســها لتقنيــات الحديبــل دخلــت ا الوســائل التقليديــة، ج يعتمد فقــط علــىولم يعد تنظيم الح

ــً اعي وتحليــل البيانــات، لتلالــذكاء الاصــطن والتنبــؤ بالك افــات،  ،ارة الحشــودإد ا فــيعــب دورًا محوري

لــة النوعيــة فــي تو يــف ، هــذه النقجــات الســلامة والإنســيابيةوتوجيه الحركة بشكل يضمن أعلــى در

مًا بطبيعة التحا تعكس وعياً متالتكنولوجي ت هذا الحــدث العــالمي تتطلــب أدواا بأن إدارة  دي، وإدراكً قد  

 .تطور العصر تتجاوز المألوف، وتواكب

دار الحشــود ند حدود التنظيم المادي، بل يمتد إلــى ب عــد إنســاني عمي ــعذا التميز  ف هلا يقو ق، حيــ  ت ــ

ا فــيتمــام، فالحــاج هنــا لــيسان في قلــب الاهبل أي اعتبار، وبفلسفة تضع الإنح الخدمة ق برو  س رقمــً

 ياتــه.هــي الأهــم فــي ح الــه، ويخــوض تجربــة روحانيــةية، بل إنسان يحمل مشاعره وآممعادلة تنظيم

مــن الاســتقبال، مــرورًا  العنايــة بكــل التفاصــيل التــي تمــس راحتــه وســلامته، بــدءًا ين هنــا، تــأتوم ــ

ع ســكه فــي خشــوي يحتاجهــا ليــؤدي مناه الطمأنينــة الت ــصولًا إلى توفير بيئــة آمنــة تمنح ــالإرشاد، وب

 .وسكينة

د، وهية والرحمة الإنسانية هو التوازن بين الصرامة التنظيم  هذا الحج  ل من تجربةيجعو ما سر التفر 

قــة والانضــباط رى، فليس من السهل أن تجمع بــين الدنموذجًا عالمياً في إدارة التجمعات البشرية الكب

ادلــة الدقيقــة، لمعحقيق هذه انجحت في ت  ة أخرى، لكن المملكةوالاحتواء من جهمن جهة، والمرونة  

 .إدارة الحشود تكون عليه أن يمكن  رًا جديدًا لماجاوز التوقعات، وتضع معيالتقدم تجربة تت

اح الحقيقــي لا ي قــاس فقــط املة في الإدارة، تقوم على أن النجوفي قلب هذا المشهد، تتجلَّى فلسفة متك

ى هــذا العــدد الهائــل، وتحويلــه إل ــاب علــى اســتيع  درة النظامالتعامل معها، بل بقلأعداد التي تم  بحجم ا

ا اليســت كتــل ص ــنا  شود هوالتنافم، فالحتجربة يسودها الانسجام   ة، تتطلــب فهمــً متة، بــل كيانــات حيــَّ

 .أي طارئ ، واستعدادًا دائمًا للتعامل معراد والجماعات، واستباقاً للتحدياتعميقاً لسلوك الأف 

ا لحــدث ســنوي، ليصــبتن  تجــاوز كونــهوســم الحــج يتقدمه المملكــة فــي م  إن ما ا محكمــً ح رســالة ظيمــً

رادة والرؤية، قادر على تحويــل أك ــر التحــديات توفر له الإن تن، حيتؤكد أن الإنساحضارية متكاملة،  

عملــي لإدارة  لمعنــى، لــيس فقــط عبــادة، بــل نمــوذجإلى قصــص نجــاح ملهمــة، فــالحج، بهــذا اتعقيدًا  

 .لتنظيملروح والمادة، بين الإيمان وان االتوازن بية، وتحقيق  تنوع، وتنظيم الك اف ال

لإنســان قــادر علــى الاجتمــاع فــي ســلام، وأن ات الحــج أن  ي بشهد،  اكتمال هذا الموفي كل عام، ومع  

ي قيــد يبلغ ذروتــه، لا تها، كما ي بت أن التنظيم، حين منع الوحدة، بل قد يكون مصدرًا لقوالاختلاف لا ي

ش لته، ويمنحه المساحة ليعــين الإنسان، بل يحميه ويصون رح ما، ولا يحد  نحها معناهالحركة، بل يم

 .ينةكلصفاء والست ادرجا  تجربته بأقصى

ح تنظيمــي ملكة في إدارة الحشود ليس مجــرد نجــاوهنا تتأكد حقيقة راسخة، أن ما حققته وتحققه الم

يــة، ومــن فا  مة الإنســانجعلت من خدمل، يعكس رؤية دولة  اني تراكمي متكاعابر، بل هو إنجاز إنس

د عنواناً، تجربة تالإتقان منهجًا، ومن   روى للمــرة  وكل مرة تبدفي  كنها  تكرر كل عام، لالتفر  وكأنها ت ــ

 .زمانقة، ومعانٍ تتجاوز حدود المكان والالأولى، لما تحمله من دلالات عمي

ة، وعلــى قــدرة رادتتــوافر الإتنظيم حين  قدرة الإنسان على الاهدًا حياً على  وفي النهاية، يبقى الحج ش

روحانية المشــهد  قصوى، وبينال ويتهامة الإنسان أولالمعجزات حين تجعل من خد  الدول على تحقيق

درك فــي ذلــك الشــعور زل في أرقام، ولا ت قاس فقط بالإنجودقة الإدارة، تتجلَّى عبقرية لا ت خت از، بــل ت ــ

 .اسكهم في يسر وطمأنينةمن  وهم يؤدون ب الملايينسكينة الذي يم  قلوميق بالأمان والالع
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
   مة..مكرال كةم إلى الحج طرق

 ورــــــلات إيمانية تتجدد عبر العصــــرح

 
 ة  ذو القعد 11ء ال لاثا – مكة

دت عبــر التــاريخ هلمين، إذ ش ــلمس ــيــاة االإيمانيــة فــي حمكرمة إحدى أعظم الرحلات  تم ل رحلة الحج إلى مكة ال

الصــحاري والبحــار، إلــى  يــت ه الحــرام؛ مــن مســارات شــاقة عبــرتحولات متسارعة في وسائل الوصول إلــى ب

بضــيوف الــرحمن، وحرصــها علــى  عنايــة المملكــةمشــهد يعكــس بأحدث التقنيــات، فــي نقل حدي ة تدار منظومة  

 .مةلسلاءة واى معايير الكفاسير أداء المناسك وفق أعلتي

كانــت   حلات البحرية، قاطعين مســافات شاســعةدى قرون طويلة، اعتمد الحجاج على القوافل البرية والرموعلى  

 .عددةاسية وتحديات متتستغرق أشهرا، وسط  روف ق 

طت العــالم حج بوصفها شرايين حياة ربر تنيضب الفايدي طرق قوافل اللسعودي الدكتووالباح  ا  وتناول المؤرخ

 .ل ال قافي والتجاريمؤكدا أنها لم تكن مسارات تعبد فحسب، بل قنوات للتواص ة المكرمة،بمكلامي الإس

ه مــن بــرك بمــا احتــوا شــهر والأك ــر تنظيمــافــة، الــذي يعــد الأه الطرق: درب زبيدة، أو طريــق الكوومن أبرز هذ

ريــق طإلى جانب   رق،ذات عاطن حتى ميقات  ن البصرة مرورا بوادي البات، والطريق البصري المنطلق مومحط

يــق الشــامي عبــر مســارين ســاحلي وداخلــي، والطر الحج المصري الذي سلكه حجاج مصر والمغــرب والأنــدلس

 .لى مسارات متعددةمني المتفرع إالطريق اليا بتبوك، إضافة إلى نة المنورة مرورالرابط بين دمشق والمدي

المكرمة« للمؤلف الدكتور سعد بــن  ةوفة إلى مكالكج من بيدة: طريق الحسياق، يتناول كتاب »درب زوفي هذا ال

ي وهــو الطريــق الــذ لحج التاريخية في العــالم الإســلامي،اسة علمية شاملة لأحد أهم طرق اعبدالعزيز الراشد در

 .كرمةعراق ومكة المكوفة في اليربط بين مدينة ال

إنشــاء شــبكة  للــة، مــن خــلاطويافات  الحجاج عبر مس  هذا الطريق في تسهيل رحلةويوضح المؤلف كيف أسهم  

نســبت إلــى زبيــدة بنــت جعفــر زوجــة  الآبار ومحطات الاستراحة، التــيمتكاملة من المرافق، م ل البرك المائية و

 .ون الرشيديفة العباسي هارالخل

ه إلى إبــراز دور  احله ومحطاته بدقة، إضافةة والهندسية للطريق، موثقا مروانب الجغرافيالكتاب الجويستعرض  

تــي ويسلط الضوء على التطورات ال التواصل ال قافي والتجاري بين مناطق العالم الإسلامي،  ي في تعزيزضارالح

ممــا  ضيوف الرحمن، الحج وخدمةرحلات    تقدما لتنظيمبوصفه نموذجا م  شهدها الطريق عبر العصور، وأهميته

 .ة العظيمةاريخية بتيسير هذه الشعيريعكس عناية المسلمين الت
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يمــت علــى امتــدادها المرافــق المائيــة والمحطــات ر هذه الطرق مستوى متقدما من التنظيم والخدمات؛ إذ أق هوتظ

ل طريــق الطــائف ة المكرمــة، م  ــل منطقــة مك ــزت تفرعــات دقيقــة داخ ــجــات الحجــاج، وبــرمنازل لتأمين احتياوال

بالحديبيــة ووادي فاطمــة، إلــى  اوجدة مرور مكةبين  والطريق الرابطهدا وجبل كرا إلى عرفات،  المتشعب عبر ال

طــرق الحــج سب وجهاتها. وحظيــت مان والبحرين، إذ كانت القوافل تلتقي وتتوزع بحجانب الطرق القادمة من ع

ة وتنظيميــا متقــدما فــي إدار لمساجد، بما يعكس بعــدا حضــارياك والخانات وابار والبركبيرة عبر إنشاء الآ  بعناية

 .الحرام دي بيت هقاصخدمة رحلات الحج و

متقدمــة شاملة، بفضــل مــا وفرتــه المملكــة مــن بنيــة تحتيــة   وفي العصر الحدي ، شهدت طرق الحج نقلة نوعية

لســريعة عاليــة الكفــاءة، وقطــار شــبكات الطــرق الي بجدة، ولملك عبدالعزيز الدولجوي عبر مطار اشملت النقل ا

را بجــدة، فضــلا عــن منظومــة الحــافلات الحدي ــة والمنورة مرنة المديمكة المكرمة ب  الحرمين السريع الذي يربط

 .وفق خطط تشغيلية وتنظيمية دقيقةالتي تعمل 

حجــاج، بمــا تابعــة حركــة المتقدمــة لم  لحشود، وأنظمة رقميةت ذكية لإدارة اات المختصة على تقنياوتعتمد الجه

 .تة وجودة الخدماقل، ويعزز مستويات السلاميضمن انسيابية التن

ولت المسارات الــوعرة إلــى شــبكات ى أن العهد السعودي شهد قفزة نوعية فير مسبوقة؛ إذ تحلالفايدي إ  شيروي

لطريــق والعطــش مــن مخــاطر ابدلت تحــديات الماضــي والقطــارات، واســتي ة مدعومة بالمطارات  طرق دولية حد

ــن وال ــن الأمـ ــة مـ ــة متكاملـ ــة، بمنظومـ ــة التقنيـ ــدمات والرعايـ ــة خـ ــمن راحـ ــا يضـ ــابمـ ــلامتهمج والحجـ  .سـ

 ة فــي خدمــة الحــرمين الشــريفين وقاصــديهما، حيــ عكس هذا التطور الكبير حجم الجهود التــي تبــذلها المملك ــيو

تفقــد روحهــا اعات، دون أن نجــز خــلال س ــرا إلــى رحلــة ميســرة تارات تســتغرق أشــهتحولت رحلة الحج من مس

 .الإيمانية العميقة

الات النقل والبنية التحتية والخدمات الرقميــة، جتطوير في مال  شاريع، تتواصل م2030وفي إطار رؤية المملكة  

وف الــرحمن. مات المقدمــة لضــيمستويات الجــودة فــي الخــد  هم في الارتقاء بتجربة الحاج، وتحقيق أعلىبما يس

ظت علــى جوهرهــا ان وتطور الوسائل؛ إذ حاف نموذجا فريدا يجمع عمق الإيم  ى مكة المكرمةلة الحج إلوتبقى رح

راحة الحجاج وســلامتهم،   في وقت شهدت فيه تحولا نوعيا في طرق الوصول، بما يحقق  بر العصور،ي عالروح

 .سلام والمسلمينكة الريادية في خدمة الإويؤكد مكانة الممل

 

 لات اومق   ابت  ك 
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ةم ير في الحج  ق أو التقصالحل لحَّ  سؤولية حضارية م 

 
 ذو القعدة    12الأربعاء  – محمد حسينتن  فا

ل النســكي  .. بــالحلق  أو التَّقصــير    بعنوان: )الاستفادة من  كتبت  موضوعًا العام الماضي (، تمنَّيــت  التحلــ 

ة مــن شــركات الحــج   رة، بتخصيص أماكن في كل   شــركالحج   والع معالي وزير  ه »إصدار قرارٍ من مفي

ل مــن ايَّ ر  داخل مخقصيالتَّ كون الحلق  أو  بأنْ ي اج فــي التحلــ  لن ســك، مــات الشــركة؛ تســهيلًا علــى الحجــَّ

 .«التكد س والزحام  نخف  ف من وطأة لك، وأنْ تكون شاملةً لجميع الباقات، وبهذاووضع معايير لذ

ا ســوى يب ــًل تقرنَّها لا تم    ير أماكن في الأبراج، ولكلأنَّه كان هناك توجيهٌ بتوف   شكر الوزارة؛وحقيقة، ت  

اج يبح  ون عن أماكن ل نم 5% اج، ويبقى بقيَّة الحجَّ  .لحلاقةالحجَّ

 اج، فــنحن تســتوعب  جميــع الحجــَّ قة.. لكنَّهــا لاة العاصمة المقدَّسة قد وفَّرت أكشاكًا للحلاومع أنَّ أمان

 .ذو الحجة 11-10ي فك   الإحرام يومَي ك ر من مليوني شخصٍ يرفب ون ف نتحدَّث عن أ

؛ لأنَّنــا نعلــم  أنَّهيالتركيز عل  ا أود  م د  ه، هو شعيرة الحلق  والتَّقصير  والامت ــال لقــول مــا مــن تمــام التعبــ 

ذ وا عَن    كَك م«الرسول الكريم: »خ  ا انتهــاء محظــورات تَّحلــل، معلن ــًطهيــر وال، وبأحدهما يــأتي التَّ ي مَناَس 

المعنــوي   مــن الــذنوب والخطايــا،   ر الرمــزي   طهي ــالتَّ دة الجديدة، وأحدهما تأتي رمزيَّة الولاالإحرام، وب

ٍ، بعد ا  .فات، هذا فضلًا عن المساواةلجهد والمشقَّة في عروتطهيرٍ جسدي 

فةً، شارة جودة، اســتأت  ، وخبيرة ومستشرين عامًا لأك ر من خمسة وعوعملت  في الحج     وكوني مطو  

احلق  العشوائي   في الط  من عادة ال اءةً لكل   الجهود التي ت بذل. وحيــ  سا يم   ل إو مت، وهرقات والممرَّ

دَّ مــن تط-ىتبارك وتعال-ضا ه  إنَّنا نهتم  بر حمن، فــلا بــ  عــايير بيــق المزيــد مــن م، ثمَّ رضا ضيوف الرَّ

ريقــة مخالفــة لكــل القواعــد شــوائية فــي مخيمــات الحجــاج، وبطر الحلاقــة العان، فانتشاالجودة والإتق

فضــلًا الأوبئة، حي  إنَّه بمــوس واحــد، ي حلــق للعشــرات!! هــذا  رب في انتشاتسبية، يوالمعايير الصح

ا يتسبَّب في تكد  عن رمي مخلَّفا  .لوث البيئةس النفايات؛ وتت الشعر في الط رقات؛ ممَّ

الضــيافة؛  داخــل الشــركات، وفــي مراكــز هذا القطاع، بأنْ يكون الحلق  اكتمال تنظيم  نحتاجه هو  إنَّ ما

اج، و  ل من الإجهاد الحراري  ، وضربات الشَّمس التي يتعرَّضجراء يقل   الإ   هذالأنَّ  بذلك لها بعض الحجَّ

ة   م خدمة فير مباشرة لوزارة الصحَّ م خدمــةً نــى، كمــا نق ــلضغط على مستشفيات مبالتَّخفيف من انقد   د  

ينَ لمقــار   وفير وقت كبير لإيصال الت ــمن العام في تنظيم الحشود وتل  ســافات، مة الضــياع لتيج ــهم نائه 

 لوزارة الحج   باهتمامها بأدق   التفاص
 .يل أثناء فريضة الحج   وخدمةً

 

 ت ومقالا   كت اب

 ـــــع يتب

https://www.al-madina.com/author/1982/%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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عر فــي في إعادة اســت  ات التدويرث، وفتح المجال لشركبيئة من التلو  وبالإضافة إلى حماية ال خدام الشــَّ

اعدة للشَّباب، وخلــق وعمل  فرص    خلقة، وفي صناعات طبيَّ عة، ناهيك عن الاست مار  صناعات متنو   

ســتفادة مــن لحــوم الأضــاحي، مة.. وكلنا يتــذكَّر المشــروع الحضــاري للااقتصادٍ مزدهرٍ في مكَّة المكرَّ 

 .الإسلامي   نطاق العالم    ريَّةٍ علىمشروع من مكاسبَ حضاكم حقَّق هذا الو

ضــمن الباقــات،  ةليف الحلاق ــتكــاووضــع وع الحضــاري  ، ة وجود دراسات لهذا المشــرتبرز أهميَّ   وهنا

ة فــي هــذبحي  يدفعها الحــاج قبــل حضــوره، وتــوفير ا  .ا النشــاطلأمــاكن ومســاعدة الجهــات المختصــَّ

مــن شــركة ل علــى تــرخيصٍ  مــن الحصــوالماضــي، حيــ  تمكَّنــت  بــة ناجحــة العــام وقد كانــت لــي تجر

صةٍ لإقامــة الن اج، اله ــ شــاط، وقــدَّمت خــدمات راقيــةمتخص   احــة والطمأنينــة تــوفير الرَّ هــا دف منللحجــَّ

حمن، مع الالتزام بجودة الم ة واد والأدوات والمنتجــات المســتخدمة، واس ــلضيف الرَّ تعنت  بكــوادر فنيــَّ

 .ةدرجات الاحترافيَّ بأعلى  

عة الشــركة، والوضــع روع الحضــاري  ، منهــا تحســين ســما مــن هــذا المش ــائــد ســنجنيهالك ير من الفو

ة  ة، وكسب رضَا الحاج   وإسعاده، وهو ما يحرص  عليه ولات الربحيَّ عدلارفع مسي في السوق، والتناف 

نا   .-حفظهم ه-أمور 

 

 ت ومقالا   كت اب
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 2026ية في الحج  ت صحتوصيا

 
 ذو القعدة   16الأحد  – يد. فواز عبدالرحمن الحوزان

بيلا، وفــي ن اســتطاع إليــه س ــالحج هو الركن الخامس من أركان الإسلام، أمرنــا ه تعــالى بأدائــه لم ــ

محتمــل أن تنتشــر بعــض أصــقاع المعمــورة، ولــذلك مــن ال  ؤمنــون مــن جميــعيجتمــع الم  موسم الحج

ري اتخاذ هم من بلدانهم لا قدر ه، وبالتالي فإنه من الضروا الحجاج معقلهتي يناض والأوبئة الالأمر

 انتقــال هــذه الأمــراض ج وللحيلولــة دونالاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة بالأمراض أثناء فترة الح

 .امبيت ه الحربين حجاج  

مــراض ة الخاصــة ل دوي ــل الأبــل الحــج، وتنــاوخذ اللقاحات المنصح بهــا ق ومن أهم هذه الاحتياطات أ

 .هاالمزمنة م ل: مرض السكري وارتفاع الضغط، وفير

  ما اللقاحات التي تعطى للحاج قبل الحج؟

ى لقــاح ميــة الحصــول عل ــتضــمن إلزا كة أن اشتراطات الحجوقاية في الممل  أكدت هيئة الصحة العامه

كمــا  م،أيــا 10ل عــن تق ــ دة لان قبــل الســفر بم ــية لجميــع الحجــاج والعــامليالحمــى الشــوكية النيســير

الحصــول علــى جرعــة مــن اللقــاح المحــدث   عبــر  19-اشترطت إثبات التحصــين ضــد فيــروس كوفيــد

إثبــات  ، أو تقــديملال الأعــوام الســابقةرعــات الأساســية خ ــ، أو اســتكمال الج2026-2025لموســم 

 .2025ي خلال عام التعاف 

ل علــى اللقــاح ســواء حددة بالحصول ممن دواطات القادمين  لل الأطفال، ألزمت الاشتروفيما يخص ش

مــدد زمنيــة محــددة، فيمــا اشــترطت الحصــول علــى لقــاح الحمــى   المعطل أو الفموي قبل السفر، وفق

 .أشهر 9عمر ن لمن هم فوق  الأميركيتيموبوءة في أفريقيا ومين من الدول الالصفراء للقاد

مــن عــدد مــن ج، مــع خلــوه لحــاحية لالاستطاعة الص ــ  تراط تحقق الحد الأدنى منوأوضحت الهيئة اش

مل حالات فشــل الأعضــاء الرئيســة م ــل الفشــل الكلــوي الأمراض التي تؤثر على الصحة العامة، وتش

ة التــي الرئــة المزمن ــ  هــد، وأمــراضحوب بأعراض مع أقــل جوفشل القلب المصالذي يتطلب الغسيل،  

 .فشلات الالمصحوب بمؤشر  ين، إضافة إلى تليف الكبدتستدعي استخدام الأكسج

نفسية الشديدة التــي تعيــق الإدراك الاشتراطات استبعاد المصابين بالأمراض العصبية وال  كما تضمنت

ثــة الأخيــرة شــهر ال لاة إلى الحوامل فــي الأبة بالخرف، إضاف أو الحركة، وحالات الشيخوخة المصحو

ي المفتــوح رئــوســل الالنشــطة م ــل: المصابين بــالأمراض المعديــة  حالات الحمل الخطر، وكذلك ال  أو

العــلاج الكيميــائي أو الأدويــة الم بطــة  الحميــات النزفيــة، ومرضــى الســرطان النشــط الــذين يتلقــونو

 .للمناعة

مناديــل عنــد ، واســتخدام الين بانتظــاملتأكيــد علــى فســل اليــدصــحية الوقائيــة اوتضمنت الإرشادات ال

فــي المــزارع أو الطــة الإبــل مخ  تجنــب  حمــة، إضــافة إلــىلكمامات في الأماكن المزدالسعال، وارتداء ا

 .ح الإنفلونزا الموسميةالأسواق، مع التوصية بالحصول على لقا

 

 ــع ـــيتب

 ت ومقالا   كت اب
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ســل الفواكــه جيــدًا، وف لــى ضــرورة طهــي الطعــامددت التعليمــات عوفــي جانــب ســلامة الغــذاء، ش ــ

المعلبــات   داماســتخ  م النيئــة، وعــدمر المبستر أو تنــاول اللحــولخضروات، وتجنب شرب الحليب فيوا

 .لتالفةا

نــب التعــرض المباشــر لأشــعة كمــا تناولــت الإرشــادات الوقايــة مــن الإجهــاد الحــراري، مــن خــلال تج

مــدرة مي الأدويــة البيــب لمســتخدأكيــد علــى مراجعــة الطالسوائل، مــع التالشمس، والإك ار من شرب  

 .للبول قبل السفر

الصحية، يتم تعبئته من قبــل الاستطاعة  من لتحققرسمي لشهادة ا  الهيئة إلى اعتماد نموذج  وأشارت

لصحية المختصة ومكاتب شؤون الحج في بلــد الحــاج، الطبيب المعالج، والتصديق عليه من الجهات ا

 .لاشتراطاتمراض المحددة ضمن اثبات خلوه من الألإ

مة ســلاصــحة والمحافظــة علــى    أداء مناسك الحج، في إطــاركل التعليمات الوقائية أثناء  بجانب اتباع  

 .الحجاج

اللقاحــات قبــل الســفر  توصية أخيرة للحجاج، تأكد من حمل تقرير مفصل عن حالتك الصحية وقم بأخذ

ً قل، اتبع نلاثة أسابيع على الأل موعد السفر ب وحافظ على لياقتك البدنية قب صــحياً لتعزيــز  ظاماً فذائيا

 .برور صحي وآمنديك، وتمنياتنا لكم بحج مجهاز المناعة ل

 

 ت ومقالا   كت اب
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 والتقدير:  الواقع بين

 فجوة التسعير في شركات ضيافة الحجاج  

 
 ذو القعدة   16حد الأ – إبراهيم أزهر أ.د. عصام بن

مرحلة تأسيسية حاسمة تســبق الولــوج إلــى ســوق المــال، حيــ  يعمــل كمنصــة   اول الداخليلتدم ل اي

معــايير المــلاك قبــل مواجهــة  ييم، ومستوى ثقةاختبار واقعية لقياس متانة النموذج المالي، ودقة التق

 ابــة بم لتكون  يرات النظرية،الحقيقية بعيدًا عن التقدفي هذه المرحلة تتجلى القيمة  وق المفتوح. ف الس

 .ة التي تحدد جاهزية الشركة للطرح العام وقدرتها على كسب ثقة المست مرينالبوصل

أو  ام، بــل هــي قصــة ثقــة …” ليســت مجــرد أرق ــفالفجوة بين “السعر الاسترشادي” و”سعر التداول

 ت لــملاك ير مــن الحــا ت، وربما طموحات، لكنه فيترشادي يبنى فالباً على توقعا. فالسعر الاسفيابها

واقــع المــالي بدقــة، خاصــة فــي  ــل وجــود شــركات تعــاني مــن مــديونيات متراكمــة، سن قــراءة اليح

 .دخليقي في مصادر الوضغوط تشغيلية متزايدة، دون أن يقابل ذلك تنوع حق

ج تقليــدي محــدود، الحــج مــا زالــت تعتمــد علــى نمــوذ ض شركات ضيافةواضح أن بعلقد أصبح من ال

ار فعلي في فرص ما بعــد الموســم أو خارجــه. وهــذا ، دون است موسمى الملكل شبه كامل عيرتكز بش

ة لى تحقيق اســتدامالنمط من الاعتماد الأحادي يجعلها عرضة لتقلبات السوق، ويضعف من قدرتها ع

 .فيها ييمها السوقي وثقة المست مرينمباشر على تق ويؤثر بشكلمالية حقيقية، بل 

رقــام المجــردة، بــل يبحــ  عــن عمــق النمــوذج ينخــدع بالأ  يعدي لم  عالمست مر الواوفي المقابل، فإن  

ن الفارق جلياً بــيالتشغيلي، وعن قدرة الشركة على الابتكار، والتكيف، وتنويع الإيرادات. وهنا يظهر  

 .لى مدار العامتصادية متكاملة” تمتد فرصها عاه “منظومة اق ا” ومن يرمن يرى “الحج موسمً 

الحيوي لم تعد خيارًا، بل ضرورة. فالتســعير العــادل لا  هذا القطاع  اخلييم دقضبط بوصلة التإن إعادة  

الطمــوح  واضــحة تــوازن بــينيتحقق إلا من خلال شفافية مالية، وإفصاح دقيق، ورؤيــة اســتراتيجية 

ســنوات ى في موسم، بل ت صنع عبر  ك أن القيمة الحقيقية لا ت بنلشركات أن تدرا أن على اوالواقع. كم

 .تطوير المستمرست مار، والالايط، وطمن التخ
 

 :يبقى السؤال الأهم ،  وفي الختام

 ؟هل نحن أمام سوق يعكس الواقع … أم أمام تقييمات تبح  عن واقعٍ يبررها

ال يليــق تنويع الدخل، وبناء نموذج أعم ــدة الهيكلة، وشجاع بإعا  من الداخل … من قرارالإجابة تبدأ  

 .المستفيد مست مر ورضاال ثقة  قالرحمن، ويستح بمكانة خدمة ضيوف
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 إكرام الحجاج ورعايتهم منذ القدم

 
 ذو القعدة   17الإثنين  –في الجهني لويمحمد 

أثناء بح ي المتواصل لتوثيق طرق التجارة القديمة، ودروب الحجاج فــي الشــمال، ومحطــات نــزولهم 

ف وقع مجاور لبئر العمارة في خيلفت انتباهي ملك الطرق،  أ نشئت على امتداد تر المياه، التي  ومصاد

وقد عرفــت أن لفــظ »الغريــب« كــان   عة الغريب«.مزرف بـ»أملج، والمعرو  الزراعي بمحافظة  الفقير

ج. ي طلق قديمًا على الحاج، وهــو مــا يتكــرر فــي روايــات الــرواة بقــولهم: »حــدثني الغريــب« أي الحــا

، ى الموقــعاني، الــذي رافقنــي ميــدانياً إل ــيخي سليم السنراوي التارلملاحظة إلى سؤال الدفعتني هذه ا

نه قبل أك ر من مئتي عــام، قــدمت مجموعــة ية. وأوضح أتسمبب الية موثوقة عن سوقدم رواية شفو

المقــرح  من الحجاج يزيد عددهم على عشرة، فاستضافهم سلمان بن لويفي المرواني من سكان قريــة

ه، ضيف ضيوف يبة من إحدى محطاته. أكرم الميق الحجاج وقرقعة على طرلمحافظة أملج، الوا  التابعة

ا شــعبياً. أثناء الرح  حيةعكة صج مريض أصيب بووكان بينهم حا لــة، فتــولى علاجــه وجلــب لــه طبيبــً

لــى أن يلحــق وبسبب طول فترة العلاج، بقي الحاج في القرية، بينما واصــل بقيــة الحجــاج طــريقهم ع

ج التــالي، موســم الح ــقترح عليه المضيف البقاء حتى ليه بالصحة، امن  ه عبعد شفائه. وبعد أن بهم  

أرضًا زراعية بجوار بئر العمارة، فقام الحاج بزراعتهــا،   ان المروانيسلممنحه  خلال إقامته،    فوافق.

وعنــد موســم رض. وبعــد عــام، وفرس النخيل وسقايتها من البئر الذي كان ماؤه قريباً مــن ســطح الأ

 لــه، رفــم رفبتــه فــيى الأرض ، حي  أصر  المضيف على أن تبق ــاد إلى القريةالرجل ثم عالحج، حج  

ميت المزرعــة   . تحولــت هــذهذهــبلــه و  تركها، فتركهــا القصــة إلــى شــاهد تــاريخي علــى الكــرم، وســ 

يضــهم، لحجــاج، وعــالج مربـ»مزرعة الغريب« تخليدًا للحاج، وإبرازًا لكرم المضيف الــذي احتضــن ا

ثقة واية متوارثة ومو، أن الرمصادر لاحقة من أحفاد الأسرة  لًا. وقد أكدتعامًا كام  واستضاف أحدهم

. وتجسد هذه القصة جانباً من تــاريخ الكــرم فــي محافظــة أملــج، الــذي ستين عامًا  من  أك ر  شفهياً منذ

تمام اليوم من رعاية واه  ا تشهده المملكةارتبط بخدمة الحجاج وإكرامهم عبر القرون، وهو امتداد لم

ة التــي ارتــبط  ــل عنايــة القيــاد حــدي ، فــياستمر هــذا الإرث حتــى العصــر الالرحمن، حي     بضيوف

رمين الشريفين«. وتبقى هذه الحكاية م الًا حياً على عمق القــيم الإنســانية فــي ب »خادم الحبلقسمها  ا

لــى ان شــاهدة عجيل، لتظل قصص الإحسلكرم جيلاً بعد  المجتمع السعودي، حي  يتوارث الأبناء هذا ا

 زول.تاريخ لا ي
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
  المقدسة.. شاعرالم

 ضيوف الرحمنالخدمات لافية ترسخ قدسية المكان وتكامل لات دينية وجغردلا
 

 ذو القعدة   18ال لاثاء  –مكة 

تتجلــى فيهــا مي، إذ الإســلالب العــالم وجغرافيا فريدا في ق تم ل المشاعر المقدسة في مكة المكرمة محورا روحيا  

 .امس من أركان الإسلامتعد الركن الخ التي تضن شعائر الحجة والخضوع لله تعالى، وتحأسمى معاني العباد

مواقع رئيسة هي منى وعرفات ومزدلفــة، التــي تتكامــل دلالاتهــا الدينيــة مــع خصائصــها   3وتضم هذه المشاعر  

مشــهد ســنوي   م فــي أجــواء إيمانيــة مهيبــة، فــياج مناســكهالحجيؤدي فيها  كل منظومة متكاملة،  الجغرافية لتش

 .حدها على صعيد واتلاقيمة الإسلامية ويجسد وحدة الأ

كلم شمال شرق المسجد الحرام، ويقضي فيــه   7ويعد مشعر منى إحدى أبرز محطات الحج، إذ يقع على بعد نحو  

 .يم عليه السلامه إبراهبي داء بسنة نيرة رمي الجمرات اقتالحجاج أيام التشريق، ويؤدون شع

تاريخ طابعا جغرافيا أسهم في تنظيم فى عليه عبر الما أضاطة بالجبال، ممنى بطبيعته الوادية المحويتميز مشعر  

 .حركة الحجاج وتوزيعهم

مــن ضــمن منظومــة متكاملــة ويعرف المشعر بمدينــة الخيــام، إذ تنتشــر آلاف الخيــام الحدي ــة المقاومــة للحريــق 

متعدد   جمراتب مشروع جسر الوأنظمة السلامة، إلى جان  ات الكهربائية وشبكات التكييفتشمل الإمداد  الخدمات

، الذي يعد نموذجا هندسيا متقدما لإدارة الحشود، ويسهم في تسهيل تنقل الحجــاج وأداء النســك بسلاســة الأدوار

 .وأمان

انــي لمــدن الحــج والمشــاعر )التطــور العمرفــي كتابــه  ناصر بن علــي الحــارثيوفي هذا السياق، يوضح الدكتور 

 -عر المقدســة فــي عهــد الملــك عبــدالعزيز  العمرانــي للمشــانظــيم  ز( أن نشأة التسة في عهد الملك عبدالعزيالمقد

 لت فــي انطلقت من احتياجات ميدانية ملحة لخدمة الحجاج؛ فشهدت تلك المرحلة أعمالا تأسيسية تم  -رحمه ه  

ع النــزول بمــا ر والخزانــات، وتنظــيم مواق ــتأمين مصادر الميــاه عبــر الآبــاين المشاعر، والترابية بتمهيد الطرق  

 .ط المكانيدرا من الانضباحقق ق ي

ويشير إلى أن تلك الجهود شكلت اللبنة الأولى لتخطيط أك ر شمولا، إذ بدأت ملامح التنظيم الحدي  بــالظهور مــن 

هم فــي ن منى وعرفــات ومزدلفــة، بمــا أس ــرات الحركة بياوتحسين مسج وفق مناطق محددة،  خلال توزيع الحجا

 .ن الانسيابيةتقليل التكدس وتحسي

ولات اللاحقة التي شهدتها المشاعر، من إدخال شبكات الطرق المعبدة إلى تطــوير الخــدمات ول المؤلف التحويتنا

يعاب مشــاعر علــى اســتالزت قدرة ريع الحدي ة التي عزالأساسية كالكهرباء والصرف الصحي، وصولا إلى المشا

نــاء منظومــة متكاملــة كمــة أســهمت فــي بلمترارة التطويرية احجاج، مؤكدا أن هذه المسيالأعداد المتزايدة من ال

لإدارة الحشود، تقــوم علــى التخطــيط المســبق والتكامــل بــين الجهــات، وهــو مــا انعكــس علــى مســتوى الســلامة 

 .في المشاعر المقدسةوالكفاءة التشغيلية  

فــي حجة، لتاسع من ذي الاج على صعيده الطاهر في االأعظم في الحج، إذ يقف الحج  ر عرفات الركنمشعويم ل  

مهيب تتجلى فيه معاني التضرع والخشوع والتجرد من الدنيا، في صورة تعكس المساواة والأخوة   مشهد إيماني

 .الإسلامية

جبليــة، ويبــرز فيــه حــيط بــه سلاســل يح تسهل فس ــق مكة المكرمة، وهو  كلم شر  20ويقع عرفات على بعد نحو  

وحــة مــن اســتيعاب ملايــين الحجــاج لجغرافية المفتعته اشعر، وتمكن طبيبوصفه معلما بارزا في المجبل الرحمة  

 .في وقت واحد، مما يجعله نموذجا فريدا لإدارة الحشود البشرية على مستوى العالم
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، ق حدي ــة، وتظليــل مســاحات واســعةنشاء شــبكات طــرإ ية، شملتيرة في البنية التحتوشهد المشعر تطورات كب

متهم، فيما يعد الوقــوف بعرفــة شــرطا لصــحة احة الحجاج وسلاضمن رالإسعاف، بما يوتوفير خدمات الإرشاد و

 .«الحج لقوله صلى ه عليه وسلم: »الحج عرفة

والعشــاء  صــلاتي المغــرب جــاجيهــا الححطة انتقالية يــؤدي ف أما مشعر مزدلفة، الواقع بين منى وعرفات، فيعد م

حلــة إعــداد روحــي خاصــة بوصــفه مر  أهميــةالحجــة، مكتســبا  فيها ليلة العاشــر مــن ذي    جمعا وقصرا، ويبيتون

وبدني لاستكمال بقية المناسك، وتمتاز مزدلفة بطبيعتها المفتوحة، حي  يبيت الحجــاج علــى أرضــها فــي تجربــة 

لحصــى التــي لمســاواة، ويجمــع الحجــاج فيهــا اني التواضــع وامعالأذهان  التجرد، وتعيد إلى اتعبر عن البساطة و

 .ل المناسك وتكاملهارمزي يعكس تسلستباط الجمرات، في ارتستخدم في رمي 

وشهدت مزدلفة تحسينات كبيرة في الخدمات شملت إنشاء مسارات للمشاة، وتوفير إنــارة كافيــة، ونقــاط توزيــع 

يلية دقيقــة فتــرة مبيــتهم، ضــمن منظومــة تشــغ  ة الحجــاج خــلالراح  تعزيز  ق صحية، بما يسهم فيالمياه، ومراف 

 .مناجات ضيوف الرحاحتي البشرية وتنوع  تراعي الك افة

وفي سياق التأصيل التاريخي لوصف هذه المشاعر، يعد كتاب )أخبار مكة وما جاء فيها من الآثار( للمــؤرخ أبــو 

يقــا، مكة والمشاعر المقدسة وصفا دق تناولت معالم  التي  صادر  هـ، من أقدم الم250  الوليد الأزرقي المتوفى نحو

ضع المائية ومسارات الحجــاج بــين هــذه المشــاعر، مــع الآبار والموا  توثيقتها، إلى جانب  شملت الأسماء ودلالا

 .الإشارة إلى أصول تسمياتها وارتباطها بالأحداث والشعائر

 زدلفة، في مسار محدد يلتزم بها بعرفات ثم مى مرورن منافية مترابطة تبدأ موتشكل هذه المشاعر منظومة جغر

نظيم في إدارة الحشود البشرية؛ إذ يتنقل ملايين أبرز مظاهر التد من قيق، وهو ما يعالحجاج وفق ترتيب زمني د

 .الحجاج بين هذه المواقع خلال فترة زمنية محدودة وفق خطط تشغيلية متكاملة

لتحتية، من أبرزهــا يذ مشاريع عملاقة في البنية الرحمن عبر تنفضيوف ا دمةة إمكاناتها كافة لخوسخرت المملك

كات الطــرق الذكيــة، وأنظمــة التوجيــه الالكترونــي، إضــافة إلــى ر الجمــرات، وشــب، وجسلمشاعر المقدسةقطار ا

ات امــل جهــود مختلــف الجه ــتو يف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الحشود وتحليل البيانات، إلــى جانــب تك

 أعلــى تهــدف إلــى تحقيــقضــمن منظومــة عمــل تنســيقية  لأمن والصحة والنقل والإرشاد،ة في مجالات االحكومي

 .2030ة والكفاءة، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة مستويات الجود

تعــد ذ حضارية وإنسانية، إ ولا تقتصر أهمية المشاعر المقدسة على الجانب الديني فحسب، بل تمتد لتشمل أبعادا

ا ال قــافي، تنوعه ــمة الإسلامية ولم في مشهد يعكس وحدة الأالمسلمين من مختلف أنحاء العاى سنويا يجمع  ملتق

 .هم هذه التجربة في تعزيز قيم التسامح والتعايش وترسيخ مفاهيم التعاون والتكافلوتس

م البــاح ين قطب اهتمــاتدارة الحشــود، حيــ  تس ــوتبــرز المشــاعر المقدســة كــذلك بوصــفها نموذجــا عالميــا فــي إ

وتكامــل فــي  من تنظيم دقيق  تشهدهمات، نظرا لما  ضري والهندسة وإدارة الأزلخبراء في مجالات التخطيط الحوا

ــات  ــل هــذه البيئ ــة حدي ــة تؤكــد أهميــة الاســتدامة والتطــوير المســتمر فــي م  الخــدمات، مدعومــة بــرؤى علمي

 .الاست نائية

تيجية طويلة لمشاعر المقدسة وفق خطط إسترامعنية تطوير االجهات ال  ود المتواصلة، تواصلوفي  ل هذه الجه

ستدامة البيئيــة، ورفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد، مــن خــلال ات، وتعزيز الاالخدملى تحسين جودة  المدى تركز ع

يحقــق  التحتيــة الذكيــة، بمــاتبني حلول مبتكرة تشمل استخدام الطاقة النظيفة، وتدوير النفايــات، وتطــوير البنيــة 

 .تياجات الحجاج المتزايدة  على قدسية المكان وتلبية احازن بين الحفاالتو
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 زبيدة«..  »درب ب رك

 شريان أمان للحجاج والقوافل  

    
 ذو القعدة   20يس الخم – لمدينةا

الإســلامي  ، إذ أســهمت فــي تحويــل لتــاريخ الهندســي   فــي اي   ودرب زبيدة نموذجًا فريدًا للعمل الإنســانشكَّلت برك  

اج والقواف ــ د الحجــَّ مة من ممرٍ خطرٍ يهد   ل بــالعطش إلــى دربٍ طريق الحج   القديم الممتد من العراق إلى مكَّة المكرَّ

 .قمطار والسيول وتخزينها على امتداد الطريتقنة تقوم على تجميع مياه الأبكة مائيَّة مآمنٍ، عبر ش

إلى القرن ال اني الهجري  ، حين بادرت السيدة زبيدة بنــت جعفــر، زوجــة الخليفــة هــارون الب رك  عود قصَّة هذه  وت

اج من شح   المياه خالرشيد، إلى إعادة إحيائها بعد أنْ عايشت معا س بــذلك لال رحلتهــا إل ــناة الحجَّ ى الحــج  ؛ لتؤســ  

 .ى طول الطريقمة علا مائيًّا رائدًا، وفَّر مصادر شرب دائمشروعً 

ت الب رك بوصفها محطَّات رئيسة على درب الحج   الكوفي  ، بدءًا من الكوفة جنوب العراق، مرورًا بمنــاطق وانتشر

مــةوحائل، والقصيم، وصولًا إلى مكــَّ شمال المملكة م ل: رفحاء،   لةً منظومــةً متكاملــةً ة المكرَّ مــن مرافــق ، مشــك  

اج عبر  .ركيلومت  1400ة تتجاوز  مساف  المياه التي خدمت الحجَّ

اج، و لــت معالمهــا شاخصــةً عبــر  ة للحجــَّ ات اســتراحة حيويــَّ رك والخزانــات فــي تــوفير محطــَّ وأسهمت هــذه البــ 

ر الهند المعماريَّة الفريدة التي تعكسالعصور، محتفظةً بملامحها   .لاميَّةسة المائيَّة في الحضارة الإستطو 

 

 ت ومقالا   ت ابك 
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 ت ومقالا   كت اب

 
 باط الإنسانى انض.. من قدسية المكان إل الحج

 

 ذو القعدة   23الأحد  –اطمة آل مبارك  ف 

في كل موسم حج، تتجلى أمام العالم صورة من أك ر المشاهد الإنسانية ك افةً وهيبــة، ملايــين القلــوب 

التوجــه. فــي هــذا لسان، بل يوحدها وحدة المقصــد وجــلال  عرق أو  هرع إلى مركز واحد، لا يجمعها  ت

ى صــهر ذاتــه فــي بوتقــة الانضــباط الســلوكي والصــفاء درة الإنسان عل ــار لقالمشهد الاست نائي، اختب

 .الروحي

س، لتضــع لقد جاءت خطبة إمام وخطيب المسجد الحرام، معالي الشــيخ الــدكتور عبــد الــرحمن الســدي

قــدم فضــيلته طرحــاً يتجــاوز ع بين هيبة النسك واســتحقاقات المرحلــة. فقــد خارطة طريق سيادية تجم

كرمــة، العقدي والتنظيمي، مستنداً إلى الإرث الروحاني لمكة الممس جوهر الأمن  ليلا  الوعظ التقليدي

 .ومرتكزاً على فرض إرادة النظام التي تقتضيها عظمة هذه الشعيرة

لــى، رمــز لمكــة بوصــفها مهــبط الــوحي ومنبــع الهدايــة الأوالخطبة من البعد الإستراتيجي    ثم انطلقت

طبة بين التوحيد الخــالص وبــين ســلوك الحــاج، وحين ربطت الخ  ايدة.ل من المطلق الذي لا يقبل المز

 دأ التجرد لله، حي  يخلع الإنسان انشــغالاته الدنيويــة ليرتــدي ثــوب المســؤولية أمــامكانت تؤسس لمب

 .الخالق والخلق

لســماوات والأرض، يرســخ حقيقــة أن بة على أن أمن مكة حكم إلهي راسخ منــذ خلــق اإن تأكيد الخط

لغوفائيــة لهيبة، لا ت حمل ما يباعدها عن مقصدها، ولا ت ترك عرضــة انة بسياج من ارة مصالحج شعي

غة حازمــة، فترويــع الآمنــين الفعل أو الكلمة. وجاء التحذير من »الإلحاد بظلم« ليمنح هذا المعنى صب

 لفوضــىة الدين، مما يتطلب وعياً جمعياً يرفض الإخلال بقدسية عدوان يمس سيادة المكان وحرمأو ا

 .كمنهج لا يقبل التنازل ويفرض السكينة

فاتته لفقه المرحلة، وتحذيره الصارم من حملات التضليل والفتنــة. واللافت في خطاب السديس هو الت

من الفضاء الوعي الأمني والإعلامي ل مة فالكلمة في زلاً من الوعظ المجرد إلى بناء  وهنا نلمح انتقا

 .ى كل من يحاول إرباك هذا الحشد الإيمانيلقطع الطريق علرورة  المفتوح سلاح، والت بت فيها ض

ن لى »التصريح« والالتزام بالأنظمة، فقــد أعــادت صــيافة مفهــوم الالتــزام الإداري ليكــوأما الإشارة إ

بــل يمــارس »تعظــيم الشــعيرة« يلتزم بالنظام لا يمت ل لإجراء مدني فحســب،  فعلاً تعبدياً بامتياز. فمن  

مؤكــداً أن التــدين الحقيقــي هــو الــذي يفــرض النظــام ويحقــق  ومنــع التــدافع، لأنفــسمن خــلال حفــظ ا

 .لمقاصد العليا للشريعة بصورة حضارية تليق بمكانة المملكة وقدرتها القياديةا

دًا، وســلوكًا قبــل أن ديم الحج باعتباره أخلاقاً قبــل أن يكــون مشــهن قوة الخطبة في أنها أعادت تقتكم

ئها وحده، بل بما تتركــه فــي الــنفس مــن انضــباط يــنعكس أثــره لا تكتمل بأدا عبادةيكون حركة إذ إن ال

 .على الآخرين أمناً وسكينة

ن رحــاب لى الصبر والالتــزام حيــ  يعــود م ــصفوة القول، إن الحج رحلة يكتشف فيها المسلم قدرته ع

 النــاس لزيارتهــاتقبل ملامحه الداخلية نحو الأفضل. مكة لا تس  البيت العتيق وقد تهذبت نفسه وتغيرت

السكينة. إن المســلم الحقيقــي هــو الــذي فقط، بل هي مدرسة تصقل النفوس وتغرس فيها قيم النظام و

ومواطنــاً نافعــاً، ثابتــاً فــي ى وطنه، ليكون نموذجاً صــالحاً يحمل معه ثقافة الالتزام واحترام الحقوق إل

 .اً في أفعالهمبادئه، ومنضبط
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 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ن المملكة ملحمة المجد في خدمة ضيوف الرحم

 
 ذو القعدة   23حد الأ –فائز بن سلمان الحمدي  

ا قاصــي الأرض كم ــأن مــن  جة بــأنوار الطاعــة، وتنســاب أفــواج المــؤمنيحين تقبل مواسم الحج مضر

تنساب الأنهار إلى مصابها، متجردة من فوارق الدنيا وأثقالها، ومتوشحة بنداء التلبية الخالد: »لبيــك 

صــف، ويضــيق البيــان عــن ة الســعودية فــي مشــهد يجــل عــن الواللهم لبيك«؛ تنهض المملكة العربي ــ

الإلهــي،  عــاني الاصــطفاءما مــن  مجرد وطن تضمه الخرائط، بــل معنــى ســامقً احتواء هيبته، فتغدو لا

ومهوى ل فئدة التــي أضــناها الشــوق حتــى انتهــت إلــى البيــت العتيــق، ومســرى لرحمــة تتنــزل علــى 

 الأرض من علياء السماء. 

كبــرى:  ف السياسية، فلا يبقى في الوجدان إلا حقيقةدود الجغرافية، وتتضاءل الأوصاهنا تتوارى الح

الزمان بعــد مهــبط الــوحي؛ رســالة القيــام علــى رسالة عرفها س ل أقدأن هذه البلاد قد شرفها ه بحم

 .الحرمين الشريفين، وخدمة وفود الرحمن القادمين إليه من كل فج عميق

ليد لحظــة عــابرة، ولا أثــر إدارة موســمية الذي تشهده المشاعر المقدسة و  لم يكن هذا المجد المتدفق

ها أن أعظــم مــا تتقلــده لــيس نــذ فجــر تأسيس ــم ميرهادة، بل هو امتداد لعقيدة دولة ك تــب فــي ض ــمحدو

سطوة السلطان، ولا أبهة الملك، وإنما شرف الخدمة حين تبذل لله، وحراســة المقدســات حــين تصــان 

م فمنذ أن أرسى الملك عبدالعزيز آل سعود دعــائ،مانة قبل أن تعرف معنى السلطةبقلوب تعرف قدر الأ

لوفاء المهيب، ترى فــي الحــرمين قلــب على سنة من ا  ية تمضهذا الكيان على راية التوحيد، والمملك

رسالتها، وفي الحجيج أمانــة اســتودعها ه أعناقهــا، فغــدت خدمــة المشــاعر عنــدها عبــادة دولــة، لا 

 ارة، وعهد إيمان، لا مظهر مجد.سياسة إد

مــع الــزمن  اد؛ يزدواء كما يحمل النور في الليالي الحالكاتثم تعاقب ملوك هذه البلاد يحملون ذلك الل 

ا مــن التكليــف المهيــب، تتضــاءل عنــد رس وخًا وجلالًا، حتى فدا لقب »خادم الحرمين الشريفين« تاجــً

نكســار لله، ومــن يستمد من ســطوة الحكــم، بــل مــن الاعظمة معناه تيجان الأرض جميعاً؛ لأنه لقب لا  

 .انهاجدمة ووقاع الدنيا، وأعظمها حضورًا في ضمير الأالتشرف بالقيام على أقدس ب

ا العهد الوضاء، يقف الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود على ثغر من أعظم ثغور الإســلام، وفي هذ

ة عمر تكتب يست مسؤولية حكم فحسب، بل رسالبروح قائد خبر التاريخ، وأدرك أن خدمة الحرمين ل

 العريــق بــروح ديالسعوتر السياسة. فامتزج في نهجه جلال الإرث آثارها في صحائف الدعاء قبل دفا

الدولة الحدي ة، حتى فدت مواسم الحج تحــت قيادتــه مشــهدًا تصــافح فيــه القداســة منجــزات العصــر، 

 . لحزم، والخشوع مع عظمة الإنجازويتعانق فيه الإيمان مع النظام، والرحمة مع ا

 

 ت مقالا و   كت اب

 ــع ـــيتب
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
، ن بأســرهكأنهــا إرادة وط ــتتقــد  لكي الأمير محمد بن سلمان آل سعود بــروح  ويأتي صاحب السمو الم

ا  وبعزم يكاد يختصر معنى الطمــوح الســعودي فــي أبهــى صــوره، ففــتح لخدمــة ضــيوف الــرحمن آفاقــً

دقــة التنظــيم، مــا جعــل دوات التقنية، وعظمة البنية، وتلامس حدود الإدهال؛ إذ سخر للمشاعر من أ

نظيــر   ارية لالخدمــة ملحمــة حض ــمن ا  العقيدة، إذا اقترنت بالإرادة، أن تشيد  العالم يرى كيف تستطيع

 لها في ذاكرة الإنسان. 

لــغ فكأن الجبال قد ألينت، والطرقات قد مهدت، والزمن ذاته قد انقاد لهذا الموكب الايماني الأعظم، ليب

 القلب، وطمأنينة يخشع لها الفؤاد.   الحاج نسكه في أمن يطمئن له

ل الذي تعجز الأرقام عــن اني النبيلك البعد الإنسإلى ذي المملكة أبعد من حدود الإنجاز المادي  ثم تمض

قياسه، ويضيق الإحصاء عن وصفه؛ فالحاج هنا لا يعامل بوصفه رقمًا في حشــود هائلــة، بــل ضــيف 

طبيــب، وجوه الساهرين على خدمته، والرحمة في يد الرعاية والإكرام. ترى البشر في  كريم له حق ال

لاد بأسرها قد انتظمت في موكــب لكأن الب ق المتطوع، حتىفي خلواليقظة في عين الجندي، والعذوبة  

واحد، فايته أن يعود ضيف الرحمن من رحلته وقد امت  قلبه بصــورة لا تنســى: صــورة وطــن ســخر 

ف الــذهب، ؤمنين، وكتب اسمه في ذاكرة التــاريخ لا بحــرومة الدين، ووهب قوته لراحة الممجده لخد

ن الإجابة، فتعرج إلــى الســماء شــاهدة ن في مواطأفواه الملايي  فع منبل بالدعوات الصادقات التي ترت

خدمة بيتــه  أن لهذه البلاد مقامًا اختصه ه بالشرف، وهيأ له رجالًا أدركوا أن أعظم المجد ما كان في

 .العتيق
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 ال لاثية:  الحج إيماءة

 ةالسلامة.. والرعايالإدارة..  

 
 ذو القعدة   23الأحد  –د. عبدالمحسن الرحيمي 

لا يتكــرر المشــهد بوصــفه حــدثاً وني حــاج إلــى بيــت ه الحــرام، م، ومع توافد أك ر من ملي ــفي كل عا

ختبــر فــي عمقهــا قــدرة نســانية مركبــة تربة إحتسابه أو توصيفه بالأرقام، بل بوصفه تجعددياً يمكن ا

ق الدولة على إدارة التعقيد فــي أقصــى حالاتــه، حيــ  تتقــاطع الجغرافيــا مــع الإيمــان، وتــذوب الفــوار

في لحظة نادرة لا يجتمــع فيهــا البشــر علــى   ، ويتحول الاختلاف إلى انسجام،ال قافية في حركة واحدة

دار المعنــى داخــل ؤال كيف ت دار ن السان فقط، بل على إيقاع واحد، وهنا لا يكومك الحشود، بل كيف يــ 

 .الحشود

الأوســع، إذ يجــيء هــذا  من هذا المنطلق، لا يمكــن قــراءة تجربــة الحــج بمعــزل عــن ســياقها القيــادي

يتقدمــه مــولاي ووالــدنا اسخٍ حملته قيــادات هــذه الــبلاد عبــر العقــود، موذج امتدادًا لنهجٍ تاريخيٍ رالن

عبدالعزيز آل سعود، ويأتي بإشراف مباشر ومتابعــة دقيقــة   الملك سلمان بنيفين  خادم الحرمين الشر

دار مــن  يز آل سعود، في منظومــة لامن سمو سيدي ولي عهده الأمين محمد بن سلمان بن عبدالعز ت ــ

دور المــواطن مــع مؤسســات  بــل ت بنــى مــن الــداخل إلــى الخــارج، حيــ  يتكامــلأعلى إلى أسفل فقــط، 

مهمة تشغيلية إلى حالة حضــارية متكاملــة ت مــارس كــوعي  ضيوف الرحمن منخدمة الدولة، لتتحول 

 .جمعي، لا كأمر إداري

نًّا عميقاً سيقاً بين الجهات، بل بوصفها ف في هذا السياق، تظهر الإيماءة الأولى: الإدارة، لا بوصفها تن

قــاس صمت، حيــ  لا ت  عمل بها، وقدرة على تحويل التعقيد إلى نظام يلإعادة تشكيل الفوضى دون إلغائ

حركون دون أن يشــعروا أنهــم كفاءة الإدارة بعدد القرارات الصادرة، بل بقدرتها على جعل الملايين يت

درجــات الــتحكم هــي تلــك التــي لا  ى في القيــادة الحدي ــة: أن أعلــىي دارون، وهنا تكمن المفارقة الكبر

عر الحاج بوجودها، لكنه لتجربة، فلا يشسة ا ر الأنظمة نجاحًا هي التي تختفي خلف سلات رى، وأن أك

ا لا يفــرض يعيش أثرها في كل خطوة، في انتقاله، في سكنه، في أ داء مناسكه، وكأن هناك عقلًا هادئًــ

 .داخل الحدث ويوجهه من الداخلنفسه، بل ينساب  

فقــط،  الحــدسعن تطور أدواتها، حي  لم تعد ت بنى علــى هذا التحول في مفهوم الإدارة لا يمكن فصله  

صــطناعي كأحــد لبيانات، ولم تعد تعتمد على رد الفعل، بل على التنبؤ، وهنــا يــدخل الــذكاء الابل على ا

ف القــرار نفســه، فة، بل بوصفه أداة لإعادة تعري ــأهم مكونات المشهد المعاصر، لا بوصفه تقنية مضا

يصــبح بــل أن تتشــكل، لضــغط ق قــرأ الك افــات البشــرية، وت توقــع نقــاط الحي  ت حلل أنمــاط الحركــة، وت  

 .تنظيم إلى مستوى الاستباقالتدخل سابقاً للحدث، لا لاحقاً له، وهو ما ينقل الإدارة من مستوى ال

ق بوصفها إجراءات احترازية ت تخــذ عنــد ة، التي لا ت فهم في هذا السياثم تأتي الإيماءة ال انية: السلام

لإنســان والمخــاطر، حيــ  لا ي تــرك العلاقة بــين ا تعريفة، بل بوصفها فلسفة قائمة بذاتها، تعيد الحاج

ن الاشــتراطات الصــحية إلــى الجاهزيــة الميدانيــة، ومــن الأمن للمصادفة، بل ي بنى طبقة فوق طبقة، م

دارًا لا مفاذار المبكر إلى سرعة الاستجابةأنظمة الإن جأةً فير متوقعــة، ، بحي  يصبح الخطر احتمالًا م 

رًا للعقل الذي يمنعه، وتلك نقلــة نوعيــة مــن إدارة الحــدث للخطر، بل حضو  ياباًوهنا لا يكون الأمان ف

 .، ومن التعامل مع النتائج إلى التحكم في المقدماتإلى إدارة الاحتمال

 

 ـع ــــيتب
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لا ظــيم ولنظــام معنــاه الإنســاني، إذ لا يكتمــل التناءة ال ال ة: الرعاية، فهــي التــي تمــنح هــذا اأما الإيم

مة إلا حين يشعر الحاج بأنه ليس عنصرًا ضمن منظومة، بل محور لها، فتظهر الرعايــة تتحقق السلا

ة، فــي يــدٍ ات، لكنها ت حس بعمــق فــي التجرب ــتب في الخطط ولا ت قاس بالمؤشرفي التفاصيل التي لا ت ك

من  يتحول المواطن وهنا مةٍ ت خفف، في عنايةٍ تصل قبل أن ت طلب،ت ساعد، في صوتٍ ي رشد، في ابتسا

 .متلقٍ للخدمة إلى شريك في تقديمها، ويتحول العمل من و يفة إلى قيمة، ومن أداء إلى شعور

ا بذافهم إيماءة الحج ال لاثيــة بوصــفوهنا، لا ت   ا قائمــً ا ها إطــارًا تنظيميــً ا عمليــً تــه، بــل بوصــفها تطبيقــً

ي قاعــات التنظيــر، بــل فــي لتي لم تتشكل ف رسة ارسة السعودية للقيادة الواعية، تلك المدلمفاهيم المد

كــرامتهم، ساحات التجربة، عبر أك ر من ثلاثة قرون من إدارة الحشــود، وحمايــة الحجــيج، وصــيانة  

تشــكل ولا ت ستخدم التقنيــة كبــديل، بــل كامتــداد، لتعن الحاضر، بل ي عاد تفعيله،    حي  لا ي فصل التاريخ

 .نٍ واحدة الرقمية في آوالدق منظومة تجمع بين الذاكرة الحضارية  

في قلب هذا التحول، يبرز مفهــوم »نــواة العقــل«، لا كــأداة تقنيــة فقــط، بــل كمركــز إدراكــي ت عــاد فيــه 

خبــرة، والخوارزميــات مــع الفهــم لــة، حيــ  تتقــاطع البيانــات مــع اليافة العلاقــة بــين الإنســان والآص

وهنــا تتغيــر معادلــة القيــادة حسابية مجردة، تيجة قى القرار في جوهره قرارًا واعياً، لا نالإنساني، ليب

قلــب القــرار، وبــدل أن بالكامل: فبدل أن ت ستخدم التقنية لإلغاء الإنسان، ت ســتخدم لإعــادة تمركــزه فــي 

 .المسبقشود بالاستجابة، ت دار بالفهم  ت دار الح

، تــي تمــنح المعنــىيــة الالتي تنظ م، والسلامة التــي تحمــي، والرعاومن خلال هذا التكامل بين الإدارة  

دار بــالقوة، بــل بــالوعي، ولا  مدعومة بنواة عقلية موحدة وتقنيات متقدمة، يتشــكل نمــوذج فريــد لا يــ 

حــد، بــل بقدرتــه علــى لفهــم، ولا ي قــاس بنجــاح موســم واى ك افــة المــوارد، بــل علــى دقــة ايعتمــد عل ــ

 ــر النمــاذج وم واحــدة مــن أكج الين يفقد إنسانيته، وهو ما يجعل تجربة الحالاستمرار والتطور دون أ

 .العالمية تطورًا في إدارة الإنسان ضمن بيئة معقدة

ؤدى، بــل دار، ولا يكــون التنظــي  وهكذا، لا يكون الحج مجرد شعيرة ت ــ م إنجــازًا، بــل انعكــاس تجربــة ت ــ

ن تراكم الذي يعرف كيــف يحمــي الإنســان دون أ تكون القيادة سلطة، بل حالة من الوعي الملفكر، ولا

دار، وكيف يجعل مــن أعقــد التجــارب أك رهــا بســاطة ي ده، وكيف ينظي ق م حركته دون أن يشعره بأنه م 

 .في الشعور

 

 .لهاملايين.. بل ي دار المعنى داخوهنا، لا ت دار ال
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 ة العمرة ثلاثية الأبعاد: ت رشد الحاج وت خل د رحلالخارط

 
 ذو القعدة   23الأحد  –  الحميدهي م عبد

تزج الروحانيات والإيمان بالتطور العمراني الهائل، تبــرز الحاجــة إلــى لمكرمة، حي  تممكة افي قلب  

وسعات العمرانية، في كف يد التخارطة إرشادية تختصر مئات السنين من التاريخ، وآلاف الأمتار من 

 .ذكرى لا تنسىالرحمن، لتكون له رفيقاً في درب الإيمان و ضيف
 

 ؟ اقع بين يديكة الوعبقرية التصميم.. محاكا

تعتمد فكرة الخارطة ال لاثية الأبعاد على تقديم “مجسم ورقي” تفــاعلي يتــيح للحــاج والمعتمــر رؤيــة 

، تبــرز المعــالم الكبــرى اقعية. من خلال اســتخدام تقنيــاتيا والحرم المكي والمشاعر المقدسة من زوا

ج علــى بنــاء ممــا يســاعد الحــامكــة، مآذن التوسعة الســعودية ال ال ــة، وســاعة   م ل الكعبة المشرفة،

“صورة ذهنية” واضحة للمكان، ت سهل عليه تحديد اتجاهاته تناسب كافــة ال قافــات واخــتلاف اللغــات 

 .رقميةت البعيداً عن تعقيدات التطبيقا
 

 ؟ التاريخية” إثراء تجربة “المزارات

لتاريخيــة؛ يــاً للمــزارات امعرف  المسارات الحركية، بل تمتد لتكون دلــيلاً لا تقتصر أهمية الخارطة على  

ربط الماضي بالحاضر، من خلال إبراز جبال مكة )م ل جبــل النــور وجبــل ثــور( والمعــالم المحيطــة ت

 ً  .الأحداث السيرة النبوية ببالحرم، يتم ربط الحاج جغرافيا
 

 ؟انية ومعرفيةاد تفاعلي يحول الزيارة البصرية لتجربة إيمإرش

شــرح وافٍ  يتــيح للمســتخدم الوصــول إلــى (QR Codes) ريعةابة س ــتضمين الخارطة لرموز استج

 .عن تاريخ كل مزار، مما يحول الجولة من مجرد زيارة بصرية إلى تجربة إيمانية معرفية ثرية
 

 ؟ئهينكية لإدارة الحشود وإرشاد التابوصلة ذ

م ل: رس ــتوضــح تــدفق المســارات م  ــضــيوف الــرحمن، حــي تعــد الخارطــة أداة حيويــة لإدارة حركــة 

المشاعر وحركة الحافلات بشكل بارز يقلل من فرص التيه في منطقة المشــاعر )منــى، مسارات قطار  

 .مزدلفة، عرفات(

اج تحديــد نقــاط التجمــع م ــل منشــأة الجمــرات(، يمكــن للحج ــالمعالم )تحديد نقاط الالتقاء بفضل بروز  

 .الزحاماءتها خاصة في اس قرالخرائط المسطحة التي يصعب على معظم النبسهولة أكبر مقارنة ب
 

 ؟أك ر من مجرد خارطة.. “تذكار من عبق المكان”

يحملــه  (Souvenir) رتتحول هذه الخارطة بمجرد انتهــاء النســك مــن أداة إرشــادية إلــى تــذكار فــاخ

ة العمر، وشاهد حي على الرحلة تصميمها الجمالي يجعلها قطعة فنية تجسد رحلالحاج إلى وطنه. إن  

ة الناعمة” للمملكة في تقديم صورة حضارية ومبتكرة لخدمة الحــرمين يعزز من “القو  ، مماالإيمانية

 .الشريفين

مطبوعــة بخامــات مقاومــة للظــروف قــة الجــودة، إن الاســت مار فــي إنتــاج خارطــة ثلاثيــة الأبعــاد فائ

ضــعها بــين يــة” نسة والخدمة المجتمعية. إنها “أمانــة مكانلمناخية، يم ل دمجاً ذكياً بين الفن والهندا

 .يف الرحمن، لتكون رفيقاً في الدرب، وذكرى لا تنطفئ في القلبيدي ض
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 في  روف است نائية الحج

 
 دةذو القع  24الإثنين  –  حمود أبو طالب

والدوليــة، ومنهــا بــالطبع على المنطقة على كــل وســائل الإعــلام العربيــة  تطغى أخبار الأزمة الجاثمة  

منا التركيز على أخبار موســم الحــج ه الأيام بدأت وسائل إعلامفهومة. ولكن في هذ  السعودية لأسباب

اء الشــعيرة مــن مختلــف القادم، وبدأت القنوات التلفزيونية تب  التقارير والمقــابلات مــع القــادمين لأد

ت اعتيادية أثرت علــى العــالم بأكملــه، وتســببم، وبما أن هذا الموسم يأتي خلال  روف فير  دول العال

يد ترتيب برامج إنفاقها وإعادة جدولة أولوياتهــا، إلا أن جعلت ك يراً من الدول تع  في أزمات اقتصادية

فــة على أن تكــون رحلــة الحجــيج محفو  المملكة، رفم هذه الظروف الاست نائية، تحرص أشد الحرص

 .ي كل عامبأفضل الخدمات وأسرعها وأك رها تطوراً ف 

تــي تبــدأ قبــل خــدمات المتفوقــة للحجــاج الل لمــا أصــبحت عليــه اللسنا هنا في معرض الشــرح المفص ــ

مغادرتهم بلدانهم حتى عودتهم لها، والتي تتم بيسر وسهولة وسرعة باستخدام أحدث وسائل التقنية. 

لرعايــة الطبيــة في الحــرمين الشــريفين والمشــاعر المقدســة، وا  نا بصدد التذكير بأفضل الخدماتولس

ســابقاً. نحــن نتحــدث عــن سة لدى كل من قدموا للحج الحجيج؛ لأنها ملمو  المجانية والحفا  على أمن

 :هذا الموسم القادم تحديداً الذي يأتي خلال  روف است نائية، ونقول

م ماً فإنها رفــم تقلبــات الاقتصــاد حاليــاً، ورف ــأولوية لدى حكومة المملكة دائ  م لما هي خدمة الحجيج

ج مــن خــدمات لــه أبــداً بمــا ي قــدم للحجــي، فإن ذلك لا علاقــة  المفاجآت المحتملة، والتحسبات للطوارئ

مهما كانت التكلفة. نحن نتابع الآن الاستعدادات الك يفة فــي كــل المواقــع، مــن المطــارات إلــى وســائل 

يها فــي لجــان ، بل إلى حضور كــل أجهــزة الدولــة بــأعلى مســؤولقل المريحة، إلى خدمات المشاعرالن

ً كل أفضل من السابق،  متخصصة لإنجاح موسم الحج بش  .كما تحرص الدولة دائما

فرحة الحجاج وهم يهبطون مطــارات المملكــة ودهشــتهم بمــا يلاقونــه مــن اســتقبال حمــيم بكــل لغــات 

ئل  يراً مما يمكن أن يقال، وهنا نحن ندعو وســاتي تعب ر عن الامتنان، تختصر كالعالم، وابتساماتهم ال

بعضــهم أنــه ا العــام الــذي ربمــا اعتقــد أن ترصــد مشــهد حــج هــذ  الإعلام العربية والإسلامية والدولية

سيتأثر بالظروف الراهنة، لكنه منذ بدايته يؤكد أنه سيكون رحلة إيمانيــة فــي منتهــى الراحــة والأمــن 

مســلمين، فــي كــل اعية للحرمين الشــريفين التــي تتشــرف بخدمــة المان، وهذا ما تفعله الدولة الروالأ

 .الأوقات والظروف
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 ين..  بين زمن الحج

 «من »إبل الصحارى« إلى منظومة »الأساطيل الذكية 

  
 

 ذو القعدة   24الإثنين عكا «  »

الحجــاج إلــى بيــت ه الحــرام، لعوامل المؤثرة في تيسير وصــول  شك لت وسائل النقل عبر تاريخ الحج أحد أبرز ا

ارات السريعة والمنظومات الذكيــة بل، وصولاً إلى القطحارى على  هور الإافل التي كانت تشق الصبدءاً من القو

 .التي تدير حركة ملايين الحجاج بكفاءة عالية في العصر الحدي 

الخيل، ضمن قوافــل منظمــة تنطلــق نقل تقليدية تم لت في الإبل و  وعبر قرون طويلة، اعتمد الحجاج على وسائل

ة تضــم آلاف الحجــاج، وتتوقــف فــي وافل منظومات متكاملقاليم الإسلامية نحو مكة. وكانت تلك القمختلف الأ  من

 .محطات محددة للتزود بالمياه والمؤن، وللراحة، قبل استكمال الرحلة إلى المشاعر المقدسة

ســلامي، العــالم الإإلــى مكــة المكرمــة مــن مختلــف أنحــاء خ الإسلامي مشاهد وصــول الحجــاج  ووثقت كتب التاري

وى الأمــن فــي الطــرق، ومظــاهر الحيــاة فــي مكــة وطرق القوافــل، ومســت  ووثقت الكتب مشاهدات رحلات الحج،

نــاً عــدة المكرمة في موسم الحج، ورفم أهمية تلك الوسائل فــي زمانهــا، إلا أن رحلــة الحــج كانــت تســتغرق أحيا

رة المياه في بعض المســارات، الأمــر الطقس، وندتم لت في وعورة الطرق، وتقلبات    أشهر، وسط تحديات شاقة

 .طلب صبراً وجهداً كبيرينجعل أداء الفريضة يتالذي  
 

 : الطيران والتحول الجذري

ســفن التقليديــة فــي مرحلــة لاحقــة، شــهدت وســائل النقــل تحــولاً مهمــاً مــع دخــول النقــل البحــري، إذ أصــبحت ال

مــع تطــور البحر الأحمر إلى ميناء جدة الإســلامي. وقيا عبر  الحجاج القادمين من دول آسيا وأفريوالبخارية تنقل  

عالمياً، بدأت المركبات الحدي ة والحافلات تدخل إلى منظومة الحج، وأسهم إنشــاء الطــرق الســريعة   وسائل النقل

لمنافــذ البريــة والمطــارات، مــا ة المكرمــة والمشــاعر المقدســة وافي السعودية في تسريع حركة التنقــل بــين مك ــ

 .جاجحلات، ورفع مستويات السلامة والراحة للحزمن الر  اختصر

المدني تحولاً جذرياً في نقل الحجاج، وأصبحت الطائرات الوسيلة الأبرز لوصول ملايين الحجاج وأحدث الطيران  

 ة. حجاج عبر منظومة تشغيلية متقدمسنوياً، وأصبحت المطارات السعودية تستقبل ال

ى ر المقدسة، تعتمــد عل ــة نقل متكاملة داخل مكة المكرمة والمشاعة منظوموفي العصر الحدي ، طورت السعودي

أحدث التقنيات لإدارة حركة الحشود بكفاءة عالية، ومن أبرزهــا مشــروع قطــار المشــاعر المقدســة، الــذي يعمــل 

ر مســارات مخصصــة، تســهم فــي نقــل ن مشاعر منى وعرفــات ومزدلفــة عب ــوفق منظومة تشغيلية ذكية تربط بي

 زدحام المروري.  ن الحجاج بانسيابية عالية، والحد من الاكبيرة مأعداد 

 

 ت ومقالا   ت ابك 

 ــع ـــيتب
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 ويم ل قطار الحرمين السريع نقلة نوعية في خدمات النقل المرتبطة بالحج والعمرة، إذ يــربط بــين مكــة المكرمــة

للبيئة،   سيلة نقل سريعة وآمنة وصديقةومدينة الملك عبده الاقتصادية، ويوفر و  والمدينة المنورة مروراً بجدة

 .مكة والمدينة إلى نحو ساعتينتصر زمن الرحلة بين تخ
 

 :تو يف التقنيات الرقمية

الترددية المــزودة بأنظمــة إلى جانب النقل السككي، تعتمد منظومة الحج الحدي ة على أسطول ضخم من الحافلات 

الحجاج تطوراً  وسائل نقل، شهدت 2030دفات رؤية المملكة وتقنيات ذكية لإدارة الحركة. وفي إطار مستهتتبع  

رعاً عبر تو يف التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات فــي إدارة الحشــود وتحســين تجربــة متسا

 .التنقل داخل المشاعر المقدسة

ت ومســتويات الك افــة فــي للحجاج معرفة أوقات التنقل ومسارات الحــافلا  هذه الحلول تطبيقات ذكية تتيح  وتشمل

 .لحركة وتقليل الازدحاماعد على رفع كفاءة االمشاعر، بما يس
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 رحلة الحج..  

 ذاكرة تاريخية في متحف الحضارة المصرية 

 
 ذو القعدة   24الإثنين  –نة المدي

ا مــن لمتحف  القومي  للحيزخر ا د  جــزءًا أصــيلًا ومهمــًّ ضارة المصريَّة، بمجموعة من المقتنيات النــادرة، التــي ت عــَ

ي تجمع الملايين مــن مســلمي العــالم أعظم المناسبات الدينيَّة الت  التراث الإسلامي  ، لدورها في توثيق الحج   إحدى

مة، والمشاعر المفي مكَّة   ة ل تلك المقتنيات شاهقدَّسة، ولا تزاالمكرَّ ة والتاريخيــَّ دةً علــى ع مــق العلاقــات الروحيــَّ

 .بين المملكة ومصر

ا لمــدير العــرض المتحفــي   بــالمتحف القــومي   للحضــارة المصــريَّة د. رض ســيد أبــو الفضــل؛ فــإنَّ قاعــة الع ــووفقــً

ارها تجربةً  م »ســتري نوعيَّةً، مــن خــلال منظ ــالمركزي   للمتحف تتيح  لزوَّ طــت مــن و ســكوب«، الــذي الت قار مجســَّ

ف بــوزارة  خلاله عدد من الصور الفوتوفرافيَّة النــادرة لبع ــة الحــج   المصــريَّة، ومناســك الحــج  ، التقطهــا المو ــََّ

مة عامي  »محمد علي سعودي« في رحلتيَن  -آنذاك-الحقانيَّة   كليف من مفتي م بت1908، و1904إلى مكَّة المكرَّ

ا كــاملًا لرحلــة الحــج   حمــد عبــده، مشــيرًا إل ــصــريَّة الإمــام مالــديار الم ا فوتوفرافيــًّ د  توثيقــً ى أنَّ هــذه الصــور ت عــَ

 .والآثارالمعماريَّة في مكَّة ومظاهر الحياة
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 ل الرحمة يجسد أعظم مشاهد الحج جب

 
   ذو القعدة 24الإثنين  –  الوطن

أحــد أبــرز المعــالم الإســلامية التــي ارتبطــت رحمــة فــي مشــعر عرفــات قرب دخول موسم الحج، ي جس د جبل ال  مع

ى فيــه مع ــ اني بأعظم مشاهد الحج، إذ يقف عليه ملايين الحجاج في يــوم عرفــة، فــي مشــهد إيمــاني مهيــب تتجلــ 

ين مــن مختلــف الأعــراق مســلم تعــالى، وســط أجــواء روحانيــة تستحضــر وحــدة الالخشوع والدعاء والتجــرد لله

 .ى ه في يوم ي عد  من أعظم أيام الدنيافات، وهم يتضرعون إلواللغات وال قا
 

 : يب عد تاريخ

 يخ الإسلامي، إذ تناولــه عــدد مــنيكتسب جبل الرحمة ب عدًا تاريخياً متجذرًا في كتب السيرة والرحلات وكتب التار

 .د وصف مشاعر الحج وحدود عرفاتم عنالمؤرخين والجغرافيين المسلمين في مؤلفاته

مــا جــاء فيهــا مــن الآثــار« مــن أبــرز المصــادر التاريخيــة التــي وث قــت معــالم المشــاعر د كتاب »أخبار مكــة ووي ع

 .ذ صدر الإسلاما إلى ارتباطها بمناسك الحج منالمقدسة، إذ وصف عرفات وحدودها ومعالمها الجغرافية، مشيرً 

 ر العصور. لاجتماع الإسلامي عبد الوقوف بعرفة بوصفه من أعظم مشاهد اشهوتناول الرحالة والمؤرخون م
 

 :ةمنظومات متقدم

رت الجهات المعنية منظومات تشغيلية متقدمة وتقنيات ذكية، لإدارة الحشود في مشعر عرفات، ضمن خطــط  سخ 

الحجــاج، وســرعة نقــل لتحليــل اللحظــي للحركــة، بمــا يضــمن انســيابية تة تعتمد علــى الرصــد الميــداني وامتكامل

فيه مختلف القطاعات الأمنية والصحية والخدمية علــى مــدى الســاعة طارئة، في وقت تعمل  الاستجابة للحالات ال

 .على خدمة ضيوف الرحمن
 

 :ةشواهد مكاني

من أبرز الشواهد المكانية المرتبطة بــالحج، الجغرافيا أن جبل الرحمة ي عد يؤكد مختصون في التاريخ الإسلامي و

علمًا يجتمع عنده المسلمون في مشهد سنوي، عبر القرون بوصفه م  افظ على حضوره في الذاكرة الإسلاميةإذ ح

 .يتكرر منذ أك ر من أربعة عشر قرناً، مستحضرين قيم التوبة والرحمة والمغفرة
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 الرأي 

 رحمنكيان« في خدمة ضيف ال»

 
 و القعدة  ذ  25ال لاثاء  –الرأي  

ة واللوجســتية، لخدمــة ضــيوف ية والرقميــة والمالي ــر المملكــة كافــة إمكاناتهــا وجهودهــا البشــرتسخ  

ٍ ودأب علــى مــدار الســاعة، لتــوفير مــا يلــزم مــن أمــن  ب  الرحمن، بدءاً من أفراد مؤهلين يعملــون بحــ 

من فروع وزارات، وهيئات، وإدارات، وقطاع   ءً بالمؤسسات الحكومية،س انتهاوسلامة وصحة، ولي

بهــا مؤسســات الطوافــة، والهــلال   والشراكات التي تسهمهلي وقطاع فير ربحي، مروراً بالمبادرات  أ

 .الأحمر، والزمازمة، والأمانة في العاصمة المقدسة، والمو فون الأمنيون والمدنيون والمتطوعون

ف بكل طاقاتــه، ويبــذالتكامل المهيب أن الكيد لهذا ويشعر الراص ل قصــارى ان الوطني السعودي يتشر 

 ا إلــى أوطــانهم ســالمين آمنــين، ومــا ذلــك إلاوســلامتهم، وأن يعــودوالجهد في العناية براحة الحجاج 

 بمــا فيــهابتغاء مرضاة رب العالمين، ثم استشعاراً ل مانة التــي أولاهــا ه قيادتنــا الســعودية المعنيــة 

إدارة الحشــود بخبــرات وكــوادر ن؛ وتعمل الدولة بمنظومة متكاملة، لتنظيم وصلاح الإسلام والمسلمي

 .ية، الصحية، والتقنية، لضمان أداء المناسك بيسر وطمأنينةتقديم الخدمات الأمنشابة تباشر  

لســن، كبــار ا ويســهم الكشــافة والمتطوعــون فــي الخــدمات الميدانيــة، ومنهــا إرشــاد التــائهين، ونقــل

عظم أحدث التقنيات حاضرة لإدارة اقة بواسطة العربات الكهربائية، فيما فدت موالأشخاص ذوي الإع

 .السلامة والسيولة في التنقل وتفويج الحجاج لضمانالحشود  

ولا يغيب عن ذهن منصف ما شهده الحرمان مــن توســعة، وتهيئــة للحجــاج والمعتمــرين والزائــرين؛ 

نســيق مــع شــؤون الحــرمين؛ لتــأمين كــل مــا يلــزم عمرة بكفــاءة عاليــة، وبتلحج والفيما تعمل وزارة ا

ترســيخ قــيم التســامح والاعتــدال ، وأخلاقيــة تســهم فــي لحاج والمعتمــر، مــن ثقافــة دينيــة وتاريخيــةا

ة الإسلامية في أجــواء إيمانيــة عنوانهــا التــراحم، وفضــاء روحــاني لا نظيــر لــه  وتأصيل مبادئ الأخو 

 .  «العظيم من يشاء وه ذو الفضلبرحمته »وه يختص  
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 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 الحج بين الماضي والحاضر 

 
 ذو القعدة   26ء الأربعا –محمد لويفي الجهني 

 وســهولة، ي أمــنٍ وأمــانٍ وي ســرٍ م الحج، يتوالى قدوم الحجاج، ف ن بدء موسفي أشهر الحج، وقبل أيام م

 وبإمكاناتٍ كبيرةٍ جدًا وف رتها المملكة العربية السعودية بفخامــةٍ مميــزةٍ وراقيــة، وجــودةٍ عاليــة، وتنظــيمٍ 

رت من خلالها جميع الجهود    عظيم، وخططٍ مدروسة لخدمــة ضــيوف الــرحمن بكــل شــرفٍ واعتــزازٍ سخ 

رًا، وصــارت ريخ. وبهذه الإمكانا، وتمي زٍ فير مسبوقٍ عبر التارٍ وإتقانوتقدي ت الكبيرة أصبح الحج ميســ 

 .رحلة الوصول إليه رحلةً رائعةً ورائدة، ولله الحمد، والشكر والمنة

ا شاســعاً فــي رحلــة اولو قارنا بين الماضي والحاضــر   لحــج؛ فقــد كانــت رحلــة الحــج تحف هــا لوجــدنا فرقــً

لك كانــت قوافــل الحــج تســير ب الأمن والأمان، لــذالمشقة والمسافات الطويلة وفيالتحديات والمخاطر وا

وكأنها حملة عسكرية، وكان لا بد من الاتفاق مع القبائل العربيــة، التــي تمــر بهــا لتــوفير الحمايــة أثنــاء 

 .سل مها إلى القبيلة الأخرىأماكن وجودها، فترافقها حتى ت مرورها من

لجويــة؛ فمــ لًا، فرقــت المخاطر والتقلبات احج تتعرض للعديد من التحديات وحملات ال  ورفم ذلك، كانت

سفن ك يرٍ من الحجاج بســبب الريــاح، أو أهلكــتهم الســباع وعصــابات الطــرق، أو حالــت دون وصــولهم 

ــم يتمكنــوا مــن  ير والريــاح والســيول والفيضــاناتالتقلبــات الجويــة؛ كالأعاص ــ والعواصــف الرمليــة، فل

 .رةالمحدد لأداء مناسك الحج والعمفي الوقت الوصول  

ضت له رحلات الحجاج من إبادةٍ عبــر التــاريخ، ووث قــه المؤرخــون فــي كتــب رحــلات ولعل أشهر ما تع ر 

قبــر ج، وهــدم الكعبــة المشــرفة، ونــبش  هـ(، عندما قــرر قتــل الحجــا578الحج، ما قام به )أرناط( عام )

هر مــوانئ الجزيــرة ر الحج، وصل إلى )الحوراء(، أش ــأثناء أشهصلى ه عليه وسلم. وفعلاً، و  -الرسول

ر مينــاء الحــوراء والمدينــة ال رها وقتــل مــن فيهــا، ودمــ  عربية في ذلك الوقت، فوجد ســفن الحجــاج، فــدم 

 .خزنة من الحبوب وفيرهانفسها، وقتل من فيها، وأحرق مؤن الحجاج الم

ه عددًا من جنوده المرتزقة الحاقدينوبعد ذ هــدافهم، لكــن ينة المنورة المحروسة لتنفيذ أإلى المد  لك، وج 

لهم تمك ن منهم قائد صلاح الدين الأيوبي، )حسام الدين لؤلؤ(، وانتصر عليهم وأســرهم وأبطــل قبل وصو

ك ره بجرائمه بحق ين الأيوبي من أسر )أرناط(، وذهـ( تمكن صلاح الد583جميع مخططاتهم. وفي عام )

 .م به، رفم توسلهاعة ما قاالحجاج، وعاقبه بنفسه لبش

وخطورتــه فــي ذلــك الوقــت. أمــا اليــوم، وفــي الــزمن الحاضــر، فقــد  لحج في الزمن السابقهذا هو حال ا

رت جميع الإمكانات لخدمة الحجاج منذ أمــا كن قــدومهم مــن كــل جهزت المملكة العربية السعودية، وسخ 

ــجٍ عميــق إلــى   وفخامــةٍ وأمــنٍ وأمــانٍ بســهولةٍ  وصــولهم إلــى الأمــاكن المقدســة، لأداء مناســكهمف

 .ولله الحمد وسلامٍ،

فت هذه الجهود والإمكانات مليارات الريالات، وب ذلت فيها جهودٌ كبيرة حتى أصــبحت رحلــة الحــج وقد كل  

ن ت القــوانين لواقع رفم كــل التحــديات والأزمــابهذه الفخامة العظيمة التي تحققت على أرض ا ت. كمــا ســ 

ل له نفسه المج وأمنهم، والأنظمة لحفظ الحجا  .ا من كانساس بأمن الحج، كائنً وردع كل من تسو 

ولقد أعجبتني مقولة أحد الحجاج: إن السعودية جهــزت رحلــة الحــج، وكأنهــا رحلــة ســياحية تفــوق فــي 

داد الحجــاج، واخــتلاف ثقافــاتهم ارن بها، رفم ك افــة المكــان وأع ــفخامتها مستوى الخمس نجوم، ولا تق

 .المعدوداتوضيق الأيام 

بــه حكومتنــا، بقيــادة خــادم الحــرمين الشــريفين،  ديين بما قامت وتقــوموفي الختام، نحن فخورون كسعو

 .وسمو ولي العهد الأمين ـ حفظهما ه ـ من جهودٍ كبيرة لخدمة الحجاج
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 نهم ضيوف الرحمن لأ

 
 ذو القعدة    26الأربعاء  –الحجاز ال قفي 

د الملك المؤسس ال هذه البلاد، لــم تكــن  -رحمه ه-سعود ملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آلمنذ أن وح 

مــن هويــة الدولــة ورســالتها جــزءًا أصــيلًا   أصــبحتالحجاج والمعتمرين مشروعًا موسمياً، بل  خدمة  

السامية. فهذه الأرض التي تتشرف باحتضــان الحــرمين الشــريفين، أدركــت منــذ البــدايات، أن شــرف 

 .قبل خطاه خدمة الإنسان، الذي قصده بقلبهالمكان لا يكتمل إلا ب

ل. يق ولهفة الوصــوالطر شاقة تمتد لأسابيع وربما أشهر، يحمل تعبكان الحاج قديمًا يصل بعد رحلة 

وفي تلك الأيام البسيطة، كانت الإمكانات محدودة، لكن العناية بضيوف الرحمن كانت حاضرة بصدقها 

ا   قلوب ت فتح قبل الأبواب، وكانتالإنساني قبل تطورها المؤسسي. كانت ال خدمة الحاج ت عد واجباً دينيــً

 .قبل أن تكون مهمة إدارية  وأخلاقياً،

 .رة… بل اتسعت آفاقهالم تتغير الفك سنين،ومع تعاقب ال

كبرت المملكة، وكبرت معها مسؤولية خدمة الملايين الذين يفــدون إليهــا كــل عــام مــن مختلــف لغــات 

ر، تبدو الحكايــة وكأنهــا رحلــة ممتــدة تمضــي ه وأعراقه. وبين الماضي والحاضالعالم وألوانه وثقافات

ً أك ر تطوراً واعصر   ها الأجيال على خطى الأجداد، لكن بأدواتفي  ..تساعا

اليوم، وما إن يطأ الحاج أرض المملكة، حتى تبدأ رحلة من التنظيم الدقيق الــذي قــد لا يــرى تفاصــيله 

ى قطــار المشــاعر، إلــى الطــرق خطــوة. مــن المطــارات الحدي ــة، إل ــكاملة، لكنــه يلمــس أثــره فــي كــل  

في إدارة الحشود،   ذكية المستخدمةات الفيات ومراكز الطوارئ، وصولًا إلى التقنيوالجسور والمستش

ومتابعة الحالات الصحية، وتنظيم حركة النقل… منظومة متكاملة تعمل بصمت ليــؤدي الحــاج نســكه 

 .بطمأنينة وأمان ويسر

افة، والعاملين ورجال الأمن، والأطباء، والمتطوعين، والكش  هذه المنظومة، يقف آلاف الجنودوخلف  

النسبة لهم إلى رسالة إنســانية قبــل أن يكــون عمــلاً ول موسم الحج بن يتحفي مختلف القطاعات، الذي

لة تحــت و يفياً. مشاهد توزيع الماء، ومساعدة كبار السن، وإرشاد التائهين، والوقوف لساعات طوي

 .يــزان الخدمــة والعطــاءيل صغيرة في عين المشاهد، لكنهــا عظيمــة فــي محرارة الشمس؛ كلها تفاص

رفم هذا العدد الهائل من الحجاج الذي يتكرر كل عام، لا تتعامل ر أن المملكة،  النظ  ولعل أك ر ما يلفت

ا جديــدة، وكــل تحــد ٍ مع الحج كحدث اعتيادي، بل كمسؤولية تتطور باستمرار. فكل موسم يحمل دروسً 

لراحة وجــودة الخــدمات. ولهــذا، لــم تعــد فرصة لتحسين التجربة ورفع مستوى السلامة وايتحول إلى 

ة بالبنية التحتية وحدها، بل أصبحت مشروعًا متكاملاً يجمع بين التقنيــة ف الرحمن مرتبطة ضيوخدم

 .والإدارة الاحترافية والبعد الإنساني

ا بالأرقــام ووفي عالم اليوم، حي  ت قا الإحصــاءات، تبقــى خدمــة الحجــاج مختلفــة؛ س الإنجــازات فالبــً

وبذلك الشعور الذي يرافقــه حــين عه عند عودته،  حاج مت قاس بالدعوات الصادقة التي يحملها ال  لأنها

 .يجد من يعتني به في رحلة ت عد من أعظم رحلات العمر وأك رها قداسة

 …هكذا تمضي المملكة

ا وإن تنوعت الوسائل: أن يكون ضيف الرحمن هذا الزمن، تحمل الرسالة ذاته  من عهد المؤسس إلى

نفسها عامًا بعد عــام: امضــوا علــى تتسلم الوصية    ل هناوضع عناية وكرامة وطمأنينة. وكأن الأجيام

 .خطى الأجداد، واجعلوا خدمة الحاج شرفاً لا ينقطع، ورسالة تمتد بامتداد هذه الأرض المباركة

 

 ت قالا وم   كت اب
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 بين الصورة والخبر حكايات أخرى  الحج

 
 ذو القعدة   27الخميس  – مد ادريسمح

ك الوفود  وحدها نحو المشــاعر المقدَّ في كل   م ٍ، لا تتحرَّ ا وفــودٌ أخــرى تصــل    ســة،وسم حج  هنــاك أيضــً

لة بالكــاميرات، والعدســات، وأجهــزة البــ ، جــاءت مــن مختلــف أنحــاء العــالم؛ لتــروي الحكايــة،  محمَّ

د مووالحقيقة أنَّ ا ٍ فحسب، وإنَّما مساحة هائلة تمشلحجَّ لم يكنْ يومًا مجرَّ ي فيها الإنســانيَّة  سمٍ تعبدي 

ة واحــدةٍ، ولهــذا تبــد   وأك ــر  -وأك ــر مســؤوليَّة-لكلمــة هنــا مختلفــة، أك ــر حساســيَّة و اكلها تحت مظلــَّ

 .حضورًا أمام ه قبل النَّاس

ق ط، ولا ســباق نقــل، ولا محاولــة االحج  بالنسبة للإعلامي   ليس زحام مشــاهد فق ــ قتنــاص مقطــع يحقــ  

ك تعمــل فــي  ــرف نــَّ مهنيَّةٌ كاملةٌ، وفرصةٌ نــادرةٌ لاختبــار صــدق الرســالة؛ لأ  الانتشار، الحج  مدرسةٌ 

« الحقيقــيَّ فــي موســم  ٍ، ومشهد تراقبه الأرض  كلها، ولهذا أرى دائمًا أنَّ »الإعلامــيَّ ومكان است نائي 

، وحها، عن التَّفاصيل الصَّغيرة التي لا يلانقل الصورة، وإنَّما يبح  عن رالحج   لا يكتفي ب حظها الك ير 

مل ون في الميــدان منــذ ســاعات الفجــر الأ ولــى حتــى يع عن التعب الذي ي بذل بصمتٍ، عن رجال ونساء

 .آخر اللَّيل، حتى يظهر المشهد بهذه الطمأنينة التي يراها الحاج  

ات و الاستسهال  الــذي بــدأ يتســلَّل إلــى بعــض منصــَّ نبٌ آخر  ي ير القلق فعلًا، وهوفي المقابل، هناك جا

ى لــو كانــت فيــر دقيقــة أصــبح أمــرًا ي   التواصل، وكأنَّ الكلمة فقدت وزنها، أو أنَّ نشــر أ معلومــة حتّــَ

عليقــاتٍ، وخــلال عاديًّا البعض  يكتب  خبرًا فير مؤكَّدٍ، وآخر  يعيد  نشره، وثالٌ  يبن ي عليــه تحلــيلاتٍ وت

ل   .من النَّاسالإشاعة  إلى »حقيقةٍ«! عند شريحةٍ كبيرةٍ  دقائق تتحوَّ

علــى الحــدي  دون معرفــةٍ، وفــي القفــز فــوق  جــرأةالمشكلة ليست فــي الخطــأ وحــده، المشــكلة فــي ال

بعــض المصادر الرسميَّة، وفي تحويل المنصَّات إلى مساحة مفتوحة لصناعة البلبلة، والمؤلم  أك ر أنَّ 

اس    هذه الطروحات تأتي أحياناً قها النــَّ ا، فيصــد   ون بصيغة  الواثــق  تمامــً ة الــذين لا يملكــ  ة العامــَّ ، خاصــَّ

 .رفة تفاصيل الأنظمةو معأدوات التحق ق، أ

ر أدوات »الذكاء الاصطناعي  «، أصبحت المسألة أخطر بك ير، صورة مفبركة، مقطــع  اليوم، ومع تطو 

لك يمكن إنتاجــه خــلال دقــائق، ونشــره علــى ارثة أو حادث أو تدافع.. وكل ذصوتي، مشهد مصطنع لك

ة!   نطاق ه لعبــة تقنيــَّ ا ترتجــف  خلــف ولا ي ــواسع، الــبعض يتعامــل  مــع الأمــر وكأنــَّ درك  أنَّ هنــاك قلوبــً

 .الشاشات، وأسرًا تتابع  أبناءها في الحج  ، وأمهاتٍ قد ي صيبهنَّ الهلع  من مشهدٍ مزي فٍ لا أصل له

د نقل حدث، أو توثيق مشهد؛ لأنَّ ولذلك تبقى »أمانة الكلمة« أب  الحج في جــوهره مســاحة عد من مجرَّ

ن المهنــة يكتشــف أنَّ التفاصــيل الصــغيرة فيــه أعمــق مــن أنْ ه بعــيإنسانية هائلة، وكل من يقترب من ــ

ة، وأحيان ــً ا تســتطيع  لقطــة ت ختصر في خبر سريع، أو صورة عابرة، نعم الصورة تملك  دهشتها الخاصَّ

يــوم، جــيلًا جديــدًا مــن المصــو  رين يلــتقط مــا لا تقولــه  صــفحاتٌ كاملــةٌ، ولهــذا نــرى ال  واحدة أنْ تقول

ٍ لافــتٍ، لكــن مــع ذلــك تبقــى هنــاك منطقــة أخــرى لا تصــل إليهــا ختلفٍ المشهد بحس ٍ م ، ووعيٍ بصري 

 .العدسة  وحدها منطقة الب عد والع مق في الرسالة ذاتها

 

 ت ومقالا   كت اب

 ـع ــــيتب
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
ا،-فقط-رى  الحج  ليس مشهدًا ي   ة للكلمــة  ، وإنَّما هــو إحســاسٌ ي قــرَأ أيضــً ، وهنــا تبــدأ الحكايــة الحقيقيــَّ

مكان، لا ازدحامه فقط، والكلمة التي ترى الإنسان داخل المشــهد، لا التقاط روح الالكلمة القادرة على  

ة، ه ســاحةٌ مفتوحــةٌ لاختبــار المالمشهد وحده، وربما لهذا يبد و الحج  في كل   عــام وكأنــَّ  وهبــة الحقيقيــَّ

ن المعنــى لى الاقتراب م ــالتَّصوير أو النَّقل، وإنما يمتد  إلى قدرة الإعلامي   ع  الإبداع لا يقف  عند حدود

 .دون ضجيج، وعلى تقديم الرسالة بوعيٍ يحترم قدسيَّة الشَّعيرة، وعقل المتلق  ي

مة، مراجعــة للــنَّفس، »الإعلامــي« فــي اصيله، رسالة  صبر، مساواة، رحالحج  رسالةٌ كبيرةٌ في كل   تف

صورة واحدة، ويرى كيف رى العالم في حج   يعيش  نوعًا مختلفاً من المراجعة الداخليَّة؛ لأنَّه يموسم ال

ل إلى مشروع دولة كامل، تعمل فيه كل القطاعات بروح واحدة  .يمكن لخدمة الإنسان أنْ تتحوَّ

املين، خطــط جم الجهد الذي ي بذل، خلــف المشــهد آلاف  الع ــمن الميدان في الحج  ، يدرك ح  ومَن يقترب

ة، خدمات صحيَّة وأمنيَّة  نسانيَّة تعمل على مدار الساعة، وكــل ذلــك وتنظيميَّة وإدقيقة، متابعة مستمرَّ

ي الحاج  نسكَه بطمأنينة، هذه التفاصيل ليست مادةً هامشيَّةً في »ال عمل الإعلامي  « هذه أصل حتَّى يؤد  

 .المهني  ، وجزءٌ من احترام الحقيقة ية؛ لأنَّ نقل الجهود بصدق جزءٌ من الإنصافالحكا

راخ أو المبالغــة أو افتعــال الإثــارة، مة  للإبداع االحج  يبقى فرصةً عظي لإعلامــي   الحقيقــي  ، لــيس بالصــ 

وايا الإنسانيَّة العميقة، وال اهد التــي تختصــر معنــى قصص التي تلامس النَّاس، والمشوإنَّما بابتكار الزَّ

« المــؤمن  برســالته؛ لأنَّ الآثــر يبقــىهذه الشَّعيرة العظيمة اس فــي ذاكــرة النــَّ  ، هنــا يظهــر »الإعلامــي 

 .سنواتٍ طويلةً 
 

 :نقطة تحت السطر 

، وهناك من يطوف بالكلمة، والفارق بينهما أنَّ الأ ول يرجــو الأجــر، في الحج  ، هناك من يطوف بالبيت 

 .يحمل وزر ما كتب إلى آخر عمرهأما الآخر فقد  

 

 ت مقالا و   كت اب
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 ن رحلة السيادة والوفادة في خدمة ضيوف الرحم

 
 

 ذو القعدة   27الخميس   –  ار العنزيمهدي العب

ة، ولعل أعظــم هــذه اللحظــات ات في تاريخ الأمم تصبح هي الفيصل في إثبات أحقيتها بالريادمة لحظث

في تاريخ الدولة السعودية هي تلك الوقفة التاريخية للملك المؤسس عبد العزيز بــن عبــد الــرحمن آل 

ببســط يكتــف   لنظام الحج الحدي . إنها قصــة وطــن لــم  حين وضع اللبنة الأولى    -ثراه  طيب ه-سعود  

د ام« الأوائل لأطهر البقاعالسيادة على الأرض، بل تسابق ملوكه، جيلاً بعد جيل، لي  .كونوا هم »الخ 

ــررة  ــوك الب ــاؤه المل ــده أبن ــن بع ــس، وم ــك المؤس ــد المل ــذ عه ً -ومن ــا ــم ه جميع ــبحت -رحمه ، أص

مي والعلمــاء، الحج ورؤساء الوفــود ومنظمــة التعــاون الإســلا بالات الملكية السنوية« لبع ات»الاستق

ه خــادم كرمة ومنى. هذا اللقاء السنوي الذي يحرص علي ــتقليداً سعودياً راسخاً ي قام في رحاب مكة الم

-مان  الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز وسمو ولي عهــده الأمــين الأميــر محمــد بــن ســل

نــبض الأمــة الإســلامية،   راسم رسمية، بل هو جسرٌ للتواصل المباشر مع، ليس مجرد م-حفظهما ه

نهم وتعمــل لكة هي البيــت الجــامع لجميــع المســلمين، تســمع م ــوتأكيدٌ متجدد في كل عام على أن المم

 .لأجلهم

تقبل الوفــود فــي قصــر ويعود بنا الفخر إلى تلــك الأيــام التأسيســية، حــين كــان الملــك عبــد العزيــز يس ــ

مان. لقد كان الرد السعودي على تحديات ذلك في مخيمه بالأبطح ومزدلفة، معلناً مي اق الأالسقاف أو  

ى الأبــد، واســت بدل الخــوف بطمأنينــةٍ  »قولاً«؛ حي  تم وأد »فتنة قطــاع الطــرق« إل ــالزمن »عملاً« لا

لا  الســعودي« الــذي جعــل الحــاج يســير أذهلت الحجاج الــذين عــادوا لبلــدانهم ليــرووا حكايــة »الأمــن

 .مزق بقاعاً ك يرة من العالميخشى إلا ه، في زمن كانت الصراعات ت

»الكمــال« فــي التنفيــذ.  فإن ما نشهده اليوم في عهد الحزم والعزم هــو  وإذا كانت القيادة ترسم النهج،

الإنســانية« قبــل أن يكونــوا  وهنا نقف إجلالاً لرجال أمننا البواسل والقــوات المشــاركة؛ فهــم »ســفراء

عالم لعسكري سعودي يتــرك ســلاحه ليحمــل مســناً، أو ة النظام. إن المشاهد التي تنقلها شاشات الحما

تجسد روح الشــعب الســعودي الأبــي. إنهــم التعب ليظل مظللاً ليد امرأة عجوز، هي التي  جنديٍ يغالب  

مــن لحنان« لكل من جاء ينشد القرب  »قبضة الحزم« ضد كل من يحاول تعكير صفو الحج، و«لمسة ا

من جنود الحرس الوطني وشــاركت مــع زمــلاء اعــزاء فــي   ه لقد عشت هذا الفخر عندما كنت جنديا

 .الرحمنخدمة ضيوف 

 ً إداريــاً«، بــل هــو »عقيــدة راســخة«. مــن قطــار المشــاعر إلــى   ما تقدمه المملكة اليــوم لــيس »واجبــا

حاج تجربة ميسرة وذكيــة. إن ول الرقمي الذي جعل من رحلة الالتوسعات التاريخية، وصولاً إلى التح

 .لة العمريوماً بمال أو جهد، بل سخرت كل مواردها لتكون رحلة الحج رح المملكة لم تبخل
 

 ً  ..ختاما

لســعودية، بقيادتهــا التــي تفــتح أبوابهــا ومجالســها ســنوياً لوفــود الــرحمن، ستبقى المملكــة العربيــة ا

بــل علــى المكــارم، هــي المنــارة التــي ذروا أرواحهــم للخدمــة، وبشــعبها  وبرجال أمنها الذين ن الــذي ج 

ن الشــريفين هــي أعظــم الأمانــات تضيء بها العالم الإسلامي، والشاهد الحي على أن خدمة الحرمييس

 .وأسمى الغايات
 

 ت الا ومق   كت اب
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 ــذو القعـــ  هـ1447 ـــــدةـــــ

 

 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 ر رحلات الحج بين الماضي والحاض

 
 ذو القعدة   27الخميس  – ي الجهنيمحمد لويف

في أشهر الحج وبداية قدوم الحجاج بأمن وأمان ويسر وسهولة وإمكانيــات كبيــرة جــداً وفرتهــا المملكــة 

رت كــل الجهــود ية وجودة عالية وتنظيم عظيم وخطط مدروسة سخية السعودية بفخامة مميزة وراق العرب

وبهــذه قــان وتميــز فيــر مســبوق عبــر التــاريخ، لخدمة ضيوف الرحمن بكل شــرف واعتــزاز وتقــدير وإت

 الشكرالإمكانيات الكبيرة صار وأصبح الحج ميسر الوصول إليه سبيلا و رحلةً رائعة ورائدة ولله الحمد و

 .والمنة

ي رحلة الحج عبر الزمــان فقــد كانــت رحلــة لماضي والحاضر لوجدنا هناك اختلافا كبيرا ف ولو قارنا بين ا

ة وفياب الأمن والأمان؛ لذلك كانــت رحــلات التحديات والمشقة والمسافات الطويلالحج تحفها المخاطر و

لحمايتهــا  القبائل العربيــة التــي تمــر بهــا الحج تسير وكأنها حملة عسكرية، وبعد ذلك لابد من الاتفاق مع

 تسير معها حتى تسلمها للقبيلة الأخرى، ورفــم ذلــك تتعــرض حمــلاتأثناء مرورها من  أماكن وجودها و

 .التقلبات الجوية، فم لا ك ير من فرقت سفنهم بسبب الرياحالحج لعدد من التحديات والمخاطر و

الســيول والفيضــانات ات الجويــة كالأعاصــير والريــاح وأو أهلكــتهم الســباع وعصــابات الطــرق او التقلب ــ

، ولعل أشــه ر تمكنوا من الوصول في الوقت المحدد لأداء مناسك الحج والعمرةوالعواصف الرملية، ولم ي

حجاج من آباده عبر التاريخ ووثقها المؤرخون في كتب رحلات الحج مــا قــام بــه ما تعرضت له رحلات ال

ة المشرفة ونبش قبــر الرســول صــلى ه دما قرر قتل الحجاج وهدم الكعب( هجرية عن578)أرناط( عام )

الجزيرة العربية في ذلــك الوقــت سلم، وفعلا وأثناء أشهر الحج وصل إلى )الحوراء( أشهر موانئ عليه و

سفن الحجاج فــدمرها وقتــل مــن فيهــا، ودمــر مينــاء الحــوراء والحــوراء نفســها، وقتــل مــن فيهــا   ووجد

حبــوب وفيرهــا، وبعــد ذلــك وجــه عــددا مــن جنــوده اج التي كانت في المخــازن مــن الوأحرق مؤنة الحج

ح لكن قبل الوصول تمكن مــنهم قائــد صــلا  لمرتزقة الحاقدين للمدينة المنورة المحروسة لتنفيذ اهدافهم،ا

 .الدين الأيوبي )حسام الدين لؤلؤ( وانتصر عليهم وأسرهم وأبطل كل مخططاتهم

( وذكــره بجرائمــه فــي الحجــاج ، وعاقبــه ح الدين الأيــوبي مــن أســر )أرنــاط( تمكن صلا583وفي عام )

 .لبشاعة ما قام به رفم توسلهبنفسه 

حدث في الزمن السابق عنــدما كــان   تاريخية بين الماضي والحاضر هذا ماوبعد، وفي الختام وللمقارنة ال

 .لك الوقتالذاهب للحج مفقودا والقادم منه مولودا وذلك لخطورة رحلات الحج في ذ

ســعودية كافــة الإمكانيــات لخدمــة الحاضر فقد جهــزت وســخرت المملكــة العربيــة ال  أما اليوم وفي الزمن

لمقدسة، لأداء مناسكهم بســهولة فج عميق إلي وصولهم إلى الأماكن ا  الحجاج من أماكن قدومهم من كل

 .وفخامة وأمن وأمان وسلام آمين، ولله الحمد

بيــرة حتــى صــارت رحلــة الحــج بهــذه الفخامــة ت كل فت المليارات والجهود الكوكل هذه الجهود والإمكانيا

سنت المملكــة القــوانين والأنظمــة يمة التي تحققت على أرض الواقع رفم كل التحديات والأزمات، والعظ

ظ الحجاج وأمنهم ولكل من تسول له نفسه المساس بأمن الحج كائنا من كان، ولقــد أعجبتنــي مقولــة لحف

نجــوم ولا وكأنها رحلة سياحية تفوق في فخامتهــا الخمــس  ج أن السعودية جهزت رحلة الحج  أحد الحجا

 .ثقافتهم والأيام المعدودات  تقارن بها رفم ك افة المكان وأعداد الحجاج واختلاف

لوقفة الأخيرة، يسعدني أن أكتب وأنا فخــور بمــا قامــت وتقــوم بــه حكومتنــا بقيــادة خــادم الحــرمين وفي ا

 .( بجهود كبيرة لخدمة الحجاج لا تقدر ب منولي العهد الأمين )حفظهما هالشريفين و

 

 ت ومقالا   كت اب
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 امس د ال العد      –  العشرون   و     اسعة ت ال   نة الس 

 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 السعودي والحج 

 

 لقعدة  ذو ا 29،28السبت  –الجمعة  – يمنى العتيب

حــج، أطــرب بالكتابــة عــن علاقــة الإنســان الســعودي بالحجــاج؛ هــذه العلاقــة الشــغوفة مع كل موسم  

ق والســرور لاســتقبال والمليئة بكل معاني الإنسانية والقدسية، حي  يعيش السعودي حالة مــن الشــو

ادمين مــن خدمتهم في أداء مناســكهم، فتمتلــئ مكــة المكرمــة بالســعوديين الق ــحجاج بيت ه الحرام و

 .لكة وجنوبها وشرقها وفربها من أجل التسابق إلى خدمة ضيوف الرحمنشمال المم

ن الــبلاد كلهــا موسم الحج في السعودية لا يشبه المواسم الأخرى؛ فهو الزمن الذي يشعر فيه الناس أ

اخــل حشود كبيرة فقــط، وإنمــا لأن المشــهد نفســه يشــعل شــيئاً قــديمًا دتتحرك بقلب واحد، ليس لأن ال

ي؛ شيئاً ترب ى عليه دون أن يتعل مه بشكل مباشر، وهو أن ضيف الحرمين ليس عــابر الإنسان السعود

 .سبيل، بل أمانة ومحبة ودعوة تمشي على الأرض

صية جــدًا. فالســعودي يتعامــل مــع اج هنا عملاً رسمياً بقدر ما تبدو علاقة شخلهذا لا تبدو خدمة الحج

، ويفسح لــه الطريــق بعفويــة، ويــركض ليشــرح لــه سأله إن كان متعباًالحاج وكأنه يعرفه منذ زمن؛ ي

اتجاهًا، ويشعر بارتياح داخلي فريب حين يرى الطمأنينة تعود إلى وجهه، وكأن راحة الحاج تــنعكس 

 .قلب من يخدمه  مباشرة على

الحقيقي للنــاس بعيــدًا عــن كــل شــيء آخــر؛ فتجــد شــاباً يقــف ســاعات في مواسم الحج، يظهر الوجه  

ا تتــابع طويلة يوزع الماء د ون أن ينتظر كلمة شكر، ورجلًا مســنًّا يــدعو للحجــاج كــأنهم أبنــاؤه، وأمــًّ

وهم يسمعون أن خدمة الحاج نشرات الحج بلهفة وكأن أحد أفراد عائلتها هناك. حتى الأطفال يكبرون 

 .الصادقة من فريب قد تفتح للإنسان أبواب الخير كلهاشرف، وأن الدعوة  

في الحج أنه لا يشعر بأنه يقد م معروفاً لأحــد، إنمــا يشــعر أن وجــوده قــرب ز الإنسان السعودي  ما يمي  

ح بالموسم رفم التعب، هذه الرحلة العظيمة نعمة تخص ه هو، كتبها ه له كي يحظى بالأجر؛ لذلك يفر

ا ويشتاق إليه بعــد انته ا مختلفــة لا يمكــن أن يفهمهــا تمامــً إلا مــن عــال ائــه، ويشــعر أن للحــج روحــً

 .ا عن قربتفاصيله

ربما لهذا يعود ملايين الحجاج إلى بلادهم وهم يتذكرون شــيئاً أبســط وأعمــق مــن المبــاني والتنظــيم؛ 

صــغيرة رمه، وتلك المحبة التي تظهــر فــي التفاصــيل اليتذكرون الإنسان السعودي نفسه، بهدوئه، وك

 .دون ضجيج

ي فــي  ــل قيادتــه الرشــيدة التــي فاً للمــواطن الســعودختامًا.. تظل خدمــة حجــاج بيــت ه الحــرام شــر

رت كل فالٍ ونفيس لراحة الحجاج  .سخ 
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 افة ـــــــــج والصحالح

 

 امس العدد ال       –  ن و العشر   و     تاسعة السنة ال 

 
 م وسلامته الحجاج صحة أجل  من صحي حجر البدايات في

 ة من الانتظار إلى المشاعر مباشر رحلة الحج

 
 ذو القعدة   29،28السبت  –الجمعة  –  يحمود الضويح

 مسلم بالغ قادر، وفي كل عام تســتقبل مملكتنــايظل أداء الركن الخامس وهو الحج إلى بيت ه الحرام هاجس كل 

يــؤدوا مناســكهم بيســر وســهولة، وكــان الحجــاج فر لهم الراحة والطمأنينة لالحجاج من كافة أصقاع الأرض وتو

يحظون بالرعاية  -طيب ه ثراه  -القادمون من خارج المملكة منذ عهد المؤسس الراحل جلالة الملك عبدالعزيز 

ي مقدمــة المملكة، فقــد كانــت صــحة الحجــيج ف ــ  ته منذ اللحظات الأولى التي يطأون فيها أرضوالاهتمام من جلال

أجلها تضاعف الجهــود، ومــن أجــل ذلــك تــم إنشــاء المحجــر الصــحي فــي جــدة، حيــ  ي حجــز الأولويات التي من  

عايــة الصــحية الحجاج القادمون من خارج المملكة عبر البحر، المصــابون بــالأمراض المعديــة، فيهــا، لتقــديم الر

البحــري القــديم  جدة، وكانت مواجهــة للمينــاء كرنتينا(، وتقع هذه الحارة جنوبيلهم، وكان مكان الحجز حارة )ال

قبل ردم المياه الضحلة أمامها لإنشاء ميناء جدة الإسلامي ومصفاة البترول، وكان دخول الحجاج القادمين بحــرا 

 .ورعن طريقها، وتعتبر أقدم أحياء جدة خارج الس

الملــك عبــدالعزيز جنــوب   لصحي الذي تحــول موقعــه إلــى مستشــفىوأنشئ بعد ذلك ما سمي بمستشفى المحجر ا

على الاهتمام برعاية الحجــاج الصــحية   -طيب ه ثراه    -وحرصت المملكة في عهد جلالة الملك عبدالعزيز    جدة.

ختصة لرعايتهم، وكان الهــدف الأساســي مــن وحجر المصابين وتقديم الرعاية اللازمة وتوفير الكوادر الطبية الم

تظهر عليه أعــراض الأمــراض المعديــة  ى الحجاج القادمين، وعزل منالمحاجر هو إجراء الكشف الطبي علهذه  

هـــ، بتوجيــه الجهــود الصــحية نحــو 1344لضمان عدم تفشيها بين الحجاج أو السكان، وقد أمر جلالته في عــام  

قعت اتفاقية صحية دولية لأنظالمنطقة الغربية لضمان سلامة الح مة الحجر والإجراءات الصــحية جاج، ومن ثم و 

مران( في البحــر الأحمــر مركــزين رئيســيين لتنفيــذ الإجــراءات الصــحية، ثــم اج، وكان محجرا )الطور( و)كللحج

ة هـــ( فصــل إدار1354أنشئت في العام نفسه مديرية الصحة والإسعاف في مكة المكرمــة، وشــهد العــام التــالي )

أخــرى فــي محــافظتي ينبــع ة العامة، كمــا أ سســت محــاجر صــحية  الحجر الصحي )الكرنتينات( عن مديرية الصح

هـــ(، وفــي 1354ه، ثم أ سس قسم خاص بالجراثيم في مستشفى )باب شــريف( الحكــومي فــي جــدة عــام )والوج

ســس عــددٌ مــن المحــاجر هـ( تعاقدت الحكومة مع خبراء أوروبيين لتطوير المحاجر الصــحية، ثــم أ  1367العام )

 .العام التاليلغربي والشرقي، لصحة الحجاج، في الصحية على الساحلين ا

زمن والتطور الصحي في كافة أنحاء العالم فقد بات الحجيج يحصلون على التطعيمات الأساسية قبــل وبعد تقدم ال

يتم انهاء إجراءات قــدومهم   الحج في بلدانهم وتعد من شروط الحصول على تصريح، وبعد وصولهم الى المملكة

جديــدة ضــمن برنــامج خدمــة مشاعر المقدسة، وفــي مبــادرة  ثم نقلهم الى أماكن سكنهم في ال  في الجوازات ومن

ا متقــدمًا للتكامــل بــين الجهــات الحكوميــة   ،2030أحد برامج رؤية المملكة  -ضيوف الرحمن   التــي تم ــل نموذجــً

( 2030ن رؤية  مكة« وهي )إحدى مبادرات وزارة الداخلية ضم  والقطاع الخاص، فقد تم تطبيق مبادرة »طريق

ملكة عبر إنهاء إجراءات دخولهم من مطارات بلــدانهم )إصــدار حلة الحجاج القادمين إلى الموتهدف إلى تيسير ر

التأشيرة، الخصائص الحيوية، الجوازات، وفرز الأمتعة(، ليدخلوا المملكة مباشرة دون انتظار، مع نقل أمتعــتهم 

 .باشرة إلى مساكنهمم
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 ــ  هـ1447 ـــــدةــــذو القعــــ

 

 ة افـــــــــوالصحالحج 
 

 
 :مبادرة طريق مكة

رة الداخلية في المملكة ضمن برنامج خدمــة ضــيوف الــرحمن، وأحــد دى مبادرات وزامبادرة طريق مكة، هي إح

اج م، وتهــدف إلــى تقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــة للحج ــ2017، أطلقت في عام  2030برامج رؤية السعودية  

ا،المستفيدين من المبادرة، من خلال إنهــاء   وأخــذ  إجــراءاتهم مــن بلــدانهم، بــدءاً مــن إصــدار التأشــيرة إلكترونيــً

الحيوية، ومرورًا بإنهاء إجراءات الجوازات في مطار بلد المغادرة بعد التحقق من توافر الاشتراطات الخصائص  

ن نقــل والســكن فــي المملكــة، وعنــد وصــولهم ينتقلــوالصحية، إضافة إلى ترميز وفــرز الأمتعــة وفــق ترتيبــات ال

لمنورة، بمسارات مخصصة، في حين رمة والمدينة امباشرة إلى حافلات لإيصالهم إلى مقار إقامتهم في مكة المك

تتولى الجهات الخدمية إيصال أمتعتهم إلى مساكنهم، أ طلقت المرحلــة التجريبيــة مــن مبــادرة )طريــق مكــة( عــام 

تغييــرًا جــذرياً فــي إثــراء تجربــة الحجــاج  ، أ طلقــت المبــادرة بشــكلها الكامــل، ل تحــدث2019، وفــي عــام 2018

تمكينهم من التمتع بخدمات ذات جودة عالية، خلال رحلــتهم إلــى المملكــة، كمرحلة أولى، ودول،    7القادمين من  

جــاج إلــى المملكــة يــتم وهي : المغرب وباكستان وماليزيا وإندونيسيا وبنجلاديش وتركيا وديفوار، وبوصول الح

اختصرت  بادرة طريق مكةإلى حي  إقامتهم في مكة المكرمة أو المدينة المنورة، ومع م  نقلهم وأمتعتهم مباشرة

 .المملكة الوقت الذي يقضيه الحاج أمام منافذ الجوازات إلى بضع دقائق
 

 : تحول رقمي في إدارة وتنظيم الحج

بـــــة الحــج أك ــر سلاســـــة في إدارة وتنظــيم موســـــم الحــج، ممــا جعــل تجرشـــهدت المملكة تحولاً رقمياً كبيراً  

التي تهدف إلى تحسين جــودة الخــدمات   2030التحول كجـــزء من رؤية المملكة  وأماناً للحجـــاج، ويأتي هـــذا  

للحجــاج، ممــا   رة الداخليـــــة خدمــة الهويــة الرقميـــــةأطلقـــت وزا  2024باستخدام التقنيات الحدي ة، وفي عام  

ة تســهل عمليــة ـــــم إلكترونيــاً عبــر منصــتي )أبشـــــر( و)توكلنــا(، وهــذه الخدم ــيمكنهـــم من التحقق مــن هويته

، ويعد تسجيل الحجــــاج، وتضمــــن تقديـم خدمــــات أك ـر كفــــاءة وأماناً خـلال فتــــرة إقامتهــــم فـي المملكـة

صيــــة، وترتبـــط بتطبيـــق إلكترونــــــي تحتــــوي على معلومــــات الحــــاج الشخ إدخال البطاقات الذكيــــة التي

لرئيسة الأخرى، حي  تسهـل هذه البطاقـات الوصــــول إلى الخدمــــات المختلفــــة م ــل التنقـــل أحـد الابتكارات ا

وتتضــمن هــذه الجهـــود استخــــــدام إدارة الحشـــود، وضمان ســلامة الحجــاج، والإقامــــة، وتساعد في تحسين  

لتخطيـــط والتنســيق بــين الجهــات المختلفــة، ـل الذكاء الاصطناعـــي وإنترنـــت الأشـــياء لتحســــــين اتقنيـات م 

ريـــع عمليـــات الدخـــول لتسـ  -البيومتريـة-وعلى ســـبيل الم ال تم تطبيق نظام التعرف على الوجــوه والبيانـات  

ربـة حج أك ــر سـلاسـة وأمــــــاناً فــي موســـــم حــج ـق من الهويـة، مما ساهــــم في توفيـر تجـوالخروج والتحق

( حاجـــــاً، بزيــادة ملحو ــة مقارنــة 1,833,164وبلغ عدد الحجـاج مــن الداخـــل والخــارج نحـــــو )هـ،  1445

نتظــار فـــــي المنافـــــذ الحدوديــة، لتقنيــات الحدي ــة فـــــي تقليــل وقـــــت الابالســـنوات الســابقة، كمــا ســـــاهمت ا

من جهـــــود المملكــة لتحقيـــــق رؤيـــــة ين الكفاءة العامة لإدارة الحشــود، وهــذه التحســـــينات تــأتي ض ــوتحســـ

ويم ــل التحـــول   وتقديم خدمــــات متطورة تلبي احتياجات الحجاج وتعزز مــن راحتهـــــــم وسلامتهــــــم،  2030

  يســـــهم فــي تحســـــين تجربــة الحجــاج م الحج قصة نجاح حقيقيـــة للســـــعودية، حي ــالرقمي في إدارة موســـ

عاليــــة الجـودة، وهــــذا النجــاح يعــزز مـــــن مـكــانـــة المملكـــة كقائـــد فـــي تبنــــــي وضمـــان تقديم خدمـات  

 .2030ـــة ــس التزامهـا بـتحـقـيق أهـــداف رؤيـالتقنيــــات الحدي ـــة، ويعكـ
 

 : استقبال رحلات ضيوف الرحمن

ناصــر الجاســر، بمطــار الملــك عبــدالعزيز تقبل معالي وزير النقل والخــدمات اللوجســتية المهنــدس صــالح بــن اس

الــدولي بجــدة، أولــى رحــلات ضــيوف الــرحمن المســتفيدين مــن مبــادرة »طريــق مكــة« لموســم حــج هــذا العــام 

وط السعودية«، وســط الشعبية، على متن رحلة الناقل الوطني »الخطهـ، القادمة من جمهورية بنغلاديش  1447

أعلــى درجــات الجاهزيــة لاســتقبال الحجــاج، وأ نهيــت إجــراءات حفاوة رسمية ومنظومة خدمات متكاملة تعكــس  

ليــة ضــمن برنــامج خدمــة وصول الحجاج بزمن قياسي عبر مبادرة »طريق مكــة«، إحــدى مبــادرات وزارة الداخ

ا متقــدمًا للتكامــل بــين الجهــات الحكوميــة ، التي تم ل نمو-2030د برامج رؤية المملكة  أح-ضيوف الرحمن   ذجــً

 .والقطاع الخاص

 

 ــع ـــيتب

 ت الا ومق   كت اب
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حي  أ نجزت جميع إجراءات الدخول والاشتراطات الصحية وشحن الأمتعة في صالة المبادرة بمطار المغادرة في 

إلــى مقــار ســكنهم ة من الطائرة إلى الحافلات المخصصــة لــنقلهم  من الانتقال مباشربنغلاديش، مما مك ن الحجاج  

ات الجوازات أو استلام الأمتعة، عبر مسارات مخصصة تضــمن في مكة المكرمة دون الحاجة للانتظار عند منص

ة تشــغيلية وأكد معالي الجاسر أن منظومة النقل والخــدمات اللوجســتية تعمــل وفــق إســتراتيجي  انسيابية الحركة،

ء الاصــطناعي لتقــديم أفضــل الخــدمات، مشــيرًا إلــى أن هــذه ، تعتمد على تسخير التقنيات الحدي ة والــذكامتكاملة

لخدمــة الحــرمين الشــريفين  -حفظهــا ه-تــأتي امتــدادًا للرعايــة الكريمــة التــي توليهــا القيــادة الرشــيدة  الجهــود

لخــدمات اللوجســتية المنب قــة مــن رؤيــة الوطنيــة للنقــل وا  وقاصديهما، وسعياً لتحقيق مســتهدفات الإســتراتيجية

تهــا، وهــذا التكامــل بــين الجهــات ، التي تضع جودة التجربــة وتيســير رحلــة الحــاج ضــمن أولويا2030  المملكة

الحكومية يجسد نقلة نوعية في خدمات النقل، كما يــتم التعامــل مــع أمتعــة الحجــاج عبــر أنظمــة إلكترونيــة ذكيــة 

دمون عن شكرهم وتقــديرهم زامن مع وصول الحجاج، وقد عب ر الحجاج القاى مقار السكن بالتتضمن وصولها إل

نظيم وسرعة في الإجراءات وحفاوة في الاستقبال، مؤكدين أن مــا لمســوه للمملكة على ما وجدوه من دقة في الت

ن وتقديم خدمات من جاهزية وتجهيزات متقدمة يعكس حرص المملكة ودورها الريادي في رعاية ضيوف الرحم

 .لية الجودة لهمعا
 

 :للحجاج رحلة إيمانية آمنة وميسرة

جت م، رؤ2017ت عد مبادرة »طريق مكة« منذ إطلاقها عام   يةً سعودية طموحة لرقمنة وتسهيل رحلة الحج، وتو 

 دول 10،، ونجحت في مد جسورها التقنية لتشمل اليــوم 2030مسيرتها التي انطلقت تحت مظلة رؤية المملكة  

يش، تركيــا، ســاحل العــاج، المالــديف، برونــاي دار كســتان، ماليزيــا، إندونيســيا، المغــرب، بــنغلادحول العــالم )با

 إلى السنغال(، ويعكس هــذا التوســع المســتمر للمبــادرة، التــزام المملكــة بتحســين تجربــة ضــيف السلام، وصولاً 

بل تتجلى في أبعــاد إنســانية  د ل متعة فحسب،الرحمن، ولا تقتصر أهدافها على أتمتة الإجراءات والترميز الموح

إقــلاع الطــائرة، وت حــول عنــاء لعبء والمشقة عن كاهل الحجاج عبر إنهاء ترتيبات دخولهم قبــل عميقة، وترفع ا

المسافات إلى سكينة، وتجسد أسمى قيم الوفاء لخدمة الحجاج، لجعل رحلتهم تبدأ من بيوتهم وتنتهي فــي رحــاب 

ا يتجــاوز ه المبادرة، وهي تمضي فــي عامهــا ال ــامن مــن اعناء، وتجسد هذ  مكة بابتسامةٍ ودون لعطــاء، نموذجــً

رز بصــفتها ثمــرة عمــل مشــترك تكــاملي تقــوده وزارة الداخليــة باحترافيــة مفاهيم الإنجاز التقني المجرد؛ بــل تب ــ

والحــج والعمــرة، عالية، مع تنافم منظومة الشــركاء الإســتراتيجيين التــي تشــمل وزارات الخارجيــة، والصــحة، 

رك، لهيئة العامة للطيران المدني، وهيئــة الزكــاة والضــريبة والجمــاوالإعلام، مع العمل المحوري التي تقوم به ا

والهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي )ســدايا(، والهيئــة العامــة ل وقــاف، وبرنــامج خدمــة ضــيوف 

 مى صوره عبر الشــراكة مــع الشــريك الرقمــيا التعاون في أسالرحمن، والمديرية العامة للجوازات، ويتجلى هذ

نســانية للمبــادرة، ممــا يجســد القيــادة ، الذي يســخر أحــدث الحلــول الرقميــة لترســيخ المعــاني الإ(stc وعةمجم)

في رعاية الحرمين الشريفين، وضمان رحلة إيمانية آمنة وميسرة للحجــاج   -أيدها ه-الحكيمة لحكومة المملكة  

ا علــى تســخير جميــع مقــدرات الــوطن ى عودتهم بسلام، لتبقى »طريق مكة« شاهدًا حدرة أوطانهم وحتمنذ مغا يــً

ا الإنســانية، وتحولــت مبــادرة »طريــق مكــة« مــن لخدمة الإنسان في أنحاء ال عالم في جميع المجــالات وخصوصــً

لأول مــرة،  ن عاشوا التجربةمجرد مسارٍ إجرائي، إلى جسرٍ من الطمأنينة انعكست آثاره على وجوه الحجاج الذي

رة أنهــا م يلمسون كــرم الوفــادة الســعودية فــي قلــب بلادهــم، وتؤكــد المبــادواختلطت مشاعرهم بدموع الفرح وه

المســافات لتفســح المجــال أمــام المســلمين للتفــر   تجربة تاريخية، وهدية من المملكة للعالم الإســلامي، تختصــر

 .للحج
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 الحقيقة لا أك ر إعلام الحج

 
 ذو القعدة    30الأحد  –  حمود أبو طالب

رورية المطلوبة خلال موسم الحج، هو حضــور التغطيــة الاعلاميــة التــي تليــق من أبرز الجوانب الض

ن مــن كــل أصــقاع بمناسبة كبرى وعظيمة كهذه المناسبة السنوية، التي يحتشد فيها ملايــين المســلمي

الأرض في مشاعر الحج، ويتابع العالم بأكمله ما يحدث فيها، وطبيعة الخــدمات التــي تقــدمها حكومــة 

الرحمن، وتحرص على أن تكون في كل موسم جديد أفضل من الســابق بتســخير كــل   المملكة لضيوف

علامية التي تواكب أهميــة إمكاناتها المختلفة لهذا الواجب الجليل. وعندما نشير إلى أهمية التغطية الإ

المناسبة فليس الهدف سوى نقل الحقائق وإبراز الواقع وتسليط الضوء علــى التطــور المســتمر الــذي 

خدمات الحج، الذي قد لا يلاحظه أو يعرف تفاصيله وكيفية إنجازه البعيدون عن المشهد، كمــا   تشهده

، بل العالم كله، بما تقوم به مــن أجــل أن أنه حق مشروع للمملكة أن تفخر وتعتز أمام العالم الاسلامي

لتيســير يكــون الحــج رحلــة إيمانيــة محفوفــة بــأرقى الخــدمات، ومحاطــة بكامــل الأمــن والاطمئنــان وا

 .والراحة

لقد تطورت مواكبة وزارة الإعلام لتغطية موسم الحج عبر السنوات الماضية في ك يــر مــن الجوانــب، 

لام الحج، الــذي يستضــيف مم لــي وســائل الإعــلام المحليــة وأصبح من ملامحها الأبرز عقد ملتقى إع

مختصــين بشــؤون والدولية والجهــات والمؤسســات مــن القطــاع الحكــومي والخــاص، والمهتمــين وال

 3,000وسيلة إعلاميــة، بمشــاركة أك ــر مــن  150الحج، والذي سوف يستضيف هذا العام أك ر من 

ركز العمليات الاعلامي الموحــد للحــج ، ومنصــةً إعلامي محلي ودولي. وسوف يجهز الملتقى مقراً لم

خــلال المركــز للإيجاز الصحفي، ومعرضاً يبرز التحول في الخدمات المقدمة لضــيوف الــرحمن. ومــن 

سوف يستطيع الإعلاميون أداء مهمتهم بشكل مريح، في موقع تتوفر فيه أفضــل التقنيــات والخــدمات 

 .والتسهيلات

هــذا المنتــدى الســنوي وتجهيــز مركــز العمليــات الإعلامــي، فإنهــا  وعنــدما تقــوم وزارة الإعــلام بعقــد

مــا تــراه وتعيشــه فــي موســم الحــج،  تستشعر دورها الهام ومهمتها الكبيرة تجاه وسائل الإعلام لتنقل

ومن خلال المعلومة الدقيقة من مصادرها الرسمية، لأنه موسم حساس ومزدحم بتفاصيل ك يرة يجب 

الوزارة ك يــراً مــن الجهــد والوقــت علــى الإعلاميــين، ولــيس مطلوبــاً مــنهم نقلها كما هي. وهنا توفر  

 .سوى نقل الحقائق بأمانة وموضوعية

به وزارة الإعلام خلال موسم الحج لنقل الصــورة المشــرقة لمــا تقدمــه المملكــة   دور كبير ومهم تقوم

 .لخدمة حجاج بيت ه الحرام الذي تتشرف بخدمته
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 ! عبادة ومسؤولية نظام الحج

 

 ذو القعدة   30الأحد  –  انيعبدالمطلوب مبارك البدر

يتجدد لقاء الخير في كل عام؛ فما إن ينتهي موسم حتــى يطــل علينــا آخــر. وهــا نحــن نســتقبل هــذه الأيــام 

الركن الخامس من أركان الإسلام، وهو حج بيت ه الحرام لمن استطاع إليه ســبيلاً. إنهــا رحلــة إيمانيــة 

 .ة بكل يسر وطمأنينةنظمة لضمان أداء الشعيرتستوجب منا جميعاً استحضار التقوى والالتزام بالأ
 

 « مفهوم الاستطاعة.. أبعد من مجرد »طريق

الحج واجب على كل مسلم ومسلمة مرة واحدة في العمر بشــرط الاســتطاعة. وفــي قولــه صــلى ه عليــه 

ائرات وسلم: )الحج لمن استطاع إليه سبيلاً(، نجد أن »السبيل« لا يقتصر على توفر وسيلة النقل مــن ط ــ

 :وم شامل يشملوقطارات، بل هو مفه

 .الظروف النفسية والصحية ▪

 .القدرة الاقتصادية والمالية ▪

 .المسؤوليات الاجتماعية ▪
 

 .يجدر بنا الاقتداء بسنة نبينا ومراعاة هذه الشروط بدقة، وعدم تكليف النفس ما لا تطيق لذا
 

 :وسطية الإسلام ومقاصد التشريع

سْعهََا{، وقال صــلى ه عليــه وســلم: )بع نــا ؛ فقال تعالى: }لاَ ي  لقد جعل ه الدين يسراً  كَل  ف  اللّ   نفَْسًا إ لاَّ و 

رين(. ومــن صــور هــذا التيســير أن فــرض ه الحــج مــرة واحــدة فــي العمــر، وأجــاز  رين لا معســ   ميســ  

 .»الرخص« لمن لم يستطع
 

 : اهرة التحايل على الأنظمة

)مــواطنين ومقيمــين( لضــمان عــدم الازدحــام  تنظــيم الحجــاج مــن الــداخلوضــعت الدولــة أنظمــة دقيقــة ل

 :وإعطاء الفرصة لمن يحج لأول مرة. ومع ذلك، تبرز بعض السلوكيات السلبية، منها

 .التحايل بالطرق فير المشروعة: اللجوء للغش والخداع أو التهريب -1

ناسك دون النساء( في المتكرار الحج بلا حاجة: مزاحمة الحجاج الآخرين )خاصة كبار السن و -2

 .تصريح رسمي

 .الحملات الوهمية: الوقوع ضحية لمحتالين عبر مواقع التواصل الاجتماعي -3

الحج رحلة إيمانية لا ينبغي إفسادها بالمخالفات الشرعية أو القانونية؛ فولي الأمر واجــب الطاعــة بــنص 

 .القرآن الكريم
 

 : تحذيرات وعقوبات نظامية

ن القــدوم للحــج لا يكــون إلا عبــر القنــوات الرســمية )تأشــيرة حــج، أو العمرة مــن أحذَّرت وزارة الحج و

 منصة »نسك حج«(. 

ريال  20000وهناك عقوبات صارمة تطبق بحــق المخــالفين والنــاقلين والمتســترين: فرامــة تصــل إلــى 

وفرامــة تصــل إلــى والترحيــل فــي حــال دخــول مكــة والمشــاعر بــدون تصــريح )لحــاملي التأشــيرات(، 

وعقوبات مالية وإداريــة مغلظــة فــي حالــة في حال نقل أو إيواء مخالفين لأنظمة الحج، ريال    100,000

 .التستر على المخالفين أو تقديم المساعدة لهم
 

إن الالتزام بالتعليمات ليس مجرد واجــب نظــامي، بــل هــو خلــق إســلامي يضــمن ســلامة الجميــع   خاتمة:

 .، ولنجعل من حجنا نموذجاً للرقي والالتزامفي المخالفات  وانسيابية المناسك. فلنحذر من الوقوع

 !جعله ه حجاً مبروراً وسعياً مشكوراً، وتقبل ه من الجميع صالح الأعمال

وقد لاحظنا في السنوات الأخيرة اختفاء هذه السلبيات، وسيطرة الجهــات المختصــة علــى التــزام الجميــع 

 .وزات، وأصبح من يؤدي فريضة الحج أك ر اطمئناناً وراحةبالتعليمات، فظهر الحج بدون هذه التجا
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