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Abordarea noastra

Acest cod de conduita este un ghid pentru fiecare dintre noi. El reflecta
angajamentul TeraPlast si al tuturor subsidiarelor sale de a opera conform celor
mai inalte standarde etice si se bazeaza pe principiile promovate de initiative

si conventii internationale, inclusiv cele 10 principii privind afacerile si drepturile
omului ale UN Global Compact.

Diversitatea noastra geografica si culturala este o sursa de forta si de inspiratie,
dar si de responsabilitate. De aceea, ne angajam sa respectam si sa aplicam
standarde inalte de etica si conduita in afaceri, indiferent de locul in care
activam. Noi suntem principalii ambasadori ai companiilor din care facem parte
si principalii creatori ai imaginii pe care fiecare companie precum si intreg
Crupul TeraPlast o are in exterior.

Ne desfasuram activitatea cu integritate, evitand conflictele de interese si
gestionand corect riscurile. Succesul nostru se masoara atat prin rezultate
financiare, cat si prin impactul pozitiv asupra oamenilor, mediului si
comunitatilor din jurul nostru.

Prosperitatea noastra are sens atunci cand aduce beneficii tuturor: actionarilor,
angajatilor si partenerilor. Relatiile noastre se bazeaza pe incredere, respect
reciproc si valori comune, iar angajatii joaca un rol esential in consolidarea
acestora.

Prin acest cod, ne angajam:
B S3lucram cu profesionalism, integritate si respect in fiecare interactiune;

B SSactionam fara discriminare, hartuire sau abuz, contribuind la un mediu
de lucru sigur si incluziv;,

Sa respectam si sa protejam confidentialitatea si informatiile sensibile
ale companiei si ale partenerilor,

B S3asiguram locuri de munca sanatoase si sigure pentru angajatii nostri,
prin implementarea mdasurilor necesare pentru protejarea sanatatii
si prevenirea accidentelor;

B S3 utilizdm resursele companiei in mod responsabil, avand grija de
bunurile care ne sunt incredintate;

B S3ludm decizii corecte, evitand conflictele de interese si raportand
orice comportament care contravine acestui cod;

Sa fim constienti de impactul activitatii noastre asupra mediului
si comunitatilor si sa actionam responsabil pentru a-I reduce;

B SSrespectam intotdeauna legislatia, reglementarile si standardele
aplicabile in tarile in care activam.

Acest cod nu este doar un document formal, ci o expresie a culturii noastre
organizationale. El defineste modul in care ne dorim sa lucram zi de zi: cu
integritate, responsabilitate si grija fata de ceilalti.

Succesul Grupului TeraPlast depinde de fiecare dintre noi. Printr-o conduita
etica si orientare spre succes, contribuim nu doar la dezvoltarea companiei, Ci
si la construirea unui mediu de lucru bazat pe incredere si respect, in care ne
mandrim ca facem parte din aceeasi echipa.
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INTEGRITATE
S| PRACTICI DE
AFACERI CORECTE

Angajatii TeraPlast si ai companiilor sale au obligatia de a
respinge si/sau a raporta, dupa caz, orice forma de frauda,
coruptie, mitg, spalare de bani sau favoruri personale. Ne aliniem
prevederilor Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite impotriva
Coruptiei (UNCAC), avem toleranta zero fata de coruptie si
promovam o cultura organizationala bazata pe transparenta,
responsabilitate si corectitudine.

Coruptia, sub orice forma — fie ca este vorba despre oferirea,
promisiunea, solicitarea sau acceptarea de foloase necuvenite —
este strict interzisa. Angajatii companiei nu trebuie sa se implice,
direct sau indirect, in actiuni care ar putea fi interpretate ca
mita, trafic de influentgd, abuz de functie sau alte practici neetice,
indiferent de contextul n care acestea apar. De asemenea, este
esential ca orice potential conflict de interese sa fie declarat

si gestionat in mod transparent, pentru a preveni afectarea
obiectivitatii in luarea deciziilor profesionale. In cazul in care un
furnizor ofera sau incearca sa ofere mita sau foloase necuvenite
angajatilor TeraPlast, orice relatie comerciala cu acel furnizor va
inceta la nivelul intregului Grup TeraPlast.

Cadourile si atentiile pot fi acceptate doar daca au valoare
simbolica, nu creeaza suspiciuni de lipsa de impartialitate si nu
incalca legislatia aplicabila. De asemenea, este strict interzisa
oferirea de avantaje functionarilor publici, conform legislatiei si
directivelor europene anticoruptie.

Toate tranzactiile si operatiunile desfasurate in cadrul companiei
trebuie sa fie documentate corect, complet si in conformitate cu
normele contabile si de control intern. Responsabilitatea pentru
mentinerea unui mediu de lucru etic apartine fiecaruia dintre noi.
Orice suspiciune de comportament neconform sau de incalcare

a principiilor de integritate trebuie raportata prin canalele interne
dedicate, cu garantia ca identitatea persoanei care semnaleaza va
fi protejata si ca nu vor exista represalil.
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Conflicte de
iINterese

Angajatii trebuie sG evite
situatiile in care interesele
personale pot influenta
deciziile profesionale.

Orice potential conflict de interese trebuie
raportat imediat si gestionat in mod
transparent.

Un conflict de interese apare atunci cand

un interes personal, direct sau indirect,
poate influenta obiectivitatea sau deciziile
profesionale ale unei persoane in exercitarea
atributiilor sale. Asadar, angajatii au
responsabilitatea de a evita orice situatie

in care interesul personal ar putea intra

in contradictie cu interesele legitime ale
companiei si care ar putea afecta capacitatea
lor de a actiona cu obiectivitate, loialitate si
profesionalism.

Exemple de conflicte pot include, fara a

se limita la: relatii de rudenie cu furnizori,
colaboratori sau clienti, relatii de subordonare
directa sau indirecta cu rude pana la gradul Il
implicarea financiara In companii concurente
sau participarea la decizii de recrutare

unde exista legaturi personale, favorizarea
ilegala a unui prieten, membru de familie

sau membru al unei asociatii in afacerile
companiei.

Este obligatoriu ca orice interes material
personal legat de tranzactiile companiei sau
ale entitatilor afiliate, precum si orice alta
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situatie care ar putea constitui un conflict de
interese, sa fie comunicat imediat echipei
de management si/sau comisiei de etica si
integritate.

In lipsa unei aprobari explicite din partea
mManagementului companiei si a comisiei de
etica si integritate, angajatii nu pot desfasura
activitati comerciale In nume propriu sau in
numele unor terti care intra in concurenta cu
domeniul de activitate al companiei si nu pot
detine participatii In entitati juridice care ar
putea genera conflicte de interese.

Luarea s
darea de mita

De asemenea, memobrii echipei de
mMmanagement au obligatia de a solicita
aprobarea Consiliului de Administratie
pentru orice angajamente profesionale
secundare care ar putea afecta independenta
decizionalad sau ar putea genera perceptii de
lipsa de impartialitate.

Compania incurajeaza o cultura a
transparentei si responsabilitatii, in care orice
situatie de conflict de interese este tratata cu
seriozitate si In conformitate cu principiile de
guvernanta corporativa si etica profesionala.

Mituirea implica utilizarea improprie a cadourilor sau banilor
si solicitarea de favoruri in schimbul castigului personal.

Angajatii TeraPlast si ai companiilor detinute
de TeraPlast nu pot promite sau oferi, precum
nici solicita sau accepta, direct sau indirect
prin intermediul tertilor, In exercitarea sau

in legatura cu activitatea profesionald, un
avantaj nemeritat de orice natura, cu scopul
de a indeplini sau de a se abtine de la
indeplinirea unui act, cu incalcarea obligatiilor
sale.

Cadourile nu pot fi oferite sau acceptate

in numele TeraPlast sau a unei companii
detinute de TeraPlast decat atunci cand
valoarea lor este simbolica sau scazuta, avand
n vedere circumstantele si atat timp cat
acestea nu sunt de natura de a crea dubii

Cu privire la onestitatea donatorului sau

la impartialitatea beneficiarului. Valoarea
cadourilor si circumstantele in care acestea

pot fi acceptate, In numele companiei,

sunt detaliate in Regulamentul intern care
este pus la dispozitia angajatilor inca de la
angajare si este disponibil spre consultare in
reteaua interna.

Daca un angajat este pus in situatia de a
primi cadouri sau avantaje de orice alta
natura de la parteneri si colaboratori, altele
decat cele simbolice, acesta are obligatia de

a le declara folosind formularele dedicate, de
a informa superiorul direct si Comisia de Etica
si Integritate, la adresa avertizareintegritate
@teraplast.ro.
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Delapidare,
furt si frauda

Delapidarea si furtul constau in
insusirea sau folosirea ilegala a unor
sume de bani sau bunuri aflate in
gestiune. Angajatii companiei vor
avea grija sa nu isi insuseasca sau
sa nu foloseasca in afara legii banii
sau bunurile aflate In gestiune sau
administrare sau cu care intra in
contact prin natura activitatii lor.

Utilizarea bunurilor care sunt
proprietatea companiei este prevazuta
in contractul colectivde munca,
contractul individual de munca,

fisa postului, regulamentul intern
si/sau alte documente formale ale
companiei, dupa caz. Aceste conditii
de utilizare sunt luate la cunostinta de
catre angajati In momentul preluarii
respectivelor bunuri. Departamentul
Paza si Securitate al Grupului TeraPlast

Donatii si
sponsonzéﬂ

TeraPlast si companiile sale sunt
implicate in actiuni de responsabilitate
sociala si actioneaza ca sustinator

Si sponsor pentru comunitate, in
domeniile educatie, social, sport

si sanatate precum si protejarea
mediului. Acest sprijin este format din
parteneriate, donatii, sponsorizari si
servicii respectand legislatia fiscala
nationala (ex. entitati inregistrate in
registre nationale, indeplinirea unor
Criterii sau punerea la dispozitie a unor
certificate emise de autoritati).

Aceste actiuni respecta reglementarile
n vigoare si au scopul de a contribui la
o dezvoltare durabila a comunitatilor

si un comportament responsabil,
directionat catre protectia mediului.
Compania nu face donatii pentru a
obtine avantaje comerciale — practici
interzise prin lege si prevederile acestui
cod privind mita si coruptia - nu
doneaza si nu ofera beneficii partidelor
politice si reprezentantilor electorali
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asigura monitorizarea, verificarea

Si prevenirea scoaterii din incinta

a bunurilor prin nerespectarea
regulilor interne. Cu toate acestea,
este responsabilitatea fiecarui angajat
sa semnaleze orice tentativa care
contravine acestor prevederi.

TeraPlast si subsidiarele sale iau toate
masurile necesare pentru combaterea
spalarii banilor in sfera sa de influenta.
Modalitatea de atribuire, negociere si
executare a contractelor comerciale
se realizeaza intr-o maniera etica

si profesionald, in conformitate cu
legislatia si normele interne n vigoare.
Toate tranzactiile financiare ale
companiilor TeraPlast sunt realizate
cu deplina atentie si responsabilitate
si inregistrate conform legislatiei

si procedurilor financiare interne.
Raportarea financiara se auditeaza
anual, se realizeaza in conformitate cu
reglementarile locale si internationale
privind raportarea financiara si oferd

o imagine fidela asupra activitatii si
pozitiei sale financiare.

ca urmare a principiului de neafiliere
politica pe care TeraPlast 1l respecta.
Angajatilor nostri le este interzis sa
solicite, sa accepte sau sa conditioneze
indeplinirea atributiilor de serviciu de
primirea unor sponsorizari, donatii sau
alte beneficii materiale ori avantaje
necuvenite.

Orice sponsorizare sau donatie
destinata organizatiei se realizeaza
numai pe baza de contract scris,
incheiat in conditiile legii, si se
evidentiaza distinct in ewdentele
contabile, conform normelor Iegale

Angajatii au obligatia de a raporta
imediat managementului TeraPlast
orice oferta de sponsorizare sau
donatie care ar putea crea un conflict
de interese sau ar putea afecta
impartialitatea si integritatea activitatii
organizatiei. In astfel de situatii, colegii
nostri sunt incurajati inclusiv sa solicite
sprijinul comisiei de etica si integritate.

Incalcarea acestor prevederi reprezinta
abatere disciplinara si poate atrage
raspunderea disciplinara, materiala sau
legala, dupa caz.



CONFIDENTIALITATE,
PROTECTIA DATELOR

S| REGIMUL INFORMATIILOR
PRIVILEGIATE

Fie ca este vorba despre protectia datelor personale, gestionarea informatiilor
confidentiale precum planuri strategice si indicatori financiari, sau
respectarea regimului strict al informatiilor privilegiate, angajatii TeraPlast

si ai subsidiarelor sale au datoria de a actiona cu integritate, prudentd si
responsabilitate. Aceasta nu este doar o cerinta legala, ci si un angajament
fata de principiile noastre de baza: incredere, transparenta si respect reciproc.

INnformatii
confidentiale

Informatiile confidentiale includ tot ceea ce defineste activitatea si
competitivitatea companiei: planurile de afaceri, strategia comerciala, datele
financiare, informatiile despre clienti si parteneri, rezultatele de cercetare si
dezvoltare, precum si datele personale ale colegilor si colaboratorilor nostri.

Accesul la aceste informatii este limitat si, de fiecare data cand un angajat
sau un partener are contact cu ele, este obligat sa respecte clauzele de
confidentialitate asumate prin contracte si proceduri interne. Divulgarea
acestor informatii in afara companiei sau catre persoane care nu au
autorizatia necesara nu este acceptata in nicio situatie.

Aceasta regula nu este doar o alegere interna, ci si o obligatie conforma cu
Principiile directoare ale OECD pentru guvernanta corporativa, precum si cu
Acordul TRIPS al Organizatiei Mondiale a Comertului, care protejeaza know-
how-ul si informatiile comerciale nedivulgate.

In cazul in care, oricare dintre angajatii Grupului TeraPlast intra in posesia
unor informatii la care nu au, prin natura atributiunilor lor acces, care au
marcaje speciale, precum ,CONFIDENTIAL" sau ,SECRET DE SERVICIU" au
obligatia de a le preda de indata Departamentului Juridic al TeraPlast.
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Date cu caracter
personal

Datele personale sunt informatii care pot identifica
direct sau indirect o persoand, cum ar fi numele,
datele de contact, codurile de identificare sau chiar
caracteristicile culturale ori economice.

In conformitate cu Regulamentul
General privind Protectia Datelor (UE
2016/679 — GDPR), ne angajam sa
utilizam aceste date doar in scopurile
declarate si legitime, sa le protejam prin
mMasuri tehnice si organizatorice stricte
Si sa respectam pe deplin drepturile
persoanelor vizate.

Fiecare angajat are responsabilitatea
de a trata cu grija datele personale la
care are acces, pentru a preveni orice
scurgere sau utilizare abuziva.

Asadar, fiecare coleg este responsabil
sa Nu colecteze, utilizeze, dezvaluie sau
transmita date cu caracter personal
apartinand colegilor, clientilor,
partenerilor ori altor persoane, in

afara atributiilor de serviciu si fara
respectarea procedurilor interne.

Avem obligatia de a utiliza datele cu
caracter personal exclusiv in scopurile
pentru care ne-au fost puse la dispozitie
si doar pe durata necesara indeplinirii
sarcinilor de serviciu. Comunicarea
acestora se face utilizand mijloace
securizate, precum documente
electronice protejate prin parola si/sau
criptare, sisteme informatice interne

CU acces restrictionat, transmiterea

in format fizic sigilat si marcat
,Confidential”, cu respectarea regulilor
interne privind distribuirea si arhivarea.
Se evitd categoric transmiterea de astfel
de date prin mijloace nesecurizate

n COD DE CONDUITA TERAPLAST GROUP

(aplicatii de mesagerie, dispozitive
externe fara protectie) sau catre
persoane neautorizate.

Respectam in toate situatiile
masurile de securitate informatica si
organizatorica stabilite de companie,
pastram confidentialitatea datelor si
raportam imediat orice incident de
securitate sau incalcare a regulilor
privind protectia datelor.

In cazul solicitarilor din partea
autoritatilor sau a tertilor, comunicarea
datelor cu caracter personal se face
numai in baza unei solicitari scrise
intemeiate, respectand principiul
minimizarii datelor (se trimit
informatiile strict necesare).

Regulile interne si procedurile de
protectie a datelor sunt disponibile

pe platformele companiei si trebuie
consultate periodic. Pentru orice
intrebare sau sesizare, angajatii

pot contacta direct Ofiterul pentru
Protectia Datelor la numarul de telefon
0751.279.628 sau prin e-mail la adresa
gdpr@teraplast.ro.

Prin aceste practici, compania noastra
respecta nu doar legislatia europeany,
ci si drepturile fundamentale
recunoscute de Declaratia Universala
a Drepturilor Omului si de Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene.



Informatii privilegiate
si insidert

Fiind o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, TeraPlast SA este supusa unor reguli
speciale privind informatiile privilegiate. Conform Regulamentului European nr. 596/2014 privind
abuzul de piata (MAR), o informatie privilegiata este orice informatie de natura precisa, legata
direct sau indirect de TeraPlast sau de actiunile sale, care, daca ar deveni publica, ar putea
influenta semnificativ pretul titlurilor TRP.

Persoanele care au acces la astfel de informatii - fie ca sunt administratori, angajati, auditori,
consultanti sau alti colaboratori — sunt considerate ,insideri” (persoane care au acces la informatii
privilegiate) si au obligatii clare:

B S3 nutranzactioneze actiuni TRP B S3 nurecomande sau sa faciliteze altor
pe baza informatiilor detinute persoane tranzactii de acest tip

B S3 pastreze confidentialitatea Sa respecte procedurile interne privind
absoluta pana la momentul in care confidentialitatea si/sau comunicarea,
compania face publica informatia elaborate de departamentele Resurse

Umane, Juridic si Relatia cu Investitorii

Pentru transparenta si conformitate, compania mentine o lista actualizata de insideri, asa cum
prevede legislatia ASF si MAR. Orice solicitare venita din partea mass-media este gestionata
conform procedurii dedicate, iar solicitarile din partea investitorilor sau a autoritatilor trebuie
directionate exclusiv catre departamentele Juridic si Relatia cu Investitorii, care sunt singurele
abilitate sa comunice public informatii despre TeraPlast, in afara de Consiliul de Administratie,
Directorul General si Directorul Financiar ai TeraPlast SA.

Directorii Generali, Administratorii si orice alti membri ai echipei de management ai subsidiarelor
TeraPlast comunica cu tertii exclusiv despre activitatea subsidiarelor pe care le reprezinta si doar
cu respectarea procedurilor aplicabile la nivelul Grupului TeraPlast din perspectiva mesajelor si

a avizarilor necesare.

Angajatii si colaboratorii Grupului, indiferent de natura pozitiei pe care o ocupa in cadrul
Grupului TeraPlast, care prin natura altor ocupatii pe care le au (ex. activitati sportive, culturale,
politice) comunica cu mass media, vor evita asocierea persoanei lor cu Grupul TeraPlast fara
aprobarea prealabila din partea directiei de resort din TeraPlast.
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Tranzactii
intre afiliati

Conform Codului fiscal, o persoana este
afiliata cu alta persoana daca relatia
dintre ele este definita de cel putin unul
dintre urmatoarele cazuri:

a. Persoana fizica este afiliata cu alta
persoana fizica, daca acestea sunt sot/
sotie sau rude pana la gradul al lll-lea
inclusiv;

b. Persoana fizica este afiliatd cu o
persoana juridica daca persoana fizica
detine, in mod direct sau indirect,
inclusiv detinerile persoanelor afiliate,
minimum 25% din valoarea/numarul
titlurilor de participare sau al drepturilor
de vot detinute la persoana juridica
ori daca controleaza in mod efectiv
persoana juridica;

c. Persoana juridica este afiliata cu
alta persoana juridica daca cel putin:

B Prima persoana juridica
detine, in mod direct sau indirect,
inclusiv detinerile persoanelor afiliate,
minimum 25% din valoarea/numarul
titlurilor de participare sau al drepturilor
de vot la cealaltd persoana juridica
ori daca controleaza in mod efectiv
persoana juridica;

B A doua persoana juridica
detine, in mod direct sau indirect,
inclusiv detinerile persoanelor afiliate,
minimum 25% din valoarea/numarul
titlurilor de participare sau al drepturilor
de vot la prima persoana juridica
ori daca controleaza in mod efectiv
persoana juridica;

B Persoana juridica terta detine,
In mod direct sau indirect, inclusiv
detinerile persoanelor afiliate,
minimum 25% din valoarea/numarul
titlurilor de participare sau al drepturilor
de vot atat la prima persoana juridica,
cat sila cea de-a doua, oridaca le
controleaza in mod efectiv.

TeraPlast anunta public, prin intocmirea
si publicarea unui raport, tranzactiile
semnificative incheiate cu partile
afiliate, ulterior aprobarii acestora de
catre Consiliul de Administratie si

cel tarziu la momentul incheierii lor,
conform prevederilor Codului fiscal si
ale Legislatiei privind piata de capital.

m COD DE CONDUITA TERAPLAST GROUP

Securitate
Cibernetica

Intr-o lume digitalizat, protejarea
sistemelor informatice si a retelelor
companiei este la fel de importanta

ca protejarea activelor fizice. Tratam
securitatea cibernetica ca pe o
responsabilitate comuna. Angajatii

au obligatia sa utilizeze resursele

IT doar in scopuri profesionale, sa
protejeze parolele si accesul la conturile
de serviciu, sa raporteze imediat

orice incident sau tentativa de atac
informatic si sa respecte regulile
interne privind utilizarea e-mailului, a
internetului si a dispozitivelor mobile.
Este interzisa descdrcarea sau instalarea
de software neautorizat si transmiterea
de informatii sensibile prin canale
nesecurizate. Respectarea procedurilor
si politicilor interne aplicabile contribuie
nu doar la siguranta companiei, Ci

si la protectia datelor personale si la
mentinerea increderii investitorilor si
partenerilor nostri.

Angajatii care utilizeaza sistemele
informatice ale companiei au obligatia
de a se informa cu privire la metodele
utilizate de persoane sau entitati

rau intentionate (ex. phishing) si sa
raporteze de indata departamentului
IT orice situatie care li se pare suspectd
(orimirea de e-mailuri, furnizarea
parolei catre site-uri neautorizate care
imita site-urile legitime, etc.) In scopul
minimizarii efectelor.

Angajatii care au acces la sisteme
informatice care au fost desemnate ca
fiind sisteme offline au obligatia de a nu
conecta acele sisteme la retele (inclusiv
retelele interne sau de internet ale
Grupului).



RELATII DE AFACERI
RESPONSABILESI
CONCURENTA CORECTA

Modul in care ne desfasuram relatiile de afaceri reflecta
angajamentul nostru pentru etica, transparenta si respectarea
celor mai inalte standarde profesionale. Fie ca interactionam
cu furnizori, clienti, autoritati, investitori sau competitori,
fiecare dintre noi reprezinta imaginea companiei si are
responsabilitatea de a construi si mentine incredere.

Ne asiguram ca parteneriatele noastre se bazeaza pe
corectitudine, integritate si respectarea drepturilor
fundamentale ale omului, in timp ce contribuim la o
competitie sanatoasa si echitabila pe piata.

Pentru noi, responsabilitatea in afaceri nu se rezuma doar

la respectarea legii, ci presupune si cultivarea unor relatii
bazate pe transparentd, siguranta si calitatea produselor
oferite, protejarea consumatorilor si consolidarea unui climat
concurential loial. Tn acest fel, nu doar ca respectam regulile
unei economii de piata functionale, dar si sustinem dezvoltarea
durabila si reputatia Grupului TeraPlast ca partener de
incredere.
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Relatia cu
parteneri
externi si
reprezentarea
comipanieli

n relatia cu partenerii externi, clienti,
furnizori, autoritati, investitori sau
orice alta categorie de public extern,
fiecare angajat al companiilor
TeraPlast reprezinta imaginea
companiei si contribuie la consolidarea
increderii de care ne bucuram pe
piata. Ne desfasuram activitatea cu
respect, integritate si profesionalism,
promovand principiile internationale
de conduita etica si responsabilitate
sociala.

Ne angajam sa respectam si sa
sustinem drepturile fundamentale
ale omului, sa incurajam libertatea de
asociere si dialogul social, sa contribuim
la eliminarea oricarei forme de munca
fortata sau exploatare a copiilor si

sa promovam egalitatea de sanse

si nediscriminarea in toate relatiile
noastre de afaceri. Angajatii nostri
reflecta aceste valori in toate relatiile
profesionale, astfel incat compania sa
fie perceputa ca un partener corect si
de incredere.

Selectia partenerilor de afaceri se face
cu responsabilitate, in acord cu politicile
interne aplicabile, avand in vedere
competenta, reputatia si respectarea
standardelor etice. Daca apar suspiciuni
privind legalitatea, integritatea sau
conduita acestora, angajatii au datoria
de a sesiza imediat Comisia de Etica

si Integritate a TeraPlast. Tn acest fel,
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ne asiguram ca relatiile comerciale
sunt construite pe transparenta

si responsabilitate. De asemenea,
principalele prevederi legate de
conduita, integritate, mediu, drepturile
muncii si ale omului sunt cuprinse in
Codul de conduita al partenerilor, pe
care solicitam tuturor partenerilor nostri
sa il ia la cunostinta si sa il respecte atat
in relatia cu companiile noastre, cat siin
propria activitate.

In cadrul intalnirilor de afaceri sau al
evenimentelor publice, fiecare angajat
este un ambasador al companiei. Se
asteapta o tinutd corespunzatoare, un
comportament civilizat si profesional,
punctualitate si pregatire pe subiectele
de discutie. Nu toleram limbajul
injurios, discriminarea sau orice forma
de violenta sau de comportament care
contravine prezentului cod. Promovam
bunele maniere si respectul reciproc, ca
baza pentru relatii de afaceri durabile.

In comunicarea externa, angajatii nu
vor publica si nici nu vor incuraja sau
participa pe platforme sociale sau in
alte spatii publice la diseminarea de
informatii confidentiale, zvonuri sau
comentarii defdimatoare la adresa
companiei, a colegilor, a partenerilor
sau a oricaror alte categorii de parteneri
externi. Interactiunile cu presa sau

alte entitdti media sunt exclusiv
responsabilitatea purtatorilor de
cuvant desemnati, care comunica in
numele TeraPlast cu profesionalism si in
deplina concordanta cu pozitia oficiala
a companiei. Nu comentam zvonuri si
nici subiecte care se afla in afara ariilor
noastre de expertiza.

Astfel, mentinem un climat de
incredere, respect si responsabilitate
n toate interactiunile noastre externe,
contribuind la dezvoltarea unor
parteneriate solide si la protejarea
reputatiei companiilor TeraPlast.



Respectarea
orincipiilor

de concurenta
loiala

Compania noastrd isi
desfdsoarad activitateq
intr-un mediu
economic competitiv
si sustine cu fermitate
respectarea regulilor
concurentei loiale, ca
element esential al
unei economii de piatd
functionale.

Ne angajam sa promovam un
comportament etic si transparent in
relatiile comerciale, In conformitate

cu legislatia nationala si europeana

in domeniul concurentei, inclusiv

cu prevederile Tratatului privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE).

In acest spirit, orice forma de acord

sau intelegere cu concurentii care ar
putea limita, restrictiona sau denatura
concurenta este strict interzisa. Aceasta
include, fara a se limita la, stabilirea
preturilor, impartirea pietelor sau a
clientilor, limitarea productiei sau a
investitiilor, precum si aplicarea unor

conditii inegale partenerilor comerciali
In mod nejustificat. De asemenea,
compania nu tolereaza utilizarea
abuziva a unei pozitii dominante pe
piata, indiferent de forma pe care o
poate lua acest comportament.

Toate activitatile comerciale - de la
ofertare si stabilirea preturilor, pana la
conditiile contractuale si termenele

de plata - sunt guvernate de politici
interne clare, cunoscute si respectate
de toti angajatii implicati. Aceste politici
sunt monitorizate in mod constant de
catre departamentele competente, care
pot efectua verificari si audituri pentru
a asigura conformitatea cu normele

in vigoare. Este interzisa desfasurarea
de activitati care pot afecta interesele
companiei, inclusiv utilizarea de
informatii confidentiale in interes
personal sau in beneficiul unor terti,
denigrarea companiei, a produselor sau
serviciilor acesteia, atragerea ilegala a
clientilor, partenerilor sau angajatilor.

Fiecare angajat are responsabilitatea
de a actiona cu prudentd si integritate,
evitand orice comportament care

ar putea fi perceput ca o practica
anticoncurentiala. In cazul in care

apar indoieli sau intrebari legate de
legalitatea unei actiuni sau decizii,
angajatii sunt incurajati sa solicite
sprijinul departamentului juridic sau

al structurii executive, inainte de a
actiona. Mai mult, angajatii au obligatia
de a raporta imediat orice situatie de
incalcare sau suspiciune de incalcare

a principiilor de concurenta loiala.
Respectarea regulilor concurentei

nu este doar o obligatie legala, cisi o
expresie a angajamentului nostru fata
de corectitudine, profesionalism si
sustenabilitate in afaceri.
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Siguranta
si calitatea
oroduselor

In companiile TeraPlast,
siguranta si calitatea
produselor reprezintd o
prioritate absolutd.

Fiecare angajat are un rol important
in acest proces: de la respectarea
procedurilor de productie, la atentia
pentru detalii in verificarea calitatii,
manipularea corecta a materialelor
si alegerea cu diligenta a furnizorilor
de servicii logistice care transporta
produsele noastre catre clienti.

Ne asiguram ca fiecare produs respecta
reglementarile aplicabile si standardele
relevante in sfera calitatii, pe fiecare
dintre pietele pe care actionam,

astfel incat sa nu expuna clientii

sau utilizatorii finali la riscuri pentru
sanatate sau siguranta. Produsele

sunt insotite de documentatie clara

si accesibila privind manipularea,
depozitarea si utilizarea corecty, iar
acolo unde este necesar includem
etichetari detaliate cu informatii
tehnice, loturi de productie si standarde
de conformitate si siguranta ale
produselor.

Promovam o cultura a calitatii si
transparentei prin comunicare
constantd si deschisa cu clientii,
partenerii si autoritatile de
reglementare. Incurajam feedbackul

si monitorizam satisfactia clientilor
pentru a identifica oportunitati de
Imbunatatire continua. Tn acest fel, ne
consolidam angajamentul de a livra
produse sigure, durabile si conforme,
care sa raspunda asteptarilor clientilor
si sa contribuie la construirea unei relatii
bazate pe incredere si responsabilitate.



DREPTURILE
OMULUI

Ne angajam sa ne desfasuram toate activitatile in spiritul
respectului pentru demnitatea si drepturile fundamentale
ale fiecarei persoane. In acest sens, avem in vedere Declaratia
Universala a Drepturilor Omului (ONU), Principiile UN

Global Compact, Conventiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM/ILO), precum si Conventia
Europeana a Drepturilor Omului.

Respectam drepturile fundamentale ale omului, inclusiv
libertatea, siguranta, viata privata si de familie, libertatea de
gandire si afiliere, precum si exprimarea opiniilor. In relatiile

cu angajatii, partenerii si colaboratorii, orice incalcare a acestor
drepturi este tratata cu seriozitate, iar raportarile sunt analizate
si investigate de comisia de etica si integritate.
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Nediscriminare si
egalitate de sanse

Ne angajam ferm sa promovam un mediu in care fiecare
persoand este tratatd cu respect si demnitate.

Orice forma de discriminare este
interzisa, fie cad aceasta se manifesta
pe criterii de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, statut social sau orice
alt criteriu care ar restrange exercitarea
drepturilor fundamentale. Consideram
discriminatorii si acele practici aparent
neutre care dezavantajeaza anumite
persoane, cu exceptia cazuluiin care
acestea sunt justificate obiectiv de un
scop legitim si proportional pentru
aplicarea lor.

Toti angajatii si candidatii au sanse
egale de angajare, dezvoltare
profesionala si promovare, exclusiv pe
baza competentelor si performantelor
lor. Accesul nediscriminatoriu

la ocuparea unui loc de munca,
promovare, venituri si programe de
formare profesionald este un principiu
fundamental. Ne asiguram ca toate
deciziile privind recrutarea, promovarea
si recompensarea sunt bazate pe
Criterii obiective si transparente,
relevante pentru postul vizat si pentru
performanta profesionala.

Promovam diversitatea si incluziunea,
considerand diferentele individuale
—de sex, etnig, cultura, varsta, religie
sau experienta profesionala — drept

un avantaj competitiv. Incluziunea
presupune crearea unui mediu in care
fiecare angajat se simte parte a echipei
sivalorificat pentru unicitatea sa.

Siguranta si integritate

la locul de munca

Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca sigur,
care sd ofere protectie fizicd, mentald si emotionald.

Interzicem orice forma de violentg,
fizica sau verbalg, precum si
comportamente necuviincioase,
inclusiv loviri, injurii sau jigniri. Relatiile
profesionale trebuie sa fie lipsite de
hartuire, iar comportamentele care pun
in pericol demnitatea sau integritatea
unei persoane sunt inacceptabile.
Orice angajat are dreptul sa refuze sa
fie supus hartuirii si sa raporteze astfel
de situatii fara sa fie sanctionat si fiind
protejat impotriva represaliilor.

TeraPlast aplica o politica de toleranta
zero fata de orice forma de discriminare,
hartuire —verbalg, fizica sau psihologica
— precum si fata de abuzuri sau
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violenta la locul de munca. Respectul

si civilitatea trebuie sa guverneze toate
interactiunile dintre colegi, cu partenerii
si comunitatea.

Niciun angajat nu va fi sanctionat,
concediat sau discriminat, direct sau
indirect, inclusiv cu privire la salarizare,
formare profesionald, promovare,
evaluare sau prelungirea raporturilor de
mMmunca, pentru ca a fost supus hartuirii
si/sau discriminarii la locul de munca
sau pentru ca a fost supus unor actiuni,
comportamente si/sau masuri care i
pot atinge integritatea fizica si psihica,
inclusiv daca a refuzat sa fie supus unor
astfel de situatii.



Libertate
de asociere

Prin asociere colectiva intelegem
constituirea de catre salariati a unor
organizatii sindicale reprezentative

in scopul promovarii intereselor lor
profesionale, economice si sociale,
precum si al apararii drepturilor
individuale si colective ale acestora. Ne
angajam sa cunoastem si sa respectam
legislatia din fiecare tara in care activam
in legatura cu libertatea de asociere
colectiva si dreptul angajatilor de a
constitui sau de a adera la un sindicat,
conform prevederilor legale aplicabile si
ale bunelor practici internationale.

Angajatii sunt liberi in alegerea
reprezentantilor, iar TeraPlast se
angajeaza sa ofere cadrul administrativ
si resursele necesare desfasurarii
alegerilor, daca astfel de solicitari

sunt intemeiate si transmise

catre reprezentantii companiei.
Managementul companiei nu se
implica si nu va fi partinitor in niciun fel
in alegerea reprezentantilor.

Totodatad, ne angajam sa respectam

si sa luam in considerare opinia
angajatilor prin intermediul
reprezentantilor sau prin alte modalitati
de consultare a acestora.

Tncurajam, de asemenea, dezvoltarea
grupurilor de afinitate, in care angajati
care au un interes comun se intalnesc
si actioneaza impreuna pentru un
scop specific (ex. grupuri dedicate
activitatilor sportive sau lecturii).

Dialog si
feedback
constructiv

Respectul pentru opiniile si
perspectivele diferite este esential
pentru dezvoltarea organizationala.
Tncurajam feedback-ul constructiv,
propunerile de imbunatatire si dialogul
deschis intre angajati, colaboratori

si management. Fiecare initiativa

de Imbunatatire, fie ca este legata

de procese interne, eficientizarea
resurselor sau dezvoltarea afacerii,
este analizata in spiritul orientarii spre
Tmbunatatire continua.

Tn cadrul filialelor si punctelor noastre
de lucru sunt disponibile puncte de
colectare a sugestiilor de imbunatatire
si a feedback-ului spontan din partea
colegilor nostri, incurajand astfel
consultarea angajatilor si implicarea
activa in dezvoltarea proceselor.

Promovam o cultura bazata pe
comunicare deschisa, respect si
colaborare. Credem ca feedback-ul
trebuie oferit si primit intr-un mod
constructiy, clar si respectuos, cu scopul
de a sprijini dezvoltarea personala si
profesionald, nu de a critica. Incurajam
ascultarea activa, adresarea directa si
onesta a preocuparilor si recunoasterea
meritelor colegilor. Orice dialog se
desfasoara intr-un cadru de incredere
si sprijin reciproc, pentru ca fiecare
angajat sa se simta valorizat si implicat
in succesul organizatiei.
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Drepturile
fundamentale
ale muncii

In linie cu conventiile OIM, ne
opunem categoric oricdrei
forme de sclavie modernd,
muncd fortatd, muncd
obligatorie sau exploatare a
persoanelor, sub orice formad
s-ar manifesta acestea.

Condamnam ferm munca copiilor si
respectam varsta minima de angajare
stabilita prin legislatia nationala si
standardele internationale, asigurandu-ne ca
tinerii sub 18 ani nu sunt expusi unor activitati
periculoase, ddunatoare sanatatii sau care
le-ar putea afecta dezvoltarea educationala
si personald. In acelasi timp, ne angajam sa
promovam eliminarea tuturor formelor de
discriminare in ocuparea fortei de munca si
in activitatea profesionala, asigurand sanse
egale de angajare, dezvoltare si promovare
pentru toti.

Angajatii au dreptul la o remuneratie corects,
suficienta pentru a asigura un nivel de trai
decent pentru ei si familiile lor, conform
principiului salariului echitabil si suficient
(,fair wages") consacrat de OIM. Promovam
transparenta si echitatea in stabilirea salariilor
si beneficiilor si ne asiguram ca acestea
reflecta atat contributia angajatilor, cat si
standardele pietei si obligatiile legale.

De asemenea, respectam dreptul angajatilor
la un timp de lucru reglementat si echilibrat,
care garanteaza atat productivitatea, cat si
sanatatea si siguranta persoanelor. Programul
de lucru trebuie sa permita angajatilor
perioade corespunzatoare de odihna zilnica
si saptamanald, precum si concedii anuale
platite. Orele suplimentare se desfasoara
doar in conditiile prevazute de lege si sunt
compensate in mod echitabil. Prin natura
activitatii, unele sectoare de activitate ale
Grupului TeraPlast folosesc program turnus
(activitate permanentd, 24/7). Persoanele
care lucreaza in aceste sectoare beneficiaza
de o compensatie adecvata timpului lucrat
noaptea, in zile de sarbatori legale, precum si
in weekend-uri.



Afiliere politica si

Implicare civica

Companiile noastre respecta dreptul
fundamental al fiecarui angajat la libertatea
de opinie, asociere si afiliere politica,

in conformitate cu Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene si cu
legislatiile nationale aplicabile. Niciun
angajat nu va fi discriminat pentru opiniile,
apartenenta sau activitatea sa politica, atat
timp cat acestea se desfasoara in afara locului
de munca si nu afecteaza performanta
profesionald ori imaginea companiei si nici Nu
ridica situatii de conflicte de interese.

Angajatii din pozitiile de management

din cadrul companiilor noastre, care detin
functii politice sau care se implica activ in
activitati politice, au responsabilitatea de

a informa Comisia de Etica si Integritate
TeraPlast. Aceasta informare nu are rolul de
a restrange libertatile individuale sau de a
facilita aparitia de acte discriminatorii, ci de a
intari transparenta si, dupa caz, de a permite
companiei sa evalueze si sa gestioneze
eventualele situatii de conflict de interese.

n toate imprejurarile, angajatii trebuie s3
faca o distinctie clara intre opiniile si actiunile
lor personale si pozitia oficiala a companiilor
TeraPlast. Utilizarea imaginii companiei
(nume/ marci, identitate vizuald, functie
ocupata) si a resurselor companiei (cladiri,
timp de lucru, autoturisme, laptop, telefon

si alte echipamente) in scopuri politice este
interzisa.

Companiile TeraPlast nu sunt afiliate politic
si se asigura de mentinerea acestei calitati in
desfasurarea activitatilor lor.

Respectarea
drepturilor omului
pe lantul valoric

TeraPlast asteapta ca furnizorii si partenerii
sai sa respecte drepturile fundamentale ale
omului, legislatia muncii si standardele de
siguranta si sanatate. Grupul nu tolereaza
implicarea In munca fortatd, exploatarea
copiilor sau traficul de persoane. in caz de
suspiciuni, se realizeaza verificari si, daca
acestea se confirma, relatiile comerciale sunt
intrerupte.

Dezvoltare
orofesionala

Consideram dezvoltarea profesionala a
angajatilor un element esential pentru
succesul si dezvoltarea companiei. Ne
angajam sa oferim oportunitati reale de
instruire si perfectionare continua, adaptate
atat nevoilor individuale, cat si obiectivelor
organizationale. Incurajam accesul egal la
programe de formare, sprijinim dobandirea
de noi competente si promovam un mediu
care valorizeaza invatarea pe termen lung.

Evaluarea performantei este o oportunitate
de crestere, nu doar un exercitiu formal.

Ne dorim ca fiecare coleg sa primeasca
feedback clar, respectuos si constructiv, care
sa 1l ajute sa isi valorifice potentialul. Deciziile
de promovare sau recompensare se iau cu
echitate si transparenta, bazandu-ne pe
merite si competente, in spiritul egalitatii de
sanse.

Credem in Tnvatarea continua si sustinem
accesul la programe de training si

dezvoltare care sa contribuie la extinderea
competentelor in activitatea zilnica.
Tncurajam fiecare angajat sa isi dezvolte
abilitatile, sa caute noi provocari si sa
Tmpartaseasca experientele cu echipa.
Investitia In oameni este modul nostru de a
construi excelents, inovatie si performanta pe
termen lung.

Cand vine vorba de mobilitate si promovare,
oferim tuturor sanse egale de a creste si

de a-si construi o cariera in organizatie.
Promovarea se face pe baza performantei
reale, a competentelor demonstrate si

a potentialului, intr-un cadru corect si
nediscriminatoriu.

Fiecare manager de departament este
responsabil sa asigure conditii optime
pentru dezvoltare profesionala pentru echipa
sa, In limitele nevoilor departamentului,
obiectivelor organizatiei si a solicitarilor
primite.

Prin aceste actiuni, dorim sa consolidam atat
carierele angajatilor nostri, cat si capacitatea
companiei de a raspunde provocarilor
economice si tehnologice in schimbare. In
plus, ne asiguram ca fiecare angajat are sansa
de a-si dezvolta potentialul intr-un cadru
bazat pe respect, echitate si merit.
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MEDIU
DE LUCRU
SIGUR

SI SANATOS

Sandtatea si siguranta angajatilor

nostri sunt prioritati fundamentale.
Respectam legislatia nationala din tarile
in care ne desfasuram activitatea si
directivele europene privind securitatea
si sanadtatea in mMuncy, standardele
Organizatiei Internationale a Muncii

si principiile standardului ISO 45001.
Companiile TeraPlast au obligatia

de a oferi un mediu de lucru sigur,

de a preveni accidentele si bolile
profesionale si de a aloca resurse
pentru infrastructurd, echipamente

de protectie si instruire continua.



Responsabilitatea

angajatilor

Fiecare angajat are datoria de a respecta regulile de
securitate, de g utiliza corect echipamentele de protectie,
de a participa la instruirile organizate de companie si de
a raporta imediat orice situatie periculoasa sau incident.
Siguranta este o responsabilitate comuna.

Toti angajatii beneficiaza de instructajul
de securitate In munca, pentru

situatii de urgenta si alte teme legate
de activitatea la locul de munca cel
putin anual, conform legislatiei n
vigoare. Angajatii au obligatia de a
purta echipamentul de protectie
corespunzator functiei si de a respecta
toate normele de sanatate si securitate
TN Munca pentru care au fost instruiti
si care sunt afisate la locul de munca.
In cazul in care echipamentele de

lucru sau de protectie se deterioreazag,
angajatul care constata acest lucru
are obligatia de a raporta de indata
responsabilului de SSM acest lucru.

Toti angajatii participa, cel putin o data
pe an, la instructajul de securitate si
sanatate In munca, la instruirea pentru
situatii de urgenta, precum si la alte
teme specifice activitatii desfasurate, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Gestionarea riscurilor si
mMonitorizare constanta

Locurile de munca sunt evaluate si/

sau monitorizate periodic pentru
identificarea de noi riscuri si/

sau revizuirea celor existente din
perspectiva impactului pe care il pot
avea asupra angajatilor. Pe baza acestor
evaluari, sunt implementate masuri de

prevenire si planuri de actiune adaptate.

Pentru a minimiza riscurile ce pot
aparea pe durata prezentei tertilor

In companiile TeraPlast, delegatii si
vizitatorii sunt instruiti la sosire privind
riscurile existente si masurile generale
de siguranta care trebuie respectate
In companie. Angajatii care primesc
terti in locatiile companiei au obligatia
de a se asigura ca acestia au luat Ia
cunostinta si respecta prevederile

legate de sanatate si siguranta.

Angajatii participa la instruiri teoretice
privind securitatea si sandtatea

N munca, situatiile de urgentd si
prevenirea/stingerea incendiilor,
precum si la exercitii practice dedicate
interventiei in caz de urgenta (incendi,
cutremure, accidente industriale).

Ne concentram atat pe siguranta fizica,
cat si pe bunastarea psihologica a
angajatilor. Incurajam echilibrul intre
viata profesionald si cea personala,
prevenirea stresului si mentinerea
sanatatii mintale printr-un climat
organizational pozitiv si prin sprijinul
oferit de management.
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Acces |la echipamente
si proceduri de urgenta

Toate sediile si unitatile noastre sunt
dotate cu echipamente si materiale

de prim-ajutor, echipamente pentru
stingerea incendiilor, planuri clare de

evacuare si semnalizare vizibild a cailor
de acces. In caz de urgents, fiecare
angajat trebuie sa cunoasca pasii
corecti de urmat.

Consultare, informare

Si participare

Incurajam implicarea angajatilor

N domeniul sanatatii si securitatii
In Munca, pentru a contribui la
Tmbunatatirea conditiilor de lucru si
pentru a ne asigura ca vocea lor este
ascultata. Ne consultam periodic
CuU angajatii pentru a ne asigura ca
echipamentele de protectie pe care
le punem la dispozitie raspund atat
nevoilor de siguranta, cat si nevoilor
colegilor nostri.

Informatiile despre proiectele,
rezultatele, situatia actuald, planurile
de viitor sau deciziile Grupului care
Ti privesc pe angajati sunt transmise
acestora In termen de 24 de ore de

la data producerii/luarii la cunostinta.

Grupul utilizeaza mijloace si
instrumente diverse de comunicare
interna, pentru a se asigura ca
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informatia ajunge la fiecare angajat
vizat: softuri de comunicare la distantg,
newslettere interne, grupuri de email,
ecrane TV sau panouri de informare.
Totodata, fiecare manager de
departament trebuie sa se asigure ca
astfel de informatii ajung la echipa sa,
sunt parcurse si intelese in timp util.

Toate politicile, procedurile,
instructiunile sidocumentele interne
relevante pentru desfasurarea activitatii
angajatilor sunt puse la dispozitia
acestora in format electronic si securizat
pe intranet si, unde este cazul, in
format fizic pe panourile de informare.
Angajatii care au nevoie de informatii
suplimentare sau confidentiale legate
de statutul lor se pot adresa in mod
direct departamentului de resurse
umane.



GRIJA FATA
DE MEDIUL
INCONJURATOR

Grija pentru mediu si comunitate este pentru TeraPlast o
preocupare constanta. Evaluarea aspectelor de mediu asociate
activitatilor si operatiunilor companiilor noastre a permis
identificarea riscurilor semnificative si a creat cadrul necesar
pentru prevenirea poluarii si monitorizarea performantei de
mediu.

/

Angajamentul privind constientizarea impactului asupra
mediului este enuntat in Politica de mediu. Respectarea
acesteia prin reducerea impactului asupra mediului si/sau
contribuirea la un impact pozitiv este rezultatul actiunilor
intregii echipe TeraPlast.

COD DE CONDUITA TERAPLAST GROUP E




Gestionarea
responsabila
a deseurilor

Angajatii au responsabilitatea de a
colecta separat deseurile generate

in activitatea lor, respectand tipurile

de deseuri si instructiunile interne.
Solicitam tuturor colegilor sa evite risipa
si sa reduca pe cat posibil cantitatea de
deseuri, sa colecteze deseurile selectiy,
contribuind astfel la economia circulara
si la protejarea resurselor naturale.

=
Vv

Manipularea
sigura a
substantelor
si materialelor

In activitatile care implica substante
chimice sau deseuri periculoase,
angajatii trebuie sa urmeze cu strictete
instructiunile de securitate si sa
utilizeze echipamentele de protectie
puse la dispozitie. Orice incident sau
risc potential trebuie raportat imediat,
pentru a proteja sanatatea tuturor

si a preveni efectele negative asupra
mediului inconjurator.
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Utilizarea
responsabila
a resurselor

Fiecare angajat este incurajat sa
utilizeze energia si resursele cu
responsabilitate — de la oprirea
echipamentelor atunci cand nu sunt
folosite, pana la evitarea risipei de

apa sau de materiale. Prin gesturi
simple, dar consecvente, putem sprijini
obiectivul companiei de a reduce
amprenta de carbon si de a contribui
la combaterea schimbarilor climatice.

@)
e

Respect

fata de mediu
N activitatea
Zilnica

Fiecare angajat este un ambasador

al angajamentului nostru fata de
mediu. De aceea, solicitam tuturor sa
adopte un comportament responsabil
fata de natura — fie ca este vorba de
respectarea zonelor verzi din jurul
sediilor si fabricilor noastre, evitarea
poluarii accidentale, implicarea activa
in initiativele de protectie a mediului
promovate de companie, sau adoptarea
unor practici responsabile fata de
mediu chiar siin afara programului
de lucru, contribuind astfel la un viitor
durabil.



0

MECANISME
DE RAPORTARE
A NEREGULILOR/
AVERTIZOR

DE INTEGRITATE

In conformitate cu Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia
avertizorilor de integritate, TeraPlast asigura in subsidiarele
sale canale sigure si confidentiale pentru raportarea oricaror
incalcari ale Codului.

Prin sistemul de avertizare de integritate (“Whistleblowing”)
creat, TeraPlast incurajeaza raportarea oricaror fapte ilegale,
imorale sau de naturad a prejudicia integritatea fizica si psihica
a unor persoane sau prestigiul companiei.

Sistemul de avertizare de integritate este disponibil pentru
toti cei care colaboreaza cu Grupul nostru, indiferent de liniile
de business, tipul de colaborare sau functia ocupata. Pe site-
ul nostru este disponibil un formular dedicat prin intermediul
caruia incidentele pot fi raportate in sigurantg, fara teama

de represalii.
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Scopul avertizarilor de
integritate este acela de

a lua mdsuri corective

saqu preventive impotriva
unor incalcari, omisiuni,
nereguli sau fapte menite
sd afecteze angajatii,
actionarii, clientii, furnizorii
siin sens mai larg mediul
economic si social in care
ne desfasuram activitatea.

Prin intermediul raportarilor de
integritate, se pot semnala in siguranta,
inclusivanonim:

Conflicte de interese

Coruptie sau actiuni cu potential
fraudulos

Luare/dare de mita

Incalcarea drepturilor omului
(ex. discriminare, rasism, hartuire)

Incélcarea dreptului muncii (ex.
munca fortata, munca copiilor)

Nerespectarea vietii private si a
protectiei datelor cu caracter personal

Incélcarea grava a politicilor,
procedurilor si regulamentelor
companiei

Incalcari ale Codului de conduita
al companiei

Actiuni care pun in pericol
siguranta si securitatea unui/a mai
multor angajati

Acte/fapte ddunatoare mediului
inconjurator

TeraPlast va initia toate actiunile
necesare, conform reglementarilor
legale, pentru analiza si solutionarea
neregulilor identificate, precum si a
contextului care a permis producerea
lor. Prin aceasta actiune ne alaturam
directivelor europene si initiativelor
companiei de a sustine un nivel inalt
de etica si comportament profesional
in toate activitatile pe care le realizam,
promovand astfel un model de afaceri
sustenabil si performant.



Canalele de raportare sunt:

a. Folosind formularul disponibil online aici https:/Mwww.teraplast.ro/despre-noi/
formular-sesizari-nereguli/

b. Posta catre Comisia de etica si integritate la adresa: Parc Industrial TeraPlast
Sediu: Sat Sardtel, Comuna Sieu-Magherus, Calea Teraplast nr.1, Cod. 427301, Jud.
Bistrita-Nasaud, Romania

c. Formular alerta de integritate, care poate fi utilizat si anonim;

d. E-mail: whistleblowing@teraplast.ro; avertizareintegritate@teraplast.ro

e. Telefonic la numarul 0761.644128

f. Cutii pentru reclamatii

Toate canalele mentionate mai sus sunt disponibile 24/7, cu exceptia celui telefonic,
care este activ pentru apeluri in zilele lucratoare, de luni pana vineri, intre orele 8:00 si
17:00, iar in restul timpului sunt disponibile doar mesajele vocale.

Raportarile vor fi preluate si prelucrate de catre Comisia de etica si integritate
desemnata de catre management-ul companiei, care asigura confidentialitatea
deplind a informatiilor la care are acces. Aceasta analizeaza si centralizeaza raportarile
primite, monitorizeaza actiunile si rezultatele anchetelor efectuate si transmite un
raport catre management-ul companiei ori de cate ori este cazul, fara a divulga
identitatea avertizorilor de integritate (in cazul in care aceasta a fost specificata).

In cazul raportarii unor fapte substantiale sau grave, Comisia de etica si integritate
anunta management-ul companiei in cel mai scurt timp de la primirea avertizarii.
Daca situatia necesita implicarea autoritatilor externe competente, Comisia va pune la
dispozitie informatiile necesare desfasurarii anchetei, conform legislatiei.

Comisia de etica si integritate contine cel putin specialisti din domeniile juridic,
dreptul muncii, sistem de management integrat.

Comisia de etica si integritate analizeaza cazul si demareaza o anchetd interng, la care
pot participa, dupa caz, alti angajati ai companiei. Daca fapta raportata este grava,
comisia de etica si integritate poate solicita suportul autoritatilor competente. Acestea
pot solicita informatii suplimentare avertizorilor de integritate a caror identitate

este cunoscuta si/sau persoanelor implicate sau asupra carora exista suspiciuni ca

ar putea avea legatura cu producerea faptei raportate. Anchetele se vor desfasura

CuU respectarea drepturilor persoanei vizate, asa cum sunt acestea reglementate de
legislatie.

La solicitarea scrisa a avertizorului de integritate, acesta poate primi feedback privind

solutionarea faptei raportate, in termen de 3 luni de la data raportarii sau dupa
finalizarea anchetei.
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Responsabilul de integritate desemnat,
comisia de etica si integritate

interna sau oricare alta entitate
desemnatd sa solutioneze avertizarea
de integritate are obligatia de a nu
dezvalui identitatea avertizorului,

a persoanelor vizate sau a oricaror
terti implicati si nici informatiile care
ar permite identificarea directa sau
indirecta a acestora, cu exceptia
situatiei In care exista consimtamantul
lor expres. De asemenea, canalele de
raportare utilizate si modalitatea de
prelucrare si pastrare a informatiilor
primite sunt gestionate astfel incat

sa fie protejata confidentialitatea
identitatii avertizorului si a oricarei
parti terte mentionate in raportare si
sa se Impiedice accesul la acesta al
persoanelor neautorizate.

Angajatii care raporteaza cu buna-
credinta sunt protejati impotriva
oricarei forme de represalii. Investigatiile
sunt efectuate cu impartialitate si
respectarea confidentialitatii tuturor
partilor implicate.

Actiunile represive interzise includ, dar
Nnu se rezuma la: concedierea, transferul,
retrogradarea, reducerea sau retragerea
beneficiilor, refuzul promovarii sau

al accesului la instruire, incetarea
colaborarii, amenintarile sau actiunile

in justitie Impotriva avertizorului de
integritate sau a familiei acestuia. De
asemenea, in cazul In care siguranta
personala a avertizorului sau a familiei
sale este pusa in pericol, acestia au
dreptul la masuri de protectie.



DESPRE
COD

Acest cod de conduita se aplica tuturor
angajatilor TeraPlast si ai tuturor
subsidiarelor sale. Codul este comunicat
pe site-ul TeraPlast si pus la dispozitie
pe intranet pentru a putea fi consultat
in orice moment, de catre orice angajat
sau colaborator. Administratorii
subsidiarelor au obligatia de a informa
angajatii din subordine cu privire la
prevederile din acest Cod.

Comisia de Etica si Integritate a
Grupului are atributiuni de solutionare
a sesizarilor indiferent de compania sau
punctul de lucru in care ele apar.
Comisia de Etica si Integritate are rolul
de a veghea la respectarea principiilor
etice si a regulilor din prezentul cod n
toate companiile din Grup. Principalele
sale responsabilitati sunt:

B S3 primeascd, sa analizeze si sa
solutioneze sesizarile privind posibile
incalcari ale codului;

B Sa3 ofere consiliere angajatilor in
situatii de dilema etica sau conflict de
interese;

B Sa monitorizeze aplicarea
politicilor de etica si integritate si sa
propuna imbunatatiri;

B Saasigure confidentialitatea si
protectia persoanelor care raporteaza
incalcari, prevenind orice forma de
represalii;

B S3elaboreze periodic rapoarte
privind respectarea normelor de etica si
integritate In organizatie;

B S3 promoveze cultura integritatii
prin instruiri, campanii de informare si
recomandari de bune practici.

Prin activitatea sa, Comisia garanteaza
ca etica si integritatea nu raman doar
principii declarative, ci se reflecta in
comportamentele zilnice si deciziile
organizatiei.

Orice angajat sau colaborator care
Intdmpina dificultati sau care are
intrebari cu privire la delimitarea sau
aplicarea acestor reguli, se poate
adresa comisiei pe adresa de email
avertizareintegritate@teraplast.ro.
Orice persoana care interactioneazg,
Tn context profesional, cu angajatii
TeraPlast si ai subsidiarelor sale si

se confrunta cu situatii care incalca
prevederile acestui cod sunt incurajati
sa le semnaleze folosind canalele de
avertizari de integritate disponibile.

Responsabilii pentru Sistem de
Management Integrat, impreuna

cu responsabilii de procese, se vor
asigura ca toate procesele, procedurile
si instructiunile de lucru din cadrul
companiilor sunt in conformitate cu
prevederile acestui cod.

Departamentul Resurse Umane
Tmpreuna cu liderii directiilor
operationale si functionale ale
companiilor sunt responsabili de
comunicarea siintelegerea corecta a
prezentului cod de catre toti angajatii.

Toti angajatii cunosc si respecta
prevederile codului de conduita.
Respectarea principiilor acestui cod

de conduita este parte integranta din
evaluarea anuala a angajatilor TeraPlast.
Pentru asigurarea respectarii acestui
cod, Comisia de eticd si integritate
poate demara controale interne
specifice.

Pentru orice sesizdri privind incdlcarea
acestui cod de conduitd, orice persoand
internd sau externd poate utiliza, in mod
anonim, sigur si confidential, sistemul de
avertizare de integritate Whistleblower,
detaliat pe siteul www.teraplast.ro.
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Definitii

? ? 1

Termenii ,compania”/ ,companiile”, ,companiile TeraPlast” si ,TeraPlast” se refera la
compania TeraPlast SA si la subsidiarele sale. Subsidiarele sunt companiile in care
TeraPlast SA are participatie majoritara directa sau indirecta.

Prin ,tranzactii semnificative cu parti afiliate” se intelege orice transfer de resurse,
servicii sau obligatii, cu sau fara plata, a carui valoare depaseste 5% din activele

nete ale companiei, potrivit ultimelor raportari financiare individuale publicate

de companie. Toate tranzactiile sesmnificative cu parti afiliate trebuie aprobate de
Consiliul de Administratie, fara ca partea afiliata sa participe la procesul de aprobare
sau la vot. Tranzactiile trebuie realizate in conditii de piata echitabile, protejand
interesele companiei si ale tuturor actionarilor, inclusiv ale celor minoritari.

SSM - securitate si sanatate In munca
ASF — Autoritatea de Supraveghere Financiara
OECD - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

Echipament de protectie — orice echipament destinat a fi purtat sau manuit de un
lucrator pentru a-l proteja impotriva unuia ori mai multor riscuri care ar putea sa i
puna in pericol securitatea si sanatatea la locul de munca, precum si orice supliment
sau accesoriu proiectat pentru a indeplini acest obiectiv (ex. salopetd, manusi de
protectie etc.)

Echipament de munca - orice masing, aparat, unealta sau instalatie folosita in munca
(ex. extruder, stivuitor etc))

Echipamente pentru stingerea incendiilor — orice instalatie, sistem, sau dispozitiv
utilizat pentru limitarea propagarii si stingerea incendiilor (ex. stingator, hidrant etc.)

“Know-how" —ansamblu de cunostinte si experiente tehnice privitoare la
reproducerea unui produs sau proces existent, a caror dezvaluire catre alte persoane
Nu este permisa farad o autorizare prealabild

Avertizare de integritate — raportarea unor incalcari, omisiuni, nereguli sau fapte
menite sa afecteze angajatii, actionarii, clientii, furnizorii si in sens Mmai larg mediul
economic si social in care ne desfasuram activitatea

Avertizor de integritate — persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga
public informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute In context profesional

Persoana vizata — persoana fizica sau juridica mentionata in raportare sau in
divulgarea publica, drept persoana careia i se atribuie incalcarea legii sau cu care
persoana respectiva este asociata

Raportare nereguli — comunicarea orald sau scrisd, cu privire la orice fapta care
presupune o incalcare a legii

Represalii — orice actiune sau omisiune, directa sau indirectd, aparuta intr-un context
profesional, care este determinata de raportarea internd sau externa ori de divulgarea
publica si care provoacd sau poate provoca prejudicii avertizorului

Sustenabilitate in afaceri — capacitatea unei companii de a genera valoare pe termen
lung prin integrarea responsabild a aspectelor economice, sociale si de mediu in
strategia si operatiunile sale, in beneficiul organizatiei, al partilor interesate si al
societatii in ansamblu
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Principii UNGC

Conventii ILO

INTEGRITATE SI PRACTICI DE AFACERI CORECTE

10

Conflicte de interese 10 -

Luarea si darea de mita 10 -

Delapidare, furt si frauda 10 -

Donatii si sponsorizari 10 -

Confidentialitate, protectia datelor si regimul 1,10 -

informatiilor privilegiate

Informatii confidentiale 1,10 -

Date cu caracter personal 1 -

Informatii privilegiate si insideri 10 -

Tranzactii intre afiliati 10 -

Securitate cibernetica 1 -

RELATII DE AFACERI RESPONSABILE 10 -

SI CONCURENTA CORECTA

Relatia cu partenerii externi si reprezentarea companiei |10 -

Respectarea principiilor de concurenta loiala 10 -

Siguranta si calitatea produselor 1

DREPTURILE OMULUI 1,2 CO14, CO29 (si PO29), CO87, CO95,
C098, C100, C105, C106, C111, C122,
C131, C135, C138, C154, C155, C156,
C171 (si P0O89), C182, C190

Nediscriminare si egalitate de sanse 6 C100, C111,

Siguranta si integritate la locul de munca 1,6 C155, C190

Libertate de asociere 3 C087, C098, C135, C154

Dialog si feedback constructiv 3 C098, C154

Drepturile fundamentale ale muncii 3,45 6 CO14, CO29 (si P0O29), CO95, C100,
C105, C106, C131, C138, C171 (si
P089), C182

Afiliere politica si implicare civica 1,2 C087,CIM

Dezvoltare profesionala 6 CIn, C140, C142

Respectarea drepturilor omului pe lantul valoric 1,2 C029 (si P0O29), C105, C111, C138,
c182

MEDIU DE LUCRU SIGUR SI SANATOS 1 C120, C148, C155

Responsabilitatea angajatilor 1,10 -

Gestionarea riscurilor si monitorizare constanta 1,3 C120, C148, C155

Acces la echipamente si proceduri de urgenta 1 C155, C174

Consultare, informare si participare 3 C098, C135, C155

GRIJA FATA DE MEDIUL INCONJURATOR 7,8 -

Gestionarea responsabila a deseurilor 8,9 C170

Utilizarea responsabila a resurselor 7,8,9 -

Manipularea sigura a substantelor si materialelor 7,8 C170, C174, C155

Respect fata de mediu In activitatea zilnica 7,8,9 C170

Avertizarea de integritate 1,2,3 4,5 6,7, C029 (si P0O29), C105, C111, C138,

8,9,10 C155, C174, C182, C190
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