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Talousjohtajan terveiset

Tama kestavyysraportti on Kiipulasaation ensimmainen. Sen laatiminen on ol-

lut meille tarkea askel kohti jarjestelmallisempaa ja lapinakyvampaa vastuul-
lisuustyota. Raportissa olemme koonneet ensimmaista kertaa yhteen keskeisia
tietoja toimintamme ymparistddn, ihmisiin ja hyvaan hallintotapaan liittyvista

asioista.

Raportoinnin painopisteet on valittu Kiipulan henkiléstolle, opiskelijoille ja
sidosryhmille tehdyn kyselyn pohjalta. Nain olemme halunneet varmistaa, etta
tarkastelun kohteena ovat ne teemat, jotka koetaan olennaisiksi seka toimin-
tamme kehittamisen etta sidosryhmiemme nakékulmasta.

Ensimmainen kestavyysraportti luo meille lahtétason ja yhteisen ymmarryksen
siitd, missa olemme nyt. Raportissa esitetyt tavoitteet ja kehityssuunnat toimi-
vat perustana tuleville toimenpiteille ja auttavat ohjaamaan toimintaamme
oikeaan suuntaan.

Jatkossa kestavyysraportointi on tarkoitus toteuttaa vuosittain osana tilinpaa-
tosta ja toimintakertomusta. Nain voimme seurata kehitysta systemaattisesti,
arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista ja kehittaa toimintaamme pit-

kajanteisesti yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Kiitos kaikille henkiléston jasenille, jotka ovat olleet mukana kokoamassa ta-
man raportin tietoja. Koko organisaation yhteisty® ja yhteinen oppiminen luo-
vat perustan vastuullisuustydn kehittamiselle myds tulevina vuosina.

Auli Miettinen
talousjohtaja
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Kiipulasaatio

Kiipulasaatio on yhteiskunnallisen hyvan tuottaja. Tarjoamme polkuja ja osaamista tyo-
elamaan. Tavoitteenamme on tydelama ja tasmatyokyky.

Vastuullisen kasvun Kiipula -strategia 2024-2026 on jaettu neljaan osa-alueeseen —
ammatillinen koulutus, kuntoutus- ja valmennus, henkildstd seka vastuullisuus. Lahto-
kohtina ovat sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen vastuu.

Kiipula tunnetaan aktiivisena toimijana syrjaytymisen ehkaisys-
I YHTE |S® I sa ja hyvinvoinnin rakentamisessa. Kiipula on yhteiskunnalli-
KUNNALLINEN sen hyvan tuottaja ja olemme saaneet Yhteiskunnallinen yritys

I YRITYS I -merkin osoituksena liiketoiminnallisten ja yhteiskunnallisten

tavoitteiden onnistuneesta yhdistamisesta. Myds vastuullisuus-
ajattelumme pohjautuu toimintaamme yhteiskunnallisen hyvan

tuottajana.
m Kiipulasaatié on myds mukana Kestavaa tulevaisuutta yhdessa —
/C—@\ ammatillinen koulutus 2030, Kartalla — pa Kartan -verkostossa.
KESTAVAA Lisaksi raportoimme vuoden 2025 osalta Kiipulan ammattiopis-
TULEVAISUUTTA ton toiminnasta osana valtakunnallista ammatillisen koulutuk-

YHDESSA . . - o
sen kestavyyspolun toimeenpanoa. Raportointi tehdaan Opetus-

W hallituksen kestavyystydn indikaattoreiden mukaisesti.

Kiipulassa vastuullisuudella on selkea yhteys YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Vastuullisuus- ja kestavan kehityksen tekomme limittyvat Agenda2030-tavoitteisiin.
Meille oleellisimmat naista ovat:

TERVEYTTAJA HYVA IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA

HYVINVOINTIA KOULUTUS TYOTAJA VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA

—f\/\/\v M| o 4%» O
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Henkilostoé 2025 Toimialat

Henkiloéston lukumaara vuoden lopussa oli .
Kuntoutus- ja

Ammatillinen koulutus
valmennuspalvelut

Kokous- ja tilapalvelu

Kiipulan ammattiopisto Avire Oy (tytaryhtio) Myyntipalvelu
Puutarha Majoitus L .
Kiipula Gardens Kiipula Guest House Hallinto ja tukipalvelut
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Kiipulan kestavyysraportointi

Toteutimme syksylla 2024 Vastuullinen Kiipula -olennaisuuskyselyt henkildstolle ja muille
sidosryhmille seka opiskelijoille. Vastausten ja Kiipulan toiminnan perusteella saatidssa
nostetaan esille jokaisesta ESG-osa-alueesta viisi tarkeinta kehityskohdetta.

Vuoden 2025 kestavyysraporttimme pohjautuu olennaisuuskyselyn tuloksiin. Raportin
taustalla on soveltaen CSRD-direktiivi ja VSME-standardi. Lisaksi huomioon on otettu Kii-
pulan toimialat. Raportointia on tehnyt kestavyystyéryhma hallinnon linjausten mukaan.
Tyéryhmaan kuuluu talousjohtaja, laatupaallikké, markkinointi- ja viestintapaallikko
seka kestavan kehityksen asiantuntija.

Vasta{l/'ista kokee vastuullisuuden
tirkednd Kil]ju/om toimimnassa

YMPARISTO

Kiipulan tuottamien
tuotteiden ja palveluiden
ekologinen kestavyys
Kiipulan omien paastojen

vahentaminen
energiatehokkuus
kiertotalous
ymparistovastuulliset
hankintaketjut

97 %

(Olenmaisuuskysely 2024)

IHMISET

henkiléstén osaamisen ja
ammattitaidon yllapito ja
kehitys

henkiléstén hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus
Kiipulan tuottamien
tuotteiden ja palveluiden
sosiaalinen kestavyys
henkiléstén tasa-arvoinen
kohtelu

henkildston sitoutuminen

YHTEISKUNTA &

HALLINTO

sidosryhmayhteistyo
eettinen liiketoiminta ja
toimintakulttuuri
vastuulliset
hankintakdytannot
tietosuoja yksityisyys
hallinnon ja johtamisen
lapinakyvyys
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Raportoinnin prosessi
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Arvoketjuanalyysi
(kevat 2024)
\
Olennaisuusanalyysi
\\ sisdltaen sidosryhmien
L> maarittelyn ja
olennaisuuskyselyn
’ (kevat/syksy 2024) y
Raportoinnin kohteiden ja J
kohderyhmien maarittely
(kevat 2025)
\
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' Mittareiden ja mittaamisen
suunnittelu
(syksy 2025)
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(tammi-helmikuu 2026)
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' Raportointi osana
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Ympadristévastuu

Rakennusten energiatehokkuus

Kaytossa olevat tilat:

« opetustilat
 hallintorakennukset
« opiskelijamajoitus

* Guest House 38 000 m2

* ruokalat

. kahvilat Kiinteistojen
e uimahalli

« liikuntatilat

« kasvihuoneet vuonna 2023

Kiinteistoilla ei ole energialuokkia.

Parannustoimet vuonna 2025

« Janakkalan Aikkari-rakennus (noin 3000 m?) siirtyi maalampéon.

« Aikkarille vaihdettiin led-valaistus.

Energiankulutuksen hallinta

bruttoneliot

-

-

95 MWh: maakaasu (Janakkala)
295 MWh: kaukolampé (Lahti Svinhufvudinkatu)
2 520 MWh: sahko (kaikki toimipaikat)

8 647 MWh: hakelampo (Janakkala)

~

J

Kokonaisenergiankulutuksen maara vuonna 2025

Osa toimipaikkojen kulutustiedoista puuttuu, koska sahko

ja lampo sisaltyvat vuokraan.

152 MWh

aurinkoenergiaa

Kiipulassa seurataan energiankulutusta joka kuukausi. Sithen kuuluu lAmmén
ja sahkon kayttémaarien raportointi. Lisaksi kulutusta seurataan ja johdetaan
kvartaalikohtaisesti.

Uusiutuvan energian ratkaisut

« Aurinkopaneelit, aurinkoenergian tuotanto 152 MWh vuonna 2025
Janakkalassa ja Nokialla.
¢ Maalampd kaytossa Janakkalassa Aikkarilla seka Nokialla.

Kiipulan omien paastéjen vahentaminen ja hiilijalanjalki

Hiilijalanjalki laskettiin Kiipulassa ensimmaisen kerran vuonna 2021. Tytka-
luna kaytettiin ammatillisen koulutuksen tarpeisiin tehtya GHG-protokollaan
pohjautuvaa laskentaty6kalua. Laskentaa on tehty Scope 1-, 2- ja 3-paastdjen
osalta seka saation etta ammattipiston tasolla vuoteen 2023 asti. Sen jalkeen
selvitettiin, voidaanko laskenta automatisoida ja laajentaa. Tavoitteena on
saada vuodesta 2026 uusi vertailuvuosi.

KIIPULASAATIO



Kiertotalous

Jatteiden syntymista mitataan vuosittaisten jateraporttien avulla, ja opiskelijaruokala
Rusthollissa on kaytéssa SmartKichen-jarjestelma. Opiskelijaruokalassa havikkia vahen-
netadan valmistamalla ruokaa erissa. Kaikkea ruokaa ei tehda valmiiksi kerralla, vaan
menekkia seurataan ruokailun aikana. Lounaan jalkeen myynnissa on 15 minuutin ajan
linjastolta jaanytta havikkiruokaa.

Jatemaarien tarkastelu keskittyi Kiipulan omiin kiinteistdihin Janakkalassa, Lahdessa ja
Nokialla. Kaikkien kiinteistdjen laheisyydessa on kerdysasemat eri jatelajeille. Lisaksi
Janakkalassa kerataan jatelavoille isommat erat sekajatetta seka puhdasta ja kyllastettya
puuta. Jatteiden maaraa seurataan ja pyritdan vahentamaan jatkuvasti.

Kiipulassa kerataan ja lajitellaan

HOAnnonn

biojate metalli lasi kartonki sekajate

paperi muovi

4,3/5

Saim valmiuksia toimiia ammattialallans
kestdiviin ke/l/z?yksen mukaisests

(opiskelijapalavte, pédttikysely 2025)

Tonnia

70

I Ruokala Rusthollin havikki 2025

¢ | 6515

60
55
50
45
40

Jatemaarat lajikkeittain 2025
Janakkala, Lahti, Nokia

43 kg

— \ a\’aStOhéw.kki

35

30

25

yhteensa

20

9141 kg

15

10

5
0

sekajatteet loka lasi
& liete paperi puu

biojate kartonki puujate paperi muovi tietoturva- muu  puhdas jateoljy

) Laytashavik

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Ymparistovastuulliset hankintaketjut

Hankintaperiaatteet

Kestavan kehityksen nakékulma nakyy hankintaohjeessa talla hetkella vain
rajallisesti: se mainitaan lahinna hankittavien tuotteiden elinkaarikustannus-
ten yhteydessa, kun taas ohjeistus painottaa paaosin hankintahintaa. Tama on
selkea kehityskohde kohti vastuullisia hankintakaytantdja. Hankintachje pai-
vitetaan kokonaisuudessaan vuoden 2026 aikana.

Toistaiseksi ymparistdomerkinta ei ole vaikuttanut hankintojen valintoihin.
Paatoksia on tehty paaasiassa hinnan, laadun seka kayttdpaikan tai -tarpeen
perusteella.

Tuotteiden elinkaari huomioidaan talla hetkella ennen kaikkea niiden kaytto-
ja loppuvaiheessa. Tuotteita pyritaan huoltamaan ja kierrattamaan aina kun
mahdollista, jotta kayttdika pitenee ja jatteen maara vahenee. Valmistusvai-
heen ymparistévaikutuksiin kiinnitetaan toistaiseksi huomiota vain harvojen
tuotteiden kohdalla.

Toimittajien vastuullisuutta tai ymparistovastuullisia kaytantéja ei viela arvi-
oida jarjestelmallisesti hankintoja tehtaessa. Hankintapaatdkset perustuvat
paaosin hintaan ja kaytannon tarpeisiin, eika toimittajille ole asetettu erillisia
vastuullisuus- tai ymparistokriteereja.

Ymparistovastuullisuuden kriteereja otetaan hankinnoissa vahitellen laajem-
min huomioon. Hankintaohjetta paivitetaan niin, etta hankintoja tekeville tar-
jotaan selkea ja kaytannénlaheinen ohjeistus vastuullisiin valintoihin.

Kalusteet

Olemassa olevat kalusteet hyddynnetaan ja kaytetaan elinkaaren loppuun
saakka silloin, kun se on mahdollista. Kayttdkelpoisia ja siisteja kalusteita paa-
tyy myos jatteeksi, koska varastotilat eivat riita kaiken sailyttamiseen. Varas-
toiminen aiheuttaa myds kustannuksia.

Kalusteiden uudelleenkaytt6a on edistetty vuonna 2025 muun muassa purkua
odottavassa sahkokoulussa. Suurin osa kalusteista on otettu kayttéon joko
sijoittamalla ne muihin tiloihin tai varastoimalla myéhempaa kayttéa varten.
Vanhemmat ja huonokuntoisimmat kalusteet on poistettu tai kierratetty.

Laitteet

Laitteet kaytetaan elinkaaren loppuun saakka. Niita korjataan, mikali se on
taloudellisesti jarkevaa suhteessa uuden vastaavan laitteen hintaan. Monia
laitteita ei valttamatta kuitenkaan kannata korjata.

Logistiikkavarasto ja kuljetustiimi kierrattavat SER-jatteet.

Kuljetukset ja logistiikka

Kiipulan autokannasta noin 21 prosenttia on tayssahkdisia. Vuonna 2025 auto-
ja oli yhteensa 38, joista kahdeksan oli tayssahkoisia. Henkildautoista kaikki
yhta hybridia lukuun ottamatta ovat tayssahkaoisia. Pikkubusseista yksi on tays-
sahkoinen ja loput kulkevat dieselilla. Autoja vaihdetaan tayssahkaisiin, kun
niiden toimintamatkat vastaavat Kiipulan tarpeita.

Myds tavara-autoista yksi on tayssahkdinen ja muut dieselkayttdisia. Tavara-
autojen osalta siirtyminen tayssahkoisiin on mahdollista, kun sahkdisten malli-
en toimintamatkat ja kantavuudet vastaavat toiminnan vaatimuksia.

Sahkoautojen lataukset tehdaan Kiipulan omissa toimipaikoissa Janakkalassa
ja Nokialla. Tydajoissa kaytettavissa on lisaksi Neste MY Uusiutuva Lataus
-verkosto, jossa sahko tuotetaan 100-prosenttisesti uusiutuvalla energialla,
seka K-Lataus-verkosto, jonka sahko on kotimaista tuulivoimaa.

Kuljetuksia yhdistetaan ja parannetaan aina kun se on mahdollista. Tama kos-
kee esimerkiksi noutoja, toimituksia, toimipaikkakuljetuksia, opiskelijakulje-
tuksia ja puutarhan ajoja. Kuljetustiimi ei kuitenkaan pysty ohjaamaan logis-
tiikkavaraston ja yksittaisten tavaranhakijoiden kuljetuksia.

KIIPULASAATIO



Kiipulan autokanta pahkinankuoressa:

38 autoa, joista
8 tayssahkoista

OOGQ

PIKKUBUSSIT

1 tayssahkéinen, loput dieseleita

( )
1
HENKILOAUTOT
1 hybridi, loput tayssahkaisia
\_ J
( )

>
Q

TAVARA-AUTOT

1 tdyssahkoinen, loput dieseleita

\_

J
N

J

21%

Autoja vaihdetaan tayssahkaisiin,
kun niiden toimintamatkat
vastaavat Kiipulan tarpeita.

Tavoitteena on vahentaa
kuljetusten hiilidioksipaastoja

30 % vuoteen
2030 mennessa.

\_

J
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Sosiaalinen vastuu

Henkildston hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Kiipulasaatiossa jokainen tyontekija vastaa omasta hyvinvoinnistaan ja tyoky-
vystaan. Esihenkildtyo tukee tata johdonmukaisesti koko tyéuran ajan, ja tyo-
kykyjohtaminen on luonteva osa esihenkildiden paivittaista tyota.

Tybdkykyjohtamiseen sisaltyvat

- ennakoiva tyéhyvinvoinnin tuki
« tydn suunnittelu ja organisointi
- arjen kohtaamiset

» kehityskeskustelut

« sairauspoissaolojen seuranta ja
- tybterveysyhteistyo.

Esihenkilot hyodyntavat HR-jarjestelman tietoja, tydterveyshuollon halytyksia
ja henkildstokyselyjen tuloksia tydkyvyn seurannassa.

Ty6hyvinvoinnin johtamisen perustana ovat kehityskeskustelut, varhaisen tuen
toimintamalli, tydkykykeskustelut, tydterveysneuvottelut, paihteettomyysoh-
jelma seka hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli. Esihenkil6t tun-
nistavat tydkuormitusta, tukevat tydhdnpaluuta ja edistavat tyén muokkauksia
silloin kun ne ovat mahdollisia. Tiimit ja koulutusalat asettavat omat hyvin-
vointi- ja osaamistavoitteensa tavoitetydskentelyn avulla.

Ty6hyvinvointia seurataan tyéterveyshuollon ohjausryhmassa, johtoryhmassa
ja tyésuojelutoimikunnassa. Tydpaikkaselvitykset, riskien arvioinnit ja henki-
Lostokyselyt (Pulssi- ja Elon tydyhteisokysely) tarjoavat tietoa tyokyvysta, stres-
sista, esihenkilotydsta ja tydilmapiirista. Yksildtason tydkykyriskeja tarkastel-
laan tyoterveyden, HR:n ja tydelakeyhtion seurantapalavereissa.

Henkiléston osaamista tuetaan strategian mukaan jatkuvalla koulutuksella.
Esihenkiléiden osaamista vahvistetaan koulutuksilla ja verkkokursseilla, ja
henkiléstéa kannustetaan osallistumaan sisaisiin ja ulkoisiin koulutuksiin.

Osaamisen kehittamista tuetaan myoés opintojen rahoituksella silloin, kun
opinnot tukevat tydnantajan tarpeita.

Tyoturvallisuutta edistetaan tyésuojelutoimikunnan, turvallisuusjarjestelmien,
uhkatilanne ja riskienhallintakaytantojen, turvallisuuskoulutusten, tyétervey-
den tyopaikkaselvitysten ja turvallisuusperehdytyksen avulla. Myds opiskelijoi-
hin liittyvat ohjeet ja suunnitelmat tukevat turvallista ja hyvinvoivaa oppimis-
ja tydymparistéa.

Henkilostd osallistuu aktiivisesti kehittamiseen. Tyésuojelun painopisteet
maaritellaan yhdessa, ja toimialakohtaiset riskikartoitukset ja ohjeistukset pai-
vitetaan vuosittain. Matala organisaatiomalli tukee avointa vuoropuhelua ja
osallistavaa toimintakulttuuria. Henkilésto otetaan mukaan myés strategian ja
muiden laajempien kehittamiskokonaisuuksien suunnitteluun.

(" Tybpaivia )
Sairauspoissaolot ja
12,3 tyotapaturmat 2025

Sairauspoissaolot/hlo

Kalenteripaivia

A

26 tyotapaturmaa, joista aiheutui yhteensa
83 sairaspoissaolopaivaa
kahdeksalle henkilélle.

. J
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Turvallisuuskulttuuri ja riskienhallinta

Kiipulassa turvallisuuskulttuurin kehittaminen on suunnitelmallista ja jatkuvaa.
Turvallisuusty6ta ohjaa koko organisaatiota koskeva turvallisuuden vuosikello,

jossa on maaritelty keskeiset turvallisuustoimenpiteet vuoden eri vaiheisiin.

Naihin kuuluvat muun muassa:

vuosittaiset turvallisuusinfot turvallisuuskavelyt

sisallesuojautumis- ja

. . - omatoiminen palotarkastus
poistumisharjoitukset

Tyosuojelutoimikunta kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Sen jasenia ovat alu-
eelliset tyosuojeluvaltuutetut. Heidan tehtavanaan on kerata arjen kokemuk-
sia tyOyhteisoista ja tuoda ne toimikunnan kasiteltavaksi.

Ty6suojelun toimintaohjelmassa on maaritelty henkildston tydsuojeluvastuut
seka turvalliset toimintatavat ty6paikalla. Jokaiselle toimipaikalle ja kiinteis-
télle on nimetty oma turvallisuusvastaava, joka vastaa toimipaikan tai kiinteis-
ton turvallisuustydsta yhdessa esihenkilén kanssa. Turvallisuuspaallikké tukee
toimipaikkoja ja vastaa turvallisuustyon kokonaiskoordinaatiosta.

Riskien tunnistaminen ja hallinta

Vuoden 2026 aikana Kiipulassa siirrytaan vuosittaiseen toimiala- ja toimipaikka-
kohtaiseen riskien arviointiin. Tavoitteena on tunnistaa arjen riskit ja kehittaa
tapoja niiden vahentamiseksi. Riskien arviointia tehdaan lisaksi koneisiin ja lait-
teisiin seka kemikaaleihin liittyen.

Kiipulassa on laadittu useita ennakoivia ohjeita erilaisia uhkatilanteita varten,
ja henkildston kaytdssa on tilanteen edellyttamia suojavalineita. Koko Kiipu-
lassa on kaytdssa Secapp-turvallisuus- ja halytysjarjestelma. Henkiloston tulee

ilmoittaa uhka- ja lahelta piti -tilanteista tydnantajalle. Ilmoitukset kasitelldaan
ensisijaisesti esihenkildn kanssa, ja niiden pohjalta arvioidaan tarvittavat toimen-
piteet vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Kaikki ilmoitukset kasitelldan myds
tydsuojelutoimikunnassa, ja tarvittaessa asiat etenevat johtoryhman kasittelyyn.

Turvallisuusohjeistukset, riskien arvioinnit ja menettelytavat kaydaan lapi pe-
rehdytyksen yhteydessa seka uusien tyétehtavien alkaessa. Lisaksi ohjeistuksia
kasitellaan tarvittaessa osana esihenkil6tyota.

Ilmoitus- ja kasittelyprosessi
uhka- ja lahelta piti -tilanteissa

Henkilosto ]
N\

Tyosuojelutoimikunta I <J
J

=

Esihenkilo

Tarvittaessa kasittely
johtoryhmassa

Turvallisuuskoulutukset

2 (G

MAPA-koulutukset

Ensisammutus-
koulutukset

EA-koulutukset

KIIPULASAATIO



Henkiléston ja opiskelijoiden tasa-arvoinen kohtelu

Henkil6ésto

Kiipulasaatiossa on tydyhteisdn kehittamissuunnitelman liitteeksi laadittu tasa-

arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Henkiléstolle ja esihenkildille on lisaksi
tehty toimintaohjeistukset hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteisiin. Esi-

henkiléiden koulutuspalvelut sisaltavat koulutusta inklusiivisesta johtamisesta

ja monimuotoisuuden edistamisesta.

Opiskelijat

Opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma pohjautuu opiskeli-
joille suunnattuun kyselyyn, joka toistetaan kolmen vuoden valein. Seuraava
kysely toteutetaan syksylla 2026.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn perusteella suunnitelmaan on maaritelty

tavoitteet. Toimintaa on kehitetty tavoitteiden mukaan.

1. Osallisuutta on vahvistettu lisaamalla opiskelijoiden vaikutusmahdolli-
suuksia. Opiskelijoilla on edustus opiskelijahyvinvoinnin ohjausryhmassa
ja ammattiopiston johtokunnassa. Opiskelijat suunnittelevat, toteuttavat
ja arvioivat yhteisollista opiskelijahyvinvointitoimintaa.

2. Opiskelijoita on rohkaistu ottamaan puheeksi hairinta, syrjinta ja kiusaa-
minen. Opiskelijoiden ja henkiléstén kanssa on kehitetty yhdessa Turvalli-
semman tilan periaatteet. Periaatteita nostetaan esiin erilaisissa tilaisuuk-
sissa ja ne ovat esilla Kiipulan verkkosivuilla, opiskelijan oppaassa seka
seinajulisteissa. Erityisesti esille on nostettu puheeksi ottamisen tarkeys.

3. Tasa-arvon toteutumiseksi opiskelijavalinnoissa on otettu kayttéon opis-
kelijavalintakriteerien mukainen pisteytys. Talla varmistetaan hakijoiden
yhdenvertainen kohtelu.

Opiskelijan suojaaminen vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta -suunnitel-
ma sisaltaa selkeat ohjeet ja toimintatavat epaasiallisen kohtelun ennaltaeh-
kaisyyn seka tilanteisiin puuttumiseen.

Vuoden 2025 aikana on kehitetty yhteisty6ta hyvinvointialueiden kanssa.
Yhteistyolla varmistetaan opiskelijoille yhdenvertaisemmat lakisaateiset
opiskeluhuollon palvelut seka tukiverkostot.

85 7%

Kilpu/an 0pllske{1]'oista
tuntee vorvansa ofla koulussa oma itsensd
(Kouluterveyskysely 2025)

Rekrytointi, urapolut ja palkitseminen

Yhdenvertaisuutta edistetaan sen kaikissa vaiheissa, kuten henkiléstésuunnit-
telussa, valintakriteerien maarittelyssa, tydpaikkailmoituksissa, hakemusten
kasittelyssa, haastatteluissa, testauksessa, valinnassa seka palautteenannossa
ja ilmoitusmenettelyissa. Jotta osa- ja maaraaikaisilla tyontekijoilla on mah-
dollisuus hakea avautuvia tydpaikkoja, tiedotamme avautuvista tyépaikois-
tamme sisaisissa viestintakanavissamme.

Vuoden 2025 lopussa organisaation henkildstdsta 79 prosenttia oli naisia ja 21
prosenttia miehia. Esihenkilétehtavissa naisista oli 64 prosenttia ja miehista 36
prosenttia.

Palkkatasa-arvoa seurataan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman palkka-
tilastojen avulla. Niissa vertaillaan vaativuusryhmittain keskimaaraisia kuukau-
sipalkkoja. Laskelmissa huomioidaan tehtavakohtainen palkka, kokemuslisat
seka henkildkohtaiset palkanosat. Kiipulassa ei ole perusteettomia palkkaero-
ja sukupuolten valilla. Palkkaerot muodostuvat tehtavakohtaisista lisista, hen-
kildiden sijoittumisista erilaisiin tehtaviin ja opettajien kokemuslisista.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Tyoarki, saavutettavuus ja kohtuulliset mukautukset

Henkilosto

Ty6n ja muun elaman yhteensovittamista tuetaan joustavien tydaikajarjestely-
jen avulla. Kaytettavissa olevat keinot vaihtelevat tydtehtavan mukana. Kiipu-
lassa henkiloston tydaikoja maarittavat tydvuorosuunnittelu, liukuva tydaika
seka opettajien vuositydaika. Tydvuorosuunnittelussa kaytdssa ovat tasoittu-
misjaksojarjestelmat. Tydvuorosuunnittelun avulla on mahdollista huomioida
henkildston tydaikoihin liittyvia toiveita.

Tydn ja muun elaman yhteensovittamista tukevia mahdollisia keinoja ovat
« tybajan lyhentaminen (osa-aikatyo)

« palkaton vapaa

e lomarahan vaihto vapaaseen

« etatydmahdollisuus tietyissa tehtavissa

- tehtavamuutokset ja hanketehtavat.

Tasmatyokykyisille (osatyokykyinen) etsitaan yhdessa tyoterveyshuollon ja
tarvittaessa vakuutuslaitoksen kanssa ratkaisuja, jotka mahdollistavat tyén
jatkamisen. Vaihtoehtoina voivat olla tyén jatkaminen nykyisessa tehta-
vassa, tydnkuvan muokkaaminen tai siirtyminen toiseen tehtavaan. Tydéhon
paluun ja ty6ssa jatkamisen tukena kaytetaan esimerkiksi jaljella olevan
tydkyvyn arviointia, tydkokeiluja, tydhdnvalmennusta seka taydennys- tai
uudelleenkoulutusta.

Sairastuessa tydhon paluuta voidaan tukea osasairauspaivarahalla, jolloin
henkild tekee osa-aikaista tyota, tai sopimalla tilapaisista tydjarjestelyista sai-
rauspoissaolon sijaan. Kiipulassa tarkoituksena on mahdollistaa osa-aikainen
tyd my0s tilanteissa, joissa tyontekija siirtyy osatyokyvyttomyyselakkeelle tai
osittain varhennetulle elakkeelle.

Esihenkilot kasittelevat tydssaan ristiriitoja ja rakentavat toiminnallaan ja esi-
merkillaan luottamusta omalla vastuualueellaan. Tarvittaessa esihenkilot saa-
vat ristiriitojen ratkaisemiseen apua omalta esihenkiléltaan, henkiléstéhallin-
nosta, tydsuojeluorganisaatiosta tai sidosryhmilta.

Opiskelijat

Kiipula tarjoaa opiskelijoille apuvalineet, joita he tarvitsevat oppimiseen,
pedagogisiin tukitoimiin ja tilapaisiin tarpeisiin. Opiskelijat kayttavat apuva-
lineita esimerkiksi kommunikaation ja keskittymisen tukena ja edistamaan
toimintakykya. Laakinnalliset apuvalineet ovat opiskelijan hyvinvointialueen
vastuulla.

Kiipulassa kaytetaan restoratiiviseen lahestymistapaan perustuvaa Verso-
(vertaisjohtoinen) ja Resto- (aikuisjohtoinen) sovittelua ristiriitatilanteissa. Res-
toratiivinen lahestymistapa korostaa kohtaamiseen, keskusteluun ja yhteistyo-
hoén perustuvaa myodnteista prosessia, jossa tavoitteena on osapuolten valinen
ymmarrys ja luottamuksen lisdantyminen.

Koulutus, osaaminen ja vastuuroolit

Ty6suojeluorganisaatio, henkiléstohallinto ja johto tekevat yhteisty6ta henki-
L6stdn tasa-arvoiseen kohteluun liittyvissa asioissa. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusasioita kasitellaan tyésuojelutoimikunnassa, johtoryhmassa, esihenkilotii-
meissa ja henkilostohallinnossa.

KIIPULASAATIO
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Lahtovaihtuvuus yli 10 vuoden tyéura

keskimaarainen

palveluksessaoloaika 9,3 vu Otta

Yhdeksdn henkildd

siirtyi liikkeenluovutuksella
Sol Siivouspalvelut Oy:lle
ja Avire Oy:lle

Henkiloston sitoutuminen

Sitoutumista seurataan seuraavien tunnuslukujen avulla:
« vaihtuvuus

» keskimaarainen palveluksessaoloaika
 suositteluindeksi (tydyhteisokysely joka toinen vuosi)

Tydnantajamielikuvaa ja esihenkiloty6éta mitataan kaksi kertaa vuodessa pulssi-

kyselyissa seka joka toinen vuosi tydyhteisokyselyssa.

Kiipulan virallinen sisdinen viestintdkanava on Viva Engage, jonka kautta hen-
kildstdn on mahdollista viestia. Sisaista viestintaa tehdaan myos intrassa, josta
loytyvat pysyvaisohjeet ja -kaytannot seka erilaisia materiaaleja.

Tyoilmapiiri ja osallisuus

Kiipulassa toimii yhteistyéneuvottelukunta, tydsuojelutoimikunta, johtoryhma
ja esihenkilétiimit. Jokainen osallistuja vaikuttaa naissa ryhmissa oman roolin-
sa kautta.

Omaan tydhon ja tydyhteisdon liittyvissa asioissa vaikutuskanavia ovat muun
muassa yhteiset palaverit ja kehittamispaivat. Merkittavimmissa jarjestelma-
ja tyovalinehankinnoissa ja niihin liittyvissa paatoksissa hankintatyéryhmissa
on tavallisesti mukana myds jarjestelman, palvelun tai tuotteen kayttajia.

Henkildston tapaamisia on saannéllisesti seka tiimien, koulutusalojen, toimi-
paikkojen etta toimialojen kesken. Lisaksi jarjestetaan koko henkildstéa
koskevia tilaisuuksia, toimipaikkakohtaista virkistystoimintaa ja tiimi- seka
koulutusalakohtaista TYHY-toimintaa.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Henkiléstén osaamisen ja ammattitaidon yllapito ja kehittaminen

Nykytila ja osaamiskartoitukset

Henkilokohtaiset kehityskeskustelut kaydaan kerran vuodessa tammi-kesa-
kuussa. Tarpeen mukaan toinen kehityskeskustelu kaydaan elo-joulukuussa.
Keskustelujen toteutumista seurataan vuosittain. Kehityskeskusteluiden tee-
moja ovat henkildn osaaminen, kehityssuunnitelma seka tavoitteet.

Vuoden 2025 aikana kehityskeskustelujen kattavuus oli 83 prosenttia.
Muutosneuvottelujen yhteydessa kaikille muutosneuvottelujen piirissa oleville
tehdaan osaamiskartoitukset. Osaamiskartoitus sisaltaa koulutustiedot, tydko-
kemuksen, tehtavat ja osaamisen, kurssit, patevyydet ja luvat seka keskeiset
tyotaidot, osaamisalueet ja ammattitaidon.

' 32%

Ulkoisiin koulutuksiin
osallistuneiden osuus

83%

Kehityskeskustelujen kattavuus

90%

Koulutuksiin osallistuneet

65%

Sisdisten koulutusten osuus
kaikista koulutuksista

Henkilostokoulutuspaivia/
henkilétydvuosi

3,/

Vuonna 2025 henkiléstokoulutuspaivia henkildtyovuosiin suhteutettuna (htv2)
oli 3,7. Toteutuneesta koulutuksesta sisaista koulutusta oli 65 prosenttia. Ul-
koiseen koulutukseen osallistui vuoden aikana 32 prosenttia henkiléstdsta. 90
prosenttia henkildstosta osallistui koulutukseen vahintaan yhtena paivana
vuoden aikana.

Vuoden 2025 lopussa opettajista 95 prosenttia oli muodollisesti patevia eli
heilla on erityisopettajan patevyys. Henkildstosta 39 prosentilla oli vahintaan
alempi korkeakoulututkinto ja 18 prosentilla vahintaan ylempi korkeakoulu-
tutkinto.

4 A

opettajista erityisopettajan patevyys

18 % henkilostosta vahintaan ylempi
korkeakoulututkinto

39 % henkilostosta vahintaan
alempi korkeakoulututkinto
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Kehittamistoimenpiteet ja koulutus

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma on yhteistoimintalain edellyttama asiakirja,
jota kaytetaan keskustelun ja yhteisen suunnittelun valineena yhteistyéneu-
vottelukunnassa. Suunnitelmassa kuvataan ennakoidut muutokset ja kehitys-
kulut, jotka voivat vaikuttaa henkiléston osaamistarpeisiin tai tydkykyyn.

Esihenkildiden osaamista kehitetaan koulutusten, verkkokoulutusten ja itse-
opiskelun kautta. Esihenkil6t kannustavat henkiléstoa osallistumaan sisaisiin
koulutuksiin ja huolehtivat siita, etta niita jarjestetaan.

Kiipulasaatié tukee monipuolisesti henkildston osaamista ja kehittamista. Or-
ganisaatiossa jarjestetaan sisaisia henkiloéstokoulutuksia seka hankkeissa ja
kumppanuusverkostoissa toteutettuja koulutuksia. Lisaksi henkildsto voi tydn-
antajan paatoksella osallistua ulkoisiin koulutuksiin. Tyéhon liittyvia opintoja
tuetaan enintaan viisi paivaa vuodessa, ja oppisopimuskoulutusten teoriaope-
tusta enintaan viisi lahipaivaa vuodessa. Seka sisaisissa etta ulkoisissa koulu-
tuksissa hyddynnetaan Teams-yhteyksia ja webinaareja aina kuin mahdollista.
Suurin osa oppimisesta tapahtuu ty6ssa, toisilta oppien seka itse selvaa ottaen
ja uusiin asioihin perehtyen.

Henkiléston osaamisen yllapitamista ja kehittymista yllapidetaan seuraavin
tavoin:

« ulkoiset ja sisaiset henkilostokoulutukset

« opintojen tukeminen

- tyokierto
« tydelamajaksot
« vaihdot

 osallistuminen hankkeisiin ja kehittamistoimintaan
e o0saamisen jakaminen

+ vertaistoiminta

« kouluttajana toimiminen

« vuorovaikutus verkostoissa

- tydnohjaus ja valmennus.

Jotta koulutuksessa hankittua osaamista voidaan jakaa, tydnantajan kustanta-
man tai tukeman koulutuksen on hyédytettava koko tydyhteiséa tai -ryhmaa.
Koulutettu henkilé jakaa oppimaansa myés muiden kayttdon esimerkiksi tiimi-
palavereissa, saannollisessa koulutuspalautetilaisuudessa tai kirjoittamalla
koulutuksesta yhteenvedon intraan. Tiimit, toimialueet ja toimipaikat ovat luo-
neet tdhan omat toimintakaytantonsa.

Kiipulan tuottamien tuotteiden ja palveluiden
sosiaalinen kestavyys

Palveluiden sosiaaliset vaikutukset

Kiipulasaatio tyollisti reilut 500 tydntekijaa kuudessa maakunnassa vuonna
2025. Kiipula on suurimmassa toimipaikassaan Janakkalassa yksi kunnan suu-
rimmista tyénantajista.

Kiipula tarjoaa vuosittain noin 1300 nuorelle mahdollisuuden opiskeluun. Lisak-
si nuorille suunnattujen ammatillisen kuntoutuksen palvelujen tavoitteena on
tukea heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevia NEET-nuoria, eli nuoria, jot-
ka eivat ole tydssa, koulutuksessa tai harjoittelussa, auttamalla heita l6ytamaan
sopivin polku tydhén tai ammattiin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa paranne-
taan puolestaan tydelamavalmiuksia.

85 %
(o
apl'ske[ljw'sta kokee, ettes heitd ole kivsattu

kOM/l/ISSﬂ /MkMVI/lOdCI’I ﬂl'kﬂlflﬂ
(Kouluterveyskysely 2025)
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Koulutus- ja kuntoutus- ja valmennuspalveluiden merkitys
asiakkaille ja yhteiskunnalle

Ammatillisessa erityisopetuksessa vahvistetaan yksilén toiminta- ja tydkykya
seka oppimista ja osallisuutta pedagogisen kuntoutuksen keinoin. Koulutuk-
sen vaikuttavuutta seurataan sijoittumiskyselylla seka tilastokeskuksen tietoi-
hin pohjautuvasta valtakunnallisesta tietopohjasta (Vipunen).

Sijoittumiskyselyn mukaan perustutkinto-opiskelijoista ty6llistyi 23 prosenttia
vuonna 2025. Tavoitteena on, etta perustutkinto-opiskelijoiden tyéllistyminen
nousee 25 prosenttiin vuonna 2026. Opiskelijat vastaavat palautekyselyihin,

joissa heilta kysytaan muun muassa kokemusta elamanlaadun parantumisesta.

Tavoitteena on lisaksi vuoden 2026 aikana ottaa kayttéon palautekyselyt asu-
misesta seka opiskelijoiden aamu- ja iltapaivatoiminnasta.

Kuntoutuksessa Kela hankkii vaikuttavaa kuntoutusta ja tilastoi omaa toimin-
taansa. Kuntouttavan tydtoiminnan osalta tilat ovat kohentuneet vuoden 2025
aikana. Lisaksi kaytdssa olevaa materiaalia on selkeytetty. Nuotti-valmennus
on edennyt ennallaan ja palvelut viedaan nuoren arkiymparistéon.

Palautteet

Kiipulassa kerataan muun muassa seuraavaa asiakaspalautetta:

« Kiipulan asiakaspalaute

- opiskelijapalaute valmentavan koulutuksen opiskelijoille
 valtakunnallinen opiskelijapalaute perustutkinto-opiskelijoille
« valtakunnallinen tyéelamapalaute

« huoltajapalaute

« Booking.com (majoituspalvelu).

43/5
Minulla on mahdollisuus antaa pa/amfetta
Killbu/ﬂn ammattiopllstosta J'a sen tormumnasta

(Huoltajapalaute 2025)

Palautteita kasitellaan reaaliaikaisesti seka neljannesvuosittain. Palaute koo-
taan muun muassa Power Bl -ohjelmaan, ja sita tarkastellaan johtoryhmassa
seka yksikko- ja palvelutasolla. Yksikot kasittelevat oman palautteensa tar-
kemmin ja sopivat konkreettisista kehittamistoimista, joita viedaan kaytantéon
osana arjen toimintaa, opetuksen ja palvelujen uudistamista seka toiminnan
suunnittelua. Hankkeissa palautetta hyédynnetaan ohjausryhmissa ja arviointi-
prosesseissa. Kansainvalisissa vaihdoissa kumppaneilta keratty palaute ohjaa
seuraavien jaksojen suunnittelua.

Palautteiden pohjalta tehdaan kehittamistoimia, joiden tuloksena Kiipulan
asiakaspalautteen keskiarvo on noussut useana vuotena perakkain. Vuonna
2025 se oli 4,5.

. 8.9.8.8.

Asiakaspalautteen keskiarvo 2025

Saavutettavuus

Kiipula noudattaa saavutettavuusdirektiivia ja edellyttaa kaikessa omassa
ja palveluntuottajilta tulevassa viestintamateriaalissa saavutettavuuden
WCAG-kriteerina AA-tason kriteereja.

Verkkosivuilla kaytéssa on suomen lisaksi englanti. Verkkosivujen sisaltd on
my06s kuunneltavissa Voice Intuitive -palvelun avulla.

Kiipulassa on auditoriossa kiintea induktiosilmukka. Lisaksi kaytdssa on siirret-
tava induktiosilmukka, jota voidaan kayttaa kaikissa kokoustiloissa tarpeen
mukaan. Tama mahdollistaa muun muassa erilaisten asiakasryhmien esteetto-
man kokouspalvelun eri tiloissa.

KIIPULASAATIO
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KIIPULAN SIDOSRYHMAT

#

'V

Ny
aal

10 tyselaman kehittamiskumppania
erillisella sopimuksella

Hallinnolliset kumppanit kuuden
maakunnan alueella

373 opiskelijoiden tydelamakumppania,
560 toimipaikkaa

025

7 kansallista ja kansainvalista
jarjestokumppania

W

Kansainvalinen yhteistyé

Ammatillisen koulutuksen alueelliset
verkostot viidessa maakunnassa

3 tutkimushanketta ja verkostoa,

(&)
o/é@\ol 18 hanketta

Vierailijoita Kiipulassa 23 henkiléa
kolmesta eri maasta.

Kiipulasta 46 opiskelijaa vaihdossa,

heilla 22 tukihenkilda.

Viisi henkildston jasenta teki
asiantuntijamatkan ulkomaille.

Opiskelijat ovat kayneet viidessa eri maassa
ja kahdeksassa eri organisaatiossa
Yhteistydkumppaneita hankkeissa kolmesta
eri organisaatiosta ja kolmesta maasta.

~

Tyoelamaan pyrkivat

ASIAKKAAT

Tyoelamaan palaavat

7

~N

e Tukea tarvitsevat
henkil6t

« Vailla tutkintoa ja
tyokokemusta
olevat henkilot

J

« Tasmatyokykyiset

e Tybelaman ulko-
puolella olevat

e Uudelleen
koulutettavat

\.

N

J/

Tyoelamassa jatkavat

e Tyokyvyn ylla-
pitamiseen tukea
tarvitsevat

« Tasmatyokykyiset

» Lisaosaamista
tarvitsevat

\.

N

Yritykset, tydyhteiset ja muut yksityiset kuluttajat

« Asiantuntijapalveluita tarvitsevat tydyhteisot ja organisaatiot
« Opetuksen ja koulutuksen jarjestajat
« Kokous-, majoitus- ja/tai hyvinvointipalveluiden asiakkaat

« Gardensin, kahviloiden, kampaamon ja autohuollon asiakkaat

» Sisaiset asiakkaat

KIIPULASAATIO

Kumppanit

% Koulutukseen ja kuntoutukseen lahettavat tahot

% Rahoittajat ja palveluntilaajat

% Paattajat

% Tydelama

% Kehittamisen yhteistydkumppanit

%k Asiakkaiden verkostot

% Sisaiset kumppanit

% Muut kumppanit ja verkostot, kuten kansainvaliset jarjestot,

tavarantoimittajat jne.



Hyva hallintotapa
Sidosryhmayhteistyo

Kiipulan sidosryhmia ovat organisaatiot, jotka vaikuttavat Kiipulan toimintaan
tai joiden toimintaan Kiipula vaikuttaa. Kumppaneiksi maaritellaan tahot, joi-
den kanssa kehitetaan toimintaa aktiivisesti molemminpuoliseksi hyddyksi.

Toiminnan lahtékohtana ovat asiakkaat ja heille tuotetut palvelut. Kumppanit
ovat tarkea osa ja tuki palveluiden toteuttamista. Naista syista asiakkaat ja
kumppanit ovat tarkeassa osassa laadunhallintajarjestelmassa.

Yhteistyon ja kumppanuuksien merkitys Kiipulalle:
« Tuottaa konkreettista hyotya vahvistamalla opiskelijoiden ja kuntoutus-

asiakkaiden jatkopolkuja ja tyollistymista laajan tyéelamaverkoston kautta.

« Mahdollistaa uusien toimintamallien, palvelujen ja teknologioiden
kehittamisen ja kayttédnoton, mika tukee seka Kiipulan etta alueen
tydelaman innovaatioita.

« Tarjoaa henkiléstolle ajantasaista osaamista, uusia tydmenetelmia ja
mahdollisuuksia kehittya.

« Tutkimus- ja kehittamisyhteisty® tuottaa tietoa, joka parantaa vaativan
erityisen tuen, koulutuksen ja kuntoutuksen vaikuttavuutta.

« Kansainvaliset kumppanuudet laajentavat oppimisymparistdja ja tekevat
liikkuvuudesta yhdenvertaisesti saavutettavaa.

» Yhteistyo lisaa alueen elinvoimaa ja tukee yritysten yhteiskuntavastuuta
tarjoamalla mahdollisuuksia harjoitteluun, osaamisen kehittamiseen ja
rekrytointiin.

Kiipulassa kumppanuuksien hallinta on talla hetkella hajautettu toimialoille.
Jokainen toimiala vastaa omista kumppanuuksistaan, niiden yllapidosta, yh-
teydenpidosta ja kehittamisesta. Kumppanuuksia ei ole koottu keskitettyyn
rekisteriin, eika organisaatiolla ole yhteista, saatidtasoista kumppanuuksien
hallintamallia. Pitkaaikaisten ja tarkeiden tyéelamakumppaneiden kanssa on
solmittu erillisia kumppanuussopimuksia.

\

Sidosryhmien osallistaminen ja vuoropuhelu

Sidosryhmat osallistuvat Kiipulan toiminnan suunnitteluun ja arviointiin
monella tavoin. Ammatillisen koulutuksen ja kuntoutuksen tydelamakump-
panit, oppilaitosverkostot ja hankekumppanit yhdessa hyvinvointi- ja tyol-
lisyysalueiden kanssa ovat mukana saanndéllisissa toiminnan kehittamisen
yhteisty6foorumeissa.

Kiipula keraa suunnitelmallisesti palautteita ty6elamalta ja koulutuksen ja
kuntoutuksen toimintaan osallistuvilta verkostoilta. Palautteita kerataan eri
kanavien kautta ja niita kasitellaan esimerkiksi neuvottelukunnissa, verkosto-
tapaamisissa ja hankkeiden ohjausryhmissa.

Palautteiden ja kehitystapaamisten perusteella saadaan tietoa sidosryhmien
odotuksista, tarpeista ja esimerkiksi tydelaman osaamistarpeiden muutoksista.
Talla tiedolla muokataan Kiipulan toimintaa entista vaikuttavammaksi.

Sidosryhmilla on aktiivinen rooli toimintojen kehittamisessa. Ammattiopiston
toiminnassa oppilaitos- ja tydelamakumppanit osallistuvat myds opiskelijoiden
osaamisen arviointiin ja jatkopolkujen suunnitteluun.

4.5/5

()ppl/mtos edistdd kestdvidi kehit Zsta a vastuullisuutta
(Tyselimipalaute, tyspaikkakysely 2025)

Laajat verkostot — kuten ohjaamot, hyvinvointialueet, jarjestot ja kansainvaliset
kumppanit — tuovat nakemyksia strategiseen suunnitteluun ja kehittamiseen.
Kiipulalla on edustajia monissa hallinnollisissa tydéryhmissa ja jarjestdjen
hallituksissa.
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Kiipula kayttaa viestintakanavina verkkosivuja, sisaisia ja ulkoisia tiedotteita,
uutiskirjeita, hankesivustoja ja sosiaalisen median kanavia. Hankkeiden tulok-
sia viestitaan erillisilla koontisivuilla ja tapahtumissa. Yhteistydkumppaneille
valitetaan ajantasaista tietoa yhteistyon etenemisesta ja vaikutuksista. Vies-
tintaa koordinoidaan niin, etta kumppanit saavat ymmarrettavan ja riittavan
kokonaiskuvan tyén tuloksista.

Tietosuoja ja yksityisyys

Kiipulassa tietosuojaa toteutetaan suunnitelmallisesti ohjeistusten, koulutus-
ten ja saannéllisen valvonnan avulla. Tietosuojaohjeet ovat intrassa, ja ajan-
kohtaisista asioista viestitaan sisaisesti Viva Engagessa. Lisaksi henkilostolle
jarjestetaan 3—4 kertaa vuodessa lyhyita tietoiskuja. Kiipulassa on nimetty
tietosuojavastaava seka tietosuojaryhma, joka kokoontuu vahintaan nelja
kertaa vuodessa. Rekisteriselosteet ovat nahtavilla verkkosivuilla.

Uudet tydntekijat suorittavat tydsuhteen alussa tietosuojakoulutuksen ja sii-
hen liittyvan testin. Taman jalkeen tiimit kayvat vuosittain yhteisen tietosuoja-

koulutuksen, josta tehdaan kirjallinen palaute. Henkildstéa kannustetaan ilmoit-

tamaan matalalla kynnyksella kaikista tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista.

Kun uusia tietojarjestelmia otetaan kayttdéon, niista tehdaan ensin vaikutusten-
arvioinnin alkukartoitus. Tarvittaessa laaditaan tietosuojan vaikutustenarviointi
(DPIA), erityisesti silloin, kun jarjestelma kasittelee arkaluonteisia henkilétieto-

ja tai laajoja henkilétietomaaria. Tavoitteena on tehda vastaava selvitys myds
jo kaytossa oleville jarjestelmilla. Jarjestelmien hankinnassa varmistetaan,
etta henkildstotietojen kasittelysopimukset ovat kunnossa.

Tietoturvasta huolehditaan kayttajatunnuksilla, vahvoilla salasanoilla ja moni-

vaiheisella tunnistautumisella. Useimmat jarjestelmat toimivat kertakirjautu-
misella (SSO), ja kayttooikeudet maaraytyvat tyotehtavien mukaan. Tydase-
mien levyissa on salaus, palvelinjarjestelmat varmuuskopioidaan paivittain ja
palveluna hankituissa jarjestelmissa toimittaja vastaa sovituista tietoturva- ja
varmuuskopiointikdaytannoista.

Keskeiset henkilétietoja sisaltavat rekisterit ovat

opiskelija-, henkildsto-,
kuntoutus- ja valmennus-
palveluiden asiakasrekisteri

kamera- ja
kulunvalvontarekisteri

tyonhakijarekisteri, tieto-
hallinnon kayttajarekisterit

sidosryhma- ja
asiakasrekisterit

Syksysta 2025 lahtien
<il, tietosuojakoulutuksen on
*@‘ suorittanut 45/77 tiimia.

Suosituimpia koulutusaiheita ovat olleet Tietosuojan perusteet — kaytannossa
ja Tietosuojan perusteet - riskit. Vuonna 2025 raportoitiin yksi selvitys valvon-
taviranomaiselle (TSV). Lisaksi kasiteltiin useita kalastelu- ja haittasahkdpos-
teja, salasanojen vuotoihin liittyvia kayttokatkoja ja kayttajatunnusten sul-
kemisia. Monivaiheinen tunnistautuminen (MFA) on estanyt suurimman osan
luvattomista kirjautumisyrityksista.

Kiipulan tavoitteena on jatkossa taydentaa jarjestelmien alkukartoituksia, laa-
tia DPIA-arviointeja tarpeen mukaan, paivittaa tietosuojaselosteita, parantaa
tiedottamista henkildstolle seka ottaa kayttédn M365:n tiedonluokittelu ja
suojamerkinnat myoés tekoalyssa. Tietoiskuja jatketaan saannollisesti.
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Vastuulliset hankintaketjut

Hankintaohje antaa toimialoille kaytannon ohjeet hankintojen tekemiseen.
Ohje on paivitetty viimeksi 20.11.2024, ja se perustuu Kiipulan johtosaantdéihin
ja toimivaltaohjeistukseen. Ajantasaiset asiakirjat léytyvat intrasta.

Kiipulasaatio noudattaa hankintalakia silloin, kun hankintojen arvo ylittaa lain
maarittamat kynnysarvot. Tallaiset hankinnat julkaistaan Hilmassa. Kun kil-

pailutus on tehty, hankintapaatds toimitetaan tarjouksen jattaneille yrityksille.

Hankinta-asiakirjat ovat julkisia asianosaisille.

Hallinnon ja johtamisen lapindkyvyys

Saation saantdéjen mukaan hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet. Halli-

tus puolestaan valitsee toimitusjohtajan, talousjohtajan ja henkildstjohtajan.
Hallituksen kokouksissa kasiteltavat asiat ja paatokset valmistellaan ja kay-
daan lapi johtoryhman kokouksissa.

Saation hallitus nimittad ammattiopiston johtokunnan. Johtokunnassa on opis-

kelijoiden, henkiloston huoltajien ja tydelaman edustajia. Johtokunta kasitte-
lee esimerkiksi toimintasuunnitelmat ja toimintakertomukset seka opiskelua
ja opiskelijoita koskevia asioita. Sidosryhmat vaikuttavat koulutuksen toteut-
tamiseen muun muassa ammattiopiston johtokunnan ja opiskelijakunnan
toiminnassa.

Saation saanndissa, johtosaannoissa ja toimivaltaohjeistuksessa on kuvat-
tu vastuut ja toimivallat. Saatiélle valitaan vuosittain tilintarkastusyhtio
ja vastuullinen tilintarkastaja. Tilitarkastusraportit kasitellaan hallituksen
kokouksissa.

Hallinto ja johtaminen esitelldan julkisesti Kiipulan verkkosivuilla. Verkkosi-
vuilla on tiedot Kiipulasaation organisaatiosta ja toiminnasta seka hallituk-

sesta ja hallintoneuvostosta. Sivuilta loytyy tietoa saatién hallinnosta ja joh-
tamisesta seka paatdksenteosta. Lisaksi verkkosivuilla on esitelty saation ja

toimialojen johdon seka palvelujen tiedot.

\

Verkkosivuilta voi hakea henkiléstén yhteystietoja ja sielta loytyvat myos teh-
tavakuvaukset. Intrassa on saatavilla tarkempi henkiléstén organisaatiokaavio
ja tehtavakuvaukset.

' Janakkala-
\\) Hameenlinna
\/ = Lahti

Toimipaikkojen
opiskelijaryhmat

Opiskelijakunnan
hallitus

Nokia—-Sastamala

Tampere, Hermia

Kouvola
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Eettinen liiketoiminta ja toimintakulttuuri

Julkisten varojen kayttda seurataan tarkasti. Kirjanpitoon perustuva raportointi
toimitetaan rahoituksen myontajalle, jotta voidaan varmistaa, etta varoja
kaytetaan siihen tarkoitukseen, johon ne on myénnetty. Mahdollinen ylijaama
kasvattaa saation omaa paaomaa ja auttaa varautumaan tilanteisiin, joissa ra-
hoitus tulevaisuudessa mahdollisesti vahenee.

Kiipulasaatio sijoittaa varojaan hallintoneuvoston hyvaksyman sijoitusstra-
tegian mukaan. Saatio sijoittaa vain yrityksiin, jotka noudattavat YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita. Saatio ei sijoita rahastoihin, joiden sijoitus-
kohteista yli viisi prosenttia saa liikevaihtoa ase-, aikuisviihde- tai tupakkateol-
lisuuteen liittyvista tuotteista tai palveluista. Sijoitusrahastoja valittaessa Kii-
pulasaatio arvioi niiden vastuullisen sijoittamisen kaytantdja ja seuraa niiden
toteutumista aktiivisesti.

Kiipulasaatiolla ei ole erillisia kirjattuja eettisia ohjeita. Toimintaa ohjaavat
henkildstdn kanssa yhdessa maaritellyt arvot seka saatidn kestavyys- ja vas-
tuullisuustavoitteet. Saatiossa on myods tunnistettu saatiolain edellyttama
Lahipiiri, ja hallitus on laatinut sita koskevan ohjeen. Lahipiiritiedot kerataan
vuosittain, ja mahdolliset lahipiiritapahtumat raportoidaan hallitukselle seka
toimintakertomuksessa.

Epaeettisesta toiminnasta ilmoittamiseen kaytetaan ulkoisen palveluntarjo-
ajan FirstWhistle-palvelua. Kiipulasaatié on nimennyt ilmoitusten kasittelysta
vastaavat henkil6t, ja ilmoitukset kasitellaan palvelussa. Ilmoittaja saa seitse-
man paivan kuluessa vahvistuksen ilmoituksen vastaanottamisesta. Kolmen
kuukauden sisalla ilmoittajalle kerrotaan, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen
perusteella on ryhdytty. Toistaiseksi ilmoituskanavan kautta ei ole tullut yh-
taan ilmoitusta.
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