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Yonetici Ozeti

En azindan 2020'ye kadar, kulturel ve yaratici sektorler buyumeyi temsil etmis
olup ozellikle geng yetiskinler icin genis gapta istihdam yaratirken ayni
zamanda sosyal ve toplumsal uyumu guiglendirmistir. Yaratici sektor yeniligi
yonlendirmekte ve farkl kulturel ve ekonomik manzarada buluslar ve
ilerlemeyi tesvik ederek degisim igin bir katalizor gorevi gorebilmektedir.
Yaratici sektorler, Avrupamin kulturel gesitliligi i¢in temel itici gugler olmasinin
yani sira, son derece yenilikgi sirketlerden olusmakta ve Avrupa'nin en dinamik
yapilarimdan biri olarak kabul edilmektedir.

Ancak turizmle birlikte kilturel ve yaratici sektorler Covid-19 krizinden en ¢ok
etkilenen sektorler olurken, mekan bazli sektorler (sahne sanatlari, canli mizik,
festivaller ve sinema gibi) sosyal mesafe onlemlerinden en ¢ok etkilenenlerin
basinda  yer  almistir. Gelirlerdeki disus, sirketlerin finansal
surdurdlebilirliklerini riske atmis, isten ¢ikarmalara yol agmis tedarikgilerinin,
hem vyaratici hem de yaratici olmayan sektorlerden deger zinciri Uzerinde
yansimalari olmustur.

Ace Youth projesi, pandemiden en c¢ok etkilenen genglere girisimcilik
yetkinlikleri ve dayaniklilik egitimi sunmak igin onlemler ve materyaller insa
ederek ve paylasarak bu sektore hizmet etmektedir.

Ayrica mentorlugu geng girisimcileri desteklemede ve nesiller arasi ogrenme
surecinde projenin materyallerine dahil etmis bulunuyoruz.

Hedef gruba ozgu, girisimcilik egitimlerinin Avrupa ¢apinda yetersiz oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir ve su anda kilturel ve yaratici sektorlerdeki
geng bireyler icin girisimcilik egitimini psikolojik dayaniklilk egitimi ile
birlestirmek bu ytzden uygun olarak degerlendirilmektedir.

Proje, 3 ana boliumden olugsmaktadir:

1- Yaratici Sektor Girisimciligi Mufredati

2-Yaratici Sektor ve Geng Meslektas Mentorlar i¢in Pedagoji
3-MOOC platformu

Ancak somut malzemelerin otesinde, genel bir sonug olarak tum ortak ulkeler
ve is dunyasi paydaslari arasinda yeni bir isbirligi modeli olusacaktir.



ACE Youth projesinin bagka bir temel amaci da, kilturel ve yaratici sektorlerde
girisimcilik ve is kurma engellerini ortadan kaldirmaktir.

Girisimci olma segenegini erken asamada kesfetmelerine yardimci olarak,
herhangi bir seviyedeki girisimci genglerin desteklenmesiyle, yakin gelecekte
var olmayabilecek bir kariyere calisma segenegi kadar ayni agirlga sahip
oldugunu saglamaya calisabiliriz.

Projenin nihai yararlanicilari gencler olacaktir. Yasgca buyuk mentorluk ve
egitim materyallerinden faydalanarak, "keyif aldigmiz seyi" anlaml bir igletmeye
donusturme zorluklariyla karsilasan diger kisilerle etkilesim halinde olarak
yararlanacaklardir. Geng liderlerin ihtiyaglari da goz onunde bulundurulacak ve
genglerin yaratici potansiyellerini tam olarak gergeklestirmelerine yardimci
olacak yeni yontemlere erisim saglayacaklardir.

Ayrica halkin yaratici girisimcilige daha olumlu bir tutum sergilemesini
hedefliyoruz. Bunun igin girisimciler i¢in basarisizlk damgasmi azaltmak ve
girisimci becerilerini degerli yasam becerileri olarak tanitmak onemli bir
anahtar faktordur.

Arastirma ve yenilik, Ace Youth projesi kavraminin kalbinde yer almaktadir ve
trendlerin degistiginin, birkag yil once dogru olduguna inanilanlarin artik sik sik
gegerli olmadiginim farkindayiz. Gergekten yenilik¢i olmak igin, ozellikle mevcut
Covid-19 ikliminde, glincel trendleri yakalamali ve proje geng yararlanicilarinin
anlamli egitim, yardimci tavsiye ve yaratici rehberlik almasmi saglamak igin
caba gostermeliyiz.

ACE Youth Pedagoji Arag Seti, ozellikle kendi isletmelerini baslatmaya ¢alisan
yeni girisimcileri desteklemede onemli bir rolu olan mevcut isletme sahiplerini
hedeflemektedir. Geng insanlara bakip, mentorlik modeli araciligiyla, kuguk
isletme sahiplerini ilk elden deneyimleme, isletme yonetmenin gunluk zorluklari,
gerekli ¢oklu beceri setleri ve kidemli isletme sahiplerinin ginlik olarak
oynamalari gereken farkli roller gibi firsatlar sunulacaktir. Buradaki araglari
kullanarak, gen¢ girisimcilerden en iyisini almalarma ve igletmelerine
kusaklararasi bir avantaj saglamalarma yardimci olacaklardir.

ACE Youth Pedagoji Arag Seti, Yaratici Sektor ve Mentorler igin ve diger destek
materyalleri, yararlanicilarm girisimci olarak yasami anlamalar igin
gerekebilecek Kkisisel ve Kkisilerarasi becerileri belirlemelerine ve yaratici
endustrinin dinyasina gergek bir iggori kazanma sansi elde etmelerine
yardimci olacaktir. 2.
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Bolum-1

Mentorluk
Yontemilieri




Mentorluk ve mesleki sinirlar

Mentor olarak simirlar belirlemek onemlidir. Bir mentorluk rolinde sinirlar, etik,
guvenli ve uygun oldugunuzdan emin olmanizi saglayan agik ve ortulu yollaridir
ve mentor rolunde kalmak igin size olanak saglar. Ayrica, sinirlar bir mentor
olarak modellediginiz bir seydir ve dolayisiyla kendinizle mentee arasina
koydugunuz kurallar, yonergeler ve sinirlarin otesindedir. Davranigsal ve
prosediirel olarak da onemlidirler.

Siir yonetimi, mentorun sorumlulugundadir!

Siirlarimizi belirlerken diistinebileceginiz bazi yonergeler sunlardir:
Mentorluk iligkinize yonelik hedefler belirleyebilir misiniz?
Kisisel telefon numaralari ve adresler sadece rahat hissettiginiz
durumlarda paylasilmalidir.
Mentee'nize para 6diing vermeyin veya pahali bir gsey satin almayin.
Mentee'nizle birlikte temel kurallar belirleyin ve bunlarin gizli kalmasini

saglayin.

Mentee'nizin finansal ve gevresel kisitlamalarina, dini ve kiiltiirel
gecmisglerine hassasiyet gosterin.

Iliskinizi uygun bir sekilde sonlandirmak igin bir anlagmaya varabilir
misiniz?

Mentorluk slrecinin basarili olabilmesi igin, bazen sinirlarin bulaniklasmasina
neden olan glvene dayali bir iliski kurulmasi gereklidir. Burada mentorler
tarafindan yapilan en yaygin hatalardan bazilarmi paylasiyoruz:

#1: Tek tarafli bir iliski kurmak: Her mentor-mentee iliskisi karsilikli bir iliski
olmalidir. Mentee'ler kendilerini desteklenmis hissetmeli ve kisisel ve mesleki
hedeflerinin kontrolinu ellerinde tutmalidir.

#2: Taahhiudi tanimlamamak: Son hedefleri belirlemenin otesinde, hem
mentorler hem de mentee'ler taahhudin nasil olacagmi belirlemelidir. Her iki
taraf da bulusma sayisi, her bir oturumun uzunlugu, iliskinin sabit bir suresi
olup olmadigi gibi konularda net beklentiler belirlemelidir.



#3: Hedef belirlememek: Herhangi bir ¢aba ve is stratejisinde oldugu gibi, hem
mentor hem de mentee kisisel ve mesleki basari algilarmi uyumlu hale
getirmelidir. Temel atildiktan sonra, isbirliklerinin hedeflerini belirlemeleri
gerekir.

#4: Yapici olmak yerine elestirel olmak: Mentorun elestirmen ve hakim rolinu
ustlenmemesi onemlidir. Roll, yalnizca onceden gelistirmeyi kabul ettikleri
alanlarla ilgili geri bildirim vermek olmalidir.

#5: Esneklik eksikligi: Mentor ve mentee'nin rolleri baslangigta kabul edildigi
halde, insanlarin benzersiz oldugu unutulmamalidir. Her mentor farkl bir enerji
surucusu getirir ve mentee ile iligskisine farkl bir tat katar.

#6: Gliveni bozmak: Basariyl saglamak igin, mentor ve mentee arasindaki iligki
guvene dayali olarak insa edilmelidir. Guven ihlali, motivasyon eksikligi ve
gerilemeye neden olacaktir. Bu nedenle, her mentor iliskide guveni dikkatli bir
sekilde beslemelidir.

Kaynaklar:

« https://www.tenthousandcoffees.com/blog/top-10-mentoring-mistakes-
to-avoid

« https://scottishmentoringnetwork.co.uk/assets/downloads/resources/Ai
mhigherSuffolkMentorHandbook.pdf

https://www.amandadudman.co.uk/blog/2018/10/22/mentoring-a-to-z-
series-blog-managing-boundaries
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Mentorlar ve mentiler, bu yonergeleri takip ederek mentorluk programmm
hedefi dogrultusunda ¢alisabilirler. Bu tur, isyerinde en ¢ok kullanilan kurumsal
mentorluk programlarindan biridir.

Yapilandirilmis mentorluk, bire bir veya kigik grup ayarinda olabilir ve birkag
haftadan birkag ay veya daha uzun surebilir. Bu stire¢ boyunca, gift ilerlemeyi
takip edebilir ve mentee'nin gelisimini belirli zaman araliklarmda raporlayabilir.
Yapilandirilmamis programlarm aksine, yapilandirilmis mentorluk programlari
mentorluk farkindaligi oturumlari araciligiyla mentorlugun degerlerinin ve
faydalarinim iyi anlasilmasina daha fazla dikkat eder. Bu, her ikisi i¢cin de faydali
olacaktir!
Referanslar:

« Yapilandirilmis Mentorluk | Close the Gap Vakfi

« Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis Mentorluk arasindaki fark? Simdi o

soru, Mowgli Mentorluk orgutu - Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis

Mentorluk arasindaki fark? | Mowgli Mentorluk | Medium

. Mentor Arac Seti, Ohio Devlet Universitesi
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Yapilandiriimig Mentorliik

Onceki ve gelecek modiillerde, mentorlugun ozelliklerini, farkli mentor tiirlerini,
sinirlari, degerlendirme yontemlerini ve hangi ortamlarda uygulanabilecegini
inceleyecegiz. Bu modilde, yapilandirilmis mentorlugun ozelliklerine bakacagiz.
Bunu yapmak igin oncelikle yapilandirilmis ve yapilandirilmamis mentorlugu
ayirt etmemiz gerekiyor.

Yapilandirilmamis mentorliik

Yapilandirilmamis mentorlik programlari, mentor-menti giftleri hakkinda kati
kurallar veya rehberler olmadan gergeklesir. Mentorler ve mentiler kendi
hizlarini ve hedeflerini belirlerler. Bu tir programlar genellikle orgutlerin
bagliigr arttirmak, kisisel iligkileri gelistirmek ve ag olusturmak gibi 6grenme ve
gelisim hedefleri yerine, daha gayri resmi bir mentorlik uygulamak istedigi
durumlarda kullanilir.

Yapilandirilmamis mentorluk programlari bazi faydalar da sunar. Yapi, zaman
gizelgesi, guindem veya hedef olmamasi daha fazla esneklik saglar. Cok daha
organik ve dogal bir suregtir ve katilmcilar programin sadece sirketin degil,
tamamen kendi yararlarina oldugunu hissederler.

Yapilandirilmamis mentorlugun dezavantajlarindan biri, ilerlemenin takip
edilmesinin neredeyse yalnizca yapiyla mumkin olmasidir. Ayrica mentorluk
girisiminin etkisini degerlendirmeden bir mentorluk programina sahip olmanm
pek anlami yoktur. Organizasyonunuz, mentorluk girisiminin etkisini takip
etmek, neyin ise yaradigini veya ise yaramadigini belirlemek ve mevcut ve
gelecekteki mentorluk programlarmin hedeflerinin karsilandigindan emin olmak
icin yapilandirilmis bir programa destek ihtiyaci duyacaktir.

Yapilandirilmig Mentorliik

Yapilandirilmis mentorluk, bir mentenin daha fazla 6grenmek i¢in okuma, izleme
veya dinleme yoluyla bir hedefe ulasmak igin hedeflerini gergek senaryolara
uygulamak igin mentorlariyla birlikte galistigi aktif bir yontemdir. Mentorlar ve

menteler belirli kriterlere gore eslestirilir. Sinirlar hakkinda bilgilendirilirler ve
hedefler ve program beklentileri konusunda egitim alirlar.




Mentorun ozellikleri hakkinda konusmadan once, mentorun ne oldugunu
belirtelim. Mentor, ihtiyaci olan bir kisiye (yani ‘'mentee’ olarak da bilinir) destek
sunan guvenilir bir danismandir.

Her mentorluk iligkisi farklidir - bazilari yillar boyunca strerken bazilari tek bir
kahve bulusmasina kadar surer. Uzun vadeli bir iligki, planlanmis bir mentorluk
programini igerebilir. Kisa vadeli bir iligski ise mentenin belirli bir problemle basa
¢lkmasina yardimci olmayi igerebilir.

Mentorluk tum tipleri, insanlari bir araya getirerek karsilkli yararl iliskiler
olusturmayr ve ogrenmelerine ve gelismelerine yardimci olmayi igerir.
Organizasyonlar, farkli program turlerini segerek gesitli amaglar igin
mentorluktan faydalanabilirler.

Bu modilde, sizi ilham vermek icin ¢esitli mentorluk tirleri tanitacagiz:

. En popiler ve tanidik mentorluk turl, bir deneyimli
mentorun bir junior mentee ile birlikte belirlenmis bir hedefe ulagsmak igin
isbirligi yapmasidir.

. Bu tur mentorlukte, roller tersine doner ve daha kidemli
olan kisiye junior uzmanin mentorlugu yapar.

. Bu tlur mentorlik, bir mentorla eslestirilmis
birka¢ mentee oldugunda gorilir. Bu, kisa vadeli (durumsal) mentorluk
igin iyi bir yaklagmmdir.

. Bazen grup mentorluginde, mentorun rolu gereksiz

olabilir. Toplanan uzmanlar, es tabanli isbirligi yaparak birbirlerine yardimci
olabilirler, bilgi, deneyim ve tutumlarmi paylasabilirler.
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Mentorluk ve mentorluk oturumlari birgok farkl cesitlilikte bulunmaktadir ve
her biri kendine 6zgu beceri ve yontemlere sahiptir. Bu bolimde, ti¢ ana mentor
turune deginecegiz: kariyer mentorleri, es mentorler ve yasam mentorleri -
hepsi size potansiyel olarak yardimci olabilirler.

Kariyer mentorleri, kariyer danismani ve savunucusu olarak hizmet verirler.
Mentileri kariyer hedefleri konusunda yonlendirirler ve kariyer gegislerinde
yardimci olurlar. Kariyer mentorleri genellikle ayni sirkette mentilerinden daha
kidemli olsalar da, farkl sirketlerde de g¢alisabilirler.

Es mentorler genellikle sirketlerinde yeni ise baslayan galisanlara iste egitim
verirler. Amag, mentilerin yeni islerine uyum saglamalarma ve ogrenme egrisini
hizlandirmalarma yardimci olmaktir. Es mentorler, is prosedurlerini ve is
becerilerini 6gretmeye ve is kaynaklari sunmaya odaklanirlar.

Yasam mentorleri, mentilerine kendi gegmis deneyimlerinden yararlanarak
tesvik ve destek saglarlar.

Kendinizdeki mentor potansiyelini kesfetmenin en iyi yollarindan biri, daha once
aldigimiz mentorlugu incelemektir. Bu bir kereye mahsus bir mudahale veya
uzun vadeli bir iliski olabilir; resmi veya resmi olmayabilir. Ancak bir mentor
tarafindan "etkilendiginizde", bunu bilirsiniz.

Kaynaklar:

(

n


https://www.youtube.com/watch?v=mibnG8XeHlU&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=2NWVCNMbGzI
https://ideas.ted.com/the-5-types-of-mentors-you-need-in-your-life/
https://www.youtube.com/watch?v=u4kTlK5mUHc

Mentorliik Destek Onlemleri

Mentorlik iligkiniz birkag ay, bir yil veya daha uzun surse de, gegirecegi farkl
asamalari anlamak son derece onemlidir. Bunlar amag, baglilk, buylume ve
tamamlanma asamalarini igerir.

Bu modilde, mentorluk slrecinin etkisinin olglldigi son asamaya
odaklanacagiz - ve mentorluk deneyiminizi yansitabilirsiniz.

Mentorligin son asamasi tamamlanma asamasidir. Bu, menteenin

mentorunun yardimiyla basariyla hedeflerine ulastigi ve iliskinin dogal olarak
sona erdigi zaman meydana gelir.

Bu asamanin temel gostergeleri sunlardir:

« Mentorlik baslangicinda belirlenen hedeflere ulasmak Hem mentorun hem
de mentenin deneyimden memnun kalarak iyi bir sekilde sonlandirmak

« Bir mentorun rehberligi olmadan ilerlemeye yeterince guvenli hissetmek

. Ogrendikleri beceri ve bilgileri diger meslektaslarina veya astlarma
aktarmak

Mentorlik strecinin sonunda, hem mentor hem de mentinin bir kapanis hissi
hissetmesi onemlidir. Basarilarin kutlanmasi veya oturup bir degerlendirme
yapilmasi yoluyla bu hissin elde edilmesi, her iki tarafin da deneyimden bir
seyler kazandigini ve ilerlemeye hazir oldugunu hissetmeleri gerektigi anlamina
gelir.

Basarili mentorluk programlari, ug farkl duzeyde izlenmeli, olgilmeli ve
degerlendirilmelidir:

« Program diizeyi
- Mentorluk baglantisi diizeyi
« Bireysel diizey

12



Mentorliikk Destek Onlemleri

Etkili olmak igin, program yasam
dongusu boyunca olgumleri ve geri
bildirimleri yakalama yetenegine
ihtiyacmiz vardir.

Mentorluk faaliyetlerini Uug dizeyde
olgln: bireysel 6grenme, program Individual Program

sagugr ve mentorlik baglantisi Iearning success
etkinligi.

Program duzeyinde, tanimlanmis is

hedefleri etrafinda olgtimler Mentoring

olusturun. .
Connection

Mentorluk baglantilari igin, engelleri Activity

ve  firsatlari  belirlemek igin
mentorlik davraniglarini  anlamak
istersiniz.

Sormak isteyeceginiz yaygin sorular sunlar olabilir:

« Mentorliik siiresi gok uzun mu, gok kisa mi yoksa tam olarak uygun
mu?

« Mentorliik iligkileri verimli bir baglangi¢ mi1 yapiyor yoksa geride mi

" kaliyor?

- Katiimcilar tarafindan saglanan igerik kaynaklarimi kullaniyorlar
mi?

Katitmcilar igin, program geri bildirimi alirken ayni zamanda sonuglar
agisindan mentorlugun etkisini anlamak istersiniz. Sonuglari ve geri
bildirimleri yakalamak i¢in en kolay yollardan biri anketlerdir.

Katitmcilara ve ilgililere, mentorlik programinm kendi hedeflerini ve

organizasyonun hedeflerini ne kadar iyi karsiladigini sormalisiniz. Ayrica,
programi gelistirmek igin fikirlerini sormalisiniz.

2020-3-TRO1-KA205-097137 13



Bu modul, islemi daha etkili bir sekilde dlizenlemek igin yeni baglayan mentorlere
ipuclari saglamak amaciyla tasarlanmistir. Mentorlik sureci her zaman kolay
olmayabilir, bu nedenle baslamak ve mentenize destek olmak igin baz fikirler
asagida yer almaktadir.

Bu moduilin sonunda, etkili bir mentorlik iliskisi olusturmak igin izlemeniz
gereken kurallari bilir durumda olacaksmiz.

Bir mentorun baslica gorevlerinden biri soru sormaktir.
Sorular sorarak, mentinizi cevaplar ve anlamlar aramaya yonlendirirsiniz. Boyle
yaparak, kendini gerceklestirme yolunda dogru yonde kesfetmesine yardimci
olabilirsiniz. Mentinize, kendilerini sorgulama ve gelistirme tutumunu
olusturmak igin bagimsiz olarak soru sormayi 6gretmeniz onemlidir.

Mentorluk iligkileri saygl ve takdir Uzerine kuruludur
ve bu nedenle mentelerin mentorlerinden tavsiye ve geri bildirim talep etmesi
tipiktir. Bu nedenle, menteniz istediginde fikirlerinizi ozglrce paylasin.
Ortaklikla fikir tUretme ve digerlerinin fikirlerini dinleme sureci, belirli bir
duruma dogru ¢ozimu vurgulamaniza olanak tanir.

Hikaye anlatmanmn guicunu kiuglumsemeyin.
Profesyonel/kisisel yasammizdan bir hikaye paylasarak mentenizle baglant
kurar ve empati ve paylasim atmosferi olusturursunuz. Basarisizliklarmizla ilgili
hikayelerinizi paylasmaktan ¢ekinmeyin; bu, yolun kolay olmadigmna dair bir
ornek olmanin yani sira, her basarisizligin yeni bir bilgiye yol agtigini gosterir.

Bazen, mentorin temel gorevi dinlemektir. Bu,
paylasim yapmay! ve sorular sormayi hari¢ tuttugumuz anlamma gelmez.
Anlamaya odaklanarak dinlemeli ve liderligin gerisinde kalarak sadece
dinlemeniz gereken anlari farkinda olmalisiniz. Mentenizin argumanlarini,
¢gikmazlari ve guvensizliklerini anlamaya ¢alism. Bu, onlari dogru yonde
yonlendirmek igin sormasi gereken sorular konusunda size bilgi ve yonlendirme
saglayacaktir.

"y
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Mentorlik iliskisinin temeli, menti tarafindan segilen benzer bir
yoldur ve mentor tarafindan zaten izlenmektedir. Ancak, mentor yaniltilmamali
ve kendi deneyiminden hazir c¢ozimler paylasmaya baslamamalidir. Bu,
mentenin sorular sorma, fikirlerini ve c¢atismalarmi paylasma ve somut
durumlara daha iyi ¢ozimler arama konusunda ozgur hissettigi bir iliski
sunmaniz gerektigi anlamina gelir.

Bazen, bir mentor olarak secgilme nedeniniz agmizdir. Eger rahat
hissediyorsaniz, Kkisilerinizi paylasmak ve mentenizi sektore dahil etmek
guzeldir, ancak bu iliskide smirlari belirlemek igin agik talimatlar ve gereklilikler
belirlemek onemlidir.

Bu, bir mentor olarak taahhtitlerinizin bir pargasi degildir!

Mentorlik iligkileri faydali ve aydinlatici olabilir. Bu tavsiye, bir mentor olarak
gelisebileceginiz etkili ve olumlu bir ortam yaratmaniza olanak taniyacaktir.
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https://www.td.org/insights/7-tips-about-how-to-mentor-someone
https://blog.hubspot.com/marketing/mentor-tips-positive-impact
https://www.amandadudman.co.uk/blog/2015/7/3/creating-the-right-environment-for-mentoring-and-coaching
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Firsatlary Yakalama

Firsatlari yakalamak, bir isletmenin buyumesi i¢cin mukemmel bir aragtir.
Potansiyel musterileri izlemek ve dinlemek anlamma gelir. Potansiyel
musteriler hedeflenirken ihtiyaglari, istekleri, zorluklari ve hayal kiriklklar
dikkate alinmalidir. Ayrica gegmisleri, kulturleri ve hatta travmalari, ihtiyaglarin
karsilanma surecinde onemli bir rol oynayabilir. Misterilerinizin yasam tarzlari
hakkinda bildikleriniz ne kadar ¢ok olursa, onlari daha iyi anlayabilir ve
gergekten istediklerini verebilirsiniz. Bu, her geng girisimciye aktarilmasi
gereken guglu bir mesajdir - ve bunu destekleyebilirsiniz!

Firsatlary yakalayabilmek, deger
yaratma firsatlariny tespit etmek

icin hayal gicu ve yetenekleri
kullanmak demektir..

Karmagikligi Tanimlaymn ve Ondan Kurtulun:

Gereksiz yere karmasik olan veya burokratik
prosedirlere asiri derecede bagmli olan sistemleri
tanimlaym ve bunlari basitlestirin.

Karsilanmamis Ihtiyaglara Odaklanin: - O
MuUsterilerin ve musterilerin bir ¢ozimle memnun
olmadigi noktalari diisiiniin. Ornek: Bir kirsal alanda bir
boslugu doldurmak igin eski bir teslimat kamyonunun
bir gurme yiyecek kamyonuna donusturilmesi.

Verimsizlikleri Bulun ve Diizeltin: | Sy
Hizmetlerin ne zaman ve nerede uygun olmadigmi
gozlemlemek, ylksek potansiyelli bir firsat bulmanin
miikemmel bir yoludur. Ornegin: park etmeyi daha verimli

hale getirmek.
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GZFT

GZFT analizi, mevcut ve gelecekteki operasyonlari sekillendiren ve stratejik
hedefler gelistirmeye yardimci olan dahili glgli ve zayif yonleri ile harici
firsatlar ve tehditleri belirleme ve analiz etme yontemidir. Bu, tum geng
girisimciler i¢cin temel bir aragtir ve bir mentor olarak bu yaklagmin
gelistirilmesine yardimci olabilirsiniz.

Giiglii yonlerinizle ilgili sorulabilecek
ornekler nelerdir?

Takiminizda hangi varliklara sahipsiniz?
(Bilgi, egitim, ag, beceri ve itibar)

Hangi fiziksel varliklara sahipsiniz?
(Musteriler, EKipman, Teknoloji, Nakit ve
Patentler)

Rekabet avantajiniz nedir?

En olumlu marka ozellikleriniz nelerdir?
Rakiplerinizin sahip olmadigi hangi
kaynaklara sahipsiniz?

Zayif yonlerinizle ilgili sorulabilecek
ornekler nelerdir?

« Sirketimizin rekabetgi olmasi igin neye
ihtiyaci var?

« Sirketimizde neyin gelistirilmesi
gerekiyor?

« Takimmizda hangi eksiklikler var?

« Konumumuz basarimiza katki sagliyor
mu?

« Sirketinizi veya projenizi ne
engelliyor?

« Markanizim en olumsuz ozellikleri
nelerdir?

« Rakiplerinizin sahip oldugu, sizin sahip
olmadigmiz kaynaklar nelerdir?
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Firsatlarinizla ilgili sorulabilecek o6rnekler nelerdir?

« Bulundugumuz pazar biylyor mu? Urinlerimizi satin almaya ydnelten

mevcut trendler var mi?

Giiclii Yonler
"Bir isletmeye rakipleri
karsisinda avantaj saglayan
ozelliklerdir."

Firsatlar
Bir sirketin dis gevresindeki
unsurlar olarak
tanimlanabilir ve sirketin
kartligimi artirmak igin

Isletme blylmenize katki saglayabilecek etkinlikler var mi?
Isletmenize fayda saglayacak diizenleyici degisiklikler var mi?
Musterileriniz sirketinizi nasil degerlendiriyor?

Zayif Yonler
Bir isletmeye rakipleri
karsismmda dezavantaj
saglayan ozelliklerdir.

Tehditler

Bir isletmenin dis
cevresindeki unsurlar olarak
tanimlanabilir ve igletmenin

butunlugunu ve karliigini
tehlikeye sokabilecek

stratejiler olusturmasina ve
gulamasina olanak tanir

faktorleri ifade eder.

"Firsatlar (F) ve Tehditler (T), temel olarak
kontroliniz altinda olmayan djs faktorlerdir.”

Tehtitlerinizle ilgili sorulabilecek ornekler sunlar olabilir:

« Potansiyel rakipleriniz var mi?

 Tedarikgileriniz, ihtiyaciniz olan hammaddeleri istediginiz fiyattan
saglamaya devam edebilecek mi?

« Gelecekteki teknolojik gelismeler isletmenizi yapma seklinizi degistirebilir
mi?

« Tuketicilerin davraniglari, isletmenize olumsuz etkisi olabilecek sekilde
degisiyor mu?

- Tehdit olabilecek pazar trendleri var mi?"
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Porter'in Bes Gu¢ Analizi

"Porter'm Bes Gug¢ Analizi, bir isletmenin rekabet ortamimi analiz etmek igin
kullanilan bir cercevedir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, rekabet
durumu bes temel glige baglidir:

Porter'm Bes Gug¢ Analizi, herhangi bir pazardaki rekabet seviyesini analiz
etmenize ve anneyenizle bu konuda konusmaniza yardmci olabilecek bir
gercevedir. Basitge soylemek gerekirse, rekabet durumu bes temel glgten
olusur:

Yeni giriglerin tehditi:
Yeni girenler, pazarda yerlesik oyunculari tehdit edebilecek yeni sirketlerdir.
Giris engelleri ne kadar yuksekse, tehdit o kadar distktur.

Tedarikgilerin pazarlik giicii:

Tedarikgiler, muzakerelerde kendi sartlarmi dayatma gucune sahip midir?
Sirket icin, tedarikgilerin gucu fiyatlara ve dolayisiyla karliliga etki edebilir. Bu
duzeyde dikkate alinmasi gereken bazi unsurlar sunlardir:

« Tedarikgilerin sayisi ve buyuklugu
« Tedarikgiler tarafindan satilan trunlerin kitlk derecesi
« Tedarikgi degistirme maliyeti

Alicilarin pazarlik giicii:
Musteriler, sirketin fiyatlari ve satisin diger kosullarmi etkileme glctne sahip
midir? Musteri duzeyinde ozellikle incelenmesi gereken faktorler sunlardir:
« Musterilerin sayisi ve isletmedeki agirliklari, musterilerin buyukligu ve
konumlar.

Yedek iiriin veya hizmetlerin tehdidi:

Yeni Urunler veya hizmetler piyasaya girecek ve mevcut tekliflere alternatif
olusturacaktir. Yedek bir urinun sunabilecegi deger, mevcut tekliflere gore ne
kadar yuksekse, musteriler o kadar yuksek ihtimalle onu satin alirlar ve bu
nedenle sirket icin risk daha yuksektir.

Mevcut endiistri rekabeti:
Mevcut rekabet piyasada belirlenir ve her rakibin ne yapabilecegi belirlenir. Bu
sorular size calisma akismizi artirmak i¢in yardimci olacaktir:

« Pazardaki rakip sayisi?

« Rakiplerin boyutu ve ¢esitliligi?

« Rakiplerin farklilasma derecesi?

« Pazarin blyumesi? 20



SCAMPER

Bu, urun ve hizmetleri incelemek, bir kavrami, fikri, bir problemi veya bir
durumu farkl acgilardan incelemek igin size ve mentee'ye bir yaratici beyin
firtinasi etkinligidir.

Birlikte calisarak, temel SCAMPER prensibini kullanin ve zaten mevcut olan
seyden baslayarak onu degistirmeyi hedefleyin; eklenmis degeri olan yeni bir
ogeyi dusunun. Orijinal bir sey olusturmak igin, yeni bir sey olmasi gerekmez,
ancak yaraticilk mevcut fikirlerin degisimleri veya kombinasyonlarindan
gelistirilebilir.

SCAMPER sunlari ifade eder:

S - Substitute (Yerine koymak):
Gozlemlenen konunun bir pargasini baska
bir seyle degistirme.

C - Combine (Birlestirmek):
Birlestirerek birkag elemani tek bir seye
donlstirme. L 0 Y

S ' 4
A - Adapt (Adaptasyon yapmak): Mevcut @ -
bir Urund, hizmeti veya ¢ozimu yeni bir - -
uygulamaya adapte etme.

M - Modify (Degistirmek): Bir 6zelligi
degistirme.

P - Put to another use (Bagka bir amag
icin kullanmak): Baska bir uygulamada
kullanmak.

E - Eliminate (Elemek): Kaldirilabilecek
unsurlari degerlendirmek.

R - Reverse (Tersine gevirmek): Seylerin
sirasini degistirme.
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PESTLE

PESTLE analizi, organizasyonunuzun performansi uzerinde derin etkisi
olabilecek makro c¢evresel faktorleri analiz etmek ve izlemek igin
kullanabileceginiz bir gergeve veya aracgtir.

Birlikte ¢alisarak, bu, sizin ve mentee arasinda bir tartigma yaratmak igin
mukemmel bir yontemdir ve mevcut durumu, demografik yapiyr ve toplumsal
degisimi yansitir.

Politik:

« TUm hikimet kararlar (fiskal politika, dis ticaret vb.)

+ Politik sistemin istikrari, iktidardaki partiler ve yonelimleri ve onimuzdeki
segimlerde meydana gelebilecek potansiyel degisiklikler,

« Vergilendirme ve sosyal koruma,

+ Dis ticaret politikasi,

« Yardim ve destek semalari,

« Ana lobiler, basin 6zgurligu ve yolsuzluk dizeyi.

Ekonomik:

Tiketim glicu ve tiketici davranismi etkileyen tim faktorler (kullanilabilir
gelir, issizlik, faiz oranlari vb.)

Ekonomik biyiime, GSYIH, GNP, Kullanilabilir gelir ve tiiketim glicd,

Issizlik diizeyi Enflasyon ve finansal istikrar,

Faiz oranlari, Finansa ve becerilere (insan kaynaklari) erigim.

Politik Faktorler Ekonomik Faktorler

Cevresel Faktorler

Sosyal Faktorler

Yasal Faktorler Teknolo jik Faktérler

L
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Sosyolojik:

Tiketim glclnu etkileyen tim sosyal ozellikler (demografi, egitim dizeyi,
gelir dagiimi, bog zaman ve is tutumlari, sosyal hareketlilik vb.)

Gelir dagilimi,

Demografi (nifusun incelenmesi),

Sosyal hareketlilik,

Nufusun egitim duzeyi,

Bos zaman ve is tutumlari.

Teknolojik:

Pazari bozabilecek tim teknolojik yenilikler (arastirma ve gelistirme igin
kamu harcamalari, yeni patentler, kesifler vb.)

Yenilik dlizeyi ve olasi bozucu teknolojiler,

Yeni teknolojilere erigim,

Iletisim ve dagitim kanallarinin evrimi.

Yasal:

Sirketin faaliyet gosterdigi yasal cgerceveyi etkileyen tuim vyasalar ve
duzenlemeler,

Rekabet hukuku,

Is hukuku,

Isci koruma ve saglik hukuku,

Tuketici koruma hukuku,

Veri koruma hukuku,

Fikri miilkiyet hukuku ve korumasi (telif hakki, patentler, ticari markalar, vb.)

Cevresel:

Faaliyetin nasil yirutildigline gevre etkisi gosteren tim faktorler (atik
isleme, kirlilik emisyonlari vb.)

Cevre koruma yasalari ve duzenlemeleri,

Atik isleme,

Kirlilik emisyonlari,

Dogal kaynaklarm kullanilabilirligi,

Geridonusum standartlari.

(
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Girisimcilerle SWOT, PESTLE gibi araglarq

kullanmanin nedenleri nelerdir?

Burada size, gelecekteki isiniz i¢in faydali olabilecek ve bir 6grenciyi entegre
etmeye yardimci olacak ¢esitli analitik yontemleri gosterdik. Hangi yontemleri
en rahat ve en uygun oldugunuza karar vermek ve en iyi fikirlerinizi birlikte
ilerletmek i¢in kullanmak size kalmistir.

Gelecekteki girisimciler, yaratici projeler ve fikirler gelistirmek igin durumlari ve
baglamlari analiz etmek igin bu araglari kullanabilirler. Kolayca uygulanabilirler,
duzenli olarak uygulanabilirler ve degisen baglamlara adapte edilebilirler.

Bu

SWOT analizi ile i¢ gevrenizin gigli ve zayif ydnlerini, dis
cevrenizin tehditlerini ve firsatlarini inceleyeceksiniz. PESTEL
yontemiyle sirketin dijs gevresinde ne olduguna dair yapisal ve

resmi bir analiz elde edeceksiniz. Scamper, uriin ve hizmetler
hakkinda yaratjcy diisinmenize izin verecek... ve son olarak, Porter
size rekabeti analiz etmenize yardimcy olacaktqr.

Bu farkli yontemler bagimsiz olarak kullanilabilecegi gibi birbirleriyle de
baglantili olarak kullanilabilirler. Ornegin, Pestle, SWOT diyagraminda size
yardimci olabilir.

Kullanabileceginiz durum ornekleri sunlardir:
Yeni bir is firsatindan faydalanma
Yeni trendlere cevap verme
Yeni bir teknoloji uygulama
Rakiplerinizin isletmelerindeki degisikliklerle basa ¢ikma
Personel konulari
Kurumsal kiltur ve imaj
Yeni urun gelistirme
Organizasyon yapisi
Reklam
Finansal kaynaklar
Operasyonel verimlilik

liste tamamlanmis degildir; ozellikle bir ogrenci ile yaratici bir ortamda

calisirken buna ekleyebilirsiniz. Genellikle planlama ve karar vericilerin bu
araglar kullandigr diusunllse de, mentorluk deneyiminizi zenginlestirmek igin
isbirligi yapmanizda higbir engel yoktur!
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USP ve Pazarda Bosluk

Pazar boslugu, musterilerin istedigi ancak higbir baska isletmenin heniz
sunmadigi bir sey sunma firsatidir. "Bogluk” terimi, arz ve talep arasindaki farki
ifade eder. Mentor ve oOgrenci arasinda pazar kosullari hakkinda acgik bir
tartisma yapmak, siklikla kusaklar arasi beklentileri one ¢ikarir ve dederli bir
aktivitedir. Unutmayin, "Benzersiz Satis Noktasi (USP)" bir trinl veya markayi
rakiplerinden ayiran seydir ve bir numarali glicliniz ve firsatiniz olabilir.

Pazar Bosluguna Iliskin Ornekler:

Bir belirli mutfak turu kasabanizda eksik ve yerli halk bazi ulke yemek kulturleri
hakkinda merakli. Akilli bir seyahat uygulamasima ihtiyag var ve birgok vatandas
belirli bir destinasyona seyahat ediyor ve akilli telefondan seyahatlerini rezerve
ediyor. Ucretsiz cevrimici aramalar ve daha hizli iletisim ihtiyaci var (6rnegin
WhatsApp boyle olusturuldu).

Pazar Boslugunu Tanimlamak:

Eger kiguUk bir isletme baslatiyorsaniz veya mevcut isletmenizde buyime
firsatlari ariyorsaniz, pazar bosluklari bir sonraki buyuk fikriniz igin mikemmel
bir ilham kaynagi olabilir.

. Oncelikle, SW.O.T. analizinize geri doniin ve glicli yonlerinize dikkat edin.
Bunlar sunabileceginiz seylerdir.

« Gegmis deneyimlerinizi bir rehber olarak kullanmaktan ¢ekinmeyin.

« Bosluklara odaklanirken kiguk dusuntn.

« Piyasaniz ne kadar spesifik olursa, hedef kitlenizi o kadar etkili bir sekilde
hedefleyebilirsiniz. Eder bir kisi bir endistride boslugu basariyla
doldurmussa, siz de benzer bir endistride ayni basariyi yeniden
yaratabilirsiniz.

« Bekleyen yasal duzenlemeleri takip edin. Bazen, bir endustri yasal
nedenlerden dolayl buyuk degisiklikler gegirebilir. Bir sirket disarida
kalirken, siz iceride olabilirsiniz.

« Cozulmeyen sorunlari tanmlaym. Var olan bir problemi ¢ozmek,
tuketicilerin goziunde size dederli bir yer kazandiracak ve urunlerinizin
neredeyse kendiliginden satilmasima neden olacaktir.

« Bu neredeyse her basarili girisimcinin soyledigi seydir. Gizli bosluklari
bulmanin en basit yolu, potansiyel musterilerinize mevcut piyasada ne eksik
oldugunu sormaktir. Bunun igin endustri trendlerini arastirabilir veya
gercek anketler/yoklamalar yapabilirsiniz.
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Sosyal Medya

Sosyal medya eskiden sadece eglence icin kullanilirdi, ama artik oyle degil.
Kuguk bir online magaza veya ulusal bir sirket isletiyor olmaniz fark etmez -
sosyal medya isletmeniz igin onemlidir. Her popller kavrami bilmek veya belirli
bir takipgi sayisina sahip olmak zorunda degilsiniz. Hemen baslayabilirsiniz, bu
da geng bir mentee ile galisabileceginiz bir baglantiilik yonudur.

'\‘ o '

osyal medya eskiden sadece eglence igin kullanilirdi, ama artik oyle
degil. Kiigiik bir online magaza veya ulusal bir girket isletiyor olmaniz
fark etmez - sosyal medya igletmeniz i¢in onemlidir. Her popiiler kavrami
bilmek veya belirli bir takip¢i sayisina sahip olmak zorunda degilsiniz.
Hemen baslayabilirsiniz, bu da geng¢ bir mentee ile ¢galigabileceginiz bir
baglantiliik (connectedness) yoniidiir..
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Sosyal medya, tuketicilerin gunluk olarak aliskanlik haline getirdigi bir platform
oldugu i¢in isletmeler igin muazzam bir is potansiyeli sunar ve sirketlere maruz
kalir. Ancak, sosyal medya surekli olarak degistiginden, platformlarin evrimini
takip etmek ve mevcut araglarin kullanimmi optimize etmek igin stirekli olarak
arayis icinde olmak onemlidir. Bu nedenle, isletmelerin ¢evrimici segeneklerinin
tiumunde varlik olustururken aklinda tutmalari gereken bazi onemli ipuglari
asagida verilmistir. Asagidaki platformlarla stajyerinizin nasil galistigina bakin
ve Sosyal Medya'nin potansiyel faydalarini ve risklerini tartisin.

« Platformlari taniyin. Her platformu ve her birinde hangi tir icerigin yer
aldigimi anladigmizdan emin olun.

. Isletmeniz tim platformlarda varlik gostermek icin uygun olabilir veya
sadece bazilarmda olabilir.

« Gonderilerinizi marka odakli yapmn. Sadece isletmeniz hakkinda ve onunla
ilgili seyler hakkmnda yazin.

« Iligkiler kurun. Sosyal olun, yorumlara yanit verin, gonderileri begenin ve
insanlari takip edin. Organik buytumeye oncelik verin.

« Cevrimigi varligmiz ne kadar gergek olursa, gergek kullanicilarm ilgisini
cekmek o kadar cazip hale gelir.

. Ozgiin igerik olusturun. Sayfanizin gergek resimler ve videolarla dolu
oldugundan emin olmak, sizi daha tanmabilir hale getirmeye yardimci
olabilir.
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Duyarljlk

Bir isletmenin sektoriundeki surekli degisimleri ve musterilerinin tercihlerini
etkili bir sekilde belirleyip, uyum saglama yetenegidir. Degisime etkili bir sekilde
uyum saglayabilen sirketler, musteri beklentilerini strekli olarak karsilayarak ve
kesintileri yoneterek daha basarili olabilirler.

Isletmenin tepkisini artirabilecegdi bazi yollar sunlardir:

- Mugterilerin isteklerini 6grenin. Meveut P i -
musterilerinizin anketi, gligli ve zayif yonlerinizi g \
gosterir.

« Musteri beklentilerini yonetin. Musterileri en iyi
sekilde hizmet verebilecek kanala yonlendirin ve
misyon beyaninizda gergekgi olun.

« Prosedirler gelistirin. Takiminizin musteri sorularing, i¢ suireglere ve piyasa
degisikliklerine ne kadar hizli yanit vermesi gerektigini belirleyen olgutler
belirleyin.
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Profesyonel ag, isinizi veya markanizi ilerletmek icin endustriyel ve ilgili
alanlardaki diger profesyonellerle kasitli olarak iligkiler kurup stirdirmeyi ifade
eder. Ag olusturma, isletmenizin gelisimi ve surdurdlebilirligi i¢in karsilikli fayda
saglayan iligkiler kurmanizi saglar. Profesyonel agin amaci genellikle agmizdaki
kisilerden bir takim istekte bulunmak ve karsiiginda onlara yardimci olmaktir.

Profesyonel ag olusturma girisim gerektirir. Insanlarla tanismak ve daha sonra
bu iliskileri kurmak ve surdurmek i¢in gaba gostermeniz gerekir. Basarili iliskiler
kurmaniza yardimci olan birgok ag araci, uygulama ve web sitesi gibi araglar
mevcuttur. Bu, birgok geng¢ girisimcinin elinin altinda bulunan bir bagka
girisimcilik ozelligidir. Profesyonel agi yeni yollarla kullanmanm iyi bir is fikri
olabilecegini unutmamak gerekir.

Ekip olarak galismak igin harika bir mikro proje olusturabilecek, profesyonel
agmizi buyutmenin dort yolu sunlardir:

1.Profesyonel baglantilarinizi artirmak ve isinizi tanitmak ve ogrenmek igin
LinkedIn profilinizi kullanm.

2.Yeni profesyonel baglantilarla tanismak igin tanitim isteyin.

3.Mevcut baglantilarinizi koruyun ve gelistirin.

4.Her zaman yeni firsatlara agik olun.

Profesyonel ag kurma konusunda yapilmasi
gerekenler: Toplantilara hazirlikli olun, diiriist
konugmalar yapin ve takip edin.

Profesyonel ag kurma konusunda
yapilmamasi gerekenler: Insanlari tahtina
oturtmaymn, dinlemeyi unutmaym veya
reddedilmekten iiziilmeyin.
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Toplumsal sorumluluk, isletmelerin finansal olarak karli olmanin yani sira,
topluma fayda saglayacak sekilde hareket etmesi anlamma gelir. Ginumuzde
sirketlerin toplumsal sorumluluguna odaklanmalari igin giderek daha fazla
onem kazanmaktadir.

Toplumsal sorumluluga sahip sirketler, paydaslari ve dinya igin erisilebilir ve iyi
uzun vadeli hedefleri takip etmek igin oncelik vermelidir. Bunun igin, toplumun
ve cevrenin refahini tesvik eden politikalar benimsemeli ve olumsuz etkileri
azaltmalidir.

Sirketler, gonullulugu tesvik ederek, cevreye fayda saglayan degisiklikler
yaparak, etik is uygulamalarma katilarak ve hayirseverlik faaliyetleri yuruterek
birgok sekilde sorumlu davranabilirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) geleneksel olarak
dort kategoriye ayrilir:

,  kuruluglarm  mumkin
oldugunca g¢evre dostu davranmasi gerektigi
inancina dayanir.

bir kurulusun adil ve durist bir
sekilde faaliyet gosterdiginden emin olmakla ilgilidir

bir isletmenin dinya ve
toplumu aktif olarak iyilestirme amacidir.

bir isletmenin finansal

kararlarmm tamaminin yukarida belirtilen alanlarda . n
iyilik yapma taahhudiine dayandigi uygulamadir.
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Bolum 4 -
Surdurulebilirlik
Icin Planlama

07




Planlama ve Surdurulebilirlik

Isletme surdurilebilirligi, bir organizasyonun ekonomik, cevresel ve sosyal
sorumluluklarmdan kaynaklanan firsatlari benimseyerek ve riskleri yoneterek
uzun vadeli hissedar degeri yaratmayi hedefler.

Isletme sirdurilebilirligi, bugiin organizasyonun ve paydaslarinin ihtiyaglarini
karsilamakla birlikte, gelecekte gereksinim duyulacak cevresel, sosyal ve
ekonomik kaynaklari korumak, surdurmek ve gelistirmek igin stratejiler ve
eylemler gelistirmeyi gerektirir.

Isletme surdirilebilirligi hala yeni bir disiplindir ve isletme strdurilebilirligine
ulasmak i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda bazi ortakliklar olsa da,
kullanilacak terimler konusunda nispeten az bir anlasma vardir. Bu, isletme
surdurulebilirliginin, orgutsel davranig, is stratejisi, operasyon yonetimi,
muhasebe, finans, ekonomi, gevre bilimleri, etik ve sosyal psikoloji gibi bir¢gok
farkl alanla baglantili olmasi nedeniyle kismen ortaya ¢ikmaktadir.

Bu hizla gelisen bir uygulama alani oldugundan, felsefe ve terimlerin bataklgma
saplanmak kolaydir. Bu nedenle, bir kidemli mentor, daha geng¢ bir girisimciyi
riskleri yonetmede destekleyerek daha surdurulebilir bir isletme kurmada
yardimci olabilir.

Mevzuat

Mevzuat, herhangi bir hiikiimet tarafindan isletmeleri, calisanlari ve tuketicileri
korumak igin uygulanan bir dizi yasadir. Isletmeler, isletmelerle ilgili herhangi
bir tarafin adil ve glivenli muamelesini saglamak igin bu yasalara uygun olarak
faaliyet gostermelidir. Isletmeler yasalara uymazlarsa, para cezalari,
kisitlamalar ve hapis cezalari gibi yasal islemlerle karsilasabilirler - bu, birgok
geng insan igin belirsiz bir alan olabilir.

Isletmelerin izlemesi gereken farkli yasalar arasinda istihdam yasalari, tiiketici
yasalari ve fikri milkiyet yasalari bulunur. Istihdam vyasalari, calisanlarin
guvenligini saglamak ve igverenlerin adil olmasini saglamakla ilgilidir. Fikri
mulkiyet yasalari, fikirleri, yaratimlari, tasarimlari, isimleri ve logolari korumakla
ilgilidir ve kopyala/yapistir kusagindan birgok kisi igin yabanci bir konudur.
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3. Ticari Kredi Verenler

Bankalar, girisimci firmalara para yatirmak veya borg vermek konusunda risk
sermayedarlarindan bile daha az istekli olma egilimindedir. Ancak, kurulmus
kiguk isletmeler igin finansman kaynaklari arasinda en olasi kaynaktir.

Girisimci girisimciler ve kiiglik isletme sahipleri, yeni isletmeleri finanse etmede
basarisiz olduklari i¢in bankalari ve finansal kuruluslari elestirmeye ¢cok ¢abuk
basvururlar. Bankalar, federal bankacilik yasalari tarafindan siki bir sekilde
kisitlandirildigi igin sirketlere yatirim yapmamalari gerekmektedir.

4. Alternatif Kredi Verenler

Standart banka kredilerinin yani sira,
kurulmus kigUk bir isletme, alacak
hesaplarina karsi bor¢ almak igin
alacak  hesabi  uzmanlarma da
basvurabilir.

En yaygin alacak hesabi finansmani,
isletme sermayesi alacak hesaplarinda
takil kaldiginda nakit  akismi
desteklemek i¢in kullanilir.

5. Arkadaslar ve aile kaynakli finansman

Yeni girisimcilerle sadece bir noktayi paylasabilseydim, o da ne kadar para
ihtiyacmiz oldugunu bilmeniz ve paranizin risk altinda oldugunu anlamaniz
gerektigidir. Bahis miktarinizi bilin ve kaybedemeyeceginiz paralarla bahis

oynamayin.
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Kaynak Bulma
Para arama sureci, sirketin ihtiyaglarma uygun olmalidir. Para aramak igin
nereye ve nasil bakacagmiz, sirketinize ve ihtiyaciniz olan para turune baglidir.
Ornegin, ikinci tur risk sermayesi finansmani arayan hizli biiyliyen bir internetle
ilgili sirketle, ikinci bir yer agmak i¢in finansman saglamayi hedefleyen bir yerel
perakende madazasi arasinda blyuk bir fark vardir.

Girisim sermayesi isi sikga yanlis anlasilir. Birgok baslangig sirketi, girisim
sermayesinin yeni veya daha riskli girisimlere yatrm yapmada basarisiz
oldugundan sikayet eder. Sozde avci is uygulamalari nedeniyle, insanlar girisim
sermayedarlarmi kopekbaliklari (veya akbabalar) olarak adlandirirlar. Bu her
zaman boyle degildir. Girisim sermayedarlarini adlandirdigimiz insanlar
genellikle diger insanlarin parasmi yatirmakla yukumlu olan is insanlaridir ve
riski azaltma profesyonel sorumluluguna sahiptirler.

2. Melek Yatirim

Melek yatirim, risk sermayesinden gok daha yaygm olup genellikle baslangig
asamalarindaki start-up'lara ve daha erken buyume asamalarma daha fazla
erisilebilir. Melek yatirim ile risk sermayesi arasinda onemli farklliklar vardir.
Melek yatirmcilar genellikle kendi paralarini yatiran gruplar veya bireylerdir ve
sirketlere daha erken biyume asamalarinda yatirrm yapma egilimindedirler.
Ayni zamanda risk sermayesi genellikle start-up'larin daha fazla gegmise sahip
olduklari birkag yilin ardindan bekler.

Melek Yatqrimci Bulmak

Tabii ki, bir sonraki sorunuz elbette isinize yatirrm yapmak isteyebilecek
"melekleri" nasil bulacagmizla ilgilidir. Bolgenizdeki yatirm topluluklarina bagli
bazi ajanslar, is gelistirme merkezleri ve is kulugka merkezleri olabilir. Ilk olarak,
mentenizle birlikte yerel Kiglk Isletme Gelistirme Merkezi'ne basvurun ve
yerel olarak nelerin mevcut oldugunu gorun.

34



Canvas Modeli

Is Modeli Kanvasi (BMC), bir ig fikrini veya konseptini hizli ve kolay bir sekilde
tanimlamak ve iletmek icin bir stratejik yonetim aracidir. Idea ya da fikrin temel
unsurlarmi ele alarak, bir sayfallk bir dokimanla fikri tutarl bir sekilde
yapilandirir.

Sag tarafta misteriye (harici) odaklanirken, kanvasin sol tarafi ise (igsel)
odaklanir. Hem harici hem de i¢sel faktorler, isletmenizle misteriniz arasindaki
deger oOnerisi etrafinda bulusur. Deder onerisi, isletmenizle muisteriniz
arasindaki deger degisimi noktasidir.

DA INESS
MODELS

Business model canvas.

is Modeli
Kanvasiy- birim
sonunda
kullanijlabilir
tam boyutlu bir
% versiyonu var!

Nasil kullanqlqr?

Deger Onermesi:

Deger onerisi, bir drunun veya hizmetin, musteri ihtiyaglarmi nasil karsiladigini
ve rakiplerinden farkllastigmi ifade eden oOzelliklerdir. Deder oOnerisi, bir
isletmenin sundugu degeri agiklayarak, miusterilerin sorunlarmi ¢ozmeye,
ihtiyaglarmi karsilamaya veya keyiflerini artirmaya yonelik bir tekliftir.

Deder oOnerisi, musterilerin  satin  alma karari verirken g6z oOninde
bulundurduklari temel faktorlerden biridir:

Ne gibi bir problemi ¢é6ziyorum?
Neden birinin bu problemi ¢é6zmek isteyecegi?
Bu problem igin temel motivasyon nedir?
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Business

model canvas.

BUSIMNESS
MODELS
INC.

KEY PARTHERS

KEY ACTIVITIES

KEY RESOURCES

VALUE PROPOSITIONS

CUSTOMER RELATIONSHIPS

CHANNELS

CUSTOMER SEGMENTS

COST STRUCTURE

REVENUE STREAMS

SOCIETAL BEMEFITS

ENVIROMMENTAL BENEFITS
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Strate jik Planlama, Ilave Beceriler ve Risk
Yoénetimi

SR A X
' ‘llave Beceriler, yeni beceriler 6grenme veya

calisanlara yeni beceriler 6gretme surecidir.
Reskilling, farkly bir is yapabilmek icin yeni

beceriler 6grenme veya insanlarq farkly bir isi
yapmaya egitme surecidir.

Her ikisi de beklenen Kkalici beceri eksikligi ile micadele etmek igin etkili
stratejilerdir. Yeniden beceri kazanimi, ihtiyacmiz olan yeni becerilere yakin olan
"benzer becerilere" sahip insanlari aramayi igerir. Upskilling kulturd, yetenek
aciklarmi kapatmak icin calisanlara yeni ve ileri duzey beceriler ogretmeyi
igerir.

Mentee'niz ve mevcut takim uyelerinizle galismak, kendi gelisimlerine yardimci
olabilir ve isinizi iyilestirebilir. LinkedIn Learning, sirketlerin aktif olarak
galisanlarm kariyerlerine yatirm yapmalari durumunda, isgilerin% 94'unun daha
uzun sure sirkette kalmayi tercih edeceklerini bulmustur.

Galisma gucu gelistirme programlarinin beceri agigini giderecegine inanan
organizasyonlarim ugte ikisi olsa da, mali kisitlamalar ve uygun teknolojinin
eksikligi nedeniyle genellikle yavas hareket ediyorlar.

Ancak, simdi harekete ge¢mezseniz, dogru becerilere erisiminiz yoksa,
sirketinizin uzun vadeli hedeflerini karsilama yetenegi riske girer.

Organizasyonunuzda yeniden beceri kazanimi ve upskilling'i en iyi sekilde
kullanmanmm yollarindan biri, ¢alisanlara yapilandirilmis bir "kariyer yolu"
saglamaktir. Kariyer yolu, galisanlarm kisisel gelisimleri igin bir yol haritasi
belirlemek ic¢in kullanilan bir sirectir. Yeniden beceri kazanma ve upskilling
stratejileri, calisanlarm Kkariyerlerini organizasyonunuzun i
hizalamak igin isinize entegre edilebilir.
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Basarili kariyer planlama stratejileri yetkinlik temelli bir yaklasimdan
kaynaklanir. Bu, organizasyonunuzun her benzersiz rol igin gereken ozel
yetkinlikleri degerlendirmesine ve anlayan c¢alisanlarin yeni pozisyonlara
gegisleri i¢in gerekli olan beceri gelisimini anlamasina olanak tanir.

Bir kariyer yolculugu her bireysel calisan igin ozeldir ve uzun vadeli kariyer
hedeflerini basarmak i¢in gereken adimlari agsmalarina yardimci olur, hem yatay
hareket hem de terfi yoluyla kariyerlerini ilerletirler. Bu, gereken bilgi, beceri ve
kisisel ozelliklerin anlasilmasimi gerektirir ve bu hedeflere ulasmak igin ozel
becerileri ve ek egitimi belirlemeye yardimci olur.

Kariyer planlamasinin faydalar::
Organizasyonunuzda Kkariyer planlamasmi tanitmak, gelecekteki talepleri
karsilamak gibi gesitli avantajlar saglar:

Gelecekteki talepleri karsilamak: Mevcut yetenek havuzunuzu belirleyerek
gelecekteki talepleri karsilamak igcin mevcut ¢alisanlarinizin kritik becerilerinin
gelistirilmesini hedefleyebilirsiniz.

Gizli yetenekleri belirleme: Kariyer planlamasi, ¢calisanlariniza kendi becerilerini
detaylandirip dederlendirmeleri igin firsat sunarak, isletmenin farkinda olmadigi
potansiyelleri ortaya ¢ikarabilir.

Yetenek hareketliligi kiiltiirti olusturma: Gunumuzdeki yetenekler, gelecek
kariyer gelisimine yonelik taahhutleri olan isverenleri arar. Kariyer planlamasi
stratejisi, sadece yetenekleri organizasyonunuza c¢ekerken ayni zamanda
calisan motivasyonunu ve sadakat seviyelerini artirarak, igsel hareketlilik
yaratarak ve dikey veya yatay olarak kariyerlerini ilerletmelerine olanak
taniyarak organizasyonunuzun insanlarini onemsedigini gosterir.

Dijital donusum hizi dur durak bilmeden devam ederken, etkili bir kariyer
planlamasi stratejisi, calisanlar ve IK icin yararlidir. Dahasi, beceri piyasasmdaki
degisime ayak uydurmak istiyorsaniz, bu organizasyonunuz igin bir yetenek
zorunlulugudur.

(
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Bolum 5 -
Mentorluk
Surecinde
Pazarlama




Marketing can often seem like an unknown and difficult-to-understand area,
especially at the beginning of the entrepreneurial journey. When running a
business, integrating the six basic principles into the marketing strategy can
help the business grow efficiently. It not only helps the business owner to
follow a guide to creating a valuable product or service, a way to optimize sales
and attention to the product from customers and assist aspiring
entrepreneurs along the way.

Satilan bir nesne veya hizmettir. En onemli sey, pazarda ihtiyag duyulan
bir udrun saglamaktir. Bir sey igin bir eksiklik varsa, zamaninda bir uriun
yaratarak uzun sureli bir is garantisi elde edebilirsiniz.

Musterinin sunulan urun igin odemeye istekli oldugu degerdir. Sizin ve
musterinin karli olacagr etkili bir fiyatlandirma stratejisi olusturmak, sirket igin
satislar olusturacak bir yontemdir.

Mulsterinin uUrunu satin alabilecedi konumdur. Gergek hayatta veya
gevrimigi bir yer olabilir.

Musterilere Urunun degeri hakkinda bilgi vermek igin onemlidir. Temel
fikri, Urine dikkat ¢ekmek ve insanlarin daha fazlasini 6grenmek istemesini
saglamaktir. Amaci, onlari satin almaya tesvik etmektir.

Pazarlama surecine dahil olan bireylerdir - g¢alisanlarm ve
musterilerin bakis agisindan. Bir taraf tanitim yaparken, digeri gelecekte
iyilestirmeye yardimci olmak i¢in bunu degerlendirir ve geri bildirim saglar.

Bir drunun piyasada nasil gorundugudur. Ambalaj veya reklamlar gibi
gorseller, insanlarin satin alma aligkanUklarmi etkileyebilir.
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Sahip oldugunuz veya satmayi planladigmiz bir drinun en onemli seylerinden
biri, hedef kitlenizi tanimaktir. Ideal misterinizi temsil eden bir alici kisiligi
olusturmanizi oneririz - bu, mentenizle birlikte yapabileceginiz harika bir
etkinliktir. Satilmasi gereken urine dayali bir profil olusturun. Ardindan,
isletme sahibi olarak kendinize birka¢g onemli soru sormalisiniz:

Uriinlerinizin degerlendirmesi nedeniyle simdi triiniiniiziin istenilen misteriyi
nasil cekecegi konusunda bir strateji olusturabilirsiniz.

Bu size Uriintnizi tanitmak icin en iyi yolu bulmaniza yardimci olacaktir. Uriin
online olarak satiliyorsa, akilda kalici bir web sitesi, sosyal medya

platformlarinda reklamlar ve trendler olusturmaniz gerekiyor.

Bunlar kolay erisilebilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Uriin magazada satin
alinabilecekse, ambalaj "showun yildizi" olmalidir.

Bu, Urdnun musteriyi ilgilendirip ilgilendirmeyecegine ve hedeflediginiz kitleye
(gocuklar icin ¢izgisel tasarimlar vb.) hitap etmesi gerektigine baglidir.

Hedefleme, Uriund satin almak isteyebilecek bir kitleye ulasmanm en iyi yolunu
bulmaktir. Bu da sizin yaptiginiz seydir.
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Herhangi bir isletme igin dijital varliga sahip olmak gok onemlidir. Gunumtuzde
dijital dinya en buyuk ve en kolay erisilebilir pazarlardan birini olusturuyor.
Insanlar artik daha once hi¢ olmadigi kadar cevrimici aligveris yapiyorlar.
Cevrimigi satin alimabilecek bir urlne sahip olmak, daha genis bir musteri
tabanina agilacak ve ayrica g¢evrimigi hizmetler uluslararasi bir is imkani
yaratacaktir.

Cevrimigi potansiyel ayrica musteri i¢cin daha uygun; evden ¢ikmadan bir tridniu
satin alabilir ve arastirabilirler.

Dijital varlk, rekabeti arastirmak igin mukemmel bir yoldur; digerlerinin
gevrimici varliklarimi iyilestirmek icin takip ettikleri etkili yollari gorebilir ve bu
faaliyette degerli bir menti olabilirsiniz!

COVID-19 pandemisi, isletmelerin
gevrimici dunyaya uyum
saglamalarini ve dijital varliklarimi
olusturmalarini zorunlu hale getirdi.
Bu da her guin olusturulan web
sitelerinin hizlanmasina neden oldu
ve sonugta oldukc¢a rekabetci bir
gevrimicgi pazar olustu.

Bu nedenle, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) gibi seyler kullaniliyor. Temel
hedefi, ilgili bilgi, trln veya hizmet arayan birine bir web sitesine ulastirmaktir.
Web sitesi sayisi arttikga, SEO kullanimi her gegen gun daha da onemli hale
geliyor.

Insanlar arama motorunu kullandiginda, markaniz i¢in arama yaparken hemen
gorunen bilgiler itibariniz igin onemlidir, ¢iinkid ¢ok az kullanici ikinci sayfaya
tiklamaktadir. Bu SEO siyah noktalarindan kagimnmak igin, kolay
sekillendirilebilen kelimeler kullanmak anahtardir.

P/ 1 \N
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Yaraticilik sayesinde, bir isletme kendi kimligini olusturabilir. Farkli yaklagimlar
ve yaratici giktilar, musteri tabanini bulmaniza ve olusturmaniza yardimci
olabilir. Sattiginiz Grinun gorinidmu veya kullanimi, misterinin ilk basta ilgisini
ceken seydir ve isletmenin genislemesi hedefleniyorsa, bu ozelliklerin
gelistirilmesi devam etmelidir.

Bir urin satilirken, vyaraticillk wmusteri tarafindan baslangigtan islem
tamamlanana kadar degerlendirilir. En énemli olan ilk izlenimdir. Ornegin,
reklamlar belirli bir kitleye yonelik ve anlasilir, akilda kalici ve dikkat cekici
olmalidir. Potansiyel musteriler reklami begenirse, urin hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in ¢evrimi¢i arama yapabilirler. Siz ve mentee bu slreci
tartisabilirsiniz...

Web siteleri bazen isletmeler igin buyuk bir hayal kiriklgr olabilir ¢inki
gezinmeleri zor olabilir ve Urinle ilgili saglanan bilgiler gcok simirli olabilir. Tabii ki,
web sitesinin gorsel tarafina odaklanmak onemlidir; bu tUrinu ve isletmeyi en
azindan profesyonel gorinmesini saglar.

Son olarak, yaraticiigin fark edildigi ve gerektigi yer - son trindir. Insanlar bir
urin aldiklarinda, tam olarak ne o&dediklerini almalidirlar. Urtnlerin geldigi
ambalaj bile dnemlidir. Uriiniin genel gérinimii ve hissiyati da énemlidir.

Bu, musterinin Uridnu yeniden satn alma konusunda dustnecegi zaman olur.
Eger Urun teslimati sirasinda hayal kirikligr yaratirsa, sik sik satin alanlar yerine
sadece tek seferlik musteriler olacaktir.




Bolum 6 - Pratik
Batjs ve
Mentorluk Modeli




Ace Youth mentor ve mentee batis programindan en iyi sekilde yararlanmak
icin, herkesin genel egzersizden faydalanmasi icin etkinliklerin yapismma guglu
bir odaklanma gerekiyor. Asagidaki sayfalar, mentor-mentee iliskisini
desteklemek icin ipuglari ve kaynaklar icerecektir. Bu, yapilandirilmis bir
programla pedagojik kaynaklarin bir araya gelmesini temsil eder ve ortaklk
tarafindan pilot uygulamasi yapilacaktir.

Bir dalis staji defteri, ogrencilerin mentorlik deneyimleri yoluyla
gerceklestirdikleri gorevleri ve gorevleri yerine getirirken ogrendikleri
becerileri, ayrica kisisel deneyimlerini yansitmalarma olanak tanir.

Dalis staji programmin ilk gininde bunu tanitacaksmiz:
Herhangi bir staj defterinde olmasi gereken bazi temel bilgiler sunlardir:

« Staj baslama ve bitis tarihleri

« Staj yapilan kurumun adi ve adresi

« Stajyerin adi, soyadi ve iletisim bilgileri

« Mentoriun adi, soyadi ve iletisim bilgileri

« Stajyerin gorevleri ve sorumluluklari

« Stajyerin ogrendigi yeni beceriler ve yetenekler

« Stajyerin gunluk faaliyetleri ve ilerlemesi

« Stajyerin yasadigi sorunlar ve ¢ozum onerileri

« Stajyerin genel olarak deneyimleri ve yansimalari

(o}
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Student's name:

Employee's name:

MON

TUE

WED

THU

FRI

Tasks completed

What | learned

Troubles, issues

Skills practised or

developed:

0 communication

o critical thinking

o creative
thinking

O teamwork

o planning /
organising

o time
ranagement

o computer skills

o customer focus

o initigtive and
ndependence
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Mentor ve mentee igin ilk karsilasma sonrasi, bu aktiviteler yeni bir deneyimin
itk admmi olusturur. Hizli bir ilerleme saglar ve iletisimi kolaylastirir. Buz Kirici
aktiviteleri, herkesin birbirini hizlica tanimasina yardimci olur ve bu da genel
takim calismasmi ve karsilikl isbirligini artirir. Is deneyimi ve mentorlik
senaryolarinda, etkili bir Buz Kirici, stajiyerin motivasyonunu ve katilimmi
onemli olgude artirabilir.

Tom Hanks'in Unlu filminde oldugu gibi, herkesin kaybolmus ve issiz bir adada
mahsur kaldigi varsayilir ve adaya getirecekleri bir nesneyi ve nedenini
aciklamalari istenir. Bu oyun, takim olusturma ve birbirini tanima amagli bir Buz
Kiricidir.

Bu, iletisim ve resimlerin bir araya geldigi bir takim olusturma oyunudur.
Grubun her uyesine verilen bir resmi tanimlamalari istenir. Bu oyun igin
resimler ¢cocuk kitaplarindan veya ¢izgi romanlardan almabilir: hedefe uygun
kaynak secebilirsiniz. Grup uUyeleri, resimde ne oldugunu kendi kelimeleriyle
aciklamalidir.

Guven Yuruyusu", insanlarm birbirlerine guvenmeyi uygulama firsati
bulabilecekleri popliler bir takim olusturma etkinligidir. Bir lider olarak, gozleri
bagli bir partneri sozlu veya sozsuz talimatlar kullanarak engellerin arasmndan
gecgirmenizi sadlar. Etkinlikten sonra, katiimcilara deneyimlerinden ne
ogrendiklerini dusunmelerini ve paylagsmalarmi isteyebilirsiniz. Bunun igin ornek
sorular soyle olabilir:

(
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Bu herhangi bir faaliyetin en onemli kismidir: planlama ve uygulamanm ardindan,
planlanan ile gergeklesen arasindaki ilerleme degerlendirilir ve gerekiyorsa uygun
onlemler alinarak ayarlamalar yapilir.

Bu Ace Youth mentorluk deneyiminde, hedefler baslangigtan itibaren net olmali ve
bunlari basarmak igin bir faaliyet plani olmalidir. Ancak, seyler her zaman beklentilerimizi
tam olarak karsilamaz ve bir seyler ters gidebilir. Ornegin, bir yoni tam olarak tatmin
edici olmayabilir, kontrolinuz veya beklentileriniz disinda bir seyler olabilir: her durumda
ilerlemenin pesinden gitmek ve uygun ayarlamalar yapmak, son hedeflere ulagsmanin tek
anahtaridir. Yansimalarimiz araciligiyla, mentilerin golgelenme hedeflerine ulagsmasini
engelleyen engelleri belirleyebiliriz. Ana egilimler, akademik kelime dagarciginda
yetersizlik, metinlere simirli maruz kalma ve becerileri pratik yapmak igin firsat eksikligi
gibi faktorler olabilir.

Calisma deneyimi igin ana takip araci, geri bildirim anketlerinin kullanilmasidir; bu
anketler, stajyer ve igverene daha dengeli bir perspektif saglamak icin her ikisine de
uygulanmalidir.

Placement follaw-up chart Placerment follow-ug chart
STUDEMT CRMAPFLOYER:
Wieek nr Wissk nir:
Targets of the wesk b T i i il M Targets of the week R TRR| | Wk | &
Taget 2
Taget 3
Proposals for Fropasals far
RR—— R——

Dogru ve istikrarli bir takip elde etmek igin, onceden belirlenmis uygun
kilometre taslari (haftalik hedefler ve aylik hedefler gibi) belirlenmelidir. Agik ve
kolay degerlendirilebilir kilometre taslari Uzerinde anlagsmazsak, takibin etkili
olacagma dair higbir garanti olmayacak ve sonunda g¢alisma deneyiminin nihai
hedeflerinin basariya ulasacagma dair hi¢cbir garanti olmayacak.

SikUkla, kilometre taslari sayisal olarak olgilemez: bu nedenle, simdiye kadar bu

kilometre taslarmm ne kadar tatmin edici oldugunu degerlendirmek igin 1-5
arasinda bir siralama onermek her zaman onerilir.
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Daha once kisaca tanittigimiz takip araglarindan bagimsiz olarak, mentorluk
yerlestirme slreci boyunca yapilan isin tatminini dedgerlendirmek her zaman
faydalidir. Birgok kurulus, mentelerin katilimini, motivasyonunu ve proaktifligini
nasil iyilestireceklerini anlamak i¢in anlaml geri bildirim toplamalarina izin
veren kendi inceleme anketlerini gelistirdi.

En yaygm araglar, ozel sorulara veya sablonlara dayanmaktadir. Anketler
anonim veya kimlik belirtilerek yapilabilir ve otomatik olarak tekrarlanacak
sekilde ayarlayabilirsiniz.

Anonimligi tehlikeye atmadan durust bir bakis agisi elde etmek son derece
degerlidir. Mentelerin gizliligi saygi gosterilirken, ihtiyaglarmi ayrmtili bir sekilde
anlamaniza ve bu bilgiyi eyleme donustirmenize olanak tanir.

Inceleme sorulari, liderlerin ve mentorlerin performans hakkinda odaklanmig
tartismalar yapmalarma yardimci olacak sekilde tasarlanmistir. Incelemeler,
degerli konusmalar yapmak, anlaml geri bildirimler paylasmak, performans
beklentilerini uyumlu hale getirmek, hedefleri tartismak ve bu hedefleri gergege
donusturmek igin bir eylem plani olusturmak igin bir firsattir.

Mentelerin  bakis agismdan harika
degerlendirme sorularl,
performanslarini savunmanin, herhangi
bir endise veya ihtiyaclarmi dile
getirmenin, geri bildirim almanin ve
kariyer hedeflerini mentorlariyla
paylasmanin bir yoludur.

Bir mentee, kisisel ve profesyonel
ihtiyaglarmi mentoruna  bildirerek,
kariyerlerindeki bir sonraki seviyeye
daha hizli ve verimli bir sekilde
ulasabilir.
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Bu soru, mentelerin gegmis performanslarini distinmelerine, gugli yonlerini
anlatmalarina ve potansiyel gelisim alanlarmi vurgulamalarina olanak tanir.
Verilen yanit, mentelerin kendi performanslarini nasil gordiklerine ve hangi tur
etkinliklerin anlamli olduklarma dair mentorlarina daha fazla baglam saglar.
Ayrica, bireyin mentee rolu Uuzerine dusunmesine ve islerinden gurur
duymasina olanak tanir, bu da morale iyi gelir.

Bu soru mentelerin mevcut mentorluk deneyimlerinde nelerden hoslandiklarmi
ve nelerden hoslanmadiklarini vurgulamalarina olanak tanir. Bu cevaplar,
mentorlarm mentelerinin karsilastiklari herhangi bir sorun veya tekrarlanan
engeli fark etmelerine ve menteenin deneyiminde sevdikleri yonleri
ogrenmelerine olanak saglar. Bu bilgi, mentori, menteemin deneyimini
iyilestirmek icin adim atmalarma yardimci olabilir ve roli su anda ve
gelecekteki menteler icin daha keyifli (veya en azindan dayanilabilir) hale
getirebilir.

Bu soru, her performans
degerlendirmesine ve 0z-yansitma
surecine dahil etmek i¢gin onemlidir.
Bu sorunun cevabi sadece
liderlerinize fayda saglamakla
kalmaz, ayni zamanda mentelerin de
faaliyetlerini  yansitmalarma  ve
profesyonel olarak nerede biytumek
istediklerine iligkin kendileriyle bir
kontrol listesi olusturmalarina
yardimci olur.
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Bir isletme sahibi veya mentor girigsimci, islerini tanitmak veya sirketlerini yeni
musterilere tanitmak gibi birgok nedenle roportaj yapilabilebilir.

Ancak, mentorlar ve isletme sahipleri icin de faydali olabilir, boylece islerinin
farkli alanlarini nasil tartisacaklarini ve sirketlerinin belirli ozelliklerini veya
degerlerini vurgulayabileceklerini belirlemek icin roportajdan once hazirlik
yapabilirler.

Bir isletme sahibiyle iyi bir roportaj yapmak, genel yerlesim igin faydali olabilir
ve dogru mentee'nin dogru yerde oldugundan emin olabilir, boylece basarili bir
mentorluk i¢in optimum kosullar olusturulabilir.

Yuzlerce olasl soru ve daha da fazla varyasyon vardir; bir sonraki sayfada
konuya gore kategorize edilmis bazi temel sorular oneriyoruz.

. isletmenizi ne + Isletme yonetiminde

zaman baslattiniz? ne kadar siredir + Sirketinizde
. Neden bir isletme galisiyorsunuz? « Sirketinizin admi nasil normal bir giin
sahibi olmaya karar * Kendi sirketinizden buldunuz? nasil goriniyor?
once herhangi bir « Sirketinizin is yeri « Mugteri

verdiniz? Sirketinizin

sirketi yonettiniz mi? kilturund nasil iliskilerinizi

yaplyorsunuz?
Sirketinizin hedefleri
nelerdir?

Bu sektorde  bir
sirket kurmaya ne
sizi yonlendirdi?

yonlendirmeleri
nasil
olusturuyorsunuz?
Son birkag yilda
isletme stratejinizde
hangi  degisiklikleri
yaptiniz?

Her giin isletmeniz
tizerinde ne kadar
zaman harcarsiniz?
Sirketinizin kar etmesi
ne kadar zaman aldi?

b§§lang|0|nda . » SQirketiniz  herhangi tanimlarsimiz? nasilyonetiyorsun
misyonunuz nedir? . ; .
. - bir performans e Isletmeniz uz?
Sirketiniz kag R o . .. .
. oduld kullanyor mu? toplulugunuza geri + Gorevlerinasil
calisana sahip? . N . .
) . ) » Piyasaniz veya donis sagliyor mu? devrediyorsunuz?
+ Hangi hizmetleri R . ; ] - . e e
- ) sektoriiniizde 6nceki « Sirketinizde benzersiz +  Urlinunlzu
veya trtnleri - - .
tecribeleriniz  var olan nedir? olustururken
sunuyorsunuz? ; . - -
; . mi? Isletmeniz hangi tir karsilastiginiz bazi
Isletmenizi nasil .. ) . .
reklam Misteri bir kurulustur? zorluklar nelerdi?

Yeni galisanlarda
aradiginiz
nitelikler nelerdir?
Piyasanizdaki ana
rakipleriniz
kimlerdir?




Isinize ne zaman basladmiz?
Neden bir is sahibi olmaya
karar verdiniz?

Sirketinizin baslangicindaki
misyonunuz nedir?
Sirketiniz kag galisana
sahip? Hangi hizmetleri veya
Urtnleri sunuyorsunuz?
Isinizi nasil reklam
yaplyorsunuz?

Sirketinizin hedefleri
nelerdir?

Bu enddstride bir sirket
kurmaya ne karar
vermenize neden oldu?

Is yonetiminde ne kadar
suredir galisiyorsunuz?
Kendi sirketinizden once
herhangi bir sirketi
yonettiniz mi?

Sirketiniz performans
odulleri kullaniyor mu?
Piyasaniz veya
endustrinizde 6nceki
deneyiminiz var mi?
Misteri yonlendirmeleri
nasil olusturuyorsunuz?
Son birkag yilda is
stratejinizde hangi
degisiklikleri yaptmiz?

Sirketiniz i¢in ismi nasil
belirlediniz?

Sirketinizin is yeri
kaltdrind nasil
tanimlarsmiz?

Isletmeniz toplumunuza
geri donis sagliyor mu?
Sirketinizde benzersiz olan
nedir? Isletmeniz hangi tur
bir sirkettir?

Gun i¢inde isinizle ne kadar
zaman harciyorsunuz?
Sirketinizin kar elde etmesi
ne kadar zaman aldi?

Sirketinizde tipik bir glin nasil
geger?

Musteri iliskilerini nasil
yoOnetiyorsunuz?

Gorevleri nasil
bolistiriyorsunuz?
Uriiniiniizii olustururken
karsilastiginiz bazi zorluklar
nelerdi?

Yeni galisanlarda hangi nitelikleri
ararsiniz?

Piyasanizda ana rakipleriniz
kimlerdir?
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ACE Youth- Ozetlemek Gerekirse

Ace Youth Pedagoji Arag Seti, Ust duzey is insanlari ve liderleri hedef alarak
kusaklari bir araya getirerek karsilkli faydali ve butiunsel bir mentorluk
programi sunacaktir. Arag setinde ele aliman moduller ve temel is alanlari,
mentor ve mentiyi is mentorlugunun zorlu yolu boyunca yonlendirmek igin bir
yap! ve odak noktasi olarak hizmet eder.

Bu ¢iktinin ve genel proje gelistirme surecinde, mentor ve menti igin yapisal bir
dizenlemenin onemli oldugunu gozlemledik. Ace Youth Pedagoji Arag Seti,
herkesin ise daldigi donemden faydalanmasini saglayacak araglar, egzersizler
ve diger yansitici materyaller iceren bir yapida gelistirildi.

Ayrica, ozellikle ise golgeleme sirecinde, menti siklkla gereksiz ya da basit
islerle mesqgul edilerek kenara itilmis hissedebilir. Bu arag seti, menti girisimci
yeteneklerini paylasabilecegi firsatlar sunarak, bu durumun onine gegmek igin
guglu bir aractir.

Ace Youth proje konsorsiyumu, iligkili ortaklar ve diger yerel paydaslar, Ace
Youth Pedagoji Arag¢ Seti'nin gelecekteki yerlestirme, mentorlar ve mentileri
desteklemek igin stirdurulebilir bir arag olarak ayakta kalacagina inaniyor.

Mentorluk, bir stajyer veya isyeri yerlestirme yapmanin otesinde bir seyi ima
eder. Ortaklar, belirli bir donem boyunca bir geng¢ insana deneyim kazanma,
ogrenme ve yansitma alani saglamanm, ozellikle sivil, kulturel ve yaratici
sektorlerde, bir sirkete ek deger getirme agisindan en etkili yollarindan biri
oldugunu gozlemlediler.

Tum ust duzey is insanlari ve kulturel ve yaratici kuruluslar, Ace Youth
projesindeki kaynaklari kullanarak, beceri paylasimi ve gelecegin girisimcileri ve
liderlerini sekillendirme programindan faydalanmak i¢in davetlidir.
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