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El CEO de la Asociación Lati-
noamericana y del Caribe de 

Transporte Aéreo (ALTA), Peter 
Cerdá, señaló que el Aeropuer-
to Internacional Felipe Ángeles 
(AIFA) no puede suplir las opera-
ciones aéreas que realiza el Ae-
ropuerto Internacional de la Ciu-
dad de México (AICM).

“El mejoramiento en Méxi-
co tiene que ser una prioridad 
de Estado, es el punto de entra-
da al país. Urge porque lo que 
no vemos es que el AIFA pue-
da suplir al AICM, sobre todo 
a nivel internacional”, comen-
tó Peter Cerdá al diario El Fi-
nanciero.

Cerdá: “El AICM  
no ha sido mejorado  
en décadas”

Peter Cerdá señaló que la 
renovación de la infraestructu-
ra del AICM es una de las ur-
gencias más importantes a ni-
vel Latinoamérica en términos 
del sector aéreo.

“Urgentemente necesitamos 
mejorar la infraestructura, termi-
nal, calles de rodaje, infraestruc-
tura. Vemos muchas ineficien-
cias en un aeropuerto que tiene 
gran demanda”, comentó.

El representante de ALTA se-
ñaló que la renovación del AICM 
se ha convertido en la prioridad 
más importante de la región la-
tinoamericana debido a “la falta 
de mejoras en varias décadas”.

México se posiciona como 
el mercado con mayor pro-

yección de crecimiento turístico 
a nivel mundial, de acuerdo con 
el más reciente informe de Pho-
cuswright Research, que anticipa 
una expansión sostenida del gas-
to en viajes y una acelerada digi-
talización de la industria.

El estudio, titulado “The Glo-
bal Travel Market: The Next Chap-
ter”, estima que las reservas bru-
tas globales alcanzarán los US$ 
1,8 billones en 2027, frente a los 
US$ 1,6 billones registrados en 

2023. El crecimiento promedio 
rondará el 4% anual, impulsado 
por la reactivación de la deman-
da internacional, la innovación 
tecnológica y la consolidación 
de nuevos hábitos de consumo.

Latinoamérica 
gana protagonismo

En este escenario, Latinoa-
mérica se perfila como una de 
las regiones de mayor dinamis-
mo, con un incremento sosteni-
do de la actividad turística y una 
adopción creciente de herramien-

tas digitales. La región registró 
un aumento del 29% en las re-
servas brutas en 2023, hasta al-
canzar los US$ 70 mil millones, 
y podría superar los US$ 95 mil 
millones en 2027.

El informe destaca que, en-
tre los 15 principales mercados 
globales, México lidera las pro-
yecciones de crecimiento hacia 
2027, gracias a su combinación 
de fuerte demanda doméstica, 
posicionamiento internacional 
consolidado y avance en la digi-
talización del canal de reservas. 
Brasil ocupa el segundo lugar, 
con una recuperación robusta y 
un mercado interno que ya supe-
ra los US$ 21 mil millones en vo-
lumen anual.

Con esta tendencia, México 
y Brasil se afianzan como los 
grandes motores regionales de 
un sector que volverá a crecer 
por encima del promedio mun-
dial, reforzando el peso de Lati-
noamérica en el mapa global del 
turismo hacia 2027.

México, el mercado con 
mayor proyección de 
crecimiento turístico

ALTA: “El AIFA no puede suplir al AICM”

En números 
14.6 millones 
de visitantes 
registraron los museos 
y zonas arqueológicas 
de enero a agosto de 
2025, de acuerdo con 
Sectur.

+ 20 mil 
millones de 
pesos, 16.47% más que 
en 2024, generó el 
Gran Premio de 
Fórmula 1 de México, 
según datos de Canaco 
CDMX.

4 millones de 
pasajeros espera 
transportar el Tren 
Maya en 2030, de 
acuerdo con una 
publicación de la 
Secretaría de la 
Defensa Nacional 
(Sedena).

7.5% creció la 
llegada de turistas 
internacionales en 
México en los primeros 
ocho meses del año en 
comparación con el 
mismo periodo del año 
anterior, según cifras 
de STARC.

Comparte la  
versión e-magazine 
de esta revista

http://www.sandals.es
https://mexico.ladevi.info/actualidad/alta-aifa-no-puede-suplir-al-aeropuerto-internacional-la-ciudad-mexico-n91214
https://www.ladevi.info/actualidad-latam/mexico-el-mercado-mayor-proyeccion-crecimiento-turistico-n91494
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Puebla será  
sede del Tianguis 
Turístico 2027

La Secretaría de Turismo (Sectur) infor-
mó que el Tianguis Turístico 2027 se 

realizará en Puebla. De acuerdo con la de-
pendencia, la entidad fue elegida por la ca-
lidad de su infraestructura, su conectividad, 
su oferta de servicios turísticos, así como 
por los compromisos asumidos y los apo-
yos complementarios incluidos en su pro-
puesta. “Nuestro estado es el lugar ideal 
para recibir un evento que reúne lo mejor 
del país y de 45 naciones invitadas. Nues-
tra capacidad de las instalaciones, conec-
tividad y oferta de servicios nos distingue”, 
destacó Carla López-Malo, titular de la Se-
cretaría de Desarrollo Turístico de Puebla.

Tulum: ONU Turismo 
se compromete a 
trabajar por la 
reactivación turística

La directora ejecu-
tiva de la Organi-

zación Mundial del 
Turismo (ONU Turis-
mo), Natalia Bayona, 
se manifestó ante la 
baja ocupación hote-
lera y crisis turística 
de Tulum, a lo que se comprometió a co-
laborar de cerca con el gobierno de Méxi-
co, el destino, así como el sector privado 
para reactivar el turismo.

Asimismo, destacó que Tulum no es el 
único destino turístico que atraviesa un de-
terioro en su imagen y una baja afluencia de 
visitantes, sino que aproximadamente 50 
destinos en el mundo se enfrentan a con-
flictos sociales que afectan a este sector. 
“El turismo es sinónimo de seguridad y con-
fianza, y cuando no existen esos elementos 
se debilita el destino”, aseguró Bayona.

Universal Assistance 
México tiene nueva 
Country Manager: 
Diana Olivares

Universal Assis-
tance anunció 

a Diana Olivares co-
mo su nueva Coun-
try Manager en Mé-
xico, en reemplazo 
de Silvina García 
Fillol, quien regre-
sa a la filial de Argentina manteniendo su 
rol como directora de Canales Comercia-
les Latam. Diana Olivares cuenta con una 
trayectoria destacada en el sector turístico 
y de viajes, con más de 26 años de expe-
riencia en Latam Airlines, donde ocupó di-
versas posiciones clave de liderazgo y de-
sarrollo estratégico en la región.

“México agradece a Silvina su gestión 
con enorme gratitud, cariño y admiración. 
Su paso deja una huella imborrable en el 
equipo”, destacó Lourdes Croskey, directo-
ra comercial para México.

Iberia anuncia 
vuelos directos entre 
Monterrey y Madrid

Iberia empezará a volar la ruta Madrid-Mon-
terrey en junio del próximo año. Gracias 

a la apertura, la compañía superará duran-
te 2026 los 800.000 asientos conectando 
México con Europa, una cifra que actual-
mente no tienen ningún otro mercado en 
América Latina. La ruta Madrid-Monterrey, 
que empezará a operar el próximo 2 de ju-
nio del 2026, iniciará con tres frecuencias 
semanales, los martes, viernes y sábados.

La salida de Madrid será a las 12:55, 
con llegada a Monterrey a las 17:25 del mis-
mo día. De igual forma, el regreso la salida 
desde la ciudad mexicana será a las 18:50, 
con llegada a las 13:20 del día siguiente.

Los vuelos saldrán de la terminal A del 
Aeropuerto Internacional de Monterrey.

Puerto Vallarta  
suma vuelos  
desde Las Vegas

Southwest Airlines anunció un nuevo vue-
lo directo entre Las Vegas y Puerto Va-

llarta, que comenzará a operar el 6 de junio 
de 2026, reforzando su presencia interna-
cional y ampliando las opciones de conecti-
vidad aérea entre México y Estados Unidos.

La noticia forma parte del plan de ex-
pansión internacional de la aerolínea esta-
dounidense, que contempla ocho nuevas 
rutas desde aeropuertos clave del país.

Con esta incorporación, Puerto Vallar-
ta se consolida como uno de los destinos 
más relevantes del Pacífico mexicano den-
tro de la red de Southwest Airlines. 

El vuelo operará dos veces por semana, 
los sábados y domingos, en aeronave Boeing 
737 con capacidad para 162 pasajeros.

Regina Osuna  
asume liderazgo de 
Disney Destinations 
en México

Disney Destina-
tions refuerza 

su presencia en La-
tinoamérica con la 
incorporación de 
Regina Osuna co-
mo nueva gerente 
de Ventas para los 
mercados turísticos de México y Colom-
bia. La nueva directiva ya había colabora-
do anteriormente con la compañía desde 
el área de capacitación.

“Este es un reto muy grande, pero tam-
bién estoy muy emocionada de poder to-
mar esta posición”, expresó Osuna, quien 
estará al frente de la comercialización de 
Walt Disney World Resort, Disneyland y 
Disney Cruise Line. mLa representante de 
los parques temáticos señaló que México 
es uno de los mercados más importantes 
para la compañía a nivel Latinoamérica.

https://mexico.ladevi.info/actualidad/puebla-sera-sede-del-tianguis-turistico-2027-n90922
https://mexico.ladevi.info/actualidad/crisis-tulum-onu-turismo-se-compromete-trabajar-la-reactivacion-turistica-n91023
https://mexico.ladevi.info/negocios/universal-assistance-mexico-tiene-nueva-country-manager-diana-olivares-n91665
https://mexico.ladevi.info/transporte/companias-aereas/iberia-anuncia-vuelos-directos-monterrey-y-madrid-n90903
https://mexico.ladevi.info/actualidad/puerto-vallarta-suma-nuevos-vuelos-las-vegas-southwest-airlines-n91235
https://mexico.ladevi.info/negocios/regina-osuna-asume-liderazgo-disney-destinations-mexico-y-colombia-n91663
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United Airlines 
ofrecerá 
internet a 
bordo con 
tecnología 
Starlink

United Airlines alcanzó 
un nuevo hito al reci-

bir la certificación de la FAA 
para operar su primer avión 
de línea principal con Star-
link, el sistema satelital de 
SpaceX que ofrecerá inter-
net gratuito y de alta veloci-
dad a bordo. El primer vue-
lo despegará el 15 de octu-
bre desde Newark, marcan-
do una nueva era en la co-
nectividad aérea. Con esta 
aprobación, United se con-
vierte en una de las prime-
ras aerolíneas en integrar 
Starlink en aeronaves de 
gran capacidad, tras imple-
mentarlo en su flota regio-
nal. El sistema, más ligero 
y eficiente, reduce el consu-
mo de combustible y mejora 
la experiencia del pasajero. 
Más de la mitad de su flota 
ya cuenta con esta tecno-
logía, que permite realizar 
streaming, compras y jue-
gos en línea. Según Grant 
Milstead, vicepresidente de 
Tecnología Digital, Starlink 
redefine la conectividad aé-
rea y posiciona a United co-
mo líder en innovación.

Según Tourism Economics, el 
cierre del gobierno de Esta-

dos Unidos genera pérdidas de 

US$ 1.000 millones por sema-
na en el turismo, debido a de-
moras y cancelaciones de vue-

los y trenes, además del cierre 
de parques nacionales y mu-
seos. Geoff Freeman, presiden-
te y CEO de la U.S. Travel Asso-
ciation, advirtió que el shutdown 
afecta a millones de viajeros y 
empresas, mientras ejerce pre-
sión sobre una fuerza laboral ya 
sobrecargada. Si se prolonga, 
aumentarán las filas en la TSA, 
las cancelaciones y el deterioro 
de los parques nacionales. Una 
encuesta de Ipsos reveló que el 
60% de los estadounidenses evi-
taría volar y el 81% cree que el 
cierre perjudica a la economía. 
Asimismo, el 88% opina que el 
Congreso debería trabajar uni-
do para evitarlo, ya que los ciu-
dadanos esperan que se prote-
jan los empleos, el turismo y la 
economía nacional.

PriceTravel Holding:  
Juan Socas asume como 
chief commercial officer

PriceTravel Holding anunció el nombramiento 
de Juan Socas como nuevo Chief Commer-

cial Officer (CCO), en un movimiento que refuerza 
la estructura corporativa de la compañía y conso-
lida su liderazgo en la distribución turística. El eje-
cutivo será responsable de dirigir la estrategia co-
mercial global, impulsando la expansión e innova-
ción de los distintos canales del grupo.

Con más de 20 años de experiencia en la in-

dustria de viajes y tecnología, Socas ha sido una 
figura clave en el crecimiento del modelo B2B de 
PriceTravel Holding.

Expedia y Booking.com lanzan sus 
propias apps dentro de ChatGPT

OpenAI lanzó un nuevo eco-
sistema de apps en Chat-

GPT, y el turismo fue uno de los 
primeros en adoptarlo. Booking.
com y Expedia ya integraron 
sus aplicaciones interactivas, 
que permiten consultar tarifas, 
fechas y disponibilidad sin sa-
lir del chat. Según Sam Altman, 
CEO de OpenAI, el objetivo es ha-

cer de ChatGPT una herramien-
ta más productiva y personali-
zada. Con comandos simples, 
los usuarios pueden buscar ho-
teles o vuelos y recibir resulta-
dos con precios y mapas. Esta 
innovación, presentada en el 
OpenAI DevDay 2025, marca el 
ingreso a la era de los agentes 
de viajes digitales y convierte a 

ChatGPT en un nuevo canal de 
distribución turística.

Por el cierre del gobierno,  
el turismo de EE. UU. pierde  
US$ 1.000 millones por semana

https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/united-airlines-ofrecera-internet-bordo-tecnologia-starlink-n90685
https://www.ladevi.info/actualidad/por-el-cierre-del-gobierno-el-turismo-estados-unidos-pierde-us-1-mil-millones-semana-n90586
https://www.ladevi.info/negocios/pricetravel-holding-juan-socas-asume-como-chief-commercial-officer-n90666
https://www.ladevi.info/actualidad/expedia-y-bookingcom-lanzan-sus-propias-apps-dentro-chatgpt-asi-sera-el-futuro-los-viajes-ia-n90596
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José Mendieta, gerente ge-
neral de Promoser, conver-

só con Ladevi Medios y Solucio-
nes para dar a conocer las mejo-
ras que estarán disponibles en la 
nueva versión de su página web 
para agencias de viajes en no-
viembre de este año. 

“En la nueva plataforma de 

Promoser, las agencias de via-
jes tendrán un mayor orden a la 
hora de reservar, además de nue-
vos productos disponibles y un 
programa de recompensas más 
atractivo”, comentó Mendieta.

De acuerdo con el represen-
tante de la compañía, la nueva 
versión de la página promotora-
dehoteles.com es ofrecerles a 
las agencias de viajes mejores 
tarifas, más productos y reser-
vaciones más rápidas.

Para Promoser la experien-
cia al cotizar también mejorará. 
ya que la nueva plataforma per-
mitirá emitir cotizaciones a sus 
clientes, guardarlas e incluso 
poderlas enviarlas vía WhatsA-
pp, vía correo electrónico o des-
cargarlas directamente en el dis-
positivo que estén utilizando.

José Mendieta.

Promoser: plataforma 
renovada y optimizada 
para agencias de viajes

Esther Pujol, gerente regio-
nal de Ventas para Méxi-

co y Latinoamérica, compartió 
las principales novedades de 
Scenic Luxury Cruises y Eme-
rald Cruises, así como su vi-
sión sobre el mercado mexica-
no y el papel clave de las navie-
ras en México.

En 2026 se suma a la flota 
de Emerald Cruises el yate Eme-
rald Kaia y el barco fluvial Eme-
rald Astra, con recorridos por los 
ríos Rin y Danubio.

La representante de Scenic 

también destacó las cualida-
des más importantes del Sce-
nic Ikon, un yate de ultralujo que 
iniciará operaciones en abril de 
2028. De acuerdo con Pujol, el 
mercado mexicano represen-
ta una prioridad para Scenic y 
Emerald Cruises.

La directiva destacó que 
los viajeros mexicanos valo-
ran la gastronomía, la historia 
y la personalización, elementos 
que ambas marcas integran en 
sus itinerarios fluviales y oceá-
nicos.

Flavio Policarpo y Esther Pujol.

Scenic y Emerald 
apuestan por México 
con cruceros de lujo

https://mexico.ladevi.info/negocios/promoser-plataforma-renovada-agencias-viajes-y-programa-lealtad-n91157
https://mexico.ladevi.info/cruceros/scenic-luxury-cruises-y-emerald-cruises-apuestan-mexico-cruceros-lujo-n91674
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Del 17 al 26 de octubre, el 
Caribe mexicano fue es-
cenario de la Convención 

Euromundo 2025, un encuentro 
que reafirmó el compromiso del 
grupo con la capacitación, la in-
novación y el fortalecimiento con 
el rol del agente de viajes. 

Durante nueve días, 150 agen-
tes de viajes -distribuidos en tres 
grupos de 50 participantes cada 
uno- vivieron una experiencia in-
tegral que combinó formación, 
networking y visitas de inspec-
ción a propiedades de primer ni-
vel del grupo. 

La Convención reunió a las 
agencias platino, oro y plata de 
la red Euromundo, con la finali-
dad de reconocer su desempe-
ño y brindarles herramientas pa-

ra continuar desarrollándose en 
un mercado cada vez más com-
petitivo. 

Las jornadas combinaron 
sesiones, ponencias magistra-
les y recorridos por hoteles y re-
sorts de la Riviera Maya, donde 
los agentes pudieron actualizar-

se sobre la oferta de alojamiento, 
servicios y la presentación de la 
nueva generación de los Paque-
tes Siente. 

Uno de los puntos más des-
tacados de la Convención fue-
ron las conferencias magistrales 
impartidas por el equipo directi-

vo de Euromundo: Gustavo Can-
tú, director comercial de la Zona 
Norte, Sureste y Grupos; Luis Or-
tega, director comercial de la Zo-
na Bajío; Kristhal Jiménez, direc-
tora comercial de la Zona Centro 
y Guadalajara; Jordi Juliá, espe-
cialista en Cruceros Fluviales; y 
Alberto Cortés, director de TI.

Por su parte, Francisco Ro-
mán, fundador y director general 
de Euromundo, ofreció una char-
la cargada de inspiración y senti-
do humano. 

Siente Tulum
Conocer Siente Tulum per-

mitió a los asistentes vivir la ex-
periencia desde la perspectiva 
del cliente, reforzando su capa-
cidad para recomendar con co-
nocimiento y confianza. También 
fortaleció el conocimiento acer-
ca de la propiedad para la ofer-
ta directa al cliente, además de 
engrosar la información acerca 
de Tukan, Quinta Nina y MX Por-
tal Maya.

Convención Euromundo 2025: 
inspiración, aprendizaje y 
visión de futuro desde Tulum

Euromundo reafirma su apuesta por la 
capacitación continua y la evolución 
profesional de sus socios comerciales.

https://www.riu.com/es
https://mexico.ladevi.info/c91746
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Juliá Tours convocó a agen-
cias de viajes para una ca-

pacitación sobre la oferta turísti-
ca de Tahití y otras islas pertene-
cientes a la Polinesia Francesa.

El evento fue encabezado 
por el equipo comercial de Juliá 
Tours liderado por Edgar Chávez, 
gerente comercial de la mayoris-
ta; e Inés Gorozpe, representan-
te de Tahiti Tourisme en México.

La representante del destino 
dio a conocer que islas como Ta-

hití, Moorea, Raiatea, Bora Bora y 
Tahaa son destinos que cuentan 
con destinos turísticos que cuen-
tan con hoteles de cadenas como 
Hilton, Sofitel, Four Seasons, St 
Regis, Westin, entre otras.

De acuerdo con Gorozpe, las 
experiencias más destacadas 
para realizar en Tahití son: surf, 
buceo, actividades de monta-
ña, tours gastronómicos, avista-
miento de ballenas y alquiler de 
catamarán o yates.

Mauricio Bustamente, CEO 
de Nao Travel Collection, 

conversó con Ladevi Medios y 
Soluciones para destacar que 
en su cuarto aniversario la fir-
ma recibió un premio de Cele-
brity Cruises, además de reafir-
mar el enfoque de la compañía 
en comercializar sus productos 

a través del canal de las agen-
cias de viajes. En días recien-
tes, Nao Travel Collection asis-
tió al Key Partner International 
Conference 2025 en Londres, In-
glaterra, en el que Celebrity Crui-
ses otorgó a la compañía el pre-
mio “Highest Revenue Growth”.

“Había operadores de Eu-
ropa, Asia, Australia y Latinoa-
mérica, y fuimos reconocidos 
con este premio que es fruto 
del trabajo que realiza el equi-
po de Nao Travel Collection y de 
la confianza de las agencias de 
viajes”, expresó Mauricio Bus-
tamante.

“Somos pocos los operado-
res que realmente nos dedica-
mos a vender exclusivamente 
en el canal B2B”, añadió el CEO 
de Nao Travel Collection.

Jorge Vázquez, Inés 
Gorozpe y Edgar Chávez.

Mauricio Bustamante.

Juliá Tours expone la 
oferta turística de Tahití

Nao Travel Collection: 
premios y enfoque 
exclusivo al B2B

https://emhotels.com/
https://mexico.ladevi.info/negocios/julia-tours-expone-la-oferta-turistica-tahiti-n90683
https://mexico.ladevi.info/negocios/nao-travel-collection-trayectoria-premios-y-enfoque-exclusivo-al-b2b-n90787




Del 31 de octubre al 2 de 
noviembre, Varsovia se-
rá sede de la Convención 

Anual de Operadores 2025 de 
Europamundo, encuentro del cual 
participarán aproximadamente 
300 profesionales de más de 
90 empresas de alrededor de 
50 países, reafirmando así el 
alcance global de la compañía.

Las jornadas de trabajo, junto 
con los espacios de networking, 
los intercambios comerciales 
y las presentaciones estraté-
gicas, se desarrollarán en un 
entorno pensado para favorecer 
el diálogo, la colaboración y el 
crecimiento conjunto. 

Estrategias y alianzas
Con relación al evento, Ale-

jandro de la Osa, CEO de Euro-
pamundo Vacaciones, señaló: 
“La convención no es sólo una 
reunión anual, es el punto de en-
cuentro donde se define el futuro 
inmediato del turismo receptivo 
desde una perspectiva global”. 

“Este año representa una 
oportunidad única para renovar 
nuestras estrategias, fortalecer 
alianzas y seguir construyendo 

una visión compartida para la 
industria”, agregó el directivo.

Durante tres días, los asisten-
tes participarán en un programa 
que combina sesiones de trabajo, 
mesas de diálogo y actividades 
culturales. 

El encuentro comenzará con 
una cena de bienvenida el 31 de 
octubre, seguida por visitas a la 
ciudad y jornadas de trabajo los 
días 1º y 2 de noviembre, culmi-
nando con una cena de gala.

Al término de la Convención, 
los participantes podrán unirse 
al Post Tour, una experiencia de 
cinco días que recorrerá Craco-
via, Katowice, Wroclaw y Berlín, 
descubriendo algunos de los 
destinos del nuevo producto de 
Europamundo en Europa Central.

Vale destacar que la elección 
de Varsovia como sede no es 
casual: Europamundo ha lan-
zado recientemente una nueva 
colección de circuitos en Polonia, 
integrada en su línea “Somos 
Regionales”, diseñada para via-
jeros que buscan una experiencia 
cultural más profunda, auténtica 
y especializada.

Estos recorridos –con guía 
en español– incluyen visitas a 
enclaves históricos y culturales 
de gran valor como Cracovia, 
Gdansk, Frombork, el campo de 
concentración de Auschwitz-Bir-
kenau y el castillo de Malbork, 
entre otros. 

“La expansión de nuestra 
programación en Polonia refleja 
la voluntad de explorar mercados 
con gran riqueza histórica y cul-
tural. Esta Convención también 
será una plataforma para dar 
visibilidad a estos nuevos produc-
tos”, destacó Luis García, director 
de Producto de Europamundo.

EUROPAMUNDO 
celebrará su 
Convención Anual 
2025 en Varsovia
La capital de Polonia acogerá al  
evento anual de Europamundo, que 
convocará a más de 300 profesionales 
de aproximadamente 90 empresas de 
alrededor de 50 países.

La elección de la sede no es casual: Europamundo ha lanzado 
recientemente una nueva colección de circuitos en Polonia, 
integrada en su línea “Somos Regionales”.

El evento tendrá lugar del 31 de 
octubre al 2 de noviembre en Varsovia.
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https://www.ladevi.info/c91373
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/multibuscador.aspx?novedad=S
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://twitter.com/europamundo


http://www.europamundo.com
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La Oficina de Turismo de 
República Checa concre-
tó un workshop de promo-

ción turística en Ciudad de Méxi-
co en donde presentó los atracti-
vos turísticos de dicho país, No-
ruega y Polonia. 

El evento titulado “I Love Eu-
rope” conectó a los profesiona-
les del turismo con proveedo-
res selectos de los tres países.

El encuentro fue encabeza-
do por Petr Lutter, director de la 
Oficina de Turismo de Repúbli-
ca Checa para Latinoamérica; 
Eugenia Fierros, gerente de Tu-
rismo en Innovation Norway; y 
Zuzana Stanczyk, representan-
te de Poland Travel.

Oferta turística de 
República Checa

Lutter destacó diferentes des-
tinos de República Checa como 
Marovia, una ciudad “vibrante, ju-
venil y divertida”. Otros atractivos 
son su arquitectura del siglo XXI 
y variadas experiencias como el 
recorrido subterráneo por la ciu-
dad, los tours gastronómicos y 
los eventos culturales.

El representante de República 
Checa destacó tres novedades re-

levantes de Praga: la renovación 
del Fairmont Golden Prague Ho-
tel, la apertura del Museo Alphon-
se Mucha y el Planetario de Praga.

Noruega se presenta 
en el mercado 
mexicano

Eugenia Fierros expuso que 
Noruega es un destino con al-
ta conectividad aérea con dife-
rentes destinos de Estados Uni-
dos y otras capitales de Europa.

De acuerdo con Fierros, No-
ruega ofrece destinos únicos 
como Oslo, Stavanger, Bergen 
y Alesund. Además de caracte-
rizarse por sus fiordos y la ob-
servación de auroras boreales.

Polonia comparte  
sus diferenciadores

Zuzana Stanczyk presentó a 
los agentes de viajes de la Ciu-
dad de México los diferenciado-
res más importantes de Polo-
nia: 17 sitios declarados Patri-
monio de la Humanidad por la 
Unesco, más de 7 mil lagos, 23 
parques nacionales, y castillos 
y palacios con más de 10 siglos 
de historia, entre otros atractivos 
por descubrir.

República Checa, 
Noruega y Polonia 
unen fuerzas para 
impulsar el emisivo 
mexicano

Representantes de República Checa, Noruega y 
Polonia en el workshop de la Ciudad de México.

https://www.united.com/es/us/
https://mexico.ladevi.info/negocios/republica-checa-noruega-y-polonia-unen-fuerzas-impulsar-el-mercado-emisivo-mexicano-n91028


https://www.petra.mx/web-doc.shtml?docid=703


18 LA AGENCIA DE VIAJES l NOVIEMBRE DE 2025 l MÉXICO

United Airlines inauguró la 
ruta directa entre el Aero-

puerto Internacional de la Ciu-
dad de México (AICM) y el Aero-
puerto Internacional de Denver, 
en Colorado. 

A la inauguración del vuelo 
desde Ciudad de México asis-
tieron Tim Wolfe, director de la 
Oficina de Turismo de Colorado; 
Andrea Blankenship, subdirecto-
ra de la misma organización; y 
Eduardo Velasco, gerente de Ven-
tas de United Airlines en México.

Blankenship señaló que la 

implementación del nuevo vue-
lo a cargo de United Airlines, es 
uno de los esfuerzos que realiza 
el organismo turístico de Colora-
do por facilitar la llegada de tu-
ristas mexicanos.

“Llevamos más de tres años 
trabajando para traer este vuelo 
directo de la Ciudad de México 
a Denver. Así que estamos muy 
emocionados de que finalmen-
te esté aquí. Para nosotros, Mé-
xico es nuestro principal merca-
do de visitantes”, comentó la sub-
directora.

United Airlines  
inaugura ruta Ciudad  
de México-Denver

Pepus Trauwitz, director co-
mercial de Pe-Tra Operado-

ra, compartió los factores que 
consolidan a Puerto Rico como 
un destino ideal para el turismo 
de cruceros.

De acuerdo con el represen-
tante de Pe-Tra Operadora exis-
ten navieras de varias catego-
rías que han elegido a Puerto 

Rico como punto de salida pa-
ra sus itinerarios, impulsando 
el turismo en el país.

“Disney Cruise Line, Prin-
cess Cruises, Norwegian Crui-
se Line, Royal Caribbean, Vir-
gin y Viking Cruises son na-
vieras que estarán saliendo 
de Puerto Rico a partir de ju-
nio del próximo año”, comen-
tó Pepus Trauwitz.

En ese sentido,  Pepus 
Trauwitz señaló que compa-
ñías de lujo como The Ritz-Carl-
ton Yacht, Silversea, Sea Cloud, 
SeaDreams, Seabourn Cruise 
Line y Explora Journeys zar-
pan desde Puerto Rico. “Estas 
navieras son muy importantes 
para que el destino se abra al 
mercado de lujo en cruceros”, 
expresó.

Pepus Trauwitz.

Pe-Tra Operadora: 
Puerto Rico como 
destino de cruceros

https://wa.link/ovdhc3 
https://bit.ly/47uLW9l 
https://mexico.ladevi.info/transporte/companias-aereas/united-airlines-inaugura-ruta-ciudad-mexico-denver-n91532
https://mexico.ladevi.info/negocios/pe-tra-operadora-impulsa-puerto-rico-como-destino-cruceros-n90511


https://linktr.ee/AgentRewardsGrupoPresidente 
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 56 1200 5850
 55 8930 9113

 reservaciones@xipatlani.com.mx

�� Vive la esencia de Costa
Rica en un solo viaje de fin

de año.

�� Escríbenos y asegura tu
lugar.

NAVIDAD O AÑO NUEVO

EN COLOMBIA 2026

NAVIDAD O AÑO NUEVO
EN COLOMBIA 2026

DESDE: $ 872 USDDESDE: $ 872 USD
POR PERSONA EN HABITACIÓN DOBLE

CONSULTA TABLA DE COMISIONES

POR PERSONA EN HABITACIÓN DOBLE
CONSULTA TABLA DE COMISIONES

10 DÍAS / 9 NOCHES

FECHAS: DEL 18 DE DICIEMBRE AL 27 DE DICIEMBRE O 
DEL 26 DE DICIEMBRE 04 DE ENERO

VISITANDO: BOGOTÁ, MEDELLÍN Y CARTAGENA

INCLUYE: TRASLADOS PRIVADOS AEROPUERTO–HOTEL–AEROPUERTO EN BOGOTÁ,

MEDELLÍN Y CARTAGENA CON ASISTENCIA, ALOJAMIENTO EN HOTELES

SELECCIONADOS CON DESAYUNOS, CITY TOUR EN BOGOTÁ CON MONSERRATE, TOUR

PANORÁMICO EN MEDELLÍN DE 4 HORAS, CITY TOUR EN CARTAGENA CON CASTILLO

DE SAN FELIPE Y MUSEO SAN PEDRO CLAVER, ADEMÁS DE GUÍAS LOCALES DE HABLA

HISPANA DURANTE LOS RECORRIDOS.

CONSULTA NUESTRAS TARIFAS AEREAS
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SELECCIONADOS CON DESAYUNOS, CITY TOUR EN BOGOTÁ CON MONSERRATE, TOUR
PANORÁMICO EN MEDELLÍN DE 4 HORAS, CITY TOUR EN CARTAGENA CON CASTILLO

DE SAN FELIPE Y MUSEO SAN PEDRO CLAVER, ADEMÁS DE GUÍAS LOCALES DE HABLA
HISPANA DURANTE LOS RECORRIDOS.

CONSULTA NUESTRAS TARIFAS AEREAS
COD. DETCOD. DET

@xipatlanioperadora |
¡Cuidamos de ti en cada viaje!

Descarga el Itinerario aquí

Ruth Leal, directora comer-
cial de Discover Cruises, 
representante oficial de 

Princess Cruises en México, com-
partió las novedades de la navie-
ra para la temporada 2025-2026, 
con una fuerte apuesta por Puer-
to Rico como punto estratégico 
en el Caribe.

“A partir del 12 de octubre ten-
dremos salidas desde San Juan 
con dos itinerarios: uno con pa-

radas en St. Thomas y St. Mar-
tin, y el otro en Curazao y Bonai-
re”, señaló Leal.

Leal recordó que Princess 
Cruises regresa al destino con 
una importante apuesta a bor-
do del Grand Princess luego de 
más de siete años sin operar des-
de San Juan.

Las salidas de Princess Crui-
ses de Puerto Rico se extenderán 
desde el 12 de octubre de 2025 

hasta el 26 de mayo de 2026, ofre-
ciendo una alternativa ideal para 
el otoño e invierno.

En este sentido, la directiva 
destacó la relevancia de la co-
nectividad aérea para los viaje-
ros mexicanos: “El vuelo directo 
de Aeroméxico a San Juan cua-
tro veces por semana nos facilita 
mucho el tema logístico”.

Princess Cruises  
inicia una nueva  
etapa en el Caribe

La ejecutiva adelantó que la 
naviera reforzará su presencia en 
la región con los barcos más nue-
vos de su flota: “El Star Princess 
y el Sun Princess estarán hacien-
do itinerarios desde Fort Lauder-
dale y Puerto Cañaveral, cubrien-

do el Caribe del Este y del Oeste”.
“Con la incorporación de es-

tos dos barcos vamos a compe-
tir directamente con otras navie-
ras ya posicionadas en la región”, 
aseguró Leal.

Discover Cruises reafirma así 
su papel como socio estratégico 
de Princess Cruises, conectando 
a los viajeros de México con nue-
vas oportunidades para descu-
brir Puerto Rico y el Caribe a tra-
vés de una experiencia de lujo.•

Princess Cruises: itinerarios 
desde Puerto Rico con 
atractivas rutas caribeñas
Discover Cruises, representante oficial de 
Princess Cruises en México, refuerza su 
apuesta por el Caribe con itinerarios desde 
San Juan de Puerto Rico. Ruth Leal.

https://docs.google.com/document/d/1xIjRl6StUnASheGCMAaWOWGeR1oxrEh6/edit?rtpof=true&sd=true&tab=t.0


https://www.iberostarpro.com/agency_sessions/new/
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Operador Turística Sierra 
Madre convocó a agen-
cias de viajes de la Ciu-

dad de México para dar a cono-
cer los productos, diferenciado-
res y beneficios de la oferta de 
C2C (Coast2Coast), turoperador 
que comercializa viajes en Euro-
pa, Asia, África y Medio Oriente.

El evento fue encabezado por 
Miguel Hinojosa, director de Sie-
rra Madre; Diego Ontañón, sub-
director de la mayorista; Abra-
ham Pérez, gerente regional de 
la compañía en la Ciudad de Mé-
xico; y Antonio Márquez, direc-
tor de C2C.

Durante su presentación, An-
tonio Márquez destacó que C2C 
es un turoperador enfocado en 
las necesidades y demandas 
que exige el mercado latinoa-
mericano.

De acuerdo con Márquez, los 
servicios turísticos que comer-
cializa C2C se enfocan en la ca-
lidad hotelera y de experiencias. 
Como principal diferenciador, en 
sus viajes se puede agregar el 
C2C Pack, el cual permite el ac-
ceso a las atracciones más des-
tacadas de cada destino.

“Nuestros viajes no terminan 
en el itinerario: se enriquecen con 
el C2C Pack, una selección exclu-
siva de actividades y visitas op-
cionales”, comentó el represen-
tante de la compañía.

Oferta de productos 
Abraham Pérez recordó a los 

agentes de viajes los destinos 
que ofrecen en diferentes paí-
ses y regiones, además de Euro-
pa, por ejemplo:

• México: Yucatán, Veracruz, 
San Luis Potosí, Puebla, Oaxaca, 
Jalisco, Chihuahua, Chiapas y Ba-
ja California Sur.

• América Latina: Brasil, Ar-
gentina, Colombia, Costa Rica, 
Cuba, Guatemala, Panamá, Perú 
y República Dominicana.

• Asia y Oceanía: Japón, Chi-
na, Tailandia, Vietnam, Malasia, 
Singapur, Indonesia, Australia y 
Nueva Zelanda.

En ese sentido, Pérez repasó 
los productos de Disney Destina-
tions que comercializan:

• Tickets entrada regular.

• Tickets eventos especiales.

• Fast Pass.

• Hoteles.

Operadora Turística Sierra Madre 
presenta los diferenciadores de C2C

Abraham Pérez, Diego Ontañón, 
Miguel Hinojosa y Antonio Márquez.

https://discover.bedsonline.com/en-na/register-your-travel-agency?utm_source=referral&utm_medium=banner&utm_term=rta&utm_campaigntype=ac&utm_content=media&utm_campaign=ladevi_aug25
https://mexico.ladevi.info/negocios/operadora-turistica-sierra-madre-presenta-los-diferenciadores-mas-importantes-c2c-n91750


http://www.hoteldo.com/
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Tras su misión de impul-
sar la digitalización del 
sector turístico, TIJE 

Travel Tech Group promueve a 
GoTravelRes, una plataforma in-
tegral que combina innovación, 
accesibilidad y eficiencia. El ob-
jetivo: ayudar a las agencias de 
viajes a evolucionar tecnológica-
mente con una inversión mínima, 
brindándoles herramientas que 
les permitan competir en igual-
dad de condiciones.

La compañía, con más de 27 
años de trayectoria en el sector, 
reafirma su compromiso con el 
desarrollo tecnológico del canal 
B2B a través de soluciones dise-
ñadas “por agentes de viajes, pa-
ra agentes de viajes”.

En palabras de Mario Ponti-

celli, regional manager del gru-
po: “No se trata de una empresa 
tecnológica ofreciendo produc-
tos, sino de una agencia que co-
noce el sector y busca simplifi-
car la operación con tecnología 
útil y asequible”.

GoTravelRes: 
plataforma todo en uno

La nueva plataforma, que re-
emplazará a GoTrenes a partir de 
enero, integra en un solo entorno 
reservas de trenes, hoteles, segu-
ros de viaje y circuitos. 

“Queremos ofrecer una solu-
ción 360 grados para las agen-
cias”, explicó Ponticelli.

Una de las innovaciones más 
destacadas es su motor hotelero, 
que actualmente integra 22 ban-
cos de cama y cadenas hotele-
ras, con la posibilidad de ampliar 
a más de 100.

Además, su sistema de ma-
peo de habitaciones garantiza 
uniformidad en la descripción de 
los productos, evitando confusio-
nes y mejorando la experiencia 
del usuario.

El ejecutivo también adelantó 
que la expansión de GoTravelRes 
planificada para 2026 incluirá nue-
vos contenidos como aéreos, ren-
ta de autos y atracciones.

Como parte de su evolución 
constante, TIJE Travel Tech Group 
lanzará en las próximas sema-
nas una nueva vertical de circui-
tos, que permitirá a las agencias 
de viajes acceder a itinerarios de 
los principales operadores del 
mercado.

TIJE Travel Tech Group impulsa 
la evolución tecnológica de las 
agencias con GoTravelRes

Mario Ponticelli, Ana Paola Duron y Andrés Ivanier.

https://shorturl.at/GzQVR
https://mexico.ladevi.info/negocios/tije-travel-tech-group-impulsa-la-evolucion-tecnologica-las-agencias-gotravelres-n91168


http://www.princesscruises.mx


En Vieques, la Bahía Mosquito 
ofrece un espectáculo 
nocturno de bioluminiscencia.

Puerto Rico ofrece una ex-
periencia turística integral 
que combina historia, cul-

tura, naturaleza, entretenimiento, 
y una original y sabrosa gastro-
nomía. Desde los adoquines del 
Viejo San Juan hasta las playas 
vírgenes de Vieques y Culebra, el 
destino despliega una diversidad 
de propuestas que atrae a viaje-
ros con todo tipo de intereses.

Atractivos  
de San Juan

Uno de los atractivos destaca-
dos del país es, sin duda, su ca-
pital, San Juan. Dentro de ella, el 

distrito Viejo San Juan –con 500 
años de historia– deslumbra por 
su colorida arquitectura colonial 
y calles adoquinadas. 

A través de recorridos guia-
dos es posible explorar fortalezas 
como El Morro y el Castillo San 
Cristóbal, además de descu-
brir secretos locales, como por 
ejemplo el lugar donde nació la 
piña colada.

A pocos minutos, el barrio 
de Santurce se destaca como 
epicentro de arte y cultura a partir 
de una gran cantidad de museos, 
galerías y murales callejeros.

En tanto, la Placita de San-

turce resume el espíritu local con 
música en vivo y comida típica.

Por otro lado, el moderno 
Distrito T-Mobile propone una 
experiencia de entretenimiento 
de nivel internacional con res-
taurantes de autor, pantallas 
interactivas y un teatro de última 
generación, además de locales 
comerciales.

Entretenimiento  
y montañas 

En el corazón de Puerto Ri-
co, Toro Verde Adventure Park 
se posiciona como el epicen-
tro del entretenimiento a pura 
adrenalina. 

Entre sus principales atrac-
tivos figura la segunda tirolesa 
más larga del mundo  y  el circuito 
de bicicleta aérea más extenso, 
según el Guinness World Re-
cords. 

En cuanto a la naturaleza, el 
Bosque Nacional El Yunque es 
un santuario con biodiversidad 
única. A sólo una hora de San 
Juan invita a caminatas entre 
cascadas, el avistaje de especies 
nativas y la posibilidad de explo-
rar ruinas y petroglifos taínos. 

Tesoros costeros  
y escapadas

Para una inmersión cultural 
y culinaria, Piñones –en el mu-
nicipio de Loíza– ofrece cocina 
afrocaribeña en tradicionales 
chinchorros frente al mar. Platos 
como bacalaítos, alcapurrias y 
pescado frito capturan la esen-
cia local y probarlos es casi una 
obligación.

Al suroeste, La Parguera, en 
Lajas, combina relax y aventura 
con su bahía bioluminiscente, 
paseos en bote por manglares, 
buceo y vistas desde el Malecón. 

Otras opciones son Vieques 
y Culebra, accesibles por ferri o 
avión, que deslumbran con playas 
cristalinas como Flamenco. 

En Vieques, la Bahía Mos-
quito ofrece un espectáculo 
nocturno de bioluminiscencia, 
mientras que en Culebra es posi-
ble acampar en la playa y disfrutar 
de la tranquilidad del entorno.

Finalmente, Guavate ,  en 
Cayey, es sinónimo de fiesta, 
gastronomía y cultura boricua. 
Enclavado en la montaña, es 
famoso por su Ruta del Lechón y 
restaurantes al aire libre.

Playas, historia, gastronomía y 
aventura conforman la oferta turística 
de Puerto Rico, que en cada uno de 
sus principales destinos invita a vIvIr 
experiencias únicas.

PUERTO RICO
Una isla vibrante con 
experiencias únicas 
en cada rincón
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https://mexico.ladevi.info/c91448
https://www.youtube.com/discoverpuertorico
https://www.instagram.com/discoverpuertorico/
https://www.facebook.com/DiscoverPuertoRico
http://www.discoverpuertorico.com/es/profesionales-viajes


http://www.travelsmart.com.mx
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HotelDO convocó a su primer 
Disney Day en la Ciudad de 

México, en el que en colaboración 
con Disney Destinations presentó 
a agencias de viajes lo más des-
tacado, así como las novedades 
de Walt Disney World Resort y Dis-
neyland Resort.

Alejandro Torres, director co-
mercial de HotelDO, destacó la 
importancia de mantener infor-
madas y actualizadas a sus agen-
cias afiliadas sobre los productos 
Disney, como operador selecto 

de la marca. Asimismo, el repre-
sentante de la compañía adelan-
tó que prevén llevar este evento 
a otros mercados, como Monte-
rrey y Guadalajara, así como re-
petirlo en la Ciudad de México 
con la presencia de más agen-
cias de viajes.

Myriam Guzmán, Training 
Specialist de Disney Destinations 
en Latinoamérica, fue la encarga-
da de presentar las novedades de 
Walt Disney World Resort y Dis-
neyland Resort.

El equipo de HotelDO junto a Myriam Guzmán.

HotelDO concreta 
primer Disney Day en  
la Ciudad de México

Norwegian Cruise Line 
(NCL) concretó un even-

to dirigido a medios de comu-
nicación en el que presentó las 
novedades más relevantes del 
nuevo Norwegian Luna. 

Frank Medina, vicepresiden-
te de Ventas para América Lati-

na en NCL, señaló que el Norwe-
gian Luna zarpará desde Miami, 
Florida, y recorrerá los siguien-
tes puertos: Puerto Plata en Re-
pública Dominicana, Santo To-
más en Estados Unidos, Islas 
Vírgenes Británicas y la isla pri-
vada Great Stirrup Cay.

Medina expuso que el 
Norwegian Luna puede alber-
gar a 3.550 huéspedes y ofre-
ce comodidades con espacios 
al aire libre, como albercas, 
Ocean boulevard, Aqua Park e 
Infinity Beach. 

También expuso sobre los 
espacios destinados a familias, 
como el Glow Court, Luna Ga-
me Zone y Entourage, así como 
el Aqua Slidecoaster, “el primer 
híbrido entre montaña rusa y to-
bogán acuático en el mar”.

Frank Medina.

Norwegian Cruise Line 
presenta las cualidades 
del Norwegian Luna

https://us2.cloudbeds.com/es/reservation/X1KwHm/?currency=mxn
https://mexico.ladevi.info/negocios/hoteldo-concreta-primer-disney-day-ciudad-mexico-n91659
https://mexico.ladevi.info/cruceros/norwegian-cruise-line-presenta-las-cualidades-del-norwegian-luna-n91730


https://volandoviajes.com.mx/circuitos/bloqueos/
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Mega Travel amplía su 
portafolio de circui-
tos internacionales 

con el lanzamiento del “Gran Tour 
de Centroamérica”, un itinerario 
de 15 días y 14 noches que co-
necta cinco países de la región 
en una experiencia integral que 
combina historia, cultura, natura-
leza y modernidad.

Esta propuesta busca posi-
cionar a Centroamérica como un 
destino completo, diverso y lleno 
de matices.

El recorrido parte desde San 
Salvador, continúa hacia Copán 
en Honduras y Antigua Guatema-
la, incluyendo visitas a sitios ar-
queológicos, pueblos indígenas 
y escenarios naturales como el 
Lago de Atitlán.

Luego, los viajeros se trasla-
dan a Panamá, donde el Canal 

de Panamá, el Casco Antiguo y 
la Calzada de Amador son pro-
tagonistas.

La travesía finaliza en Costa 
Rica, con días libres para disfru-
tar del Volcán Arenal, las aguas 
termales o las playas del Pa-
cífico.

“Con este nuevo circuito bus-
camos conectar lo ancestral y lo 

contemporáneo de Centroaméri-
ca en una sola experiencia”, afir-
mó Ercan Yilmaz, CEO de la ope-
radora.

“Mega Travel reafirma su 
compromiso con productos in-
novadores y de alto nivel para 
clientes y agentes que buscan 
calidad, sentido e innovación en 
cada viaje.”

El programa fue diseñado 
para ofrecer una experiencia sin 
complicaciones, con traslados, 
alojamiento y guía incluidos, ade-
más de documentación digital 
para facilitar el viaje y reducir el 
uso de papel.

Ventajas para agentes 
de viajes y viajeros

El Gran Tour de Centroamé-
rica representa una oportunidad 
comercial atractiva para las agen-
cias, ya que Mega Travel ofrece 
comisiones competitivas, mate-
rial promocional disponible en 
Café Mega Travel, soporte ope-
rativo y capacitación personali-
zada para sus socios.

Las reservas pueden reali-
zarse 24/7 a través del sistema 
“Vendor”, con atención comer-
cial directa para cada agencia.

Mega Travel invita a descubrir la esencia 
de Centroamérica en un viaje único

https://renotahoe.academy/
https://mexico.ladevi.info/negocios/mega-travel-invita-descubrir-la-esencia-centroamerica-un-viaje-unico-n91246


https://www.specialtours.com/
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El gerente de Relación con Pro-
veedores y Desarrollo de Pro-

ducto de Xipatlani Operadora Ma-
yorista, Mauricio Pontón, conver-
só con Ladevi Medios y Solucio-
nes para destacar sus productos 
más sobresalientes en Colombia, 
en especial en destinos como Bo-
gotá, Medellín y Cartagena.

Xipatlani Operadora Mayo-
rista promociona, para las fies-

tas decembrinas, combinacio-
nes en tres ciudades emblemáti-
cas: Bogotá, Medellín y Cartage-
na, ya que representan “la reali-
dad que es la esencia del país”. 
El representante de la compañía 
destacó que la oferta de Colom-
bia consiste en historia, moder-
nidad y encanto caribeño.

Desde Xipatlani Operadora 
Mayorista señalaron que las ex-
periencias más destacadas son: 
visitas a las principales ciudades, 
bares nocturnos, discotecas, lu-
gares emblemáticos y experien-
cias gastronómicas.

“Cada una de las ciudades 
ofrece experiencias únicas y al 
unirlas en un solo viaje logramos 
que el visitante viva la Colombia 
cultural, creativa y de manera cá-
lida”, comentó.

Houston presentó a agen-
cias de viajes sus principa-

les diferenciadores y oferta tu-
rística durante un workshop en 
la Ciudad de México. La presen-
tación fue encabezada por Jor-
ge Franz, vicepresidente senior 
de Turismo y Relaciones Indus-
triales del Houston First Corpo-
ration; Mauricio González, CEO 
de CWW; y Mike Gómez, Travel 
Trade Account Manager.

Franz destacó la relevancia 
del mercado mexicano para el 
destino. Informó que en 2024 
viajaron a Houston 1.9 millo-

nes de pasajeros mexicanos, 
generando una derrama eco-
nómica de US$ 511 millones, 
equivalente al 63% del ingreso 
turístico de la ciudad.

En el workshop participaron 
representantes de The Post Oak 
Hotel, Hotel Granduca, Houston 
City Tours, The Galleria, JW Ma-
rriott Houston by the Galleria, 
Experience Houston, Hyatt Re-
gency Houston, St Regis Hous-
ton, Marriott Marquis Houston, 
The Westin Galleria & The Wes-
tin Oaks, Tax Free Shopping y 
Houston Airports.

Mauricio Pontón.

Mauricio González, Jorge Franz y Mike Gómez.

Xipatlani Operadora 
Mayorista destaca lo 
mejor de Colombia

Houston promueve su 
oferta turística en la 
Ciudad de México

https://www.viajesfama.com/
https://mexico.ladevi.info/Xipatlani-Operadora-Mayorista-destaca-lo-mejor-de-sus-productos-en-Colombia
https://mexico.ladevi.info/negocios/houston-destaca-su-oferta-turistica-ciudad-mexico-n90980
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Con el propósito de sim-
plificar la experiencia del 
pasajero, Universal As-

sistance incorpora nuevas tec-
nologías e inteligencia artificial 
en su aplicación móvil, integran-
do soluciones que le permiten ac-
ceder a los servicios de asisten-
cia al viajero de manera más rá-
pida, inteligente y personalizada.

Lourdes Croskey, directora 
comercial para México de Uni-
versal Assistance, conversó con 
Ladevi y compartió todos los de-
talles sobre su nueva función de 

chequeo de bienestar con IA, dis-
ponible para los planes de alta 
cobertura.

El novedoso chequeo de bien-
estar con inteligencia artificial 
disponible a través de la app de 
Universal Assistance, consiste en 
un escaneo facial de aproxima-
damente cinco minutos, a través 
del cual el sistema analiza signos 
vitales como frecuencia cardía-
ca, respiratoria, presión arterial y 
nivel de estrés.

Este servicio ofrece una lec-
tura preventiva del estado gene-

ral de salud del usuario, asegu-
ró Croskey, reforzando la preven-
ción médica antes de que ocurra 
una urgencia.

La ejecutiva señaló que la re-
cepción de esta nueva herramien-
ta ha sido altamente positiva, es-
pecialmente entre los viajeros 
que valoran la tecnología aplica-
da al cuidado personal y la inme-
diatez en la atención.

Crecimiento en México
En diálogo con Ladevi, la di-

rectora comercial de Universal 
Assistance señaló que México 
se ha consolidado como uno de 
los mercados más dinámicos y 
estratégicos en la región.

“Durante los últimos años 
hemos registrado un crecimien-
to sostenido de doble dígito, im-
pulsado por la expansión del tu-

rismo emisivo, el fortalecimiento 
del canal retail y la digitalización 
de nuestros procesos.”

En esta línea, Croskey estipu-
la que para el cierre de 2025 se 
proyecta un crecimiento superior 
al 40% respecto a 2024, apalan-
cado en una estrategia que com-
bina tecnología, alianzas comer-
ciales clave y servicios de alto va-
lor para los usuarios.

App de Universal Assistance integra 
chequeo de bienestar con IA
Universal Assistance ofrece una nueva 
herramienta con Inteligencia Artificial que 
ofrece una lectura preventiva del estado de 
salud del usuario.

Lourdes Croskey.

https://www.viajesfama.com/
https://mexico.ladevi.info/negocios/app-universal-assistance-integra-chequeo-bienestar-ia-n91643


http://www.mercadocruceros.com/
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Viajes Fama, MAS Servi-
cios y TUI Group convo-
caron a agentes de via-

jes para presentar sus actualiza-
ciones y novedades, como la nue-
va página web de TUI y los nue-
vos diferenciadores del producto 
de asistencia del viajero de MAS 
Servicios, entre otras.

Durante el evento también es-
tuvieron presentes Grace Cortés, 
directora de MAS Servicios, y An-
tonio Taverna, gerente general de 
Viajes Fama, quienes fueron los 
encargados de dar la bienvenida 
a los agentes y presentar a quie-
nes impartirían la capacitación.

Víctor Jiménez, delegado co-
mercial para Latam de TUI Espa-
ña, destacó que en la nueva pá-
gina web latam.tui.com, enfoca-
da a los agentes de viajes de La-
tinoamérica, se pueden consultar 
precios y opciones de paquetes 
para reservar con comisión a tra-
vés de Viajes Fama.

Entre los productos principa-
les, Víctor Jiménez resaltó los 
cruceros fluviales por Europa y 
el paquete por Laponia con ex-
periencias como paseo en trineo, 
auroras boreales, inmersión en la 
cultura sami, safari en motonieve 
y la convivencia con “Papá Noel”.

MAS Servicios 
presenta novedades 
para Viajero

Marycarmen Rodríguez, ge-
rente Travel en MAS Servicios, 
mencionó los principales dife-
renciadores de su producto de 
asistencia al viajero, como el 
certificado médico digital, la co-
bertura antirrobo de un apara-
to electrónico incluida, el segu-
ro de responsabilidad civil y el 
Smart Delay.

También presentó las nove-
dades de Viajero, como la co-
bertura Scanface, que median-
te el escaneo del rostro permite 
producir un informe médico di-
gital, que ahora es posible guar-
dar en Wallet.

Entre las nuevas opciones Up-
grade Viajero destaca la de depor-
tes, enfocada a deportistas pro-
fesionales y amateurs, cubrien-
do desde esquí y alpinismo has-
ta paracaidismo y motociclismo.

Otros productos novedosos 
incluyen Parejas y Familia, con 
descuentos desde el 50% hasta 
un menor gratis de acuerdo con 
la cantidad de miembros. Finali-
zando con las diferencias entre 
las garantías de cancelación Tra-
dicional y Any Reason.

Viajes Fama, MAS 
Servicios y TUI 
anuncian novedades 
en productos

Antonio Taverna, Grace Cortés y Víctor Jiménez.

https://www.vivemexicodmc.com/users/agency.aspx
https://mexico.ladevi.info/negocios/viajes-fama-mas-servicios-y-tui-reafirman-alianza-y-anuncian-novedades-productos-n91724


https://www.viajesfama.com/
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Latam Airlines concretó un 
cóctel para hacer la presen-

tación oficial de Nicolás Poitevin 
como nuevo country manager en 
México de la aerolínea. 

“Estoy feliz de volver a La-
tam Airlines, empresa que hace 
15 años me recibió, junto a mi 
esposa, en México. Me llena de 
alegría ver caras conocidas con 
las que seguramente seguiremos 
trabajando en conjunto”, comen-
tó Nicolás Poitevin.

Por su parte, Federico Jäger, 

vicepresidente de Ventas Indirec-
tas y Estrategia de la compañía, 
destacó que Latam Airlines tiene 
interés en aumentar su participa-
ción en el mercado mexicano, por 
lo que Nicolás Poitevin tendrá la 
responsabilidad de diseñar es-
trategias que permitan el desa-
rrollo de la empresa en México.

En ese sentido, Federico Jä-
ger reconoció el potencial del 
mercado mexicano, y su interés 
en desarrollar más rutas entre 
México y Sudamérica.

Federico Jäger, Cristina de Melo Nascimento y Nicolás Poitevin.

Latam Airlines presenta 
nuevo country manager 
en México

Fiesta Americana Acapulco 
Villas ha renovado su pro-

puesta para ofrecer experien-
cias memorables, diseñadas 
para disfrutar este destino en 
todo su esplendor y con el res-
paldo de la hospitalidad mexi-
cana que nos distingue.

La Quebrada: un espectácu-
lo de valentía y precisión, donde 
clavadistas se lanzan desde 45 
metros hacia un estrecho canal 
de agua. Los clavados noctur-
nos con antorchas son una tra-
dición imperdible.

Laguna de Coyuca: un eco-
sistema único en Pie de la Cues-
ta, hogar de aves exóticas y es-
cenario de películas internacio-
nales. Ideal para baños de lodo 
y probar el pescado a la talla.

Barra Vieja: playa exten-
sa y tranquila, famosa por sus 
atardeceres, paseos a caballo 
y cuatrimoto.

Fuerte de San Diego: una 
fortaleza colonial que hoy es 
museo, con 12 salas que na-
rran la historia marítima y mili-
tar de Acapulco.

Mural de Diego Rivera en 
La Casa de los Vientos: obra 
que combina mosaicos y con-
chas marinas para representar 
a Quetzalcóatl y Tláloc, ejemplo 
de la riqueza artística que res-
guarda este destino.

Grupo Posadas: 
experiencias para 
disfrutar de Acapulco

https://www.sierramadre.travel/es/flyer-y-promociones/bloqueo-europa 
https://mexico.ladevi.info/negocios/latam-airlines-presenta-nuevo-country-manager-mexico-y-cifras-importantes-n90975
https://mexico.ladevi.info/c91690


https://travelagents.decameron.com/es/agy-mx-inicio
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Volando Viajes celebró su 
5° aniversario en com-
pañía de agencias de 

viajes y socios comerciales. Gua-
dalupe Sánchez, directora de la 
operadora, compartió los planes 
para el futuro de la compañía y 
agradeció a agentes, proveedo-
res y equipo de trabajo.

“Las agencias y operadores 
hicieron un esfuerzo muy gran-
de para venir el día de hoy con 
nosotros, eso refleja que hay al-
go más allá de un vínculo co-
mercial, se trata de un vínculo 
de amistad”, comentó Guadalu-
pe Sánchez.

Miguel de la Cruz, director de 
maseuropa, destacó la relación 
comercial con Volando Viajes y 
subrayó el crecimiento de ambas 
compañías a lo largo de cinco 
años trabajando juntas.

La directiva señaló que la 
operadora seguirá laboando pa-
ra consolidarse como una de las 
compañías turísticas con mayor 
presencia tanto en México como 
a nivel Latinoamérica.

La relación con las 
agencias de viajes

Guadalupe Sánchez compar-
tió con Ladevi Medios y Solucio-
nes que uno de sus objetivos más 
importantes es mantener una re-

lación a largo plazo con las agen-
cias de viajes.

La directiva puntualizó que 
los profesionales del turismo de 
México no deben sentirse intimi-
dados por avances tecnológicos 
como la Inteligencia Artificial (IA).

“Sabemos que hoy existe mu-
cha competencia tecnológica pa-
ra las agencias de viajes, entre 
ellas la IA. Los agentes no deben 
sentir miedo, el mercado mexi-
cano siempre se ha caracteriza-
do por querer un vínculo perso-
nal”, precisó Guadalupe Sánchez.

Durante la celebración del 
5° aniversario de Volando Via-
jes, Guadalupe Sánchez estuvo 
acompañada de socios comer-
ciales como Universal Assistan-
ce, Avianca, Xelena Hotel & Sui-
tes y Querandí Tango Show, en-
tre otros.

Volando Viajes celebra 5° aniversario 
junto a agencias de viajes y socios

Guadalupe Sánchez, de Volando Viajes 
México, aseguró que la compañía seguirá 
consolidándose en la industria turística de 
Latinoamérica.

Guadalupe Sánchez y Miguel de la Cruz.

http://www.princesscruises.mx
https://mexico.ladevi.info/c90915
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 POR IKRAM CASAS
redaccion1mexico@ladevi.com

Aun año de la 
celebración de los 20 
años de PEO, ¿qué 

representó está celebración 
para ustedes?
-El 8 de noviembre del año 
anterior no fue solo un día de 
celebración, emoción y 
encuentro, sino que fue una 
fecha que marcó el cambio de 
lo que queremos hacer de 
ahora en adelante: no 
distraernos y enfocarnos en 
nuestro trabajo. En los últimos 
cuatro años tuvimos tiempo 
para pensar en todo lo que 
queríamos hacer: ordenar todo, 
centrar la empresa, rearmar el 
equipo y que todos nuestros 
clientes supieran que estamos 
más fuertes que nunca.
Ahora nos toca enfocarnos en 
lo que sabemos y nos gusta 
hacer, sin distracciones y 
cuidando los valores más 
importantes de Punta del Este 
Operadora: honradez, 
confianza, servicio y 
comunicación. PEO hace lo que 
siente y lo que piensa correcto, 
y me parece que después de 20 
años nos ganamos el derecho.
Llegar a 20 años de trabajo, sin 
duda, fue un reto muy 
importante, porque luego de lo 
que ocurrió en 2020 y 2021, 
crecimos en muchos sentidos: 
contratamos personal, creamos 
departamentos con mucha 
gente en áreas que antes solo 
eran atendidas por una persona 
y revaloramos el concepto del 
servicio, la comunicación y la 
confianza dentro de la empresa.

Estoy segura de que cualquier 
compañía que se enfoque en 
esos tres pilares, crecerá. Sin 
embargo, es importante el tema 
de la perseverancia. Se debe 
estar presente día a día, buscar 
instancia constante de diálogo 
con el equipo y con el cliente.

-¿Cuáles fueron las apuestas 
más destacadas y productos 
más fuertes de PEO en 2025?
-Pienso que este año fue de 

mucho enfoque para 
nosotros. Anunciamos alianzas 
estratégicas muy importantes, 
principalmente, con PANGEA 
The Travel Store. Acciones 
como esta nos ayuda a 
revalorizar la labor de la 
agencia de viajes, 
profesionalizar cada día más 
nuestro trabajo y ayudar a 
nuestros clientes a lograrlo 
para que los pasajeros vuelvan 
a elegir a las agencias de viajes 
como sus asesores de 
confianza. Queremos que el 
cliente final vuelva a la agencia, 
ese ha sido nuestro enfoque y 
en eso trabajaremos siempre.
Para PEO tiene mucho valor 
cuando nuestras agencias nos 
cuentan que cada día reciben 
más y más clientes, además de 
que muchos agentes nos 
reconocen por nuestro producto 
diferenciado y tienen un interés 
muy grande en aprender, con 
nosotros, a crear ese producto 
con el que el pasajero sueña. 
Darles prioridad a las 
experiencias que 
comercializamos será el reto 
más grande para el próximo 
año. Si en nuestras manos está 
hacer de nuestra red de agentes 
asesores expertos, así lo 
haremos. Hay que democratizar 
los conocimientos, la 
tecnología y las experiencias, 
estos han sido nuestros retos 
más importantes este año.

-¿Qué nos puede compartir 
PEO del segmento de lujo?
-Hablar de lujo y aspiracional 
en un solo concepto parece 
fácil, pero lograr idear 
experiencias de esta categoría 

y que los ejecutivos de nuestro 
equipo puedan transmitirlas al 
cliente es un proceso que lleva 
tiempo y que cuidamos mucho.
Las buenas marcas de lujo, 
como Luxury Destination 
by PEO, dominan el arte de 
entregar experiencias 
memorables, por eso son una 
inspiración para cualquier 
marca que desee conectar para 
trascender. 
En sus inicios, el lujo era 
material o no era lujo. Oro y 
metales preciosos, joyas, 
perfumes singulares. Sin 
embargo, hoy en día vivimos un 
fascinante proceso de 
“desmaterialización” del lujo.
La experiencia del cliente se ha 
consolidado como un factor 
decisivo para la lealtad y el 
crecimiento. Hoy los turistas de 
lujo exigen coherencia, 
personalización y conexión 
emocional. Los consumidores 
no compran tanto lo que haces, 
sino cómo les haces sentir.

-¿Cómo es la relación de PEO 
con las agencias de viajes?
-La relación con nuestra red de 
agentes es y siempre estará 
guiada por la misión de estar 
cada día más cerca. Siempre 
tratamos de estar muy 
presentes y hemos intentado 
ser parte de asociaciones 
donde los agentes de viajes se 
vean representados.
Lamentablemente no hay una 
buena representación de 
agentes de viajes a nivel global, 
nadie escucha sus 
necesidades. Las asociaciones 
se han convertido en luchas de 
egos e individualismos. Por 

“Queremos que el cliente final vuelva a  
la agencia de viajes, ese ha sido nuestro 
enfoque y en eso trabajaremos siempre”

Adriana Reyes 
celebró los 21 años 
de PEO en la industria 
turística y expresó su 
interés por revalorizar 
los esfuerzos y la 
labor que realizan los 
agentes de viajes a 
nivel nacional.

ENTREVISTA	 ADRIANA REYES, directora general de Punta del Este Operadora (PEO)



LEA LA 
ENTREVISTA 
COMPLETA 

AQUÍ

eso, desde PEO realizamos 
diferentes acciones para que 
se note ese interés por trabajar 
con las agencias de viajes: 
mantenemos canales de 
comunicación directo con 
nuestras agencias, hay un 
número de WhatsApp abierto 
de lunes a viernes de 9 a 19 
horas, un canal operativo 24/7 
los 365 días del año, entre 
otros.
Con PEO se puede hablar, 
intercambiar puntos de vista y 
consultar lo que nuestros 
clientes consideren necesario. 
Hablando la gente se entiende. 
Particularmente exhorto al 
agente de viajes a buscarnos y 
platicar sobre cómo los 
podemos ayudar. 
El próximo año PEO tendrá 
sorpresas para los agentes de 
viaje, para que tengan su 
propia voz en la industria en la 
que trabajan. Es hora de que 
los escuchemos, en los últimos 
cinco años al sector le ha 
pasado de todo, los cambios 
han llegado de manera 
inminente y nadie se ha 
solidarizado con los agentes. 
Existe cierto individualismo de 
personajes en la industria que 
no escuchan a las agencias en 
desarrollo o las que están muy 
lejos. Es importante decir que 
no todo gira en torno a la 
Ciudad de México. Hay actores 
del turismo en toda la 
República Mexicana que 
requieren atención y 
asesoría.
En los 21 años de 
operación, PEO sí ha 
escuchado a las agencias, y 
en 2026 lo concretará en una 
serie importante de hechos en 
beneficio de los profesionales 
del turismo. La voz de las 
agencias minoristas es fuerte a 
nivel nacional y nos vamos a 
encargar de que puedan 
expresarse, sobre todo de lo 

que les preocupa. En PEO las 
puertas, los brazos y los oídos 
siempre están abiertos.

-¿En qué se enfocará PEO en 
2026?
El trabajo de PEO consistirá en 
democratizar los viajes a 
medida de la mano de nuestros 
socios comerciales como 
PANGEA The Travel Store. Se 
trata de un modelo muy 
interesante que pretende 
acelerar el potencial de los 
viajes a medida. El 
asesoramiento y la atención 
personalizada serán la base de 
toda nuestra estrategia 
comercial.
Desde PEO pronosticamos que 
las tendencias para el próximo 
año tendrán como 
característica principal la 
orientación hacia destinos 
menos saturados, más 
auténticos y sostenibles, 
como Okinawa en Japón, 
Oulu en Finlandia, Salerno 
en Italia, La Romana en 
República Dominicana, San 
Juan en Puerto Rico 
y Oaxaca en 

México. Todos estos destinos 
requieren la mano de un asesor 
de viajes preparado y listo para 
resolver cualquier exigencia.

-¿Cuáles serán las principales 
estrategias de crecimiento que 
PEO implementará el próximo 
año?
-Nuestra estrategia seguirá 
orientada a la capacitación y 
comunicación constante con 
nuestras agencias por los 
canales que mencionamos. 
Queremos enfocarnos 
en nuevos destinos y en nuevas 
maneras de explorarlos. Los 
nuevos productos ya se 
encuentran en nuestro 

portafolio y también ya están 
incorporadas nuestras salidas 
programadas de Fin de Año y 
Semana Santa 2026.
Las agencias de viajes se 
deben preparar para 
confeccionar el viaje que el 
cliente requiere y asesorarlo en 
lo que necesite, eso es lo que 
buscamos para el próximo año: 
capacitar, asesorar y 
acompañar a nuestras 
agencias, ahí estará el 
crecimiento.•
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El Grupo Mexicano de Aso-
ciaciones de Agencias de 
Viajes y Empresas Turísti-

cas (GMA), Consolid México y la 
Secretaría de Turismo de la Ciu-
dad de México (Sectur CDMX) 
concretaron un workshop en el 
que un grupo de prestadores de 
servicios conectó con agencias 
de viajes para exponer su oferta 
relacionada con la Copa Mundial 
de Fútbol 2026.

El evento fue encabezado por 
Judith Guerra, CEO de Consolid y 
presidenta de GMA; y Alejandra 
Guerrero, titular de Sectur. 

El workshop contó con repre-
sentantes de American Airlines, 
Hertz, Discover the World, Univer-
sal Assistance, One2Travel, Sa-
bre, Aeroméxico, Civitatis, Avia-

reps, Operadora Concierge, Co-
pa Airlines y Avianca.

Judith Guerra indicó que 
eventos de promoción como 
este pretenden impulsar la in-
dustria turística de México y 
sacarle el mayor provecho a un 
evento que atrae tanto turismo 

como la Copa Mundial de Fút-
bol 2026.

La presidenta de GMA dio 
a conocer que, de acuerdo con 
ONU Turismo, la Ciudad de Mé-
xico recibirá a cerca de 5.5 millo-
nes de turistas internacionales, 
además de que se trata de la úni-

ca urbe en el mundo que ha al-
bergado la inauguración de tres 
mundiales.

Acciones de la  
Ciudad de México

Alejandra Frausto dio a cono-
cer que la Ciudad de México pre-
para cuatro obras y acciones en-
focadas a mejorar la infraestruc-
tura para junio del próximo año:

• Regeneración urbana y re-
habilitación barrial del entorno 
del Estadio Banorte.

• Plan integral de electro-
movilidad y reforzamiento de ci-
clovías.

• Iluminación e imagen ur-
bana.

• Calzada peatonal flotante 
del Centro a Chabacano.

En ese sentido, la funcionaria 
capitalina señaló que se realiza-
rán experiencias gratuitas, trans-
misión de partidos y torneos lo-
cales, entre otras actividades re-
lacionadas con la celebración de-
portiva.

GMA, Consolid y Sectur CDMX 
concretan workshop enfocado 
en el Mundial de Fútbol 2026

http://www.mercadocruceros.com/
https://mexico.ladevi.info/negocios/gma-consolid-y-sectur-cdmx-concretan-workshop-enfocado-la-copa-mundial-futbol-2026-n91321
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El sector aéreo vive una 
transformación con Offers 
& Orders, impulsada por 

NDC y ONE Order, que busca más 
personalización y eficiencia, pero 
plantea retos a los agentes.

Qué son y por qué las 
aerolíneas los usan

Offers & Orders permite a las 
aerolíneas crear propuestas per-
sonalizadas de precios y servi-
cios, y gestionar todo el proce-
so de compra —emisión, factura-
ción, cambios y cancelaciones— 
en un sistema unificado, ofrecien-
do mayor personalización, már-
genes más altos y una experien-
cia más moderna.

Cómo impacta  
en los agentes 

• Pérdida de control: con 
Offers & Orders la aerolínea de-
fine tarifas y extras; sin buena 
integración, los agentes pierden 
competitividad.

• Mayor complejidad: exige 
dominar nuevas APIs, precios 
dinámicos y bundles variables, 
con capacitación y adaptación 
tecnológica.

• Riesgo de exclusión: aun-
que el 66% de las aerolíneas usa 
NDC, solo 27% avanza en Offers 
& Orders, generando desigualdad 
de acceso.

• Pérdida de ingresos: bund-
les o tarifas exclusivas en cana-

les directos o NDC pueden res-
tar comisiones y mostrar condi-
ciones distintas a los clientes.

Ejemplos del impacto 
Según Accelya y Atmosphe-

re Research, aunque el 72% de 
las aerolíneas considera clave la 
transición a Offers & Orders, so-
lo 27% ha avanzado. IATA afirma 
que estándares como ONE Or-
der simplificarán procesos y eli-
minarán documentos múltiples. 
Además, los bundles exclusivos 
en canales NDC obligan a inver-

tir en tecnología o alianzas pa-
ra competir.

Posibles soluciones
Los agentes deben adaptarse 

en varios frentes: capacitarse en los 
nuevos modelos Offers & Orders y 
en el uso de APIs NDC; actualizar 
su tecnología o aliarse con GDS que 
ofrezcan estas integraciones; ne-
gociar acceso justo y comisiones 
transparentes con las aerolíneas; 
fortalecer el servicio y la asesoría; 
y mantenerse al día con los están-
dares y regulaciones del sector.

“Offers & Orders” 
está cambiando el 
juego para los 
agentes de viajes

https://ladevi.info/manuales
https://www.ladevi.info/transporte/como-offers-orders-esta-cambiando-el-juego-los-agentes-viajes-y-que-hacer-al-respecto-n90338
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La multiplataforma Ladevi y su red de información turísticalíder de habla hispana, 
implementa IA para aumentarel impacto de los contenidos en el ecosistema digital.

La multiplataforma Ladevi+IA revoluciona tu audiencia

MAGAZINE

En el marco del Simposio 
Sudamérica de Curazao 
2025, agencias de viajes y 

Ladevi visitaron el Sandals Royal 
Curaçao, un resort que redefine 
el lujo todo incluido en el Caribe.

Ubicado en la bahía privada de 
Santa Bárbara, a 24 km del aero-
puerto, el Sandals Royal Curaçao 
combina playas cristalinas, natu-
raleza y una ubicación estratégi-
ca, con atardeceres que se han 
convertido en su sello distintivo.

Cuenta con 361 habitaciones 
y suites en 24 categorías, dise-
ñadas bajo el concepto de lujo y 
confort. Destacan los Awa Sea-
side Butler Bungalows, con pisci-
na privada y MINI Cooper de cor-

tesía; los Kurason Island Poolsi-
de Bungalows, rodeados de lagu-
nas; y las Swim-up Suites y Ron-
doval Villas con acceso directo 
a piscinas o espacios privados.

Con opciones Luxury, Club 
Sandals y Butler Elite, la propie-
dad reúne la mayor variedad de 

experiencias exclusivas del por-
tafolio todo incluido de Sandals.

Gastronomía y 
experiencias para 
todos los sentidos

El Sandals Royal Curaçao ofre-
ce una de las propuestas culina-

rias más completas de la cadena, 
con 11 opciones gastronómicas, 
entre ellas 8 restaurantes —sie-
te exclusivos del resort— que van 
desde la cocina latina hasta un ca-
fé neerlandés abierto todo el día, y 
3 camiones gourmet frente al mar 
con sabores locales y asiáticos. A 
esto se suman 13 bares, incluido 
uno sobre el agua, con licores pre-
mium y vinos Robert Mondavi Twin 
Oaks® sin límite, además de mini-
bar reabastecido en la habitación.

Fiel al estilo Sandals, el resort 
es un refugio para el romance y 
el bienestar, con tres escenarios 
frente al mar para bodas y even-
tos, el Red Lane Spa con cabinas 
al aire libre y más de 3.500 m² de 
espacios para reuniones, siendo 
el centro de convenciones más 
grande de Curazao. La experien-
cia se completa con una oferta 
deportiva y de entretenimiento 
que contempla buceo, esnórquel, 
tenis, golf en campo de 18 hoyos 
diseñado por Pete Dye, ciclismo y 
actividades diarias y nocturnas.•

Sandals Royal Curaçao, donde la 
elegancia se vive en cada detalle

El Sandals Royal Curaçao recibió a agencias 
de viajes en un recorrido exclusivo que 
destacó el lujo, el entretenimiento y los 
servicios de primer nivel.

MÁS DETALLES 
DEL SANDALS 
ROYAL CURAÇAO

https://publicaciones.ladevi.travel/?country_id=46&ref=ok
https://www.ladevi.info/negocios/sandals-royal-curacao-donde-la-elegancia-se-vive-cada-detalle-n89633
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 POR JUAN SCOLLO
juanscollo@ladevi.com

Mientras la industria 
turística latinoameri-
cana celebra la recu-

peración pospandemia y enfoca 
su agenda en la digitalización y 
la conectividad, un riesgo estruc-
tural y existencial permanece pe-
ligrosamente subestimado: la cri-
sis climática.

Aunque los informes de 2025 
de las principales agencias me-
teorológicas y financieras pintan 
un panorama de volatilidad extre-
ma (ver recuadro), la mitigación y 
adaptación climática aún luchan 
por ascender al primer plano en 
las juntas directivas de los gran-
des holdings. 

Tampoco ayuda que varios 

países de América Latina estén 
desmantelando aceleradamente 
su legislación ambiental, obnubi-
lados por la promesa del desarro-
llo basado en el extraactivismo.

Lo que no avanza
Un reciente informe del Foro 

Económico Mundial (WEF) pre-
sentado en Davos, en colabora-
ción con el Instituto Potsdam de 
Investigación sobre el Impacto 
Climático, sobre la salud de los 
sistemas planetarios y el estado 
de la acción corporativa en rela-
ción con la naturaleza y el clima, 
muestra que solo el 10% de las 
empresas están logrando avan-
ces tangibles y significativos en 
sus objetivos climáticos y de na-
turaleza.

“Las empresas enfrentan difi-
cultades para desarrollar resilien-

cia y agilidad frente a las incer-
tidumbres y complejidades deri-
vadas de las tensiones geopolí-
ticas, las disrupciones tecnológi-
cas y los efectos del cambio cli-
mático en su fuerza laboral, ac-
tivos y cadenas de suministro. 
Al mismo tiempo, deben seguir 
asegurando el crecimiento y la 
rentabilidad”, explicó Gim Huay 
Neo, director ejecutivo de WEF.

Lo cierto es que el clima ha 
dejado de ser una externalidad 
para convertirse en un costo ope-
rativo y un factor de descapitali-
zación de activos para el turis-
mo. En este informe analizamos 
los riesgos, las oportunidades de 
negocio y las estrategias de re-
siliencia que marcan la diferen-
cia entre la supervivencia y el es-
tancamiento de los destinos lati-
noamericanos.

Una región con 
extrema volatibilidad

Los datos de la Organización 
Meteorológica Mundial (OMM) 
son contundentes y sirven como 
el primer gran llamado de aten-
ción. Según el Informe sobre el 
Estado del Clima en América La-
tina y el Caribe 2024 (publicado 
en marzo de 2025), la región vi-
vió “12 meses de extremos cli-
máticos sin precedentes”.

Según advirtió el organismo, 
la temperatura promedio de la re-
gión superó en 0.90º C la media 
del período 1991-2020. Esta ci-
fra colocó al año 2024 entre los 
más cálidos jamás registrados 
en la región.

Desde la desaparición del últi-
mo glaciar en Venezuela, el Hum-
boldt, pasando por fenómenos de 
sequía extrema en Colombia has-
ta las peores inundaciones de la 
historia en el sur de Brasil, el ca-
lentamiento récord se tradujo en 
eventos catastróficos que gol-
pearon directamente la infraes-
tructura turística y la estabilidad 
económica de las zonas más de-
pendientes del turismo. 

Aunque estos casos eviden-
ciaron que el riesgo es multisec-
torial y geográficamente disper-
so, la afectación sobre la cade-
na de valor turística, desde aero-
puertos hasta resorts y ecosiste-
mas clave, es evidente.

La amenaza al  
modelo caribeño

El Caribe, pilar del turismo re-
gional, enfrenta una doble vulne-
rabilidad: la exposición a ciclones 
intensos y la presión incesante 
de un modelo turístico masivo.

El problema para el negocio 
se centra en la descapitalización 

Crisis climática, el desafío silencioso 
para el turismo en Latinoamérica
En un año en el cual la crisis climática ha salido del foco principal de 
varios gobiernos y corporaciones, los expertos insisten en el riesgo de 
subestimar una realidad que puede marcar la diferencia entre la 
supervivencia y el estancamiento de los destinos latinoamericanos.

La crisis climática sobrevuela 
amenazante sobre los destinos 
turísticos de América Latina.
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de los activos inmobiliarios en zo-
nas costeras. El análisis de Ma-
pfre Global Risks (julio de 2025) 
señala que los fenómenos me-
teorológicos extremos (tormen-
tas y huracanes) y el aumento del 
nivel del mar impactan en la in-
fraestructura, obligando a inver-
siones constantes en resiliencia 
que erosionan los márgenes cor-
porativos.

Además, las temporadas de 
huracanes cada vez más largas 
e impredecibles, sumadas a las 
intensas olas de calor, generan 
una volatilidad en las reservas, 
lo cual estrangula el flujo de caja.

El riesgo para los inversores 
es claro: la certeza sobre la du-
ración de la temporada alta se di-
luye, dificultando la planificación 
financiera a medio y largo plazo.

Cuando el atractivo 
natural se evapora

El segmento de ecoturismo, 
uno de los de mayor crecimien-
to en la región, está directamen-
te amenazado por el colapso hí-
drico en ecosistemas icónicos.

La Amazonía ha pasado de 
ser un sumidero de carbono a un 
emisor. El proyecto experimental 
Esecaflor reveló que la selva, tras 
una sequía inducida, perdió cer-
ca del 40% de su biomasa y, por 
ende, su capacidad para absor-
ber carbono.

La causa principal, sin embar-
go, es la acción humana. Un es-
tudio científico reportado por Ac-
tualidad Ambiental en septiem-
bre de 2025 señala que “casi el 
75% de la disminución de las llu-
vias en la Amazonía de Brasil se 
debe directamente a la deforesta-
ción, lo que incrementa el riesgo 
de incendios forestales y agrava 
el círculo de degradación”.

Para el negocio turístico, esto 
significa el colapso del ecoturis-
mo fluvial, la pérdida de biodiver-
sidad (la atracción principal) y la 
necesidad de pivotar rápidamen-

te hacia modelos de “turismo de 
conservación” que inyecten capi-
tal directamente en la lucha con-
tra la deforestación.

Lo mismo ocurre en el lago 
Titicaca, donde la crisis hídrica 
ha llevado a la reducción de la 
masa de agua dulce afectando 
la navegabilidad y la experien-
cia turística lacustre, y obligan-
do a buscar fuentes de agua al-
ternativas, aumentando los cos-
tos operativos.

El Negocio de  
la Resiliencia

El mercado ha comenzado 
a desarrollar soluciones finan-
cieras para transferir el riesgo, 
siendo los seguros la primera lí-
nea de defensa para los activos 
turísticos.

No obstante, a principios de 
este año el Foro Económico Mun-
dial (WEF) lanzó una adverten-
cia clara sobre los “desiertos de 
seguros”: regiones de alto ries-
go donde las aseguradoras reti-
ran o restringen drásticamente 
la cobertura. Esta situación ge-
nera una doble crisis:

Aumento de Primas: Hace 
que la cobertura sea inalcanzable 
para muchos operadores.

Riesgo Crediticio: Sin segu-
ro, los activos quedan fuera de 
la garantía bancaria, pudiendo 

congelar los mercados inmobi-
liarios en áreas de alto riesgo, e 
impactando en la renovación de 
capital e inversión.

La oportunidad de los 
seguros paramétricos

Para contrarrestar esta ame-
naza, el modelo de seguro pa-
ramétrico emerge como una inno-
vación financiera crucial. A dife-
rencia del seguro tradicional, este 
instrumento garantiza pagos au-
tomáticos cuando se alcanza un 
parámetro climático predefinido 
(ej. velocidad del viento por en-
cima de 150 km/h o un nivel de 
sequía determinado).

El análisis del Real Instituto El-
cano y Mapfre Global Risks con-
cluyen que esta solución permite 
la liquidez inmediata para la re-
cuperación de un hotel o destino, 
garantizando la continuidad del 
negocio ante un evento extremo. 

De esta forma, la inversión 
en este tipo de productos y en la 
tecnología para medir los riesgos 
podría convertirse en una ventaja 
competitiva para atraer turopera-
dores internacionales.

El giro regenerativo
La última y más rentable opor-

tunidad de mercado reside en un 
cambio de paradigma: el paso de 
la sostenibilidad (no dejar hue-

lla) a la regeneración (dejar el lu-
gar mejor de cómo se encontró).

El nicho del turismo regene-
rativo es el de más rápido creci-
miento, con expertos que espe-
ran un aumento del 30% al 40% 
en la demanda para 2025, según 
datos de la plataforma Arkan-
geles (diciembre de 2024). Este 
modelo no solo atrae al viajero 
consciente, sino que le permite 
cobrar un precio premium por el 
valor añadido de la “experiencia 
transformadora”.

Los estudios académicos 
confirman la validez del enfoque 
como estrategia de negocio y de-
sarrollo local:

Modelo de Socioecogestión: 
El Repositorio Institucional de la 
UNSAM destaca que la regenera-
ción se implementa a través de la 
“recuperación de saberes ances-
trales” y la capacitación de comu-
nidades para que el destino “de-
vuelva más de lo que consume”.

Regeneración del Paisaje: El 
análisis de Tourism&landscape 
(octubre de 2025) concluye que 
el turismo regenerativo es vital 
para la “reconstrucción de paisa-
jes degradados” y la “resignifica-
ción de lugares marcados por el 
extractivismo”.

El ejemplo del Eje Cafetero 
en Colombia, que ha utilizado 
este enfoque para generar nue-
vas fuentes de ingresos en co-
munidades previamente afecta-
das por conflictos armados, de-
muestra que la inversión en rege-
neración es, de hecho, una inver-
sión en estabilidad económica y 
resiliencia social a largo plazo.

En un entorno de riesgos cli-
máticos crecientes, la resilien-
cia se ha convertido en la nueva 
métrica de la rentabilidad. Los 
stakeholders que integren la mi-
tigación y la adaptación en su es-
trategia de capital tendrán más 
chances de hacer viable el nego-
cio turístico latinoamericano en 
el próximo decenio.
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“La IA está evolucio-
nando más rápido 
de lo que los están-

dares de la industria de las ae-
rolíneas pueden hacerlo”, admi-
te IATA en su reporte “Look to 
Book”. El informe, como su nom-
bre lo indica, se centra en el con-
cepto que le pone nombre al ra-
tio que compara las búsquedas 
de vuelos contra las reservas aé-
reas reales. 

En definitiva, se trata de un 
indicador de la eficiencia en el 
proceso de conversión de la bús-
queda en venta. Es una gran pre-
ocupación para todo el comercio 
y, sobre todo, a partir del arribo 
de Internet que ha multiplicado 
las consultas y el flujo informa-
tivo general. 

Para todas las industrias, el 
gran desafío es la conversión: có-
mo pasar de la información, del 

asesoramiento, a la concreción 
de la venta.

En aviación comercial, “Look-
to-book” “se ha vuelto un indica-
dor clave debido al aumento de 
las búsquedas (el ‘look’) y a que 
las aerolíneas incurren en cos-
tos de disponibilidad y procesa-
miento de cada búsqueda, inclu-
so si no se convierten en reserva”.

IATA y el  
“Look to book”

“Cuando las personas bus-
can vuelos en sitios web o apli-
caciones de viajes, estos sitios 

suelen enviar numerosas solici-
tudes a las aerolíneas para obte-
ner los precios y las disponibilida-
des más recientes (mensajes en 
idioma EDIFACT) u ofertas (men-
sajes con NDC). Estos sitios de 
viajes pueden utilizar otros ser-
vicios (como metabuscadores o 
proveedores de datos) que tam-
bién envían sus propias solicitu-
des a las aerolíneas. Por ello, las 
compañías pueden recibir el mis-
mo tipo de solicitud varias veces 
para el mismo vuelo. Esto gene-
ra mucho tráfico adicional, aun-
que todo provenga de la búsque-
da individual de un solo cliente”, 
explica IATA en el informe “Look 
to book”.

Ahora bien, en este punto in-
terviene la IA (Inteligencia Artifi-
cial) para tratar de resolver es-
ta disparidad entre una búsque-
da in crescendo y el flujo final de 
concreciones.   

“Las aerolíneas han utilizado 
la IA tradicional para su optimi-
zación (Gestión de Ingresos, Pro-

gramación, Disrupción de vue-
los, etc.) durante las últimas dé-
cadas. Se espera que el auge de 
la IA Generativa acelere aún más 
la tendencia al alza de las tasas 
de ‘Look to Book’, con agentes de 
IA que podrían ejecutar cientos o 
incluso miles de búsquedas dia-
rias. Es probable que la IA Con-
versacional, que permite el chat 
en tiempo real entre los clientes 
y los sistemas de IA de los ven-
dedores, se implemente rápida-
mente. Si bien esto generará una 
gran presión sobre los sistemas 
de las aerolíneas, también seña-
la una nueva fase de innovación 
y oportunidades en la búsque-
da de vuelos y la optimización 
de ofertas.”

La IA y el NDC  
como inversiones

Además de solucionar los 
problemas de “Look to book” 
para las aerolíneas, la IA ya está 
trabajando para la industria en 
otros aspectos. Por ejemplo, en 

Distribución de las aerolíneas 2030:  
una apuesta plena por la IA

La Inteligencia 
Artificial está 
comenzando a 
demostrar, 
cabalmente, todo 
su potencial para 
la distribución de 
las aerolíneas  

mailto:redaccion7%40ladevi.com?subject=
mailto:redaccion7%40ladevi.com?subject=
mailto:redaccion7%40ladevi.com?subject=
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el mantenimiento predictivo y, ob-
viamente, en el desarrollo de he-
rramientas de distribución, entre 
otras áreas.

De hecho, según el Airlines 
CEO Survey, elaborado anual-
mente por la consultora Deloit-
te, en el Top de iniciativas de cre-
cimiento a futuro se posiciona el 
desarrollo de “Tecnología trans-
formadora, incluyendo la IA”, con 
un 47%. Un poco detrás, con un 
31% del total de las preocupacio-
nes, aparece “Marketing, Ventas 
y Distribución”.

“Durante años, el NDC ha sido 
más una aspiración que una rea-
lidad. Pero los datos de este año 
(2024) sugieren un punto de in-
flexión: los directores ejecutivos 
ya no solo hablan de la venta mi-
norista de nueva generación, si-
no que la están financiando. Es-
te cambio podría transformar la 
forma en que las aerolíneas em-
paquetan, personalizan y venden 
a través de los canales digitales. 
Es una señal de que las aerolíneas 
están pasando de un modelo tra-
dicional de registro de pasajeros 
a un modelo de unidad de gestión 
de inventario, alineándose con las 
prácticas modernas de venta mi-
norista digital”, afirma Deloitte.

Otro estudio, denominado 
“Desbloqueo del NDC: Benefi-
cios, oportunidades y desafíos 
para los viajes corporativos. 
Perspectivas para gerentes de 
viajes corporativos y TMC que 
navegan por la transición”, ela-
borado por Accelya, asegura que 
“el NDC representó el 13% de to-
das las reservas de canales indi-
rectos en 2024. Los canales de 
ocio superaron a las TMC (Tra-
vel Management Company, agen-
cias de viajes especializadas en 
el tráfico corporativo) entre un 
16% y un 6%”.

IA: impacto profundo 
Hace pocas jornadas, el CFO 

de United Airlines, Mike Leski-

nen, aseguró que la plantilla del 
área de gestión se redujo un 4% 
en comparación con el año pasa-
do, con una disminución adicio-
nal de otro 4% planificada para 
2026, a medida que se expanden 
los procesos impulsados ​​por IA, 
que son cada vez más.

Y algunos de los más rele-
vantes se relacionan con la co-
mercialización. Por ejemplo, gra-
cias a la IA se puede avanzar en 
un ajuste de tarifas en tiempo re-
al (los precios pueden cambiar 
minuto a minuto, de forma simi-
lar a como funcionan las aplica-
ciones de transporte urbano co-
mo Uber o Cabify); también se 
puede establecer una fijación de 
Precios Personalizada (a veces 
llamada “Optimización Total de 

la Oferta”) que va un paso más 
allá y analiza el historial de na-
vegación, las compras pasadas 
y la ubicación de los clientes pa-
ra determinar la “máxima dispo-
sición a pagar”, además de mos-
trar un precio u oferta de paque-
te diseñado específicamente pa-
ra cada viajero. 

Otra ruta que está trazando 
la IA es hacia un Marketing “1 
a 1”, desarrollando ofertas re-
levantes para cada pasajero, 
vender Servicios Adicionales 
(Ancillaries) y Contenido Per-
sonalizado (la IA puede adap-
tar el contenido del sitio web o 
de la aplicación, sugiriendo pe-
lículas, música o artículos pa-
ra comprar a bordo a partir de 
preferencias pasadas).

Finalmente, la IA está desa-
rrollando lo que se denomina 
Marketing Predictivo. Por ejem-
plo, avanzó en la Predicción de 
Abandono (Churn Prediction: la 
IA puede identificar patrones 
en clientes de alto valor que es-
tán en riesgo de cambiarse a la 
competencia); y en la Optimi-
zación de Campañas, analizan-
do el rendimiento de las Campa-
ñas de Marketing en tiempo re-
al, destinando automáticamente 
más presupuesto a los anuncios 
y canales que mejor funcionan. 
Esto mejora drásticamente el re-
torno de la inversión publicitaria.

En definitiva, nos estamos 
asomando a una revolución, cu-
yas implicancias no alcanzamos 
a definir aún en su totalidad.
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Copa Airlines invita a sus 
pasajeros a descubrir 
todo lo que Panamá 

puede ofrecer, con el programa 
Panama Stopover. Lo que antes 
era una conexión entre vuelos en 
el Hub de Las Américas, ubica-
do en el Aeropuerto Internacio-
nal de Tocumen, en la Ciudad de 
Panamá; hoy es una oportunidad 
para conocer dos destinos por 
el precio de uno. 

El programa Panama Stopo-
ver de Copa Airlines, en alianza 
con Promtur Panamá y la Au-
toridad de Turismo de Panamá 
(ATP), permite a los pasajeros 

de Copa Airlines que hacen es-
cala en el país del istmo, exten-
der su estadía hasta por siete 
días en Panamá sin costo adi-
cional en su tarifa aérea. 

La plataforma Panama Sto-
pover ofrece a los viajeros una 
selección de hoteles, restauran-
tes y atracciones locales, per-
mitiéndoles planificar unas va-
caciones inolvidables en Pana-
má. Además, brinda acceso a 
descuentos exclusivos y expe-
riencias personalizadas que en-
riquecen su estadía. 

El sitio web ofrece una ex-
periencia digital dinámica e in-
tuitiva, incorporando herramien-
tas interactivas que facilitan a 
las agencias de viajes la orga-
nización de un tour para sus 
pasajeros.

¿Qué hacer  
en Panamá?

Actualmente Panamá es co-
nocida como un destino gastro-
nómico de clase mundial, don-
de la comida une su historia con 
la diversidad de su gente. Algu-
nos de los restaurantes imperdi-

bles son Maito y Cantina del Ti-
gre, considerados entre los me-
jores de la región. 

Para los que aman el café de 
calidad, Panamá es famosa por 
su café Geisha, que proviene de 
las montañas de Chiriquí. 

Y aquellos que buscan dis-
frutar de una bebida de carác-
ter local, encontrarán en las ca-
tas de ron artesanal son una ex-
periencia memorable. 

En cuanto a los recorridos, la 
Ciudad de Panamá es una mez-
cla fascinante del pasado y el 
presente. El Casco Antiguo –de-
clarado Patrimonio de la Huma-
nidad por la Unesco– combina 

arquitectura colonial, neoclásica 
y art déco, con plazas vibrantes, 
iglesias y museos que narran la 
historia de Panamá. Mientras 
que Panamá Viejo conserva las 
ruinas de la primera ciudad fun-
dada por los españoles. 

Finalmente, para quienes 
prefieren el contacto con la na-
turaleza, Panamá es reconoci-
da por sus selvas tropicales y 
sus costas sobre el mar Caribe 
y océano Pacífico; lo que invita 
a las mejores experiencias de 
sol y playa.

Copa Airlines invita a visitar dos destinos  
por el precio de uno con “Panama Stopover”

Una escala en  
el Hub de Las 
Américas es una 
oportunidad para 
conocer dos 
destinos por el 
precio de uno con 
el Programa 
Panama Stopover 
de Copa Airlines.

PANAMA-STOPOVER.COM/EN

La Ciudad de Panamá es una 
urbe vibrante con excelentes 
experiencias en gastronomía.

El Casco Antiguo de Panamá fue declarado 
Patrimonio de la Humanidad por Unesco.

https://mexico.ladevi.info/c91491
http://panama-stopover.com/en
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Con el respaldo de más de 
30 años de experiencia 
de Viajes Marplay, OB-

Tec Operadora y Consolidadora 
se mantiene como líder en inte-
gración NDC, ofreciendo moder-
nidad y accesibilidad a las agen-
cias de viajes que identifican es-
ta tendencia de distribución co-
mo un parteaguas tecnológico 
que entrega valor a su actividad 

diaria. Con 11 integraciones di-
rectas con aerolíneas de todo 
el mundo, OBTec ofrece autono-
mía a sus agencias sin perder el 
toque humano que caracteriza a 
la operadora.

“Exhorto a todos los agen-
tes de viajes a que se acerquen 
a OBTec porque somos una he-
rramienta amigable para ellos. La 
plataforma está diseñada para 

facilitar la gestión de los viajes. 
Somos una empresa respalda-
da por Viajes Marplay, que tiene 
casi 36 años en la industria”, ex-
presó Gómez Yillen, CEO de Via-
jes Marplay y OBTec.

Autogestión  
NDC instantánea

La integración NDC de OB-
Tec es una herramienta con la 
cual los agentes de viajes pueden 
autogestionarse, y de esa forma 
operar sin necesidad de contac-
tar a un call center o migrar de 
una página a otra, ahorrando de 
esta manera en tiempo y proce-
sos de venta.

De manera automática en el 
portal, el proceso toma tan solo 
unos segundos para la respuesta 
de resultados y la emisión.

Las tarifas de oportunidad, la 
facilidad para concretar una ven-
ta con mayor utilidad y el respal-
do de una empresa responsable 
son algunas de las ventajas que 
ofrece la empresa.

“OBTec les permite a los 
agentes tomar un carrito de com-
pras virtual en donde pueden ha-
cer reservaciones de avión, ho-
tel, autos con las mejores arren-
dadoras y seguros de viajero si 
así lo necesitan”, aseguró Gó-
mez Yillen.

Entre las novedades, los pro-
fesionales podrán efectuar re-
servas en tiempo real de las ae-
rolíneas de bajo costo con un 
tiempo máximo de 2 horas pa-
ra pagarlo.

“Contamos con soporte pa-
ra emergencias en nuestro ca-
ll center. Asimismo, realizamos 
capacitaciones constantes me-
diante webinars o presenciales. 
Nuestros ejecutivos pueden aten-
der situaciones de cualquier ín-
dole. Estamos presentes duran-
te el proceso de venta y posven-
ta”, completaron desde la em-
presa.

OBTec Operadora  
y Consolidadora:  
NDC y autogestión 
para las agencias  
de viajes

OBTec Operadora y Consolidadora 
fomenta la autogestión de las agencias 
de viajes con su completa herramienta 
NDC, sin perder el toque humano.

OBTEC.TRAVEL

Sergio Navarro, gerente comercial de OBTec Operadora y 
Consolidadora (Zona Bajío y Norte); Anahit Tapia, gerente operativo; 
y Guillermo Palestina, gerente comercial (Zona Centro y Sureste).

https://mexico.ladevi.info/c91767
http://obtec.travel
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Con más de dos déca-
das de trayectoria, Con-
solid México está posi-

cionada como una de las em-
presas más relevantes del sec-
tor turístico del país, agrupando 
a 875 agencias de viajes y ofre-
ciendo servicios globales a tra-
vés de una plataforma tecnoló-
gica de vanguardia.

“Somos una consolidadora 
que hoy ocupa el primer lugar 
de ventas de IATA, trabajando en 
equipo junto a las agencias para 
que cada día sean más compe-
titivas”, señaló Judith Guerra, di-
rectora general y socia fundado-
ra de la compañía, y añadió: “Apo-
yamos a todas las líneas aéreas 
y buscamos cumplir sus objeti-
vos y los de nuestros clientes”.

Servicios globales 
Consolid México ha desa-

rrollado un modelo de servicio 
integral basado en la tecnolo-
gía, la capacitación constante y 
la cercanía con sus socios co-
merciales. 

“Ofrecemos servicios globa-
les a las agencias a través de 
una plataforma tecnológica que 
les permite hacer reservas en 
los globalizadores y decidir qué 
ofrecer a sus clientes”, detalló 
la directiva.

“El proceso cuenta con el apo-
yo de un robot y un equipo de ex-
pertos que emite los boletos de 
avión”, agregó.

Vale acotar que, además del 
servicio aéreo –que representa 
el 90% de sus ventas–, las agen-

cias afiliadas pueden acceder a 
hotelería, cruceros, circuitos in-
ternacionales y seguros de viaje. 

Mundial 2026
Uno de los proyectos más re-

levantes para Consolid México 
está vinculado al Mundial de Fút-
bol 2026, que se celebrará en Mé-
xico, Estados Unidos y Canadá. 

Al respecto, Guerra destacó: 
“Hemos sido el primer consolida-
dor en tener acercamiento con en-
tidades gubernamentales y fede-
rales con el objetivo de colaborar 
en la preparación turística y logís-
tica del evento, que tendrá como 
sedes a Guadalajara, Monterrey 
y la Ciudad de México”.

De acuerdo con datos cita-
dos por la directiva, se espera la 
llegada de 5.5 millones de pasa-
jeros durante el Mundial, lo que 
representará un reto y una opor-
tunidad sin precedentes para el 
turismo nacional. 

“Las líneas aéreas se están 
preparando para recibir este flu-
jo, y nosotros trabajaremos pa-

ra garantizar que las agencias 
de viajes ofrezcan servicios ofi-
ciales y eviten fraudes”, subrayó 
la directiva.

“Queremos que los visitantes 
extranjeros vivan una grata ex-
periencia; en un año que marca-
rá una pauta en la recepción de 
pasajeros y en la proyección in-
ternacional del país”, concluyó.

Consolid México: liderazgo, innovación  
y mirada global hacia el Mundial 2026

Con 875 agencias 
de viajes afiliadas 
y una plataforma 
de vanguardia 
con una completa 
oferta de 
productos, 
Consolid México 
reafirma su sólido 
posicionamiento.

CONSOLID.COM.MX

Judith Guerra.

SH
U

TTER
STO

C
K

https://mexico.ladevi.info/c91580
http://consolid.com.mx
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Con el anuncio de una 
nueva ruta entre Ma-
drid y Monterrey a par-

tir del 2 de junio de 2026, Iberia 
fortalece su presencia en Méxi-
co, uno de sus mercados estra-
tégicos en América Latina. La 
conexión contará con tres fre-
cuencias semanales y operará 
con un Airbus A330-200, incre-
mentando significativamente la 

capacidad entre ambos países. 
Iberia volará entre Madrid y Mon-
terrey los martes, viernes y sá-
bados. La salida desde Madrid 
será a las 13:10, con llegada a 
Monterrey a las 17:05. El vuelo de 
regreso despegará a las 18:35 y 
aterrizará en Madrid a las 13:05 
del día siguiente. 

Esta nueva ruta se operará 
con un Airbus A330-200, avión de 
fuselaje ancho con capacidad pa-
ra 288 pasajeros distribuidos en 
clases Business y Turista. 

Los vuelos saldrán de la ter-
minal A del Aeropuerto Interna-
cional de Monterrey.

Más de 800.000 
asientos 

La incorporación de Monte-
rrey permitirá a Iberia superar 
los 800.000 asientos anuales 

entre México y Europa, una cifra 
récord dentro de su red en Amé-
rica Latina. 

Actualmente, la aerolínea 
opera tres vuelos diarios con la 
Ciudad de México a bordo del 
Airbus A350, lo que representa 
más de 770.000 asientos al año. 

La nueva ruta sumará unos 
40.000 asientos adicionales du-
rante la temporada de verano eu-
ropeo, entre junio y octubre. Iberia 

confirmó que la operación se ex-
tenderá también al invierno, con 
programación aún por anunciar.

Este crecimiento refuerza la 
conectividad del norte de Méxi-
co con Europa y amplía las opor-
tunidades para el turismo, los ne-
gocios y la carga aérea entre am-
bas regiones.

Iberia comenzará a 
volar a Monterrey en 
junio del próximo año

Desde junio de 
2026, Iberia 
conectará Madrid 
y Monterrey con 
tres vuelos 
semanales, 
operando un 
Airbus A330-200.

IBERIA.COM

La conexión contará con tres frecuencias 
semanales y operará con un Airbus A330-200.

PARTE CLAVE DEL PLAN DE VUELO 2030
El lanzamiento de esta ruta forma parte del Plan de 

Vuelo 2030, la hoja de ruta estratégica con la que Iberia 
prevé invertir 6.000 millones de euros en modernización 
y expansión. 

El plan contempla crecer de 45 a 70 aviones de largo 
radio, renovar todas las cabinas, incorporar nuevas salas 
VIP y avanzar en digitalización con inteligencia artificial. 

También se construirá la Ciudad Iberia en La Muñoza, 
un centro de innovación aeronáutica que albergará la se-
de corporativa.

La compañía estima contratar 1.000 personas por año, 
alcanzar 250.000 empleos y generar un impacto económi-
co de 19.000 millones de euros anuales en el PIB español. 

Coincidiendo con su centenario en 2027, Iberia lanza-
rá además su Fundación para potenciar su impacto social.

https://mexico.ladevi.info/c91731
http://iberia.com


https://www.iberia.com/es/


https://www.turkishairlines.com/
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Air Transat, la principal 
aerolínea vacacional 
de Canadá y recono-

cida como la Mejor Aerolínea 
Vacacional del Mundo 2025 por 
Skytrax, refuerza su programa 
de invierno 2025-2026 con 14 
nuevas rutas y un crecimiento 
del 6% en capacidad.

Desde Montreal sumará vue-
los directos a Guadalajara, Va-
lencia, Burdeos y Madrid, mien-
tras que Toronto conectará con 
Río de Janeiro, Georgetown, Me-
dellín y Estambul, en alianza con 
Turkish Airlines. También se in-
corporan nuevas salidas desde 
Quebec, Windsor, Fredericton y 
Charlottetown.

Fundada hace 35 años, Air 
Transat transporta 5 millones 
de pasajeros al año y mantie-
ne su liderazgo en innovación. 

A partir del 1º de noviembre 

de 2025, ajustará algunos servi-
cios a bordo –como kits de con-
fort y bebidas–, sin modificar los 
beneficios de Option Plus, que 
incluyen equipaje, asiento pre-
ferente y embarque prioritario.

Además, el 24 de septiem-
bre de 2025, la aerolínea lan-
zó su canal de ventas NDC im-
pulsado por Accelya Farelogix, 
ofreciendo tarifas exclusivas, 
contenido enriquecido y venta-
jas económicas para agencias 
conectadas.

Con esta modernización, Air 
Transat consolida su compromi-
so con la distribución digital, el 
servicio personalizado y la ex-
pansión global, reafirmando su 
papel como referente del turis-
mo vacacional internacional.

Air Transat amplía  
su red con nuevas rutas 
y lanza su canal NDC
Air Transat consolida su compromiso 
con la distribución digital, el servicio 
personalizado y la expansión global, 
reafirmando su papel como referente 
del turismo vacacional.

AIRTRANSAT.COM

https://mexico.ladevi.info/c91459
http://airtransat.com
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China Airlines –la aerolí-
nea bandera de Taiwán 
desde 1959– anun-

ció la apertura de su nueva ru-
ta Phoenix-Taipéi, que comen-
zará a operar el 3 de diciembre 
de 2025. Esta conexión marca 
la séptima ruta de la aerolínea 
en Norteamérica y refuerza su 
compromiso de seguir conec-
tando Asia con el continente 
americano.

Con este lanzamiento, China 

Airlines amplía su presencia en 
Estados Unidos a cuatro esta-
dos, además de mantener opera-
ciones en una provincia de Cana-
dá. La nueva ruta consolida a la 
compañía como un puente esen-
cial entre Taiwán y los principa-
les centros económicos y turís-
ticos del continente.

Nueva ruta operada 
con un A350-900

El vuelo será operado con 

un moderno Airbus A350-900, 
aeronave reconocida por su efi-
ciencia y comodidad, con capa-
cidad para 306 pasajeros, distri-
buidos en tres clases: 32 asien-
tos en Premium Business Class, 
31 en Premium Economy y 243 
en Economy Class.

Despegará desde Phoenix 
Sky Harbor International Airport 
a las 16:00 horas (hora local) y 
aterrizará en el Aeropuerto In-
ternacional de Taoyuan, Taipéi, a 
las 22:20 horas del día siguiente 
(hora local).

En sentido contrario, el vuelo 
CI036 saldrá de Taipéi a las 16:30 
horas (hora local), con destino di-
recto a Phoenix a las 13:35 horas 
(hora local).

Liderazgo en la  
región Asia-Pacífico 

“Estamos muy emociona-
dos de aterrizar en Phoenix y 
acercar a Taiwán al corazón del 
suroeste estadounidense. Esta 
nueva conexión no solo fortale-

ce los lazos entre ambos desti-
nos, sino que abre nuevas opor-
tunidades para el turismo, el co-
mercio y los negocios bilatera-
les”, señaló un portavoz de Chi-
na Airlines.

Actualmente, la aerolínea 
cuenta con una red que abarca 
190 destinos en 29 países, ope-
rados con una flota de 65 avio-
nes –45 de Airbus y 20 de Boe-
ing– con una edad promedio 
de apenas 9.3 años, lo que re-
fleja su compromiso con la in-
novación, la seguridad y la sos-
tenibilidad.

La incorporación de la ruta 
Phoenix-Taipéi refuerza el lide-
razgo de China Airlines en la re-
gión Asia-Pacífico y su continua 
expansión en América del Norte, 
ofreciendo más opciones de co-
nexión a pasajeros de negocios, 
turistas y comunidades asiáticas 
que residen en la zona.

China Airlines:  
nuevo vuelo directo  
de Arizona a Asia
China Airlines conectará a Phoenix  
con Taipéi con un nuevo vuelo directo 
tres veces por semana, ofreciendo 
mayor comodidad y mejor conectividad 
al sureste de Asia.

El nuevo vuelo Phoenix-Taipéi será operado 
con un moderno Airbus A350-900.

CHINA-AIRLINES.COM/LA/ES

https://mexico.ladevi.info/c91810
http://china-airlines.com/la/es
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Desde el 26 de octubre, 
Avianca suma una nue-
va ruta directa entre 

Monterrey y Bogotá, conectan-
do dos potentes polos econó-
micos y culturales de América 
Latina. Con cuatro vuelos sema-
nales y más de 1.400 asientos 
disponibles, esta conexión re-
presenta una apuesta estratégi-
ca por el crecimiento del turismo 

y los negocios binacionales. La 
aerolínea operará esta ruta con 
modernos Airbus A320, refor-
zando su presencia en México 
y ampliando la red que ya ofre-
ce en el país. 

Esta ruta no solo acorta dis-
tancias, sino que multiplica las 
posibilidades, destacan desde 
avianca, en referencia al poten-
cial turístico y corporativo que 
une a ambas ciudades.

Bogotá, con su historia, ar-
te y café de altura, se convierte 
ahora en un destino más acce-
sible para los viajeros del norte 
de México, mientras que Monte-
rrey abre sus puertas al viajero 
colombiano, consolidándose co-
mo un nodo clave para la indus-
tria, la innovación y la hospitali-
dad mexicana.

Además, los pasajeros que 

despeguen desde la capital mexi-
cana seguirán contando con la 
experiencia Business Class, un 
diferencial que garantiza confort, 
eficiencia y un servicio premium. 
Avianca continúa así fortalecien-

do su red regional, alineada con 
las nuevas demandas del viaje-
ro latinoamericano.

Avianca lanza ruta directa entre Monterrey  
y Bogotá con cuatro vuelos semanales 

Con 1.400 
asientos 
semanales, la 
nueva conexión 
fortalece el 
puente aéreo 
entre México  
y Colombia.

AVIANCA.COM/ES/

https://mexico.ladevi.info/c91426
https://www.avianca.com/es/


http://twglobalprotection.com/


74 - ESPECIAL LÍNEAS AÉREAS, GDS Y CONSOLIDADORES

La Cámara de Diputados de 
Brasil dio media sanción al 
proyecto que pretende in-

cluir un bulto de equipaje gratuito 
con cualquier ticket aéreo, entre 
otros beneficios para los pasaje-
ros. La medida propone:

• Proporcionar una pieza de 
equipaje facturado gratuita de 
hasta 23 kg. en vuelos naciona-
les e internacionales.

• Ofrecer equipaje de mano 
gratuito en vuelos nacionales de 
hasta 12 kg.

• Prohibir cargos por la selec-
ción estándar de asientos.

Al respecto, Peter Cerdá, vice-

presidente regional de IATA para 
las Américas y director ejecutivo 
de ALTA, expresó: “Este proyec-
to representa un retroceso para 

Brasil en un momento en que la 
aviación debería estar impulsan-
do el crecimiento económico y la 
integración regional”.

“Estas disposiciones introdu-
cen incertidumbre regulatoria y 
costos operativos significativos. 
En una industria con márgenes ya 
reducidos, estos costos obligato-
rios inevitablemente se traduci-
rán en tarifas más altas, menor 
frecuencia de vuelos y menos ru-
tas, afectando particularmente a 
las operaciones regionales y de 
bajo costo que han democrati-
zado el acceso al transporte aé-
reo en Brasil”, completó Cerdá.

Deutsche Bank sitúa a IAG 
como la gran favorita pa-
ra hacerse con TAP Air 

Portugal, dentro del proceso de 
privatización del 49,9% de la ae-
rolínea nacional. La entidad ale-
mana valora la baja deuda del hol-
ding hispanobritánico, su histo-
rial de integración de aerolíneas 
y la complementariedad de rutas 
entre ambas compañías, según 
publica Expansión.

El Gobierno portugués ha ini-

ciado el proceso de venta, man-
teniendo un 5% en manos de los 
empleados y el resto bajo control 
público. Se espera que los inte-
resados formalicen su intención 

de compra en noviembre, con el 
objetivo de cerrar la operación 
en 2026.

La compra de TAP reforza-
ría la presencia de IAG (matriz 
de Iberia, British Airways, Vue-
ling, Aer Lingus y Level) en La-
tinoamérica, especialmente en 
Brasil, un mercado en el que su 
cuota es menor.

El informe también resalta 
que IAG cuenta con una deuda 
neta equivalente a 0,5 veces su 
ebitda, frente a las 1,2 de Lufthan-
sa y las 2,4 de Air France-KLM, 
lo que refuerza su posición an-
te los reguladores y el Gobierno 
portugués.

IATA frente al cambio legal en Brasil

IAG, favorita para 
comprar TAP Air Portugal

Peter Cerdá.
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