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Made in Europe.
Brzmi znajomo?

wiescie tysiecy. Tyle miejsc pracy znikneto z europejskiego prze-
mystu w ciggu ostatnich pietnastu miesiecy. Gdy pierwszy raz zo-
baczytem te liczbe, przez chwile liczytem zera. Niestety, zgadzajg sie.

Na to wtasnie odpowiada Komisja Europejska swoim nowym pro-
jektem — nazwijmy go roboczo ,kupuj co europejskie albo zwrd¢ kase
z powrotem do budzetu”. Stal, cement, aluminium, czyste technologie,
elektryki, hybrydy. Jesli finansujesz zakup ze srodkéw publicznych, produkt
musi nosi¢ etykiete Made in Europe. Komisarz Séjourné przedstawit to jako
przemystowy ratunek dla starego kontynentu. | wiecie co — trudno sie z tym
nie zgodzi¢, cho¢ diabet jak zwykle tkwi w szczegdtach.

Bo Made in Europe to nie taki prosty zwrot. Komisja od razu zastrzega, ze
Japonia, Korea czy Kanada tez mogg dostac przepustke — tam, gdzie dziataja
umowy handlowe oparte na wzajemnosci. Za to Stany Zjednoczone tej ulgi
nie dostang, przynajmniej na poziomie lokalnych przetargdéw. Geopolityka
wchodzi do specyfikacji zaméwien publicznych. Kto$ powie, ze zawsze tam
byta — tylko dotad nikt nie pisat tego wprost w dokumentach.

Dla faricucha dostaw motoryzacyjnych projekt wyznacza konkretny harmo-
nogram. Sze$¢ miesiecy po wejsciu w zycie: siedemdziesigt procent kom-
ponentéw pojazdu z Europy. Bateria dostaje wiecej czasu, ale i ona ma
wiasny zegar: najpierw trzy europejskie elementy, po trzech latach — piec.
Producenci, dystrybutorzy, dostawcy czesci juz teraz musza zaczgé wery-
fikowaé, skad biorg swoje komponenty. Bo jesli zmiany wejdg w zycie,
asortyment dostepny w kanatach aftermarketu zacznie sie réwniez powoli,
ale konsekwentnie zmienia¢. To, co zmienia sie na rynku pierwotnym,
wczesniej czy pozniej dotrze tez do aftermarketu —do magazyndw, katalogdw
na warsztatowe pofki.

Oczywiscie — to na razie projekt. Przed nim Parlament, Rada, kilka rund
negocjacji i prawdopodobnie tyle poprawek, ze koncowy tekst bedzie ledwo
przypominat oryginat. Bruksela ma bogatg tradycje ambitnych propozycji,
ktére po drodze tracg potowe zebow. Do tego dochodzi gtos Niemiec,
ktore juz teraz patrza na catos¢ z rezerwg — niemiecka minister gospodarki
Katherina Reiche wprost moéwi o ryzyku nowej biurokracji. Entuzjazm jest
wiec nierowny.

Ale kierunek jest wyrazny. Europa najwyrazniej uznata, ze czas przestac sie
dziwi¢, dlaczego wszystko produkuje sie gdzie indziej. Pytanie tylko, czy tym
razem wyciaggnie z tego wtasciwe wnioski — zanim zniknie kolejne dwiescie
tysiecy miejsc pracy.
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Elektromobilnosc, zaawansowane systemy
ADAS, wszechobecna elektronika, sztuczna
inteligencja w diagnostyce, nowoczesne
metody obstugi klienta — wtasciciele
warsztatow samochodowych stojq przed
wyzwaniami, ktorych jeszcze 10 lat temu nikt
nie przewidywat. Dlatego tez coraz czesciej
pojawia sie pytanie: czy dziatac dalej
samodzielnie czy jednak przystgpic do
istniejgcych na rynku sieci warsztatowych?
Odpowied? nie jest prosta, ale trzeba uwazac,
bo status quo moze sie okazac¢ drogq donikgd.
s. 14



W NASTEPNYM NUMERZE

TEMAT WYDANIA: RYNEK CZESCI ZAMIENNYCH

¢ Oswietlenie: Zrodta $wiatta, przepisy, reflektory, modyfikacje

¢ Napedy hybrydowe: rodzaje napedow, napedy elektryczne, sterowanie, diagnostyka
e Filtracja: filtry paliw, olejéw i powietrza, kabinowe

¢ Klimatyzacja: obstuga uktaddw klimatyzacji, cze$ci zamienne, czynniki, agregaty, przepisy, infografika —
warsztat klimatyzacja

¢ Czesci motoryzacyjne: regeneracja, naprawa, weryfikacja, rynek ustug
¢ Motoryzacja przysztosci: kierunki rozwoju, najnowsze technologie, czesci, akcesoria, narzedzia, przepisy

dotyczace silnikow spalinowych, samochody elektryczne

DODATEK TEMATYCZNY
e Klimatyzacja: czynniki chtodnicze, oleje, obstuga, diagnostyka i naprawa uktadu klimatyzacji, filtry
przeciwpytkowe, przepisy, rozwigzania i obowigzki warsztatdw, urzadzenia do obstugi uktadéw klimatyzacji
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Program lojalnosciowy
Schaeffler REPXPERT startuje
z wiosenng akcjg promocyjng

TURBO
DOLADOWANIE

Podejmij wyzwanie

Podwojna moc punktaw
z FAG na wiosne.

s

REP)XPERT

Program lojalnoSciowy REPXPERT
firmy Schaeffler rozpoczat wio-
senng akcje promocyjng , TURBO-
DOtADOWANIE”. Kampania, skie-
rowana do uzytkownikéw pro-
gramu, potrwa od 2 marca do 26
kwietnia 2026 r.

Uczestnicy mogg zdobywac
punkty za skanowanie kodow QR
z opakowan produktow marek
FAG, LuK i INA oraz za aktywnos¢
w sklepie bonusowym REPXPERT.
Punkty za produkty FAG s3 pod-

wajane. W trakcie osmiu tygodni
trwania akcji co tydzien nagradza-
nych bedzie 30 uczestnikow.

Na zakonczenie akcji 10 osdb
z najwiekszg liczbg punktéw za
produkty FAG otrzyma nagrode
gtdbwng w postaci notebooka.
Udziat wymaga rejestracji w pro-
gramie oraz korzystania z apli-
kacji mobilnej REPXPERT.
Wiecej informacji:
vehiclelifetimesolutions.
schaeffler.pl

HELLA rozszerza oferte
lightbarow LED o serie LBE 2

Firma HELLA wprowadzita na ry-
nek lightbary LBE 20 — druga ge-
neracje serii LED, ktora zastepuje
poprzednig linie LBE.

Modele LBE 2 oferujg $wiatta
drogowe oraz biate Swiatto po-
zycyjne dopuszczone do ruchu
publicznego, a dodatkowo bursz-
tynowe Swiatto funkcyjne, kto-
re ma poprawi¢ widoczno$¢ po-
za asfaltem. Produkty spetniaja
normy  ECE-R149, ECE-R148,

ECE-R65 i ECE-R10, co zapew-
nia homologacje drogowa, funk-
cje ostrzegawcze oraz zgodnos¢
elektromagnetyczna.

autoEXPERT 3/2026

Lightbary dostepne sg w dwdch
dtugosciach: 310 i 490 mm,
w wariantach z funkcjg btysko-
w3 i High-Boost. Obstuguja insta-
lacje 1224V, a w zestawie znaj-
duja sie uchwyty boczne i tylne,
jak réwniez wtyczka DT umozli-
wiajaca tatwiejszy montaz.

Wyposazone w wysoki poziom
ochrony s$rodowiskowej (IP67
i IP69K), dziatajg w tempera-
turach od -40°C do +65°C, co
ma czyni¢ je odpowiednimi do
pojazdow ciezarowych i tereno-
wych, w tym off-road. Wiecej in-
formacji: hella.com/techworld/pl

Zrodto: HELLA
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Delphi prezentuje

nowa kampanie wideo z udziatem
Kajetana Kajetanowicza

Marka Delphi, nalezagca do
PHINIA Inc., rozpoczeta nowg
kampanie wizerunkowa z udzia-
tem Kajetana Kajetanowicza, wie-
lokrotnego rajdowego mistrza

Europy i mistrza swiata w katego-
rii WRC2 Challenger.

Materiat promocyjny pokazu-
je m.in. warsztat samochodowy
oraz magazyn czesci zamiennych

i odnosi sie do kwestii dostepno-
Sci komponentow czy organiza-
cji dostaw w branzy aftermarket.
W kampanii wykorzystano wat-
ki zwigzane z pracg mechanikow,
a takze z logistykg — dostepno-
Scig czesci. Wspdtpraca marki
Delphi z kierowca rajdowym trwa
od 2017 r. Wiecej informacji:
delphiautoparts.com

ZF rozwija oferte zestawow

do wymiany oleju

Eksperci ZF Aftermarket wska-
zuj3, ze olej przektadniowy w au-
tomatycznych skrzyniach bie-
goéw podlega zuzyciu i powinien
by¢ okresowo wymieniany zgod-
nie z zaleceniami producentéw

pojazdow.
Dotyczy to m.in. przektadni
automatycznych, dwusprzegto-

wych oraz CVT, w ktérych olej
odpowiada nie tylko za smaro-
wanie, ale takze za chtodzenie
podzespotdow, ochrone przed za-
nieczyszczeniami i przenoszenie
sygnatowsteruja-
cych. Firma ofe-
ruje zestawy do
wymiany oleju
dopasowane do
konkretnych mo-
deli pojazdéw, za-
wierajace odpo-
wiednig ilo$¢ ole-
ju oraz elemen-
ty potrzebne do
przeprowadzenia
serwisu.

Portfolio obejmuje rdéwniez
rozwigzania dla przektadniinnych
producentéw, a takze dla ukta-
déw napedowych w pojazdach
hybrydowych. Zestawy serwiso-
we dostepne sg rowniez dla elek-
trycznych osi napedowych sto-
sowanych w samochodach w pet-
ni elektrycznych, ktére wyko-
rzystuja przektadnie redukcyjne
pracujgce pod duzym obcigze-
niem.

Wiecej informacji:
aftermarket.zf.com

zrédto: Delphi

zrodto: ZF Group



Faktury zgodne z KSeF
dostepne w aplikacji Mdj Warsztat

Od lutego 2026 1. apli-
kacja Mdj Warsztat
umozliwia petng
integracje z KSeF
i W prosty sposob
zapewnia mozli-
wos¢ zarowno od-
bierania jak i wy-

stawiania  faktur _,
zgodnie z nowymi
przepisami.

Méj Warsztat to
oprogramowanie
chmurowe, ktére umozliwia pra-
ce na wielu réznych systemach
operacyjnych. Majac dostep do
internetu, wszystkie uaktualnie-
nia — jak chocby obstuga KSeF —
powinny realizowac sie zdalnie,
nie wymagajgc od uzytkownikdw
zadnej wiedzy techniczne;.

Jak zapewnia INTER-TEAM, za-
letg programu Moj Warsztat jest
brak narzuconego sposobu dzia-
tania. Mimo wielu funkcji, to
uzytkownik decyduje z ktérych
opcji chce korzystac.

| 47042024

']

zrédto: TTM

Zrodto: INTER-TEAM

Wtasciciel warsztatu moze pod-
ja¢ decyzje o pracy z programem
wytacznie w zakresie odbierania
oraz wystawiania faktur, ale tak-
ze siegngc po jego inne funkcje:
terminarz, wprowadzanie zlecen,
dobdr czesci, wyceny napraw,
kontakt z klientami, raportowa-
nie. Wszystko ma sie odbywac
zgodnie z indywidualnym charak-
terem pracy danego serwisu, z po-
trzebami uzytkownikéw aplikacji.
Wiecej informacji:
mojwarsztat.inter-team.com.pl
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TEDGUM rozszerza oferte o Sruby
do mocowania tulei klasy OE

TEDGUM, polski pro-
ducent elemen-
tow metalowo-gu-
mowych, wprowa-
dza do swojej ofer-
ty szerokg game
Srub do mocowa-
nia tulei zawie-
szenia. Produkty
spetniajg wymaga-
nia klasy wytrzy-

v
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matosci 10.9, stosowanej w roz-
wigzaniach fabrycznych (OE) i s3
przeznaczone dla warsztatow re-
alizujgcych profesjonalny serwis
uktadéw zawieszenia.

Prawidtowy serwis tulei zawie-
szenia powinien obejmowac nie
tylko wymiane samej tulei, ale
takze elementu taczacego — Sru-
by. Element ten jest mocno ob-
cigzony podczas kazdego ruchu
zawieszenia, co prowadzi do jego
stopniowego wyeksploatowania.

Sruba czesto ulega uszkodzeniu
juz w trakcie samego demonta-
zu. Pomijanie jej wymiany oznacza
pozostawienie w uktadzie elemen-
tu, ktory moze zagrozi¢ trwatosci

kwietnia.

go, przez
elektromobilnosci.

gramu bedzie

Targi Techniki Motory-
zacyjnej TTM 2026, po
dwaoch latach, znow poja-
wiajg sie na arenie even-
towej. Organizatorzy za-
praszajag do MTP — Mie-
dzynarodowych Targéw
Poznanskich, od 23 do 26

W wydarzeniu wezmie
udziat blisko 300 wystaw-
cow z Polski i zagranicy,
prezentujacych nowosci
technologiczne dla ryn-
ku aftermarket — od wy-
posazenia warsztatowe-
diagnostyke
i narzedzia, po systemy
ADAS, technologie cyfro-
we oraz rozwigzania dla

Integralng czesciag pro-
Forum
Motoryzacyjne, podczas

i bezpieczenstwu catej naprawy.
Nowe $ruby TEDGUM produko-
wane s3 zgodnie z wymaganiami
klasy wytrzymatosci 10.9 — iden-
tycznej jak w rozwigzaniach mon-
towanych fabrycznie. Zastosowa-
nie wysokiej jakosci powtoki
ochronnej ma zapewnic dtugg zy-
wotnos¢ produktu oraz odpor-
nos¢ na warunki eksploatacyjne.
We wskazanych zestawach pro-
ducent stosuje nakretki samoha-
mowne, ktérych konstrukcja po-
winna zabezpiecza¢ potgczenie
gwintowe przed samoistnym od-
kreceniem pod wptywem drgan
i zmiennych obcigzen.
Wiecej informacji: tedgum.pl

Powrot Targow
Techniki Motoryzacyjnej

ktérego eksperci i prak-
tycy branzy omoéwig m.in.
dostep warsztatow do da-
nych technicznych w no-
woczesnych pojazdach, cy-
berbezpieczenstwo, elek-
tromobilnos¢, a takze regu-
lacje rynku serwisowego.

W ramach TTM odbe-
da sie takze XV 0Ogélno-
polskie Mistrzostwa Me-
chanikébw oraz 0Ogélno-
polska Olimpiada Wiedzy
Motoryzacyjnej. Eventy te
skierowane sg do uczniow
szkoét technicznych i bran-
zowych. Jak zaktadaja orga-
nizatorzy catego przedsie-
wziecia: targi maja potaczyc
edukacje z praktyka, jak
réwniez rozwija¢ kompeten-
cje potrzebne w nowocze-
snych warsztatach. Wiecej
informacji: ttm.mtp.pl

3/2026 autoEXPERT
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DENSO rozszerzyto oferte
o 51 nowych alternatorow

DENSO wprowadza 51 nowych
alternatoréw, ktore zastepu-
ja 340 numerdw OE i obstuguja
prawie 3300 zastosowan w po-
nad 70 min pojazdéw w Europie.

Nowe czesci pasujag m.in. do
samochodéw BMW, Ford, Hyun-
dai, Kia, Mercedes, Nissan, Peu-
geot, Renault, Vauxhall oraz po-
jazdow koncernu VAG, w tym
Audi, VW, Seata i Skody. Rozsze-
rzenie obejmuje takze lekkie po-
jazdy uzytkowe, takie jak Mer-

cedes Sprinter i Vito, Citroén
Jumper, VW Caddy i Transporter,
Opel/Vauxhall Vivaro czy Nissan
Kubistar. Alternatory dostepne
s3 w wariantach z wewnetrznym
wentylatorem oraz typu SC. Do-
starczane sg jako kompletne jed-
nostki gotowe do montazu, bez
dodatkowych przewoddw czy
ztgczek, stanowigc alternatywe
dla czesci regenerowanych i za-
miennikdw innych marek.

Wiecej informacji: denso-am.pl

Niterra poszerza swojq oferte
o korpusy przepustnicy

Niterra wprowadzita do oferty
marki NTK Vehicle Electronics
nowga linie korpusow przepust-
nicy, obejmujacg 187 numerdw
katalogowych, z zastosowaniem
w ok. 34 mIn pojazdéw w regio-
nie EMEA. Produkty obejmujg 165
elektrycznych przepustnic stoso-
wanych w nowoczesnych samo-
chodach od 2000 r., 16 modeli
hybrydowych oraz 6 mechanicz-
nych sterowanych linka.

Korpusy przepustnicy regulujg
doptyw powietrza lub mieszan-

autoEXPERT 3/2026

ki paliwowo-powietrznej w sil-
nikach benzynowych i wysoko-
preznych, wspierajgc kontrole
recyrkulacji spalin, optymaliza-
cje spalania oraz redukcje emisji.
Nowe referencje obejmujg pojaz-
dy marek VW, Audi, Seat, Skoda,
Ford, Alfa Romeo i Fiat. Wszyst-
kie produkty sg kompatybilne
z danymi OE oraz uwzglednione
w TecDoc, a identyfikacja i za-
rzadzanie magazynowe ufatwia-
jg oznaczenia na opakowaniach.
Wiecej informacji: ngkntk.com

zrédto: DENSO

zrodto: Niterra

Szafa olejowa
LIQUI MOLY za 1 zt

W warsztatach  moto-
ryzacyjnych organiza-
cja gospodarki olejowej
wptywa na tempo pra-
cy, bezpieczenstwo i po-
rzadek w strefie magazy-
nowej. W tym kontekscie
firma LIQUI MOLY wpro-
wadzita szafe olejowa,
przeznaczona do przecho-
wywania opakowan 20
i 60 | w jednej, uporzad-
kowanej przestrzeni. Mo-
dutowa konstrukcja po-
zwala dostosowac uktad
pétek do potrzeb warsz-
tatu, umozliwiajgc m.in.
przechowywanie 12 kanistrow
20 | lub 8 kanistrow 20 | z dwo-
ma beczkami 60 |. Wyposazenie
obejmuje wanne ociekows, za-
mkniecie na klucz, kieszenie na
materiaty informacyjne oraz kod
QR prowadzacy do katalogu do-
boru olejow. Dodatkowo przewi-
dziano kraniki, reczng pompke do
beczek, nalewak oraz oznaczenia
identyfikacyjne. Cena promocyj-
na 1 zt ma charakter symbolicz-

Jak ekologicznie

ny — moze utatwi¢ warsztatom
przetestowanie nowego syste-
mu magazynowania i organizacji
olejéow przy zakupie okreslonej
liczby produktow, bez dodat-
kowego obcigzenia finansowe-
go. System umozliwia bezpiecz-
ne magazynowanie, dozowanie
oraz uporzadkowang prace z ole-
jami w codziennych operacjach
warsztatowych.

Wiecej informacji:
liquimoly.sklep.pl

utrzymac czystos$¢ w warsztacie

W zaktadach obstugi pojazddw
stosowane s3 zintegrowane sys-
temy utrzymania czystosci ofe-
rowane przez firme Mewa, kto-
re obejmujg tekstylne czysciwa
wielokrotnego uzytku, maty ole-
jowe i myjki bez lotnych zwigz-
kéw organicznych.

Czysciwa tekstylne moga by¢
uzywane do 50 razy, a brud-
ne materiaty s3 odbierane, pra-
ne w sposéb oszczedzajacy
zasoby i dostarczane ponow-
nie, co zmniejsza naktad pracy
warsztatow, jak rowniez ogranicza
zuzycie wody i energii. Maty ole-
jowe wchtaniajg do 3 I ptynu
i mogg by¢ taczone w wiek-
sze powierzchnie.

Myijki wykorzystujg biode-
gradowalne srodki czyszcza-
ce na bazie wody w tempe-
raturze 40°C. Kompleksowa
obstuga obejmuje réwniez
odziez robocza, ktoéra jest
prana, konserwowana i do-

starczana w ramach jednej ustu-
gi, co pozwala ograniczy¢ koszty,
a ponadto usprawni¢ organiza-
cje pracy w warsztatach, zapew-
niajac jednoczesnie korzysci eko-
logiczne.

Wiecej informacji:
mewa-service.pl

Zrédto: LIQUI MOLY

zrédto zdjec: MEWA



MOC

RYWALizACJI

Grzegorz Duda

WEZ UDZIAL
W MISTRZOSTWACH
MECHANIKOW

23-26/04/2026

POZNAN MOTOR SHOW
WWW.MISTRZOSTWAMECHANIKOW.PL

PARTNER STRATEGICZNY

ORLEN
AE\' olL

FUNDACIA

AKADEMIA

)

ORLEN OIL napedza rozwoj
przysztych mechanikow

ORLEN OIL juz po raz piaty petni role Partnera Strategicznego Ogélnopolskich Mistrzostw Mechanikéw - jednego
z najwiekszych projektow edukacyjnych w polskiej branzy motoryzacyjnej. Tegoroczna, XV edycja wydarzenia,
juz wystartowata, a przed uczestnikami najwazniejszy moment - pétfinaty, ktére odbedq sie 27 marca 2026 r.
Wzrost zainteresowania konkursem jest imponujacy: jeszcze 5 lat temu udziat brato ok. 3 tysiecy osdb,
dzi$ liczba zgtoszen przekracza 15 tysiecy, co potwierdza skale oraz znaczenie tej inicjatywy dla rozwoju

przysztych specjalistow.

NOWA KATEGORIA | ROZWOJ KOMPETENCII
W XV. edycji pojawita sie nowa kategoria — Mechanik Pojaz-
doéw Specjalnych. To odpowiedz na rosngce zapotrzebowa-
nie na fachowcow, ktdérzy potrafig pracowac z zaawansowa-
nymi technologiami oraz ze specjalistycznymi maszynami.
Wsparcie ORLEN OIL w tym obszarze nie jest przypadko-
we. Spotka aktywnie wspéttworzy i testuje swoje produkty
w warunkach motorsportu, zanim trafig one do sprzedazy.
Dzieki temu mechanicy — zaréwno mtodzi, jak i doswiadczeni
specjalisci — zyskujg dostep do wiedzy praktycznej, jak row-
niez do realnych rozwigzan technologicznych.

ORLEN OIL - EKSPERT JAKOSCI | TECHNOLOGII

ORLEN OIL, dziatajgcy w ramach Grupy ORLEN, jest jednym
z lideréw produkcji i dystrybucji srodkéw smarnych, obec-
nym w 81 krajach na czterech kontynentach. Zakfady w Gdarsku,
Trzebini, Jedliczu i Czechowicach-Dziedzicach tworzg zaplecze
technologiczne, w ktérym powstajg linie produktéw dopa-
sowane do najbardziej wymagajacych zastosowan — od
olejéw do nowoczesnych samochoddéw osobowych (Max
Expert), przez oleje do pojazdoéw ciezarowych (ULTOR), az
po rozwigzania dla rolnictwa oraz maszyn specjalistycz-
nych. Produkty spetniajg rygorystyczne normy jakosci AP,
ACEA, a takze normy emisji Euro 6, a ich jako$¢ potwierdzajg
aprobaty m.in. Mercedes-Benz, MAN, Volvo czy Scania.

MEODEGD MECHAMIKA

ZESPOL

Arkadiusz Cyran
Kierownik Dziatu Projektdw Partnerskich
ORLEN OIL

@;‘
\

|

W ORLEN OIL wierzymy, ze

ale takze podnoszenie kwalifikacji

rozwdj mfodych mechanikéw jest kluczo-
wy dla przysztosci branzy motoryzacyjnej.
Nasz cel to nie tylko wspieranie mfodziezy,

czonych mechanikow, by mogli swiadczyc
ustugi na najwyzszym poziomie, korzystajqgc
Z nowoczesnych technologii i produktdw.

zwtaszcza

doswiad-

PARTNER, KTORY WSPIERA EDUKACJE

Misjg Spotki jest nie tylko rozwijanie technologii, ale réwniez
inwestowanie w kompetencje przysztych mechanikéw.
Mistrzostwa Mechanikéw stanowig idealng przestrzen do
wymiany doswiadczen miedzy mtodzieza, nauczycielami,
ekspertami i zawodnikami motorsportu.

Wsparcie ORLEN OIL wpisuje sie w dtugofalowg strategie
budowania jakosci ustug motoryzacyjnych w Polsce —
poprzez edukacje, mentoring oraz udostepnianie wiedzy
o nowoczesnych produktach. ©
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Marketing

Jak zdobyc¢ i utrzymac
lojalnos¢ klientow?

Programy lojalnosciowe w serwisach samochodowych, przynaleinos¢ do sieci, a takie prowadzenie przez
warsztat transparentnej dokumentagji i historii pojazdu moga przynie$¢ wymierne korzysci. Tak tworzy sie
wieZz przywigzania z klientem, ktéry odpowiednio ,zaopiekowany”, nabiera zaufania, ze jest w ,,dobrych
rekach”. Sktadowe tej wiezi to: przejrzysto$¢ przeprowadzonej ustugi, wygoda obstugi oraz poczucie, ze przyjety
do danego punktu pojazd znalazt sie pod opiekq zaufanego specjalisty.

Anna Wasilewska-Stawiak

rzez lata warsztaty niezalezne budowaty relacje

z klientami gtdéwnie przez programy lojalnoscio-

we — karty bonusowe, punkty wymieniane na na-

grody lub znizki, darmowe kontrole sezonowe.
To sprawdzone narzedzia, ktére wcigz dziataja. Jednak
coraz czesciej mowi sie o modelu gtebiej wigzagcym klienta
z serwisem — abonamencie serwisowym, dotad zarezer-
wowanym gtoéwnie dla ASO. Kierowca ptaci statg stawke
za z gory okreslony pakiet ustug; warsztat zyskuje przewi-
dywalny przychdéd i regularne wizyty. Dlaczego ten model
wcigz rzadko gosci w niezaleznych serwisach? Barierg
jest trudnos¢ wyceny pakietu oraz naturalna rezerwa
klientow wobec dtugoterminowych zobowigzan. Prze-
tamac ja moga tylko przejrzyste zasady i korzys¢, ktorg
kierowca potrafi policzy¢ juz przy podpisaniu umowy.

Podobng funkcje jak programy lojalnosciowe coraz czes-
ciej petnig takze sieci warsztatowe. Dla kierowcow oznacza
to przewidywalny standard obstugi, dostep do okreslonych
ustug w roznych lokalizacjach oraz wieksze poczucie bez-
pieczenstwa. Warsztaty dziatajgce w ramach sieci oferujg
zwykle wspdlne procedury serwisowe, podobny zakres
ustug oraz dodatkowe benefity dla klientow. W praktyce
dziata to jak rozszerzony program lojalnosciowy — kierowca
wraca do znanej marki warsztatowej, nawet jesli zmienia
miasto lub trase podroézy.

MOTORYZACYJNA MARCHEWKA

Rozmawiajgc z klientem warsztatu o opcji wykupienia abo-
namentu serwisowego, musimy kierowac sie transpa-
rentnoscia. Specjalisci od marketingu w branzy ustugowej



podkreslajg, ze regulamin programu, do ktérego maja
dotagczy¢ nowe osoby, musi by¢ zrozumiaty w ciggu pierw-
szych 10 sekund czytania. Przestanie powinno by¢ jasne:
jesli zdecydujesz sie na abonament, w rozliczeniu rocznym
ptacisz mniej za poszczegdlne wizyty w warsztacie, szybciej
zatatwiasz sprawy i zyskujesz spokdj po profesjonalnie
wykonanej ustudze.

Pytania klienta o koszt i sens takiego rozwigzania poja-
wig sie niemal na pewno, dlatego w rozmowie warto jasno
przedstawi¢ wszystkie korzysci wynikajgce z uczestnictwa
w programie — takze w kontekscie statej miesiecznej optaty.
Co klient zyskuje w zamian? Mozliwos¢ przedtuzenia gwa-
rancji na realizowane w warsztacie ustugi i naprawy, dostep
do serwisu ,0d reki”, bez kolejki, a czesto takze indywi-
dualne podejscie do obstugi. ,Nasi klienci nie czekaja
na pomoc — otrzymujg ja natychmiast” — podkreslaja
organizatorzy programow lojalnosciowych.

Brak anonimowosci, ,mechanik na wytgcznos¢”, samo-
chod zastepczy w nagtych sytuacjach czy szybkie porady
serwisowe — to wartosci dodane, ktére w codziennym
uzytkowaniu auta okazujg sie dla kierowcéw szczegdlnie
cenne. Stara prawda marketingowa mowi, ze im bardziej
policzalna korzys¢, tym wieksza konwersja. Klienci za-
pisuja sie chetnie do danego programu, gdy widza natych-
miastowa wartos¢: rabat na robocizne (np. 10-15%), tansze
przeglady okresowe czy pakiety ustug w nizszej cenie.
Coraz powszechniejsze stajg sie takze abonamenty serwi-
sowe w formie miesiecznej optaty obejmujacej przeglady
oraz wybrane ustugi. Dla klienta oznacza to przewidywalne
koszty, a dla warsztatu — staty przychdd.

Lojalnos¢ klienta jest nagradzana: serwisy wysytaja
przypomnienia o zblizajagcym sie przegladzie czy sezono-
wej wymianie opon, umozliwiajg rezerwacje wizyty online,
a do kazdego pojazdu, objetego programem, przypisana
jest historia napraw i wykonanych prac. To duze utatwienie,
zwtaszcza w przypadku starszych samochodow wymagaja-
cych regularnej diagnostyki czy statej opieki serwisowe;.

7 PRZYKEADOW JAK UTRZYMAC LOJALNOSC

1. Transparentnosc kosztow i zakresu napraw

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw budujacych zaufanie
jest jasne przedstawienie kosztow oraz zakresu prac jeszcze
przed rozpoczeciem naprawy. Szczegdtowa wycena, kon-
sultacja z klientem przed wykonaniem dodatkowych czyn-
nosci oraz przedstawienie wymienionych czesci zwieksza-
jg poczucie bezpieczenstwa, jak réwniez ograniczajg obawy
przed niepotrzebnymi kosztami.

2. Dokumentacja serwisowa i historia pojazdu

Warsztaty coraz czesciej prowadzg cyfrowa historie napraw
i przegladéw pojazdu. Klient ma dostep do informacji
o wykonanych ustugach, wymienionych czesciach czy ter-
minach kolejnych przeglagddw. Taka baza danych utatwia pla-
nowanie prac serwisowych, a w efekcie — wzmacnia relacje

z warsztatem.

3. Przypomnienia o przegladach i ustugach sezonowych
Wysytanie SMS-6w lub wiadomosci e-mail z przypomnie-
niem o zblizajgcym sie przeglagdzie technicznym, wymianie
oleju czy sezonowej zmianie opon pomaga utrzymac staty
kontakt z klientem. Dzieki temu warsztat pozostaje pierw-
szym miejscem, o ktérym kierowca mysli w kontekscie
obstugi pojazdu.

4. Dodatkowe ustugi dla statych klientow

Warsztaty czesto oferujg drobne benefity dla oséb regular-
nie korzystajacych z ustug, np. bezptatng kontrole pojazdu
przed dtuzsza podroza, sprawdzenie klimatyzacji, uzupetnie-
nie ptyndw eksploatacyjnych czy mycie auta po naprawie.
Takie gesty buduja pozytywne doswiadczenie klienta.

5. Edukacja klienta

Warsztaty mogg budowad zaufanie poprzez dzielenie
sie wiedza — np. publikujgc krotkie poradniki dotycza-
ce eksploatacji pojazdu, bezpieczenstwa czy przygotowa-
nia auta do sezonu zimowego i letniego. Klienci doceniajg
serwisy, ktdre nie tylko naprawiajg samochody, ale réwniez
pomagajg lepiej o nie dbac.

6. Indywidualne podejscie do klienta

W wielu przypadkach lojalnos¢ wynika z relacji z persone-
lem warsztatu. Staty opiekun serwisowy, ktory zna historie
pojazdu i preferencje klienta, zwieksza poczucie profesjo-
nalnej opieki nad samochodem.

7. Szybka reakcja na ewentualne reklamacje
Profesjonalne podejscie do ewentualnych reklamacji lub nie-
przewidzianych probleméw technicznych ma duzy wptyw
na dtugoterminowg relacje z klientem. Sprawne rozwigza-
nie trudnej sytuacji czesto wzmacnia lojalnos¢ bardziej niz
standardowa obstuga.

KORZYSCI Z BUDOWANIA LOJALNOSCI
NA LINII WARSZTAT-KLIENT

znaczne korzysci finansowe po stronie klienta
prostota zasad, jasne reguty wycen za ustugi

cyfrowa obstuga (poprzez aplikacje/SMS)
regularny, indywidualny kontakt z klientem
»marketing szeptany” — budowanie opinii o serwisie

ZEBY KLIENT ,NIE SKAKAt PO WARSZTATACH"...

W przysztosci réwniez warsztaty niezalezne bedg musiaty
intensywniej zawalczy¢ o klientow. Coraz wiecej kierow-
cow szuka ustug naprawczych w internecie, co moze pro-
wadzi¢ do zjawiska tzw. ,skakania po warsztatach” — wy-
bierania serwisu w zaleznosci od aktualnej oferty. Im silnigj
klient jest zwigzany z danym warsztatem, np. poprzez karte
lojalnosciowa czy depozyt serwisowy, tym mnigjsze jest
prawdopodobieristwo zmiany.

Wyzwaniem staje sie na pewno moment zakonczenia
programow powigzanych z wiekiem pojazdu lub sprzedaz
samochodu na rynku wtérnym. W takich sytuacjach roz-
wigzania typu abonament serwisowy lub depozyt moga
dodatkowo wzmacnia¢ relacje z klientem. Warsztaty
niezalezne moga rozpocza¢ od nieskomplikowanych roz-
wigzan: prostego programu bonusowego, karty klienta
w formie cyfrowej lub tradycyjnej, jasnych korzysci przy
podstawowych ustugach oraz automatycznych przypo-
mnien o wizytach wraz z mozliwoscig rezerwacji online.
Takie dziatania pomagaja wypetni¢ kalendarz zlecen
i zwiekszaja liczbe powracajacych klientéw — bez koniecz-
nosci rozbudowanej administracji. Przyktady z branzy
pokazujg, ze wysoki poziom uczestnictwa klientow jest
mozliwy, wymaga jednak wdrozenia przemyslanego planu
marketingowego oraz wykorzystania odpowiednich na-
rzedzi wspomagajacych komunikacje z klientami. ©

| RYNEK [N

3/2026 autoEXPERT



—
=
o
@
o
g
firg
S
5
©
R
N

b\

autoEXPERT 3/2026

Wyposazenie warsztatu

Kto do kogo nalezy?
Mapa wtasnosci na rynku

Rynek dostawcow wyposazenia warsztatowego od lat podlega intensywnej konsolidacji. Przejecia, fuzje
i reorganizacje w obrebie grup kapitatowych sprawity, ze za niejedng marka stoi dzi$ zupetnie inny wiasciciel,
niz jeszcze kilka lat temu. Orientacja w tych powigzaniach ma praktyczne znaczenie - tak przy zakupie nowego
sprzetu, jak i przy serwisie tego, co warsztat ma juz na stanie.

Redakcja ,autoEXPERTa”

ciggu ostatniej dekady struktura wtasci-

cielska branzy wyposazenia warsztatowego

zmienita sie radykalnie. Samodzielne dotych-

czas firmy weszty w sktad miedzynarodowych

grup kapitatowych, inne zostaty przeniesione miedzy kon-

glomeratami lub catkowicie zniknety z rynku. Przedstawia-

my przeglad powigzan wtascicielskich kluczowych marek

dostepnych w warsztatach, opracowany przez redakcje nie-

mieckiego ,kfz-betrieb” (stan na pazdziernik 2025 r. ). Znajo-

mos¢ tych zaleznosci ma bezposrednie przetozenie na prace

warsztatu. Zmiana wtasciciela marki moze oznacza¢ zmiane

dystrybutora, warunkéw gwarancyjnych, dostepnosci

czesci lub kanatow wsparcia technicznego. Warsztat, ktdry

zamawia serwis podnosnikdw jednej marki i kalibracji

urzadzen diagnostycznych innej, moze nie wiedziec, ze oba
zgtoszenia trafiajg do tego samego podmiotu.

ZAWILA HISTORIA WEASNOSCI:

NUSSBAUM I BEISSBARTH

Dwie marki obecne w niemal kazdym profesjonalnym
warsztacie w Europie — Nussbaum i Beissbarth — przeszty
w ostatnich latach kilka zmian wtasnosciowych. Nussbaum,
producent podnosnikdéw z Kehl nad Renem, w 2020 r. ztozyt
whniosek o ogtoszenie niewyptacalnosci.

Po wyjsciu z postepowania pod nazwg Nussbaum Custom
Lifts firma zostata 2 lata pozniej przejeta przez holender-
skag grupe Stertil. Marka ATT — pierwotnie wspdlne przed-
siewziecie Nussbaum i Bosch — trafita natomiast do Maha.

Historia Beissbarth jest jeszcze bardziej ztozona. Firma
wywodzi sie z zatozonego w 1899 r. przedsiebiorstwa braci
Beissbarth, jednego z pierwszych bawarskich podmiotéw
w branzy motoryzacyjnej. Po sprzedaniu go grupie Rohé
w 1972 r.,, firma dziatata samodzielnie w latach 1992—-2007, na-



stepnie weszta w sktad Grupy Bosch.
W 2018 r. zostata przejeta przez fundusz
Stargate Capital, ktéry potaczytjg z wtos-

Autoquip

kimi firmami Sicam i Werther, tworzac
grupe BASE-Group (Beissbarth Auto- ~ BOsch
motive Service Equipment). Od 2023 r.
Beissbarth dziata w ramach Stertil ~ C€™
Group. Sicam i Werther nalezg obecnie

. Davers
do wtoskiej grupy Davers.
NEXION | SNAP-ON Maha
Z NAJSZERSZYM PORTFOLIO Mahle

NA RYNKU
Dwie grupy kapitatowe wyraznie wyréz-
niajg sie skalg przeje¢: wtoski Nexion

Muller Automotive

i amerykanski Snap-on. Kazda z nich ~ Nexion
zgromadzita kilkanascie dawniej nie-
zaleznych marek, obejmujgc praktycz-

. . . Saxon
nie wszystkie kategorie produktowe —

od podnosnikow oraz kanatéw serwi-

sowych, przez sprzet diagnostyczny, Shap-on

po serwis klimatyzacji i kontrole geome-
trii két. Oznacza to, ze warsztat wypo-
sazajac sie w urzadzenia réznych marek
z oferty tych grup, de facto wspotpracu-
je z jednym dostawca.

Obie grupy nie ukrywajg juz swojej
struktury wtasnosci. Jeszcze kilka lat
temu marki z portfolio Nexion i Snap-on
czesto funkcjonowaty bez wyraznego
wskazania przynaleznosci grupowej. Dzi$
obie firmy otwarcie komunikujg swoje
portfolio — jest to dobrze widoczne
na targach branzowych oraz ufatwia
warsztatom weryfikacje, z jakim pod-
miotem faktycznie negocjujg warunki
zakupu lub serwisu.

Stanley Black &
Decker

Stertil Group

VSG Dover

Wirth

MAHLE: EKSPANSJA W AFTERMARKECIE

Mahle — producent znany gtéwnie z komponentéw uktadu
napedowego oraz systemow termicznych (marka Mahle
Behr) — konsekwentnie rozbudowuje segment obstugi
posprzedazowej. W ofercie aftermarket firmy znalazty sie
urzadzenia do serwisu klimatyzacji oraz sprzet diagno-
styczny oparty na technologii wtoskiego specjalisty Brain
Bee.

W 2018 r. Mahle zwiekszyt udziat w Brain Bee z 20%
do 80%, formalnie wtaczajac te marke do swojej struktury.
Serwis i aktualizacje oprogramowania urzadzen Brain Bee s3
obstugiwane przez Mahle Aftermarket.

MARKI WYCOFANE LUB PRZEJETE

BEZ ZACHOWANIA NAZWY

Cze$¢ marek obecnych kiedy$ na rynku warsztatowym
nie wystepuje dzi$ jako samodzielne podmioty. Actia —
niegdys specjalista w dziedzinie diagnostyki pojazdowej —
przebranzowita sie na dostawce komponentéw elektro-
nicznych i ustug dla przemystu motoryzacyjnego; jej oferty
warsztatowej juz nie ma.

W podobny sposob z rynku zniknety podnosniki Zippo:
w 2005 r. producenta przejat holenderski Consul, a z kolei
w 2016 r. obie firmy zostaty potgczone pod szyldem Con-
sul —nazwa Zippo przestata istnie¢ jako odrebna marka.

Tabela. Przynaleznos¢ kapitatowa dostawcéw wyposazenia warsztatowego.

Grupa kapitatowa [Nalezace marki* Grupy produktow

J. A. Becker Technika podnoszenia, Kompresory

EEEE Gl Urzadzenia serwisu klimatyzacji
Cemb, Hofmann
Megaplan podnoszenia

Sicam, Tecnotest,

RS 13

Technika diagnostyczna, Technika kontrolna, Analizatory spalin, Narzedzia,

Urzadzenia serwisu opon, Systemy pomiaréw podwozia, Technika

Urzadzenia serwisu opon, Technika diagnostyczna, Technika podnoszenia

Werther

sAﬁth, Hetra, Maha, Technika kontrolna, Kanaty inspekcyjne, Technika podnoszenia

Brain BEE, Mahle  Technika diagnostyczna, Urzadzenia serwisu klimatyzacji

Fog Technika podnoszenia

Atop, Stenhoj,

Corghi, HPA, Technika podnoszenia, Urzadzenia serwisu opon, Technika kontrolna,

Mondolfo Ferro,
Percute, Sherpa,
Sice

podwozia

Junkalor, Saxon Analizatory spalin, Technika kontrolna

Blackhawk, Boxer,
Car-O-liner, Cartec,
Ecotechnics,
Hofman, John Bean,

iagn ne, Nar i
Tesein, SiEem diagnostyczne, Narzedzia

Facom, Stanley Narzedzia

Beissbarth,

Nussbaum, Stertil- ~ Technika kontrolna, Technika podnoszenia
-Koni

Blitz, Butler,

Ravaglioli, Rotary

BHORY, Tl Narzedzia

* z uwzglednienem branzy motoryzacyjnej w Niemczech
Zrodta: ASA-Verband (Frank Schlieben, Wolf-Erik Schmitt); Bernd Reich; badania przeprowadzone przez
Petera Diehla na potrzeby publikacji w kfz-betrieb (stan: pazdziernik 2025 r.)

CO TO OZNACZA W PRAKTYCE?

Przy zakupie nowego wyposazenia warto sprawdzi¢, do
ktorej grupy kapitatowej nalezg rozwazane marki. Jesli kilka
urzadzen pochodzi od tej samej grupy, daje to argument
w negocjacjach cenowych i upraszcza obstuge posprzedazo-
wa. Jednoczesnie warto rozwazy¢, czy zaleznos¢ od jednego
podmiotu w kilku kategoriach sprzetowych jest zgodna
z polityka dywersyfikacji dostawcéw warsztatu.

Ta wiedza ma jeszcze wieksze znaczenie przy serwisie
posiadanego juz sprzetu. Przejecie marki przez nowa grupe
oznacza czesto zmiane dystrybutora, infolinii technicznej
i procedur gwarancyjnych. Warsztat probujacy skontak-
towac sie z serwisem marki, ktéra przeszta pod nowego
wiasciciela, moze traci¢ czas, kierujgc zapytania do nieak-
tualnych kanatéw. Przedstawiona tabela stanowi aktualne
zrédto informacji na temat powigzan kapitatowych w tej
branzy.

Zestawienie obejmuje wytacznie marki  dziatajace
w ramach wiekszych grup kapitatowych. Producenci funk-
cjonujgcy nadal jako niezalezne podmioty — m.in. AHS
Priftechnik, AVL Ditest, Hella Gutmann, Hunter i Texa —
posiadajg wtasne, odrebne struktury sprzedazy i wsparcia
technicznego. ©

Artykut opracowano na podstawie publikacji kfz-betrieb, autorstwa
Petera Diehla, Werkstattausrister — Wer gehért zu wem?

Urzadzenia czyszczace, Urzadzenia diagnostyczne, Systemy pomiaréw

Systemy pomiaréw i prostowania karoserii, Technika podnoszenia,
Urzadzenia spawalnicze, Technika kontrolna, Urzadzenia serwisu klimatyzacji,
Urzadzenia serwisu opon, Systemy pomiaréw podwozia, Urzgdzenia

Kompresory, Urzgdzenia serwisu opon, Technika podnoszenia

Technika diagnostyczna, Analizatory spalin, Urzadzenia serwisu klimatyzacji,
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Raport

Sieci warsztatowe w czasach
zaawansowanych technologii

Elektromobilnosé, zaawansowane systemy ADAS, wszechobecna elektronika, sztuczna inteligencja w diagno-
styce, nowoczesne metody obstugi klienta — wiasciciele warsztatéw samochodowych stojg przed wyzwania-
mi, ktorych jeszcze 10 lat temu nikt nie przewidywat. Dlatego tez coraz czesciej pojawia sie pytanie: czy dziatac
dalej samodzielnie czy jednak przystapi¢ do istniejacych na rynku sieci warsztatowych? Odpowiedz nie jest
prosta, ale trzeba uwazac, bo status quo moze sie okaza¢ drogg donikad.

Wojciech Traczyk

a branze warsztatowg olbrzymi wptyw maja

zmiany, jakie dziejg sie w catym przemysle moto-

ryzacyjnym, ktory ewoluuje na naszych oczach.

Samochody elektryczne i hybrydowe, jeszcze
niedawno futurystyczna wizja, stanowia juz realng konku-
rencje dla tradycyjnych aut spalinowych.

Sporo dzieje sie tez pod maskg — a wtasciwie w elektroni-
ce pojazddw. Wspotczesny samochdd to juz niemal mobilny
komputer na kotach. W przecietnym modelu klasy sredniej
pracuje 80-150 jednostek sterujgcych ECU. Systemy wspo-
magania kierowcy ADAS wymagaja precyzyjnej kalibracji
po kazdej naprawie. ,Connected cars” generuja gigabaj-
ty danych diagnostycznych przesytanych do producentéw
W czasie rzeczywistym.

— Wspotczesne samochody, w wyniku zmieniajqcych sie,
rygorystycznych norm i obostrzen, sq coraz bardziej skompli-
kowane i nie da sie ich naprawiac bez dostepu do profesjo-
nalnego wsparcia — méwi wprost Rafat Kedziorek, manager
ds. rozwoju sieci w NexusAuto. Ta transformacja oznacza,
ze tradycyjne kompetencje mechanika to juz tylko potowa
umiejetnosci potrzebnych w nowoczesnym serwisie. Dia-
gnostyka to dzis w réwnym stopniu elektronika, analiza
danych i umiejetnos¢ obstugi zaawansowanych narzedzi.

Elektromobilno$¢ nie jest juz przysztoscig — to terazniej-
sz0$¢, ktdra wymaga pilnego dostosowania. Patrycja Rzos-
ka, administrator sieci Ravenol Professionals, stwierdza:
— Rozwdj elektromobilnosci, zwtaszcza dynamiczny wzrost
rynku hybryd MHEV i PHEV, zmienia model biznesowy



warsztatow. Tradycyjna mechanika coraz czesciej ustepuje
miejsca zaawansowanej diagnostyce i pracy z systemami
wysokiego napiecia.

Patrycja Rzoska podkresla rdwniez wage specjalistycz-
nych umiejetnosci: — Wspieramy serwisy w rozwoju kompe-
tencji — zaréwno w zakresie uprawnieri SEP, jak i niemieckich
DGUV 209-093 (kwalifikacie 3S/3E), obejmujgcych bez-
pieczng prace przy uktadach HV, procedury dezaktywacji
systemdw oraz zarzqdzanie ryzykiem baterii. Kluczowe jest
rowniez stosowanie olejow dedykowanych do nowoczesnych
napedow.

To nie sg puste stowa — praca przy systemach wysokiego
napiecia (nawet 800 V w najnowszych EV) wymaga nie tylko
specjalistycznych szkolen, ale tez uprawnien elektrycznych
oraz Scistego przestrzegania procedur bezpieczenstwa.
Diagnostyka baterii trakcyjnych, regeneracja systemdw
hamulcowych, obstuga jednostek kontrolujgcych przeptyw
energii —to zupetnie inne kompetencje niz te, ktore wystar-
czaty przy tradycyjnych silnikach spalinowych.

NIEZALEZNY WARSZTAT WOBEC WYZWAN

Wtasciciel samodzielnego warsztatu, ktéry chciatby nadazy¢
za zmianami i mdc serwisowac nowoczesne i zaawanso-
wane technologicznie samochody, staje przed powaznym
wyzwaniem zwigzanym z finansowaniem niezbednych in-
westycji. Okazuje sie, ze dostosowanie warsztatu do obec-
nych potrzeb diagnostyczno-serwisowych moze kosztowac
krocie.

We wspotczesnych warsztatach niezbednymi narzedzia-
mi i urzadzeniami sg dzi$ testery diagnostyczne czy stacje
kalibracji ADAS. Do tego dochodza koszty zwigzane ze szko-
leniem i uzyskaniem uprawnien do obstugi EV, z dostepem
do bazy danych technicznych, a takze systemem zarza-
dzania warsztatem. Trzeba bowiem pamietac, ze nawet
zmiany prawno-podatkowe (np. niedawne wdrozenie KSeF)
réwniez mogg sie wigzac z okreslonymi kosztami. W czasach
duzej rywalizacji rynkowej ciezko liczy¢ na sukces rynkowy
bez chociazby minimalnych naktadow na marketing. tgczne
inwestycje, jakie warto bytoby ponies¢, zeby mdc z powo-
dzeniem funkcjonowac obecnie na rynku, mogg wiec siegac
nawet ponad 100 tysiecy ztotych.

Jacek Adamus, kierownik dziatu wspotpracy z warszta-
tami w Inter-Team, potwierdza zwigzane z tym wyzwania:
— Jednym z kluczowych wyzwan dla niezaleznych warszta-
tow jest szybkie tempo zmian technologicznych i rosngce
oczekiwania klientow, takze w obszarze komunikacjii obstugi.

Jednoczesnie Jacek Adamus widzi tez duze szanse dla
warsztatéw, ktére przystapig do sieci: — Pojawiajq sie
istotne mozliwosci: elastycznosc, bliskos¢ klienta i wsparcie
w ramach sieci. W O.K. Serwis ELF warsztaty otrzymujq dostep
do narzedzi, takich jak aplikacja Moj Warsztat czy system
rezerwacji wizyt online, ktore umozliwiajg komunikacje
z kierowcami na poziomie poréwnywalnym, a czesto wyz-
szym niz w ASO, wzmacniajqgc lojalnosc oraz jakosc obstugi.

To istotna uwaga — niezalezne warsztaty mogg bowiem
konkurowa¢ z ASO wtasnie w obszarze obstugi klienta
i komunikacji, jesli maja dostep do odpowiednich narzedzi
cyfrowych.

Czy w tym kontekscie niezalezny warsztat ma szanse?
Przemystaw Cholewa, CEO Motowarsztat.pl, odpowia-
da: — Tak, pod warunkiem inwestycji w technologie i kompe-
tencje. Niezalezne warsztaty wygrywajq elastycznoscig,
relacjq z klientem i szybkoscig decyzji. Kluczem jest cyfryza-

| SIECI WARSZTATOWE [

cja: systemy do zarzqdzania serwisem, e-ptat-
nosci, dane naprawcze, komunikacja online.

Przemystaw Cholewa dodatkowo pod-
kresla, ze siecii ASO maja wprawdzie wiekszg
skale swojej dziatalnosci, ale mniejsze
podmioty moga konkurowac jakoscig, spe-
cjalizacjg (np. EV) i lokalnym zaufaniem:
— Przewage daje efektywnosc¢ operacyjna,
a nie rozmiar. To optymistyczna wizja, ktdra
wymaga jednak od wtasciciela umiejetnosci
mechanicznych, biznesowych, technologicz-
nych i marketingowych jednoczesnie.

CO OFERUJA SIECI WARSZTATOWE -
KOMPLEKSOWE WSPARCIE

Wtasnie tu pojawia sie koncepcja sieci warsz-
tatowych. W Polsce dziatajg rézne modele —
od luznych grup zakupowych po petne
franczyzy. Wszystkie taczy jedno: oferujg
wsparcie tam, gdzie samodzielny warsztat ma
najtrudniej. Andrzej Guzek, manager sieci
Groupauto CEE, wyjasnia: — Dofgczenie do
sieci EuroWarsztat/NexDrive to dla nieza-
leznego serwisu realne wzmocnienie pozycji
rynkowej. Warsztat staje sie czescig rozpo-
znawalnej, miedzynarodowej marki, ktora
liczy ponad 6,5 tys. warsztatow na swiecie.
Kluczowe sq takze regularne szkolenia tech-
niczne i biznesowe, pomoc od ekspertow oraz
szybkie dostawy czesci w ramach Group-
auto CEE.

Grupa zakupowa dziata prosto —im wiecej
warsztatow kupuje u tego samego dystry-
butora, tym lepsze beda warunki finanso-
we. W praktyce to oszczednosci kilkunastu,
a nawet kilkudziesieciu procent w zalezno-
$ci od produktu. Dla warsztatu o rocznych
obrotach na poziomie miliona ztotych, gdzie
koszty czesci stanowig 40%, to potencjalna
oszczednos¢ rzedu kilkudziesieciu tysiecy.

SZKOLENIA | ROZWOJ KOMPETENCJI
Rafat Kedziorek z NexusAuto zwraca uwage
na dostep do wiedzy technicznej, jakg warsz-
taty zyskuja dzieki przystgpieniu do sieci:
— Od poczgtku funkcjonowania sieci Nexus-
-Auto w Polsce dziata infolinia techniczna
obstugiwana przez ekspertow z firmy Betis.
Warsztat, przystepujgc do programu i logu-
jgc sie na NexusPlatform, zyskuje dostep
do takiej wiedzy. Nie mniej waznymi swiad-
czeniami firmy Betis dla NexusAuto sq liczne
szkolenia organizowane zarowno w dedy-
kowanym centrum jak i podczas wyjazddw.
Grafik takich szkoleri sie¢ otrzymuje kazdego
miesigca.

Rowniez Andrzej Guzek, reprezentujacy
Groupauto CEE, potwierdza, ze sieci konse-
kwentnie przygotowujg warsztaty na trans-
formacje rynku poprzez regularne szkolenia
techniczne i biznesowe oraz wdrazanie no-
woczesnych narzedzi online wspierajgcych
zarzadzanie serwisem.

Nasi
EXPERCI

Andrzej Guzek
manager sieci
Groupauto CEE

Jacek Adamus

kierownik dziatu wspodtpracy
z warsztatami

Inter-Team

Przemystaw Cholewa
CEO
Motowarsztat.pl

Rafat Kedziorek
Manager ds. rozwoju sieci
NexusAuto

Patrycja Rzoska
administrator sieci
Ravenol Professionals
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DLA KOGO SIEC? DLA KOGO NIEZALEZNOSC?

Sieci sg dla:

* warsztatow matych i srednich — bez skali do samodzielnych negocja-
cji. Wtasciciel jest jednoczesnie mechanikiem, ksiegowym i menedzerem.

¢ warsztatow w mniejszych miejscowosciach — rozpoznawalna marka
buduje zaufanie.

» warsztatow rozwijajacych sie — inwestycje w ADAS czy EV to ryzyko.
Sie¢ daje wsparcie merytoryczne.

Niezaleznos¢ ma sens dla:

e duzych, rozpoznawalnych warsztatéw — ktore majg 15-20 stanowisk
i sg rozpoznawalne regionalnie.

e specjalistow niszowych — specjalizujgcych sie np. w obstudze konkret-
nej marki.

o warsztatow z portfelem B2B — dla ktdérych relacje biznesowe sg waz-
niejsze niz marka.

autoEXPERT 3/2026

Szczegdlnie istotna jest elektromobilnos¢. Andrzej Guzek
moéwi: — Odpowiedziq na rozwdj elektromobilnosci jest
projekt NexDrive, czyli wyspecjalizowana struktura dla
serwisow obstugujgcych pojazdy hybrydowe i elektrycz-
ne, wsparta dedykowanymi szkoleniami oraz standardami
bezpieczeristwa.

Patrycja Rzoska wyjasnia, jak wyglada taka pomoc w prak-
tyce: — Ravenol wspiera warsztaty poprzez gotowe rozwig-
zania techniczne, ktdre zapewniajq wysokq jakosc serwisu oraz
bezpieczeristwo pracy przy nowoczesnych napedach. Oferu-
Jjemy specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi mechanicznej
pojazddw hybrydowych i elektrycznych, w tym serwisu olejo-
wego oraz dynamicznej wymiany w przektadniach wspdtpra-
cujgcych z napedami zelektryfikowanymi.

Jednoczesnie podkreslony zostat praktyczny charakter
wsparcia: — Nasi technicy realizujg szkolenia bezposrednio
w serwisach —w pojazdach MHEV i PHEV wszystkich marek,
w tym nowych na rynku, jak JAECOO, OMODA czy BYD.
Dodatkowo dziata infolinia techniczna zapewniajgca
wsparcie merytoryczne takze w zakresie pojazdow elektrycz-
nych i hybrydowych — dodaje przedstawicielka Ravenol
Professionals.

To istotne, jesli szkolenia odbywajg sie bezposrednio
w warsztatach, na konkretnych pojazdach. Dzieki nim
mechanicy zyskujg praktyczng wiedze, a nie tylko samg
teorie. Dodatkowo infolinia techniczna oznacza dostep do
ekspertow w razie nietypowych probleméw diagnostycz-
nych czy naprawczych. Rodwnie istotne jest wsparcie warsz-
tatéw w dziataniach rekrutacyjnych i edukacyjnych. Jak
podkresla bowiem Andrzej Guzek z Groupauto CEE,
w ten sposob pomaga sie serwisom budowac stabilne,
nowoczesne zespoty gotowe na przyszte wyzwania branzy.

TECHNOLOGIE CYFROWE - OD Al PO KSEF

Najwieksze korzysci z przystapienia do sieci warsztatowej
sg widoczne w obszarze technologii cyfrowych. — W 2025 r.
jako pierwsza sie¢ warsztatowa w Polsce wprowadzilismy
jedno z najbardziej innowacyjnych rozwiqzan dla mechani-
kow, czyli PilotGo. Jest to wyuczony w Al cyfrowy asystent,
ktory prowadzi kontakty z klientami, czyli odbiera telefony,
sporzqdza notatki, przygotowuje zamowienia, wyceny
i przejmuje wiele, wiele wiecej zadan... — mowi Rafat Kedzio-
rek. | dodaje, ze jest to jedno z tych rozwigzan, ktore juz
w najblizszym czasie zrewolucjonizuje relacje warsztatow

z wiascicielami samochodoéw. Przedstawiciel NexusAuto
zwraca tez uwage na takie innowacyjne technologie, jak
terminale ptatnicze Polskich ePtatnosci: — Teoretycznie jest
to typ urzqdzenia, ktdrego funkcje znajq wszyscy. Jednak
i tutaj sq niespodzianki, takie jak mozliwos¢ rozliczania
z ich pomocg systemu lojalnosciowego dla klientow danego
warsztatu czy realizowanie ustugi odroczonej ptatnosci.

Z kolei Przemystaw Cholewa dodaje, 72 Motowarsztat.pl
dostarcza chmurowe oprogramowanie, ktére integruje
zlecenia, baze pojazddw, magazyn, fakturowanie i ptatnosci
online. Wspiera tez obstuge EV poprzez dostep do danych
naprawczych i historie serwisowa.

— Dodatkowo automatyzuje procesy (elektroniczna karta
zlecenia, powiadomienia SMS/e-mail), poprawia cash flow
i komunikacje z klientem. To narzedzia, ktore pozwalajg
warsztatom skalowac biznes bez utraty jakosci — wyjasnia
Przemystaw Cholewa.

Istotne od tego roku jest rowniez wsparcie w KSeF. Rafat
Kedziorek precyzuje: — W kontekscie dziatajgcego dla nie-
ktérych juz obowigzkowo od lutego, a dla wszystkich warsz-
tatéw — od kwietnia KSeF, warsztaty NexusAuto majg
do dyspozycji 2 dedykowane programy do rozliczen: Nexus24
i NexusGarage. Poza samg wymiang plikw z Krajowym
Systemem e-Faktur znajdziemy w nich absolutnie wszystko,
czego potrzebuje nowoczesny warsztat: petng komunikacje
z dostawcami i klientami, planowanie oraz rozliczanie pracy,
a takze obieg wszystkich dokumentow. Ponadto sama forma
jest prosta, czytelna w obstudze, nawet dla 0séb tych mato
zaangazowanych w takie rozwigzania.

MARKETING | WIDOCZNOSC MARKI

Nie mozna takze nie docenia¢ kwestii marketingowych,
jakie daje przystgpienie do sieci warsztatowej. — Warsztat
staje sie czescig rozpoznawalnej, miedzynarodowej marki.
Dodatkowo zyskuje wsparcie marketingowe i spojny bran-
ding, co buduje zaufanie klientéw poréwnywalne z ASO —
mowi Andrzej Guzek z Groupauto CEE. Klient, widzac logo
znanej sieci, ma wieksze zaufanie niz w kontakcie z catko-
wicie mu nieznanym serwisem.

EKSPERCKIE | PRAWNE PORADY

Warsztaty mogag tez liczy¢ na merytoryczng pomoc
w innych obszarach. — Kolejnym istotnym elementem
naszego programu jest wsparcie eksperckie firmy Moto-
raporter. Obejmuje ono sporzqdzanie opinii technicznych,
ocene zasadnosci reklamacji, przygotowanie dokumentacji
na potrzeby sqdow, rzecznika konsumenta, UOKiK-u itp. —
wyjasnia Rafat Kedziorek.

Pakiet ten uzupetniajg ustugi juz dla samych klientéw
NexusAuto, jak np. pomoc w przypadku ujawnienia
wad ukrytych lub powaznych problemoéw technicznych
w kupionych pojazdach, dokumentowania jakosci napraw
i wykonanych prac w powierzonych samochodach, czy wy-
konywanie opinii technicznych przy zmianach konstrukcyj-
nych.

Catkowicie nowym obszarem wsparcia warsztatow jest
obszar efektywnosci energetycznej. — Kolejng nowoscig
jest program szeroko rozumianego doradztwa odnosnie
do redukcji optfat za energie, czyli jednej z najwiekszych
obecnie bolgczek dla prowadzgcych warsztaty samocho-
dowe. Bez zaawansowanych technologicznie urzqdzen
takie rozwigzania nie sq mozliwe — ttumaczy Rafat Kedzio-
rek.



Jacek Adamus wyjasnia kompleksowe podejscie Inter-
-Team w kontakcie z klientami: — Wspieramy warsztaty
w adaptacji do zmian technologicznych, przede wszystkim
poprzez kompleksowe podejscie, ktdre tgczy wiedze, na-
rzedzia i oraz dostep do technologii. Obejmuje to szkole-
nia techniczne, produktowe MEKO Academy, rozwdj oferty
czesci i wyposazenia dostosowanych do pojazdéw nowej
generacji, w tym elektrycznych i hybrydowych, a takze
doradztwo techniczne i organizacyjne. Jednocze$nie pod-
kreslona zostata rola korelacji sieciowej: — Istotnym ele-
mentem jest rowniez budowanie wspotpracy w ramach
sieci warsztatowych, takich jak O.K. Serwis ELF, ktdre po-
zwalajg warsztatom szybciej reagowac na zmiany rynkowe
i podnosic kompetencje zespotow.

To pokazuje, ze wsparcie technologiczne to nie tylko
dostep do produktow, ale i kompleksowy ekosystem: szko-
lenia, czesci dostosowane do nowych technologii, doradz-
two oraz wspdtpraca w ramach danej sieci, ktéra umozliwia
wymiane doswiadczen, jak réwniez szybsze reagowanie
na zmiany rynkowe.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC SIECI WARSZTATOWYCH?
Mozna wyobrazi¢ sobie 3 scenariusze, jak bedzie rozwijac
sie rynek sieci warsztatowych:

e scenariusz A: sieci jako standard — wiekszos¢ warszta-
téw funkcjonuje w ramach sieci, samodzielne warsztaty sa
luksusowg nisza.

¢ scenariusz B: ultraspecjalizacja niezaleznych warsz-
tatéw — samodzielne warsztaty sg ekspertami w okreslo-

| SIECI WARSZTATOWE NI

nych niszach (np. obstuga tylko Tesli, systemdw ADAS czy
tez serwisy zajmujgce sie tuningiem).

e scenariusz C: model hybrydowy — koegzystencja sieci
i niezaleznych warsztatow.

Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest ko-
egzystencja réznych modeli. Duze sieci obstugujg rynek
masowy, srednie niezalezne skupiajg sie na relacjach lo-
kalnych, ultraspecjalisci zapewniajg obstuge niszowych
obszaréw. Pojawiajg sie tez modele hybrydowe — warsz-
taty, ktére korzystajg tylko z wybranych ustug sieci bez
petnego w nich cztonkostwa.

Decyzja o przystgpieniu do sieci nie jest czarno-biata. Jak
mowi Przemystaw Cholewa: — Przewage daje efektywnosc
operacyjna, nie rozmiar. Mozna budowac te efektywnosc¢
samodzielnie lub z pomoca sieci. Andrzej Guzek dodaje:
— Sieciowa gwarancja, wspolne standardy jakosci i nowo-
czesne narzedzia online pozwalajg oferowac wysoki poziom
ustug przy zachowaniu elastycznosci i konkurencyjnych cen.
Z kolei Rafat Kedziorek przekonuje, ze to sztuczna inteli-
gencja jest jednym z tych rozwigzan, ktére juz w najbliz-
szym czasie zrewolucjonizuje relacje warsztatow z wtasci-
cielami samochodow.

Podstawg o przystgpieniu do sieci powinna wiec by¢
szczegbtowa analiza wtasnej sytuacji, doktadne spraw-
dzenie ofert i realistyczna ocena korzysci. Jedno jest
pewne — w motoryzacji przysztosci nie ma miejsca
na stagnacje. Czy sie wybierze sie¢, specjalizacje czy
wtasng droge — wazne, aby byt to wybor swiadomy i kon-
sekwentnie realizowany. ©

O.K. SERWIS ELF

14 INTER-TEAM SP.Z 0.0. & MEKONOMEN POLAND

O.K.

SERWIS

elF

0.K. Serwis ELF to ogdlnopolska sie¢ niezalez-
nych, wielomarkowych warsztatéow rozwijana
przez INTER-TEAM i Mekonomen.

Dziatamy od 1998 r., a od 2024 r. sie¢ wzmac-
nia strategiczne partnerstwo z markg ELF —
rozpoznawalng przez kierowcéw i kojarzong
z jakoscia.

Wspdtczesny warsztat mierzy sie z wieloma
wyzwaniami, m.in. z presjg rosngcych kosztow,
niedoborem rak do pracy i coraz wyzszymi
oczekiwaniami klientéw. W O.K. Serwis ELF
stawiamy na rozwigzania, ktére pomagaja

w codziennej pracy, a takze budujg profesjo-
nalny wizerunek. To wszystko przy jednoczes-
nym zachowaniu autonomii warsztatu.
Rownolegle wspieramy rozwdj kompetencji
pracownikow oraz jakosci ustug. Partnerzy sieci
majg dostep do aktualnych szkolen specjali-

stycznych i wsparcia technicznego — tak, aby
szybciej diagnozowac usterki, a takze spraw-
niej obstugiwa¢ nowoczesne samochody,
w tym pojazdy elektryczne. Sie¢ jest tez
miejscem wymiany doswiadczen miedzy
warsztatami.

WIZERUNEK, ROZPOZNAWALNOSC

| ZAUFANIE

Rozpoznawalny branding i materiaty marke-
tingowe (w tym wspdlna wizualizacja z logo
ELF) jako element budowania wiarygodnosci
warsztatu w oczach klienta.

POZYSKIWANIE KLIENTOW | MARKETING
Centralne dziatania marketingowe (m.in. roz-
woj komunikacji i kreacji w mediach spo-
tecznosciowych oraz dziatania zasiegowe,
kompleksowe wsparcie w zarzgdzaniu wizy-
towka Google).

0Ogolnopolski system rezerwacji wizyt.
Ogdlnopolskie promocje dla kie-
rowcdw organizowane tak, aby
przynosity warsztatom  korzysci
przy minimalnym zaangazowaniu
zasobow serwisu.

WSPARCIE TECHNICZNE

I ROZWOJ KOMPETENCJI
Coroczny pakiet bezptatnych
szkolen technicznych dla warsz-
tatow w sieci.

Organizator Sieci:
INTER-TEAM Sp. z 0.0.
& Mekonomen Poland

okserwis.pl
okserwis@okserwis.pl

Kontakt:
Jacek Adamus
Manager sieci

Znizki na dodatkowe szkolenia.

Infolinia techniczna.

Preferencyjne warunki dostepu do licencji
HaynesPro.

ORGANIZACJA PRACY

Bezptatny dostep do aplikacji Md6j Warsztat
pozwalajgcej na zarzadzanie wszystkimi proce-
sami w serwisie (rowniez obstuga KSeF).

KORZYSCI HANDLOWE | PROMOCYJNE
Ekskluzywna umowa bonusowa na zakup
olejow ELF i TOTAL.
Dedykowane promocje dla
warsztatow.

Jesli szukasz sieci, ktdra
wzmacnia Twojg niezalez-
nos¢ zamiast jg ograniczac —
O.K. Serwis ELF jest wtasnie
dla Ciebie.
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Organizatorem sieci NexusAuto w Polsce
jest Nexus Automotive Central Europe

OKRESLENIE DZIALALNOSCI

Budowa réznorodnego programu wsparcia
dla niezaleznych warsztatéw samochodo-
wych wspodtpracujacych z dystrybutorami
Nexus w Polsce.

LICZBA ZRZESZONYCH WARSZTATOW
W Polsce to 350 podpisanych umow.

RODZAIJE UStUG
Kompleskowa obstuga i naprawy samocho-
dow osobowych, dostawczych, jednosladow.

KORZYSCI Z CZLONKOSTWA W SIECI

¢ Bezptatny pakiet oszyldowania z elemen-
tami producenta olejow TotalEnergies dla
chetnych i mozliwoscig rozbudowy

¢ Dostep do NexusPlatform — zaawansowa-
nego rozwigzania dzieki ktéremu mechanik
decyduje o odbieranym wsparciu dla swoje-
go warsztatu

e Ogodlnoswiatowa platforma szkoleniowa
NexusAcademy

e Preferencyjne umowy olejowe
TotalEnergies

» Wysokiej jakosci wizualizacja skutecznie
wyrdzniajgca warsztat na lokalnym rynku

e Infolinie: techniczna, reklamacyjna
i szkoleniowa

¢ Zdalna recepcja oparta na Al

e Pakiety medyczne dla mechanikéw
» Oprogramowanie do prowadzenia
warsztatu

e Wsparcie prawne

* Wsparcie ksiegowe

¢ Doradztwo inwestycyjne

* Serwis e-mail

* Serwis SMS

¢ Regularne spotkania informacyjne
 Obstuga flot Carsfleet

* Wsparcie Eko

¢ Dedykowany program ubezpieczen
* Serwis odziezy roboczej

* Terenowe akcje promocyjne

e Atrakcyjna oferta handlowa, w tym wyjat-
kowa linia produktowa DRIVE+

* Dedykowane urzadzenia

ZOBOWIAZANIA CZLEONKOW

Wspotpraca handlowa z wybranym dystry-
butorem NexusAuto, minimum 2 stanowiska
naprawcze, wydzielone biuro obstugi wraz
z poczekalnig i miejsca parkingowe dla klien-
tow, wysoki standard utrzymania czystosci

Partnerzy programu NexusAuto w Polsce:

NEXUSAUTO

N!INEXUS

THE AUTOMOTIVE AFTERMARKET COMPANY

CENTRAL EUROPE

Organizator Sieci:
Nexus Automotive
Central Europe
bedace czescig
Nexus Automotive
International SA

Kontakt:
Rafat Kedziorek
Manager ds. Rozwoju sieci
NIAuto/NITruck
info@nexusautopolska.pl

i dedykowane miejsce na plakaty serwisowe,
dyplomy, certyfikaty oraz materiaty audiowi-
zualne, udziat w szkoleniach i w akcjach rekla-
mowych organizowanych przez NexusAuto
i dystrybutora.

STRUKTURA ZARZADZANIA SIECIA
Manager ds. Rozwoju sieci na terenie Europy
centralnej, koordynatorzy u poszczegdlnych
dystrybutorow.

SPOSOB KOMUNIKACII

WEWNATRZ SIECI

Sposéb komunikacji wewnatrz sieci jest bardzo
rozbudowany. Sktada sie na niego kilka réwno-
legtych kanatow: comiesieczne spotkania in-
formacyjno-dyskusyjne, dedykowany panel
informacyjny na N!Platform, NexusAcademy,
strona internetowa, serwis mailingowy, ser-
wis SMS, media spotecznosciowe, coroczna
konferencja dla catej sieci.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA

DLA NOWYCH CZLONKOW

Wspotpraca handlowa z jednym z dystrybu-
torow Nexus w Polsce: Auto Land Polska S.A.,
InterParts, Motogama, Auto Euro S.A. i Inter-
vito. Minimum 2 stanowiska naprawcze z pod-
nosnikami, wydzielone biuro obstugi klienta
z poczekalnig i parkingiem.

Zapraszamy do odwiedzenia
strony sieci warsztatowej
www.nexusautopolska.pl
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EUROWARSZTAT /

OKRESLENIE DZIALALNOSCI

EuroWarsztat to miedzynarodowa sie¢ warsz-
tatéw samochodowych obecna na 5 konty-
nentach, ktéra zrzesza ponad 6,5 tys. serwiséw
i stale rozwija swoj zasieg. Zapewnia komplek-
sowg obstuge oraz naprawe pojazdéw osobo-
wych i dostawczych dla klientow indywidual-
nych i flotowych, utrzymujac wysokie standardy
ustug i szkolenia techniczne. Warsztaty mogg
tez przystgpi¢ do innowacyjnej sieci NexDrive,
dedykowanej obstudze pojazdéw z napedami
alternatywnymi, dziatajgcej w Polsce od 2022 r.

NEXDRIVE

ZAKRES UStUG

Diagnostyka, mechanika, klimatyzacja, elektry-
ka, blacharstwo, lakiernictwo i inne. Komplek-
sowa naprawa oraz serwisowanie pojazdow
hybrydowych i elektrycznych. Petna lista ofe-
rowanych ustug w poszczegdlnych serwisach
dostepna jest na stronach eurowarsztat.pl
oraz nexdrive.pl

KORZYSCI Z CZLONKOSTWA W SIECI:

Szkolenia techniczne i biznesowe — regularne
programy podnoszace kompetencje zespo-
tow, w tym specjalistycz-
ne szkolenia NexDrive
z zakresu obstugi po-
jazdow elektrycznych
i hybrydowych.

Wsparcie  marketingo-
we — profesjonalny bran-
ding warsztatu, co-bran-
ding z siecia NexDrive
oraz spojna, central-
nie zarzadzana strategia
komunikacji.

Pomoc ekspertow —
dostep do fachowego
wsparcia technicznego
przy diagnozowaniu i roz-
wigzywaniu ztozonych
problemdéw serwisowych.

GROUPAUTO CEE

S nexdrive

Organizator Sieci:
Groupauto CEE
www.eurowarsztat.pl
www.nexdrive.pl

Kontakt:
Andrzej Guzek
Network Manager
tel. +48 22 292 83 80
eurowarsztat@eurowarsztat.pl
info@nexdrive.pl

Nowoczesne narzedzia online — rozwigzania
usprawniajgce zarzadzanie warsztatem i co-
dzienng prace serwisu.
Program lojalnosciowy EuroClub — dodatko-
we korzysci wynikajace ze wspotpracy z part-
nerami Groupauto CEE.

GLOWNE KRYTERIA WSTAPIENIA
DO SIECI

Pozytywny wynik audytu koordynatora Eu-
roWarsztat, BOK, poczekalnia dla klientéw

oraz min. 3 sta-
[=]5¢-[m]

nowiska robocze
(w NexDrive - jed-
no przystosowane
do obstugi pojaz-
doéw PHEV/EV).

Ravenol Professionals - sie¢ warsztatow
specjalizujacych sie w serwisie skrzyn automatycznych

OKRESLENIE DZIALALNOSCI

Ravenol Professionals to sie¢ niezaleznych
warsztatow stosujgcych rozwigzania Ravenol
w obszarze techniki smarowania: przekfadni au-
tomatycznych i manualnych, silnikow, uktadow
wspomagania, uktadéw przeniesienia napedu.

LICZBA ZRZESZONYCH CZLONKOW
Do sieci dofgczyto juz ok. 100 warsztatdw. Caty
czas sie rozwijamy, a liczba serwiséw rosnie.

RODZAIJE UStUG

Warsztaty sieci Ravenol Professionals to warsz-
taty ogélnomechaniczne, ktdre rowniez specja-
lizujg sie w wymianie oleju ATF oraz naprawie
i serwisie skrzyd automatycznych. Swiadczag
tez inne ustugi m.in. z zakresu: serwisu skrzyn
manualnych, wymiany oleju MTF, silnikowego
oraz ptynu hamulcowego, ptynu chtodniczego,
ptynu do wspomagania, czyszczenia DPF-Ow,
serwisu klimatyzacji i wielu innych.

KORZYSCI Z CZLONKOSTWA W SIECI
Podnosimy kompetencje — organizujemy oraz
refundujemy szkolenia techniczne i produkto-
we oraz z obowigzujgcych przepiséw. Doradza-
my, jak i gdzie stosowac rozwigzania Ravenol.
Wspdlny marketing — zapewniamy ujednoli-
cone elementy identyfikacji wizualnej wzmac-
niajagce rozpoznawalnos¢ serwisu, promujemy
ustugi i organizujemy celowane promocje.
Preferencyjne warunki zakupu urzadzenia do
dynamicznej wymiany oleju Ravenol Professional
Line 3.0 oraz zestawu adapteréw Ravenol KIT 2.
Nowi klienci — polecamy warsztat klientom
przez wyrdznienie na stronach Ravenol Polska
i w mediach spotecznosciowych.

Oferujemy wsparcie techniczne w zakresie
czynnosci serwisowych i zastosowan srodkéw
smarnych Ravenol.

Opieka specjalistow — dostep do wspdtpracu-
jacych z Ravenol Polska specjalistow z zakresu
regeneracji konwerterow i automatycz-
nych skrzyn biegdw.

Umowa olejowa — realny i atrakcyj-
ny bonus za kazdy zakupiony litr oleju
Ravenol zgodnie z tabelg przeliczeniowg
dotgczong do umowy.
Komplementarno$¢ — mozliwos$¢ roz-
szerzenia  oferty  warsztatu  dzieki
wspotpracy z ekspertami Ravenol np.
wdziedzinach, takich jak regeneracja
konwerteréw i automatycznych skrzyn

RAVENOL PROFESSIONALS

RAVENOL

Organizator Sieci:
Ravenol Polska Sp. z 0.0.
www.ravenol.pl

Kontakt:
Patrycja Rzoska
administrator sieci
tel. 690 072 440
professionals@ravenol.pl

biegdw. Wykonywanie ustugi na odlegtos¢
to dobre Zrédto zysku, ktére mozina tatwo
i szybko uruchomi¢ w ramach sieci.

Opiekun warsztatu stuzy wsparciem technicz-
nym, organizacyjnym i biznesowym. Opiekun
pomaga w codziennym funkcjonowaniu warsz-
tatu, organizuje szkolenia, wspiera w dziataniach
marketingowych, doradza w zakresie produk-
téw i ustug, a takze dba o maksymalne wykorzy-
stanie potencjatu wspétpracy z Ravenol.

WARUNKI DLA NOWYCH CZLONKOW
Warunkiem przystapienia do sieci jest wyko-
nywanie przez warsztat wymiany oleju ATF
w skrzyniach automatycznych badz chec¢ po-
szerzenia dziatalnosci o serwis skrzyn biegéw
oraz pozytywne  przejscie
audytu opartego o standardy
sieci oraz zaakceptowanie wa-
runkéw i zasad uczestnictwa
okreslonych przez organizato-
ra sieci Ravenol Professionals.




SYSTEMY OCZYSZCZANIA SPALIN

Zrédto: Sergey/stock.adobe
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Ukfady oczyszczania spalin

Filtry czgstek statych: diagnostyka,
regeneracja i obstuga serwisowa

Filtry czastek statych przez dtugi czas kojarzono wytacznie z silnikami wysokopreznymi. Dzi$ to juz przesztos,
bo wraz z wprowadzeniem norm emisji Euro 6c i 6d zaczeto je stosowac réwniez w samochodach z silnikami
benzynowymi z bezposrednim wtryskiem paliwa. DPF, GPF i FAP stanowig dla mechanika 3 odmienne wyzwania
serwisowe, ktére taczy jedno: umiejetnos¢ ich prawidtowej diagnostyki i regeneracji pozwala warsztatowi

budowac stabilny oraz perspektywiczny segment ustug.

Bogdan Kruk

roblemy z uktadem oczyszczania spalin dotycza
juz nie tylko samochoddéw z jednostka wysoko-
prezng — coraz czesciej do warsztatow trafiajg tez
pojazdy benzynowe. Sama technologia nie jest
szczegodlnie skomplikowana, znacznie trudniejsza okazuje
sie prawidtowa diagnostyka. Zatkany filtr zwykle sygnali-
zuje gtebszg usterke: zuzyte wtryskiwacze, turbosprezarka
przepuszczajaca olej, niesprawny uktad EGR lub profil jazdy,
w ktorym filtr nie osigga warunkow potrzebnych do samo-
czynnejregeneracji. Mechanik musi zatem uwzglednic¢ prze-
prowadzenie doktadnej analizy, co jest przyczyng usterki.
Oferta serwisowa warsztatu moze obejmowac kilka
poziomdw: montaz nowego filtra—oryginalnego lub z rynku
wtornego — zlecenie regeneracji wyspecjalizowanej firmie
zewnetrznej albo samodzielne czyszczenie filtra na miejscu.
Kazde z tych rozwigzan ma wtasne uzasadnienie techniczne
i ekonomiczne. Niezbedna jest jednak wiedza pozwalajaca
w konkretnej sytuacji wybra¢ wtasciwe rozwigzanie.

DPF, FAP, GPF: 3 FILTRY, 3 ROZNE WYZWANIA
DPF (Diesel Particulate Filter) — filtr czastek statych monto-
wany w pojazdach z silnikiem Diesla. Wkfad filtra wykonany
jest z porowatej ceramiki — najczesciej kordierytu lub weglika
krzemu — lub metalu. Monolit ten zatrzymuje czastki sadzy
w porowatych sciankach wkfadu. Podczas eksploatacji filtr
wymaga okresowej regeneracji polegajacej na wypalaniu na-
gromadzonej sadzy, zachodzacej po osiggnieciu w rdzeniu
filtra temperatury rzedu 550°C. W filtrze pozostaje jednak
popiot powstajacy z dodatkow uszlachetniajgcych oleju
i paliwa, ktory stopniowo ogranicza przepustowos¢ wktadu
i Z czasem wymaga jego czyszczenia lub wymiany.

FAP (Filtre a Particules) — rozwigzanie stosowane przez
koncern PSA oraz w wybranych modelach Forda. Technicz-
nie jest to filtr DPF wyposazony w system dozowania dodatku

katalitycznego do paliwa (np. Eolys). Dodatek ten obniza tem-
perature zapfonu sadzy do ok. 400°C, umozliwiajac regene-
racje przy nizszych temperaturach spalin. Wadg systemu
jest zwiekszona ilos¢ popiotu powstajgcego w procesie
spalania dodatku, co przyspiesza zapetnianie filtra. Ukfady
FAP wymagajg osobnej obstugi serwisowej, obejmujacej
kontrole poziomu ptynu w zbiorniku — najczesciej zlokalizo-
wanym w okolicy kota zapasowego — oraz jego uzupetnianie
przy okreslonym przebiegu. Brak dodatku skutkuje szybkim
pojawieniem sie problemdw z regeneracja filtra.

GPF (Gasoline Particulate Filter) — stosowany w pojazdach
benzynowych z bezposrednim wtryskiem paliwa. Zasada
jego dziatania jest zblizona do DPF, jednak warunki pracy sg
odmienne: wyzsze temperatury spalin sprzyjaja czestszej
i skuteczniejszej regeneracji pasywnej, dzieki czemu ryzyko
zapchania jest mniejsze. Nie oznacza to jednak bezobstugo-
wosci — z czasem filtr réwniez moze ulec zanieczyszczeniu.
W wielu konstrukcjach stopien jego napetnienia wyliczany
jest przez sterownik na podstawie modelu pracy ukfadu lub
uproszczonych systeméw pomiarowych, co utrudnia jedno-
znaczng diagnostyke. GPF bywa zintegrowany z katalizatorem
tréjdroznym, dlatego uszkodzenie powtoki katalitycznej moze
oznaczac koniecznos¢ wymiany catego zespotu.

Z praktycznego punktu widzenia mechanika kluczowa
réznica polega na tym, ze w przypadku DPF i FAP gtoéwnym
wyzwaniem jest zarzadzanie procesem regeneracji oraz na-
rastajacg iloscig popiotu przy relatywnie niskich temperatu-
rach spalin. W GPF regeneracja zachodzi czesciej i jest mniej
problematyczna, jednak filtr jest trudniejszy do diagnozo-
wania, a jego uszkodzenie rzadziej sygnalizowane jest prosta
kontrolkg ostrzegawcza. Objawy problemdéw z GPF moga
by¢ subtelne i bywajg mylone z innymi usterkami silnika —
obejmujg wzrost zuzycia paliwa, niewielki spadek mocy lub
nieregularng prace jednostki przy niskich obcigzeniach.



JAK DZIALA FILTR CZASTEK STALYCH

| DLACZEGO SIE ZATYKA

Wszystkie filtry czgstek statych — niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z DPF, FAP czy GPF — dziatajg na tej samej
zasadzie: spaliny przeptywaja przez porowatg strukture cera-
miczng lub metalowa, a czastki sadzy osadzajg sie w porach
wktadu filtrujgcego. Aby filtr zachowat przepustowosé, sadza
musi by¢ okresowo spalana w procesie regeneracji.

Regeneracja moze przebiegal pasywnie — samoczyn-
nie, gdy temperatura spalin jest wystarczajgco wysoka
podczas szybkiej jazdy lub pracy silnika pod duzym obcigze-
niem — albo aktywnie, gdy sterownik silnika inicjuje ten
proces. W trybie aktywnym temperatura spalin jest
celowo podnoszona poprzez modyfikacje procesu spalania,
m.in. opdznienie momentu wtrysku czy zwiekszenie dawki
paliwa. W silnikach benzynowych wyposazonych w filtr
GPF regeneracja pasywna zachodzi czesciej i skuteczniej
ze wzgledu na wyzsze temperatury pracy, co stanowi
istotng réznice w poréwnaniu z uktadami Diesla.

Popiot stanowi gtowny czynnik ograniczajgcy trwatosc
filtra. W odrdznieniu od sadzy nie ulega spaleniu podczas re-
generacji, lecz gromadzi sie w kanalikach i stopniowo zmniej-
sza przepustowos¢ wktadu. W uktadach FAP proces ten
zachodzi szybciej, poniewaz oprocz naturalnych pozostato-
$ci po spalaniu oleju silnikowego dochodzi popidt powsta-
jacy ze spalania dodatku katalitycznego. Wraz ze wzrostem
ilosci popiotu cykle regeneracji u starszych pojazdow staja
sie coraz krétsze — sterownik musi przeprowadzac¢ wypala-
nie sadzy w coraz mniejszej dostepnej objetosci filtracyjne;j.
Po przekroczeniu wartosci granicznej obcigzenia popiotem
sterownik blokuje mozliwos¢ dalszej regeneracji, zapala sie
kontrolka filtra, a przy znacznym zapetnieniu uruchamiany
jest tryb awaryjny ograniczajgcy moc jednostki napedowe;.

DIAGNOSTYKA: 3 BLEDY KOSZTOWNE DLA KLIENTA
Diagnoza filtra czastek statych nie polega wytgcznie na
odczycie kodéw btedéw z OBD. To przede wszystkim po-
szukiwanie przyczyny problemu — i wfasnie na tym etapie
najczesciej pojawiaja sie btedy.

Pierwszym jest pominiecie analizy uktaddw peryferyjnych
silnika przed zleceniem regeneracji filtra. Zanieczyszczone
lub nieszczelne wtryskiwacze powodujg niepetne spalanie
i zwiekszong emisje sadzy. Uszkodzona turbosprezarka
moze przepuszczac olej do uktadu wydechowego, tworzgc
na wktadzie filtrujgcym twarde osady, ktdre trudno usungc
metodami ptukania hydrodynamicznego. Zanieczyszczony
uktad EGR sprzyja odktadaniu sie nagaru w kolektorze dolo-
towym i zaburza proces spalania. Regeneracja filtra bez usu-
niecia tych problemdéw oznacza jedynie chwilowa poprawe.

Drugim btedem jest pobiezna analiza danych diagno-
stycznych. Pomiar cisnienia réznicowego (réznicy cisnien
spalin przed i za filtrem) oznacza podstawowy wskaznik
stanu filtrow DPF i FAP. Przy swobodnym przyspieszaniu
wartos¢ ta nie powinna przekraczaé¢ ok. 300 mbar. Jezeli
przez dtuzszy czas utrzymuje sie powyzej 800 mbar, filtr
mozna uzna¢ za powaznie zanieczyszczony. W przypadku
GPF czujnik cisnienia réznicowego nie zawsze wystepuje,
a stopien zapetnienia filtra wyliczany jest przez sterownik,
dlatego diagnostyka opiera sie gtéwnie na analizie danych
z silnika i koddw usterek.

Trzecim btedem jest niedoszacowanie roli stylu jazdy.
Pojazd eksploatowany wytgcznie na krétkich trasach miej-
skich nie osigga warunkdéw niezbednych do skutecznej
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Kalinski — Uktady Wydechowe
Jakie sg kluczowe rdznice miedzy metody czyszcze-
nia ,na sucho” a metodami hydrodynamicznymi pod
wzgledem wptywu na strukture filtra czastek statych

i powtoke katalityczng?

Roznice pomiedzy metodami hydrodynamicznymi a ,,suchymi”
s3 bardzo duze. Tak zwana metoda wodna polega na podtaczeniu filtra czastek
statych do maszyny czyszczacej i wyptukiwaniu jego wnetrza roztworem wody
z srodkami chemicznymi. Metoda sucha w wiekszosci przypadkéw polega na wy-
paleniu czgsteczek sady do postaci popiotu oraz ich wydmuchaniu. Wyraznie nalezy
podkresli¢, ze suche metody sg bardziej zblizone, do naturalnego procesu samo-
regeneracji, czyli sytuacji, kiedy filtr sam stara sie zneutralizowa¢ powstate zanie-
czyszczenia.

Woda wystepujaca w metodach hydrodynamicznych nie jest naturalna dla ele-
mentow uktadu wydechowego, tym bardziej dla filtra czastek statych. Przepty-
wajaca przez filtr ciecz moze spowodowac dalsze uszkodzenia. Jesli wnetrze filtra
pozostanie mokre kolejne czgsteczki sadzy mogg w szybki sposéb zwigzaé sie
z wodg i utworzy¢ maz, ktora ponownie zapcha filtr. Trzeba tez pamietaé, ze woda
moze wyptuka¢ metale szlachetne, ktére odpowiadajg za prawidtowe funkcjono-
wanie czesci. Warto podkresli¢, ze zniszczone po regeneracji wodnej filtry mozna
naprawic¢ jedynie wymieniajgc wktad. Jesli podczas diagnozy zauwazymy, ze wktad
jest uszkodzony mechanicznie, pomocna moze by¢ jedynie regeneracja poprzez
wymiane takiego wktadu. Firma Kalinski-Uktady Wydechowe jako jedna z nielicz-

nych regeneruije filtry czy katalizatory, poprzez wymiane wktaddw.

regeneracji pasywnej, a regeneracja aktywna bywa przery-
wana przed zakoriczeniem. Rozmowa z klientem o profilu
uzytkowania pojazdu powinna by¢ standardem przy kazdym
serwisie filtra. Warto rowniez sprawdzi¢ poziom i jakos¢
oleju silnikowego — podwyzszony poziom wskazujacy
na rozcienczenie paliwem lub olej o zbyt wysokiej zawarto-
$ci popiotu siarczanowego to czynniki znaczaco skracajace
zywotnosc filtra.

CZUJNIK CISNIENIA ROZNICOWEGO -

WRAZLIWY ELEMENT SYSTEMU

Czujnik ci$nienia réznicowego ma dwa przytgcza potgczone
z uktadem wydechowym przewodami odpornymina wysoka
temperature. Cisnienie spalin przed i za filtrem odksztatca
membrane czujnika, generujgc sygnat napieciowy przekazy-
wany do sterownika silnika. Przy sprawnym, czesciowo ob-
cigzonym filtrze wartosci cisnienia po obu stronach filtra po-
zostajg zblizone. Wraz ze wzrostem zanieczyszczenia roznica
cisnien rosnie, a przekroczenie wartosci progowych moze
inicjowac regeneracje.

Problem polega na tym, ze sam czujnik i jego uktad po-
miarowy sg podatne na uszkodzenia. Najczestszg przyczy-
ng fatszywych wskazan jest zanieczyszczenie lub pekniecie
przewodow tgczacych czujnik z uktadem wydechowym —
elementdw narazonych na wysoka temperature i uszkodze-
nia mechaniczne, w tym przegryzienia przez kuny. Uszko-
dzony przewdd powoduje btedne odczyty i moze prowadzi¢
do zbyt wczesnej lub zbyt pdznej regeneracji. Przed oceng
stanu filtra warto zawsze fizycznie sprawdzi¢ stan przewo-
déw pomiarowych. Warto rowniez pamietaé, ze w niekto-
rych pojazdach, m.in. wybranych modelach BMW i Fiata,
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Dla jakich typéw pojazdow i profili eksploatacji
metoda hydrodynamiczna czyszczenia filtra czastek
statych przynosi najlepsze efekty? Czy sa przypadki,
w ktorych ta technologia jest niewystarczajaca lub
wrecz przeciwwskazana?

Najlepsze rezultaty osigga sie w przypadku pojazdéw eksploatowanych gtow-
nie w warunkach miejskich, gdzie krétkie trasy i niskie predkosci sprzyja-
jg gromadzeniu sie sadzy, popiotu czy czastek metali ciezkich. Bardzo dobre
efekty uzyskuje sie rowniez w pojazdach flotowych: autobusach, samochodach
ciezarowych czy maszynach budowlanych. Te pojazdy pracujg w zmiennych
warunkach obcigzenia, a filtr narazony jest na duze ilosci sadzy oraz osadow

popiotowych.

Jesli przyczyng zanieczyszczenia DPF jest aktywna usterka (np. uktadu wtry-
skowego lub turbosprezarki), to bez usuniecia zrodta problemu samo czyszcze-
nie filtra nie bedzie dtugofalowym rozwigzaniem. Przeciwwskazaniem do re-
generacji moze by¢ mechaniczne uszkodzenie wkfadu filtracyjnego, stopienie
monolitu w wyniku przegrzania czy pekniecia obudowy. W tych przypadkach
konieczna jest wymiana filtra na nowy.

cisnienie roznicowe wyznaczane jest w odmienny sposob: sterownik mierzy
ci$nienie spalin przed filtrem i poréwnuje je z ciSnieniem atmosferycznym.

ZATKANY FILTR A TURBOSPREZARKA -
ZALEZNOSC, KTORA KOSZTUJE
Turbosprezarka wymaga réwnowagi cisnien po obu stronach wirnika: po
stronie sprezarki (dolot) i po stronie turbiny (spaliny). Tylko przy jej zachowa-
niu wat moze swobodnie obracaé sie w tozyskach slizgowych. Gdy filtr jest
zapchany i rosnie przeciwcisnienie spalin po stronie turbiny, wat zostaje nad-
miernie obcigzony osiowo, co prowadzi do przyspieszonego zuzycia tozysk,
wycieku oleju do uktadu wydechowego, wzrostu temperatury, a w skrajnych
przypadkach do catkowitej awarii turbosprezarki.

Problem polega na tym, ze przeciwcisnienie spalin rosnie stopniowo
i kierowca zwykle tego nie odczuwa. Sprawnos¢ turbosprezarki pogarsza sie
powoli, czesto na dtugo przed zapaleniem kontrolki ostrzegawczej. Zaleznos¢
dziata rowniez w drugg strone: zuzyta turbosprezarka przepuszczajgca olej
do uktadu wydechowego potrafi zapcha¢ DPF w ciggu kilkuset kilometréw. Za-
olejony filtr nie nadaje sie do regeneracji metodami mokrymi— konieczna jest
wymiana lub czyszczenie termiczne. Nadmierne przeciwcisnienie po stronie
spalin moze powodowac takze inne usterki, takie jak mechaniczne uszkodze-
nia uktadu wydechowego, stopiony katalizator, nieszczelnosci uktadu doloto-
wego po stronie sprezarki czy skrajnie zanieczyszczony filtr powietrza.

METODY CZYSZCZENIA FILTROW CZASTEK STALYCH

Gdy regeneracja serwisowa nie przynosi efektow, pozostajg trzy rozwigzania:
wymiana filtra, zlecenie profesjonalnego czyszczenia lub samodzielne czysz-
czenie chemiczne w warsztacie. Wybdr metody zalezy od stopnia i charakteru
zanieczyszczenia. Przed rozpoczeciem prac konieczna jest ocena stanu struk-
tury filtra — endoskopowo lub po otwarciu obudowy.

Pekniecia ceramiki, slady stopienia termicznego lub uszkodzenia mechanicz-
ne kwalifikujg filtr wytgcznie do wymiany. Szczegdling uwage nalezy zwrdcié
na GPF: filtr czesto jest zintegrowany z katalizatorem tréjdroznym. Przed
decyzjg o czyszczeniu trzeba ustali¢, czy mamy do czynienia z samodzielnym
filtrem, czy zespotem TWC+GPF wymagajacym odmiennego podejscia serwi-
sowego.
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Czyszczenie hydrodynamiczne

(woda + sprezone powietrze)

Filtr umieszcza sie w dedykowanym urzgdzeniu bez jego
otwierania. Wypetniony woda wktad poddawany jest im-
pulsowemu dziataniu sprezonego powietrza, ktére wyptu-
kuje zanieczyszczenia z mikrokanatéw. Cykl powtarza sie
kilkukrotnie, a na zakonczenie filtr jest osuszany powie-
trzem. Metoda uchodzi za bezpieczng dla struktury cera-
micznej i powtoki katalitycznej. W razie potrzeby proces
mozna wspomaoc srodkami chemicznymi, szczegdlnie gdy
filtr zostat zaolejony wskutek awarii turbosprezarki.
Czyszczenie suchym lodem

Granulat suchego lodu (CO,) aplikowany jest pod wysokim ci-
Snieniem bezposrednio na powierzchnie wktadu filtrujgcego.
Niska temperatura i energia uderzen czastek powodujg odry-
wanie osaddw od scianek kanatéw, ktdre nastepnie sg wydmu-
chiwane. Srodek czyszczacy odparowuje bez pozostawiania
wilgoci. Ograniczeniem metody jest skutecznos¢ ograniczona
do miejsc, do ktorych strumien lodu dociera bezposrednio.
Czyszczenie termiczno-mechaniczne

Kompletny filtr poddawany jest kontrolowanemu nagrze-
waniu w piecu, co powoduje wypalenie sadzy do postaci
popiotu. Pozostatosci sg nastepnie usuwane mechanicz-
nie — odsysane i wydmuchiwane sprezonym powietrzem.
Skutecznos¢ procesu kontroluje sie pomiarem cisnienia
réznicowego; czyszczenie trwa do momentu uzyskania
wartosci zblizonych do parametréw nowego filtra.

CZYSZCZENIE CHEMICZNE W WARSZTACIE
Rozwigzanie przeznaczone dla filtréw o umiarkowanym
stopniu zanieczyszczenia oraz klientéw poszukujgcych tanszej
alternatywy. Po demontazu czujnika temperatury do wnetrza
filtra wprowadza sie pod cisnieniem specjalny ptyn czyszcza-
cy, starajac sie pokry¢ mozliwie duzg powierzchnie wktadu.

Po uptywie zalecanego czasu dziatania Srodka nastepu-
je przeptukanie medium natryskowym. Nastepnie pojazd
wykonuje jazde regeneracyjng zgodnie z zaleceniami produ-
centa, podczas ktorej osady ulegajg wypaleniu.

DECYZJA EKONOMICZNA:

REGENERACJA CZY WYMIANA?

Dla klienta kluczowy jest rachunek ekonomiczny. Profesjonal-
na regeneracja filtra kosztuje zazwyczaj od dwdéch do czterech
razy mniej niz zakup nowego DPF. W starszych pojazdach,
gdzie nowy filtr moze kosztowac od ok. tysigca do kilku tysiecy
ztotych, regeneracja jest najczesciej najbardziej racjonalnym
rozwigzaniem w odniesieniu do wartosci samochodu.

S3 jednak sytuacje, w ktorych wymiana pozostaje jedyna
rozsadng decyzja: mechaniczne lub termiczne uszkodzenie
wktadu ceramicznego, filtr catkowicie wypetniony popiotem
bez mozliwosci skutecznego czyszczenia czy pojazd z prze-
biegiem powyzej 250-300 tys. km, w ktorym wystepowa-
ty powtarzajgce sie epizody zaolejenia ukfadu wydechowe-
go. W takich przypadkach regeneracja daje jedynie pozorne
oszczednosci. Firmy regeneracyjne celowo unikaja deklaro-
wania konkretnych przebiegdw po czyszczeniu — i stusznie,
poniewaz trwatos$¢ filtra po regeneracji zalezy przede
wszystkim od usuniecia pierwotnej przyczyny problemu.

Filtry czastek statych na trwate wpisaty sie w codzienng
prace warsztatow. Umiejetnos¢ ich prawidtowe] diagno-
styki, konserwacji oraz doboru wtasciwej metody regene-
racji lub wymiany decyduje dzi$ nie tylko o skutecznosci
naprawy ale takze o zaufaniu klienta. ©



Jak unikngé¢ kosztownych reklamaciji
i budowaé zaufanie w serwisie
pojazdéw uzywanych?

Wspotczesny rynek serwisowy coraz czesciej
mierzy sie z rosngcymi kosztami obstugi
reklamacji oraz 2-letniej rekojmi dla
klientéw indywidualnych.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ naprawy
lub wymiany elementow, ktére ulegty awarii
czesto z przyczyn standardowej eksploatacji
m.in. uktadéw EGR, DPF czy turbosprezarki.
Jednoczesnie rosnie Swiadomosé  klientow,

ktorzy oczekujg transparentnosci i pewnosci,
7e auto po wyjezdzie z serwisu bedzie sprawne
przez dtugi czas. Jak potgczy¢ bezpieczenstwo
prawne sprzedawcy z zadowoleniem klienta
i skutecznie unikng¢ kosztownych interwencji
w ramach rekojmi?

PROFILAKTYKA ZAMIAST REKLAMACIJI
Coraz wiecej warsztatéw wprowadza do oferty
pakiet serwisowy z profilaktyczng diagnostyka
z regeneracjg DPF i czyszczeniem uktadow. To
rozwigzanie pozwala skontrolowac stan tech-
niczny auta, zapobiec kosztownym awariom
i przekazac klientowi pojazd w lepszej kondycji
technicznej. Zysk? Wieksza kontrola nad
kosztami napraw, zwiekszone zaufanie klien-
téw, lepsza reputacja serwisu i dodatkowe
Zrodto statego przychodu.

NOWOCZESNA TECHNOLOGIA

DLA SERWISU POGWARANCYJNEGO

Zestaw XTON® Master Box DPF Master Flash
Professional PLUS i Master Cleaner MC1000 to
rozwigzanie dla dealeréw, warsztatow i punk-
tow serwisowych, ktére chca Swiadczyc profe-
sjonalny serwis pogwarancyjny.

Urzadzenie do regeneragji filtrow DPF usuwa
pozostatosci pytéw i metali ciezkich ze sku-
tecznoscig do 99%, a myjka wysokocisnienio-
wa precyzyjnie czysci silniki, gtowice i ukfady
dolotowe.

Firma Kalinski — Uktady Wydechowe dziata na
rynku od prawie 35 lat, od poczatku specjalizu-
jac sie w uktadach wydechowych. Obecnie swoje
dziatania skupia w obszarze regenerag;ji filtrow
czastek statych oraz katalizatoréw. Regenera-
cje realizuje z uzyciem dwdch unikalnych metod.

W przypadku regeneracji filtrow czastek statych
proces polega na uzyciu specjalistycznej maszyny —
Hartridge DPF 300. Za pomoca urzadzenia poczat-
kowo sprawdzana jest przepustowos¢ danego filtra,
kolejno za pomocy sprezonego powietrza wydmu-
chiwane sg zanieczyszczenia, na koniec ponownie
dochodzi do sprawdzenia przepustowosci. W przy-
padku mocno zanieczyszczonych filtréw dodatkowo
wykonuje sie spalanie zanieczyszczen w specjalnym
piecu. Od tego roku Kalinscy posiadajg tez specjali-
styczng maszyne do regeneracji — wydmuchiwania
zanieczyszczen z filtréw czastek statych w pojazdach

- (

osobowych. Nowa metoda pozwala zregenerowac
filtr juz w ciggu 30 minut, w bardzo korzystnej cenie.

W przypadku gdy znajdujaca sie w filtrze cera-
mika jest uszkodzona mechanicznie lub chcemy
zregenerowac katalizator — podejmujemy sie
wymiany wkfadu. Wymiana wkfadéw jest naj-
bardziej skuteczng metoda: pozbywajac sie nie-
sprawnego elementu, przywracamy funkcjonal-
nos¢ filtra lub tez zyskujemy sprawny, w petni
wysycony metalami katalizator. Czesci po rege-
neracji s3 w petni sprawne.

Kalinski — Uktady Wydechowe swiadczy ustugi
stacjonarnie w podpoznanskim serwisie oraz wy-
sytkowo, eksportujagc duzg czes¢ produkcji do
krajow Unii Europejskiej. W siedzibie firmy mozna
tez wykonac¢ serwis uktadow wydechowych, do
dyspozycji jest az 7 stanowisk, w tym 2 ciezarowe.
Przedsiebiorstwo posiada obszerny magazyn, co
pozwala na wysytke regenerowanych filtrow i ka-
talizatorow bezposrednio po zamdwieniu, zdecy-
dowanie oszczedzajgc cenny czas.

Ustuga regeneracji poprzez wymiane wktaddw
zostata nagrodzonalicznyminagrodami.W2023r.
ustuga zdobyta Ztoty Medal Targéw Ekotech, zo-
stata Produktem Roku 2023 marki medialnej
aUtoEXPERT. W 2024 r. metoda zdobyta Ztoty

DPF . MC1000
BOX

Pakiet serwisowy z zestawem
XTON® Master Box to nie tylko
sposdb na unikniecie reklamaciji,
ale przede wszystkim na budo-
wanie dtugofalowego zaufania
i pozytywnego wizerunku firm.

X7077°

Producent urzadzen dla przemystu

i automotive
tel. +48 18 479 16 01, info@xton.eu
ul. Stanistawa Wigury 14, 33-300 Nowy Sacz

Medal Targéw TTM, Ztoty Medal Eco Prize
a takze Ztoty Medal Targéw Autostrada — Nowa
Infrastruktura. Sama firma rozwija sie na tyle
dobrze, ze w 2026 . zostata laureatem prestizo-
wych Diamentéw Forbesa.

Oprocz regeneracji firma Kalinski zajmuje sie
tworzeniem, modyfikacjami, tuningiem czy ser-
wisem uktadow wydechowych do wszelkich
pojazdow, m.in. motocykli, po-
jazdéw osobowych, ciezarowych, EI‘ E

[=]

maszyn rolniczych, specjalistycz- 1
nych, roboczych, budowlanych.

Kalinski — Uktady Wydechowe
kalinski.pl
tel. +48 61 814 27 77
Dziat pojazdéw osobowych:
regeneracja@kalinski.pl
Dziat pojazddw ciezarowych:
ciezarowe@kalinski.pl
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UKEADY WYDECHOWE

Prezentacja firmowa
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Samochody elektryczne i hybrydowe

Czy elektryki potrzebujg specjalnych opon?

Branza oponiarska jest podzielona w kwestii koniecznosci tworzenia specjalnych opon do samochodéw
elektrycznych. Podczas gdy czes¢ producentéw wprowadza linie produktéw dedykowane tym pojazdom, inni
uwaziajg, Ze nowoczesne, uniwersalne opony w petni spetniajg ich wymagania. Test przeprowadzony przez
magazyn ,, Auto Bild” pokazuje, ze réznice miedzy tymi podejsciami nie zawsze sg jednoznaczne.

Redakcja ,autoEXPERTA”

rawdopodobnie w siedzibie koreanskiej firmy

Hankook Tire Europe w niemieckim miescie Neu-

Isenburg otwarto kilka butelek szampana, gdy

w marcu 2025 r. magazyn ,Auto Bild” opubliko-
wat wyniki testu opon do samochoddéw elektrycznych
(electric vehicle — EV). Opona iON Evo tej firmy pokona-
ta konkurentéw z segmentu premium, czyli firmy Conti-
nental, Goodyear i Michelin, a takze inng specjalistyczna
opone do aut elektrycznych E.Ziex firmy Falken.

To zwyciestwo moze okazac sie przetomem w dyskusji
na temat tego, czy pojazdy EV rzeczywiscie potrzebuja
dedykowanych rozwigzan oponiarskich. Dowodzi bo-
wiem, ze najlepiej dostosowana do wysokiego momen-
tu obrotowego i duzej masy takich aut jest opona zapro-
jektowana specjalnie z myslg o tych wyzwaniach.

Firma Hankook Tire Europe jest jednak osamotniona
w swojej strategii specjalizacji. Podczas gdy Koreanczy-
cy opracowali kompleksowg linie iON do samochodow
elektrycznych, ktéra obejmuje opony letnie, catoroczne
i zimowe, wiekszos¢ konkurentdw wcigz stawia na rozwig-
zania uniwersalne.

3 STRATEGIE PRODUCENTOW OPON

DLA E-POJAZDOW

W naszym siostrzanym niemieckim magazynie ,kfz-
-betrieb” przeanalizowano podejscie producentéw opon
do rynku pojazdéw elektrycznych. Z analizy wytaniajg sie
3 gtéwne strategie.

Strategia pierwsza — stworzenie dedykowanej linii
opon do pojazdow elektrycznych, ktora obejmuje modele
letnie, zimowe i catoroczne, przeznaczone do samocho-
déw osobowych oraz SUV-éw. Te droge obrat Hankook,
wprowadzajac serie iON.

Strategia druga — wprowadzenie pojedynczego flago-
wego ,pokazowego” modelu opony przeznaczonej do
samochodow elektrycznych, zazwyczaj w wersji letniej,
zaprojektowanej z myslg o bardzo niskich oporach to-

czenia i zoptymalizowanej pod katem zwiekszonej masy
oraz momentu obrotowego pojazdéw EV. Przyktadem sa
modele Falken E.Ziex oraz Pirelli P Zero E.

Strategia trzecia — dostosowanie catego portfolio
opon pojazdéw osobowych do wymogow pojazdéw EV —
poprzez stosowng certyfikacje i oznaczanie EV-Ready.
To podejscie stosujg m.in. Continental, Bridgestone,
Goodyear i Michelin.

SPECJALIZACJA KONTRA UNIWERSALNOSC:

SPOR O OPONY DO EV

Klaus Krause, wiceprezes Europejskiego Centrum Tech-
nicznego Hankook nie ma watpliwosci: — Istnieje kilka
powaznych powoddw, aby stosowac specjalne opony
do pojazddw elektrycznych.

Ze wzgledu na brak dzwieku silnika opony w pojaz-
dach elektrycznych musza by¢ wyjatkowo ciche — dlatego
Hankook stosuje technologie I-Sound Absorber. Opony
muszg by¢ takze odporne na wiekszg mase pojazdu oraz
wysoki moment obrotowy dostepny od razu po ruszeniu.

Krause podkresla, ze istotng role w redukcji hatasu
odgrywa konstrukcja profilu bieznika, a rozktad obcigze-
nia musi by¢ zoptymalizowany pod katem zwiekszonej
nosnosci.

Odmienng filozofie prezentuje Armin Kistner, dyrektor
techniczny ds. lekkich samochoddéw ciezarowych i osobo-
wych w firmie Michelin:

— Nie oferujemy opon wytgcznie do pojazddw elektrycz-
nych, poniewaz wszystkie nasze produkty projektujemy
z myslg o alternatywnych systemach napedowych.

Firma wychodzi z zatozenia, ze przysztos¢ motoryza-
cji to réznorodne rodzaje napedu, dlatego juz na etapie
projektowania kazda opona musi spetnia¢ ich wymaga-
nia. Wedtug Michelin wszyscy klienci — niezaleznie od
typu napedu — korzystaja z tych samych innowacji
w zakresie efektywnosci energetycznej, trwatosci i bez-
pieczedstwa.



CZY SPECJALNE OPONY DO EV

TO NAPRAWDE KONIECZNOSC?

Jeszcze wyrazniej idei specjalizacji sprzeciwia sie Conti-
nental. Jak podaje firma, od ponad 10 lat — czyli na dtugo
przed popularyzacjg pojazdéw elektrycznych — optyma-
lizuje swoje opony pod katem nizszych oporow toczenia,
niskiego poziomu hatasu i wysokich przebiegdw. Zdaniem
producenta postep w tych obszarach przynosi korzysci
wszystkim pojazdom, niezaleznie od rodzaju zastosowane-
go napedu.

Podobne stanowisko zajmuje Bridgestone, ktory przyjat
podejscie ,jedna opona dla wszystkich pojazdéw”. Ma
ono dodatkowe zalety: zmniejsza liczbe wariantéw produ-
ktowych i upraszcza logistyke zaréwno dla sprzedawcéw,
jak i warsztatow.

Nie bez znaczenia jest tez to, ze rdwniez wspdtczesne
samochody spalinowe stajg sie coraz ciezsze i generuja
wiekszy moment obrotowy niz ich starsze odpowiedni-
ki jeszcze kilka lat temu. Swiadczy o tym wprowadzenie
oznaczenia HL (heavy load) dla opon przystosowanych
do wiekszych obcigzen — wykraczajgcego poza standar-
dowe oznaczenie XL (extra load), ktore dotad stosowano
w oponach o wzmocnionej konstrukgji.

OZNAKOWANIE OPON DLA EV

Wiekszos¢ producentdw opon zdecydowata sie na wpro-
wadzenie specjalnych oznaczen na scianie bocznej opony,
ktére informujg o przystosowaniu do pojazddw elektrycz-
nych. Przyktadowo: Continental stosuje logo EV Compa-
tible, Goodyear — EV-Ready, Nokian — Electric-Fit, a Pirelli
oznacza swojg game technologig Elect.

— Wszystkie nowe opony Goodyear sq zoptymalizowa-
ne pod kqtem doskonatych osiggow zaréwno w pojazdach
elektrycznych, jak i spalinowych — wyjasnia producent. —
Oznaczenie EV-Ready ma utatwi¢ kierowcom wybdr wta-
sciwych opon i usprawnic proces sprzedazy.

Podobne podejécie prezentuje firma Apollo Tyres, de-
klarujgc, ze cata oferta opon Vredestein do samocho-
déw osobowych jest w petni przystosowana do pojazdow
elektrycznych. Jak zaznacza producent, cho¢ niektdre
modele zostaty zaprojektowane specjalnie z myslag o wy-
maganiach e-pojazddw, wszystkie aktualnie produkowane
opony sg z nimi w petni kompatybilne.

EKSPERT: ,,SZCZEGOLNIE MOCNE, A NIE SPECJALNE”
Dierk Mdller, redaktor i tester opon z niemieckiego ma-
gazynu ,Auto Bild”, ktory przeprowadzat wspomniany
test, prezentuje bardzo pragmatyczne podejscie do tema-
tu: — Pojazdy elektryczne nie potrzebujq specjalnych opon,
lecz szczegdlnie mocnych, aby bezpiecznie przeniesc
potezny moment obrotowy silnika elektrycznego i duzg
mase pojazdu na nawierzchnie drogi — ttumaczy ekspert.

Co ciekawe, w tescie przeprowadzonym przez Méllera
opona Hankook iON Evo zwyciezyta z minimalng przewaga
nad konwencjonalnymi modelami firm Continental
i Goodyear. Rok wczesniej ten sam model zajat dopiero
drugie miejsce. — W koricu opony dzielg sie po prostu
na dobre, przecietne i zte — niezaleznie od tego, czy sq
przeznaczone do aut elektrycznych, czy spalinowych —
podsumowuje redaktor.

MIT ,,ZJADACZY OPON”
Samochody elektryczne zyskaty opinie ,zjadaczy opon”
ze wzgledu na duzy ciezar i wysoki moment obrotowy.
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Rzeczywiscie, silnik elektryczny dostarcza peten moment
natychmiast, co moze zwiekszaé zuzycie ogumienia.
Jednak nowoczesne opony EV sg konstruowane tak,
aby sprosta¢ tym wyzwaniom — dzieki czemu ich trwa-
tos¢ dorownuje oponom stosowanym w pojazdach spalino-
wych.

Test przeprowadzony przez magazyn ,Auto Bild”
przynidst zaskakujace wyniki — uniwersalne opony firm
Goodyear i Michelin okazaty sie wyraznie lepsze od spe-
cjalistycznych modeli dedykowanych pojazdom elek-
trycznym. Cho¢ opony zaprojektowane z myslg o EV
majg optymalizowaé przyczepnos¢ oraz zwieksza¢ od-
pornos¢ bieznika na scieranie dzieki specjalnym wzorom
i odpowiednio dobranym mieszankom gumowym, wy-
niki testu nie zawsze potwierdzity ich przewage w tych
obszarach.

PRZYSZtOSC RYNKU OPON

DLA E-POJAZDOW

Rosnaca ztozonos¢ rynku opon juz teraz sprawia proble-
my producentom, firmom logistycznym i sprzedaw-
com. Wszyscy oczekujg uproszczenia portfolio opon, ktore
pozwoli na efektywniejsze zarzgdzanie ofertg i utatwi
klientom wybdr odpowiednich produktéw. Pierwsze
oznaki takiego podejscia widoczne sg w firmie Nokian,
ktéra zrezygnowata z produkcji oddzielnych warian-
tow opon dla elektrycznych SUV-éw w nowych gene-
racjach swoich produktow, stawiajagc na uniwersalne
rozwigzania.

Dynamiczny rozwdj pojazdow elektrycznych wymusza
na producentach elastycznos¢ i innowacje, ale jednocze-
$nie zwieksza presje na optymalizacje gamy produkto-
wej. Specjalistyczne opony dedykowane e-pojazdom
wcigz zdobywajg popularnosé, jednak rosnie liczba firm,
ktére stawiajg na uniwersalne modele o szerokim spe-
ktrum zastosowan. Takie uproszczenie oferty pozwala
nie tylko ograniczy¢ koszty produkcji oraz logistyki,
ale takze zmniejsza ryzyko nadmiernego rozdrobnienia
rynku w postaci licznych wariantéw rdznigcych sie
jedynie drobnymi parametrami.

W najblizszych latach mozna spodziewad sie dalszego
ujednolicania oznaczen opon przeznaczonych do pojaz-
dow elektrycznych — zaréwno poprzez eliminacje
nadmiaru wariantow, jak i wprowadzenie wspdlnych
standardéw branzowych. Jednoczesnie innowacje w za-
kresie materiatow i konstrukcji bedg podnosi¢ trwatosc
oraz efektywnos¢ ogumienia, dostosowujgc je do
specyficznych  wymagan EV - takich jak wysoki
moment obrotowy, wieksza masa czy potrzeba ogra-
niczenia oporow toczenia.

Czy samochody elektryczne potrzebujg specjalnych
opon? Odpowiedz nie jest jednoznaczna. Test magazynu
,Auto Bild” pokazuje, ze cho¢ specjalizacja moze mie¢
zalety, to rdznice nie sg znaczace. Wiekszos¢ produ-
centow stawia na uniwersalne opony, ktére spetfniaja
wymagania réznych napeddw.

W praktyce najwazniejsze sg bezpieczenstwo, trwatoscé
i efektywnos¢, niezaleznie od typu pojazdu. Rynek zmie-
rza ku uniwersalnym rozwigzaniom z odpowiednim
oznakowaniem — co upros$ci wybdr oraz logistyke. ©

Artykut opracowano na podstawie artykutu ,Komfortabler
Sportler” Georga Selgrada, opublikowanego
w czasopismie ,kfz-betrieb”

autorstwa
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Wyposazenie warsztatu

Niezbedne narzedzia
do profesjonalnego serwisowania

systemow TPMS

Systemy monitorowania ciSnienia w oponach (TPMS - Tire Pressure Monitoring System) staty sie standardowym
wyposazeniem wspotczesnych samochodow. Od 1 listopada 2014 r. obowigzek ich montazu dotyczy wszystkich
nowych samochodéw osobowych homologowanych w Unii Europejskiej. Dla warsztatdw oznacza to, ie
sezonowa wymiana ogumienia wigze sie z masowq obstugg czujnikéw ci$nienia — a tym samym z ryzykiem ich

uszkodzenia lub nieprawidtowego serwisowania.

Bogdan Kruk

erwisowanie systemow TPMS z pozoru wydaje sie
proste: wymiana zestawu serwisowego zawordu,
dokrecenie nakretki i przeprogramowanie czujnika.
W praktyce kazdy z tych etapow wymaga precyzji,
ktorej nie zastgpi nawet wieloletnia praktyka i doswiad-
czenie mechanika. Czujniki cisnienia sg elementami bardzo
wrazliwymi: zawierajg miniaturowy sensor cisnienia i tem-
peratury, nadajnik radiowy oraz baterie litowg — wszystko
zamkniete w obudowie narazonej na wibracje, korozje
i dziatanie soli drogowe;j.
Kazda ingerencja serwisowa powinna zatem przebiegac
zgodnie z wartosciami momentow dokrecania i procedurami

okreslonymi przez producenta czujnika. Standardowe narze-
dzia warsztatowe (klucze ptaskie lub nasadowe) nie zapew-
niajg kontroli momentu dokrecania nakretki zaworu, ani od-
powiedniej ochrony elementéw czujnika. W efekcie rosnie
ryzyko, ze system TPMS bedzie dziata¢ nieprawidtowo.

DLACZEGO MOMENT DOKRECANIA
ZAWOROW TPMS MA ZNACZENIE?
Specyfika serwisowania uktadéw TPMS polega przede
wszystkim na pracy z bardzo niskimi warto$ciami momentu
dokrecania — znacznie nizszymi niz w przypadku typowych
potgczen Srubowych w pojezdzie. Dla pordwnania: $ruby
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Tabela. Objawy zuzycia lub awarii czujnika TPMS.

(o] JEIAY; Mozliwa przyczyna Jak potwierdzic¢ Zalecane dziatanie

roztadowana bateria lub
uszkodzony czujnik

brak sygnatu czujnika podczas
aktywacji

dlagnAostyka, aktywacja wymiana czujnika lub zaworu
czujnika

kontrolka TPMS $wieci mimo
prawidtowego cisnienia

niezgodne ID, btad sterownika
systemu TPMS

diagnostyka sterownika TPMS, wykonanie procedury uczenia
odczytanie ID czujnika lub wymiana czujnika

odczytanie wartosci napiecia /
kontrola sygnatu czujnika

okresowe zapalanie kontrolki

TPMS zaplanowanie wymiany czujnika

bateria czujnika / btad sygnatu

uszkodzony element
pomiarowy, wilgo¢ w czujniku

poréwnanie odczytéw podczas

niestabilne wskazania cisnienia !
jazdy

wymiana czujnika

zuzyta uszczelka, korozja,
mechaniczne uszkodzenie
czujnika

wymiana zestawu

test szczelnosci ) .
serwisowego, kontrola czujnika

nieszczelno$¢ zaworu

btedy komunikacji TPMS
po wymianie czujnika

niewfasciwy lub
niekompatybilny czujnik

diagnostyka sterownika TPMS I EIMOETS lub dobor

wtasciwego czujnika
spadki temperatury, spadek
cisnienia, zaktocenia sygnatu

kontrola rzeczywistego
cisnienia

korekta cisnienia i edukacja

czeste komunikaty TPMS zima Klienta

kot dokreca sie momentem 100-150 Nm, natomiast pod-
czas obstugi czujnikow TPMS stosuje sie wartosci nawet
kilkadziesiat razy mniejsze.

Konkretne wartosci zalezg od rodzaju elementu i jego za-
stosowania. Wktadka zaworowa w zestawie serwisowym
wymaga momentu ok. 0,25 Nm — sity praktycznie nieod-
czuwalnej dla ludzkiej dtoni. Potgczenie czujnika z zaworem
dokreca sie momentem ok. 1 Nm. Sruba mocujaca czujnik
do zaworu wymaga momentu w zakresie ok. 0,8-1,5 Nm
zgodnie z zaleceniami producenta. Jej prawidtowe dokrece-
nie zapewnia stabilnos¢ potaczenia, a takze chroni obudowe
sensora przed uszkodzeniem. Nakretka mocujaca metalowy
zawor typu clamp-in w samochodzie osobowym powinna
by¢ dokrecona momentem 6—8 Nm. W pojazdach dostaw-
czych i uzytkowych wartosci te moga by¢ nieco wyzsze
inalezy je kazdorazowo sprawdzi¢ w dokumentacji technicz-
nej producenta czujnika.

Przekroczenie zalecanych wartosci nawet o kilka niu-
tonometréw moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszko-
dzen czujnika — pekniecia obudowy, deformacji gwintu
lub uszkodzenia elementu pomiarowego. Zbyt mata sita
dokrecenia sprzyja natomiast powstawaniu nieszczelnos-
ci i stopniowej utracie cisnienia. W obu przypadkach efekt
jest podobny — konieczna jest wymiana czujnika, ktérego
koszt wynosi 120-300 zt, a w przypadku czesci oryginal-
nych lub mniej popularnych modeli moze przekraczac
nawet 500 zt za sztuke.

Z tych powoddéw klucz dynamometryczny z zakresem
niskich momentow (np. 0-15 Nm) jest narzedziem podsta-
wowym w kazdym warsztacie obstugujgcym czujniki TPMS.
Nie kazdy klucz dynamometryczny nadaje sie jednak do
tego zadania — standardowe modele o zakresie 20-200 Nm
nie zapewniajag wymaganej dokfadnosci ponizej kilku niu-
tonometréw. Niezbedne sg narzedzia o wysokiej precyzji
w dolnym zakresie pomiarowym, a ich regularna kalibracja
stanowi warunek uzyskania wiarygodnych wynikow.

ZAWORY GUMOWE | METALOWE -

ROZNE WYMAGANIA, ROZNE PROCEDURY

Jednym z czesto pomijanych aspektow serwisowania
czujnikdw TPMS jest prawidtowe rozrdznienie zaworow

gumowych i metalowych oraz konsekwentne stosowa-
nie odmiennych procedur obstugowych dla kazdego z tych
typow.

Zawory gumowe (snap-in) majg prostsza i tanszg kon-
strukcje. Uszczelnienie zapewnia elastyczny mankiet gu-
mowy, ktory z czasem twardnieje, peka i traci swoje wiasci-
wosci. Ze wzgledu na brak mozliwosci wymiany samego
elementu uszczelniajgcego bez ingerencji w konstruk-
cje zaworu, zaleca sie wymiane zaworu gumowego
podczas serwisu opon. Koszt nowego zaworu jest niewiel-
ki, natomiast zignorowanie tej czynnosci moze prowadzic¢
do spadku cisnienia w oponie lub uszkodzenia czujnika
wskutek drgan.

Zawory metalowe (clamp-in) stosuje sie gtownie w po-
jazdach wyposazonych w fabryczne czujniki TPMS. W za-
leznosci od konstrukcji mogg by¢ one wykonane z alumi-
nium lub mosigdzu niklowanego. Charakteryzujg sie wieksza
trwatoscig, ale wymagajg bardziej ztozonej procedury
serwisowej. Przy kazdej wymianie opon nalezy zastoso-
wac¢ dedykowany zestaw serwisowy zawierajagcy nowg
uszczelke, wktadke do zaworu czujnika TPMS oraz nakretke.
Zestawy te sg projektowane dla konkretnych modeli czuj-
nikdw i nie powinny by¢ stosowane zamiennie. Ponowny
montaz zuzytych uszczelek lub nakretek moze skutkowac
nieszczelnoscig oraz przyspieszong korozjg na styku ele-
mentéw metalowych.

W niektérych czujnikach OEM pojawiajg sie konstrukcje
z zaworem zintegrowanym, w ktérych nie przewiduje sie
demontazu zaworu jako oddzielnego elementu. W przy-
padku uszkodzenia gtéwki zaworu mozliwa jest wytacz-
nie wymiana wktadki zaworu przy uzyciu dedykowanego
zestawu naprawczego i odpowiedniego narzedzia.

Swiadomos¢ tych réznic deklaruje wiekszoéé warsztatow,
jednak przetozenie wiedzy na codzienng praktyke pozosta-
je niekonsekwentne. Wedtug badan branzowych przepro-
wadzonych w Niemczech, kontrole i konserwacje zaworéw
przy kazdej wymianie opon wykonuje ok. 62% warsztatow
niezaleznych i jedynie 56% autoryzowanych stacji obstugi.
W wielu serwisach czynnosci te realizuje sie dopiero
na wyrazng prosbe klienta lub w momencie pojawienia sie
usterki.
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PROGRAMATOR | AKTYWATOR TPMS -

NIEZBEDNE NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

Klucz dynamometryczny i zestawy serwisowe stanowig
tylko jeden element wyposazenia warsztatu obstugujgcego
systemy TPMS. Réwnie istotne sg elektroniczne narzedzia
diagnostyczne i programujgce — bez nich nie jest mozliwe
Swiadczenie petnego zakresu ustug serwisowych.

Aktywator czujnikéw cisnienia (wzbudzacz) stuzy
do wybudzenia czujnika ze stanu uspienia oraz odczytu jego
podstawowych danych: identyfikatora (ID), aktualnego ci-
Snienia, temperatury, a w wielu przypadkach takze stanu
baterii. Urzadzenie wykorzystuje sygnat niskiej czestotli-
wosci (ok. 125 kHz) do aktywacji czujnika, ktéry nastep-
nie przesyta dane do sterownika pojazdu drogg radiowg
w pasmie 433 lub 315 MHz. Pozwala szybko ustali¢, czy
czujnik jest aktywny, sprawny i nadaje prawidfowy sygnat.
Najprostsze aktywatory to urzadzenia jednofunkcyjne —
tansze, lecz o ograniczonej funkcjonalnosci.

Programator TPMS to bardziej zaawansowane urzadze-
nie, ktore taczy funkcje aktywatora z mozliwoscia klono-
wania, programowania i aktywacji czujnikow. Jest niezbed-
ny m.in. przy wymianie uszkodzonego czujnika, montazu
nowych czujnikow OEM lub uniwersalnych oraz przy
rotacji két miedzy osiami lub sezonowej zmianie zestawdw
kotowych.

Nowoczesne systemy TPMS transmitujg dane w pasmie
433 MHz (pojazdy europejskie i wiele modeli azjatyckich)
lub 315 MHz (czes¢ pojazdow z rynku amerykanskiego).
Sterownik pojazdu wspodtpracuje z zapisanymi identyfikato-
rami czujnikow — jesli ID nie zostanie rozpoznane przez ste-
rownik systemu TPMS, kontrolka TPMS pozostaje aktywna
mimo prawidtowo dziatajacych czujnikdw.

Usuniecie btedu wymaga przeprowadzenia procedury
ponownego uczenia czujnikdw TPMS. Sposob jej wykona-
nia zalezy od konstrukcji pojazdu i moze przebiegac jedng
z trzech metod:

e procedura recznego uczenia — pojazd wprowadza-
ny jest w tryb uczenia (np. poprzez sekwencje operacji
na panelu sterowania), a czujniki aktywowane sg kolejno
przy uzyciu aktywatora,

e programowanie przez ztacze diagnostyczne OBD —
programator komunikuje sie ze sterownikiem pojazdu
i zapisuje identyfikatory czujnikéw w pamieci sterownika
TPMS, zazwyczaj w kolejnosci: przod lewy = przod prawy
- tyt prawy > tyt lewy (oraz koto zapasowe, jesli wyste-
puje),

e automatyczne uczenie podczas jazdy — sterownik sa-
moczynnie rozpoznaje nowe czujniki po przejechaniu okre-
slonego dystansu, zazwyczaj 15-25 km lub kilkunastu
minut jazdy ze stafg predkoscia.

Dobry programator TPMS powinien obstugiwac wszyst-
kie 3 metody ponownego uczenia czujnikdw oraz dyspo-
nowac regularnie aktualizowang baza danych pojazdéw
obejmujacg modele europejskie, azjatyckie i amerykan-
skie. Nawet w pojazdach obstugujgcych procedure reczng
lub automatyczna programator znaczaco przyspiesza prace
i pozostaje niezbedny wszedzie tam, gdzie wymagana
jest komunikacja przez ztacze OBD.

TESTER DIAGNOSTYCZNY OBD

JAKO UZUPELNIENIE OBSLUGI SYSTEMOW TPMS

W warsztatach zajmujacych sie kompleksowg obstuga
pojazdéw istotnym uzupetnieniem specjalistycznych

narzedzi TPMS jest skaner diagnostyczny OBD Il. Umoz-
liwia on komunikacje ze sterownikami pojazdu i dostep
do danych systemowych, pod warunkiem ze obstugu-
je protokoty komunikacyjne danego modelu oraz dyspo-
nuje aktualnym oprogramowaniem obejmujacym funkcje
TPMS.

W przeciwienstwie do dedykowanych testeréw TPMS,
ktore koncentrujg sie na obstudze czujnikow, skaner dia-
gnostyczny pozwala na odczyt i kasowanie koddw usterek
zapisanych w sterowniku pojazdu, weryfikacje statusu
systemu oraz sprawdzenie, czy identyfikatory czujnikow
zostaty poprawnie zapisane w pamieci sterownika TPMS.

W wielu modelach pojazdéw podtaczenie przez ztgcze
OBD Il nie jest opcja, lecz koniecznoscia. Dotyczy to wielu
modeli marek m.in. Toyota, Honda, Hyundai i Kia, w ktérych
sterownik TPMS wymaga fizycznego zapisania nowych
identyfikatorow czujnikdéw przez port diagnostyczny. Brak
kompatybilnego interfejsu lub niezgodnos¢ protokotu ko-
munikacji uniemozliwia skuteczne zaprogramowanie czuj-
nikdw.

MONTAZOWNICA | WYWAZARKA

UMOZLIWIAJA BEZPIECZNY DEMONTAZ OPONY

W kontekscie serwisowania czujnikow TPMS szczegdlne-
go znaczenia nabiera prawidtowa praca z montazownica
do opon. Czujnik cisnienia znajduje sie wewnatrz obreczy,
w bezposrednim sgsiedztwie zaworu powietrza — czyli
dokfadnie w miejscu, w ktérym gtowica montazownicy
oddziela stopke opony od felgi. Nieuwaga lub brak oznacze-
nia pozycji czujnika moze doprowadzi¢ do jego mechanicz-
nego uszkodzenia, a koszt wymiany sensora czesto prze-
wyzsza warto$¢ samej opony.

Profesjonalne warsztaty stosujg kilka praktycznych
zasad minimalizujagcych to ryzyko. Przed demontazem
opony pozycje czujnika zaznacza sie kreda lub markerem
na biezniku oraz obreczy, aby operator montazownicy
wiedziat, w ktérym miejscu nie opierac gtowicy. Wiele no-
woczesnych montazownic oferuje funkcje wspomagaja-
ce prace z kotami wyposazonymi w czujniki TPMS, takie
jak tryby pracy lub systemy pozycjonowania gtowicy —
rozwigzania te sg szczegdlnie przydatne w warsztatach
o duzym wolumenie wymian.

Podczas ponownego montazu opony na feldze z czuj-
nikiem nalezy unika¢ uzywania metalowych tyzek monta-
zowych do opon oraz zwraca¢ uwage na kierunek obrotu
opony podczas jej osadzania. Srodek smarujacy do montazu
opon powinien by¢ neutralny chemicznie wobec gumy
i metali — niektdre preparaty moga sprzyjac korozji elektro-
chemicznej na styku aluminiowego zaworu z obrecza.

Wywazarka do két, cho¢ nie jest bezposrednio ele-
mentem systemu TPMS, stanowi integralng czes¢ kom-
pleksowej obstugi. Nieprawidtowe wywazenie powoduje
wibracje, ktore z czasem mogg przyspieszac zuzycie ele-
mentow czujnika, zwtaszcza w miejscu jego mocowania
do zaworu.

ZESTAWY SERWISOWE | CZESCI ZAMIENNE

Obok narzedzi mechanicznych i elektronicznych istotnym
elementem wyposazenia warsztatu obstugujgcego czuj-
niki TPMS sa materiaty eksploatacyjne. Zestawy serwiso-
we do zaworéw metalowych zawierajg zazwyczaj nowa
uszczelke, wktadke zaworowg oraz nakretke, a w niekto-
rych konstrukcjach takze elementy izolujgce. Produkowane



sg przez wiodacych dostawcdw systemdw TPMS i powinny
by¢ dobierane Scisle do konkretnego modelu zaworu
i czujnika.

Na rynku dostepne sa rowniez zamienniki, ktérych cena
jest nizsza od czesci OEM. Przy ich wyborze warto zwrécic
uwage na jako$¢ materiatoéw uszczelniajgcych (odpornosé
na temperature, ozon i sol drogowg) oraz na precyzje
wykonania elementéw gwintowanych. Wysoka jakosc¢
wykonania elementéw gwintowanych zmniejsza ryzyko
luzowania zaworu pod wptywem wibracji i zapewnia
dtugotrwatg szczelnosé.

Zawory gumowe przeznaczone do wspdtpracy z czuj-
nikami TPMS wystepujg w kilku $rednicach dopasowa-
nych do otworéw w obreczy (np. TR413, TR414, TR415,
TR418). Dobdr wiasciwego rozmiaru zgodnie ze specyfi-
kacjg felgi jest kluczowy — zastosowanie zaworu o niewta-
Sciwej srednicy moze skutkowac nieszczelnoscig lub nie-
moznoscig prawidtowego montazu.

Alternatywg dla drogich czesci OEM sa czujniki uni-
wersalne. Czujniki takie programuje sie za pomocg pro-
gramatora TPMS do konkretnego modelu pojazdu, co
pozwala zastgpi¢ oryginalny czujnik tariszym odpowied-
nikiem przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci systemu.

RYNEK NIEMIECKI:

LUKA MIEDZY WYPOSAZENIEM A PRAKTYKA
Ankieta przeprowadzona przez redakcje magazynu ,kfz
-betrieb” wérdd 200 warsztatow w Niemczech —w réwnych
proporcjach autoryzowanych stacji obstugi (ASO) i warsz-
tatéw niezaleznych — pokazuje, ze aktualna sytuacja bran-
zowa jest jednoczesnie optymistyczna, ale i niepokojaca.

Pod wzgledem deklarowanego wyposazenia wyniki sg
zachecajace: 93% ASO i 95% warsztatow niezaleznych
twierdzi, ze dysponuje co najmniej jednym kluczem dyna-
mometrycznym o zakresie 3-15 Nm, odpowiednim do
obstugi czujnikéw TPMS. Ponad 88% ASO i 83% warszta-
téw niezaleznych deklaruje konsekwentne przestrzeganie
wartosci momentow dokrecania podawanych przez produ-
centéw czujnikow.

Opinie praktykéw branzowych sg jednak bardziej scep-
tyczne. Szacuje sie, ze wiasciwym zestawem narzedzi dys-
ponuje w praktyce znacznie mniejszy odsetek warsztatow
czynnie serwisujgcych TPMS, a liczba mechanikéw pole-
gajacych na ,wyczuciu” zamiast na skalibrowanym kluczu
dynamometrycznym jest wyzsza, niz wynikatoby z dekla-
racji. Rozbieznos¢ te mozna czesciowo wyjasni¢ metodolo-
gig badan: w ankietach wypowiadali sie czesto wtasciciele
i kierownicy serwisow, a nie mechanicy faktycznie wykonu-
jacy prace przy kotach.

Podobna dysproporcja widoczna jest w obszarze szko-
len. Z regularnych programoéw szkoleniowych korzysta 76%
ASO, podczas gdy wsrdd warsztatdw niezaleznych od-
setek ten spada do 56%. Co wiecej, 14% niezaleznych
serwisow nie prowadzi szkolen z zakresu TPMS.

Warto pamietac, ze przytoczone dane dotycza Niemiec —
rynku znacznie lepiej doinwestowanego niz polski. Rodzi-
me warsztaty niezalezne, czesto niedoposazone i pozba-
wione sformalizowanych programow szkoleniowych, w po-
dobnym badaniu wypadtyby zapewne gorzej. Luka mie-
dzy stanem faktycznym a wymaganiami producentow sys-
temow TPMS moze by¢ w Polsce jeszcze gtebsza: z bez-
posrednimi konsekwencjami dla jakosci i bezpieczenstwa
obstugi.

|___OPONYIKOtA  JAY)
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Dlaczego czujnik TPMS mierzy temperature?

Oprécz cisnienia, w bezposrednich systemach TPMS mierzona jest
réwniez temperatura wewnatrz opony. Jest to wazne, poniewaz ci-
Snienie i temperatura powietrza sg ze sobg bezposrednio powigzane —
wraz ze wzrostem temperatury rosnie réwniez cisnienie.

Podczas jazdy opona nagrzewa sie wskutek jej odksztatcania

podczas toczenia, nagrzewania od nawierzchni, pracy hamulcéw
oraz temperatury otoczenia. Wraz ze wzrostem temperatury rosnie
cisnienie powietrza w oponie.

Pomiar temperatury pozwala systemowi dokfadniej interpreto-
wac zmiany ci$nienia i ograniczac fatszywe ostrzezenia. Jednoczesnie
umozliwia wykrywanie nietypowych wzrostéw temperatury, ktére
moga swiadczy¢ o przeciagzeniu pojazdu, niedopompowaniu lub uszko-
dzeniu opony.

SKUTKI NIEWLASCIWEGO SERWISU

Skutki nieprawidtowego serwisowania TPMS wykracza-
jg daleko poza ryzyko kosztownej reklamacji i wymiany
uszkodzonego czujnika. Zbyt duzy moment dokrece-
nia moze doprowadzi¢ do pekniecia obudowy czujnika
lub uszkodzenia elementu pomiarowego, co skutkuje
utratg funkcji monitorowania cisnienia. Zbyt mata sita
docisku zaworu lub ponowne uzycie zuzytych uszcze-
lek prowadzi natomiast do powolnego uchodzenia po-
wietrza z opony, ktére moze pozostawac niezauwazone
przez dtuzszy czas.

Jazda na niedopompowanej oponie niesie konse-
kwencje w wielu obszarach. Wydtuza sie droga hamo-
wania i rosnie ryzyko utraty panowania nad pojazdem,
szczegblnie podczas gwattownych manewrdw. Wzrasta
temperatura opony, co przy dtugotrwatej jezdzie
z duzg predkoscig zwieksza ryzyko rozerwania opony.
Zuzycie bieznika przyspiesza, a opory toczenia rosng —
przy niedoborze cisnienia o 10% zuzycie paliwa moze
wzrosng¢ o ok. 0,5-1,5%. Ostatecznie konsekwencje
odczuwa uzytkownik, ktory powierzyt obstuge pojazdu pro-
fesjonalnemu serwisowi.

Z perspektywy warsztatu pominiecie wymiany zaworu
gumowego lub zestawu serwisowego podczas obstugi
opon bywa podyktowane checig zaoszczedzenia kilku
ztotych i kilku minut pracy. W praktyce koszt takigj
oszczednosci — w postaci reklamacji, wymiany czujnika
oraz utraty zaufania klienta — wielokrotnie przewyz-
sza koszt rutynowej czynnosci serwisowej. Profesjonal-
na obstuga systemow TPMS wymaga dzi$ znacznie wiecej
niz ostroznego demontazu opony czy sporadycznego
sprawdzenia czujnika.

Precyzyjne narzedzia, wtfasciwe procedury montazo-
we, odpowiednie materiaty eksploatacyjne oraz kompe-
tencje diagnostyczne tworzg spojny system pracy, ktory
bezposrednio wptywa na bezpieczerstwo jazdy i zado-
wolenie klienta. Rdinice w momentach dokrecania,
konstrukcji zawordw, procedurach ponownego uczenia
czy metodach programowania czujnikéw sprawiaja, ze
obstuga TPMS wymaga S$cistego przestrzegania specy-
fikacji technicznych na kazdym etapie. ©
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Czesci zamienne

Naprawy muszg
stac sie tansze

" SCHAEFFLER

o

Rosnacy wiek samochodéw na polskich drogach i presja cenowa ze strony klientéw stawiajg warsztaty przed
duzym wyzwaniem: jak naprawia¢ ekonomicznie pojazdy wyposaione w ztozone podzespoty? Producenci
czesci odpowiadajg na to pytanie nowymi koncepcjami napraw, a takie coraz szerszg ofertg czesci wymien-

nych czy regenerowanych komponentéw.

Redakcja ,autoEXPERTa”

V4

redni wiek samochoddéw osobowych w Polsce wy-

nosi obecnie ok. 15,9 roku — to jedna z najwyz-

szych wartosci w Unii Europejskiej. Co istotne, dane

te dotycza pojazddw faktycznie poruszajgcych sie

po drogach, po wyeliminowaniu tak zwanych ,martwych

dusz” z bazy CEPIK, czyli aut zarejestrowanych, ale nieuzy-

wanych. Dla warsztatu samochodowego oznacza to, ze

coraz wiecej zlecen dotyczy pojazdow, ktorych podzespoty
byty produkowane ponad dekade temu.

Warto jednak spojrze¢ na ten fakt bez nadmiernego

pesymizmu. Pojazdy wyprodukowane ponad dekade te-

mu — czy to Volkswagen Golf VII, Skoda Octavia Ill, czy

Mercedes Klasy C serii W205 — nadal zaspokajajg co-
dzienne potrzeby zdecydowanej wiekszosci uzytkow-
nikéw. Oferujg rozsadny komfort, wystarczajace osiagi
i — co szczegdlnie wazne dla ich wtascicieli — znacznie
mniejszg ucigzliwosé systemow wspomagania jazdy niz
nowsze modele. Nawet elektryki sprzed 2020 r. cieszg sie
uznaniem — okazuje sie bowiem, ze ich akumulatory s3
trwalsze, niz pierwotnie zaktadano.

Problem pojawia sie, gdy starzejgce sie pojazdy wymagajg
kosztownych napraw. Uszkodzenie silnika lub skrzyni
biegdbw moze sprawi¢, ze stosunkowo mtody samochdd
staje sie ekonomicznym wrakiem. Przy coraz bardziej
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ztozonej technologii montowanej nawet w samochodach klasy
Sredniej z tamtego okresu (zaawansowana elektronika, wielo-
stopniowe skrzynie automatyczne, hybrydowe uktady napedo-
we) wymiana catych zespotéw bywa kosztowna ponad mia-
re. Wtasnie tutaj otwiera sie przestrzen dla nowoczesnych kon-
cepcji naprawczych.

PRESJA Z DWOCH STRON
Witasciciele warsztatéw doskonale znajg ten scenariusz:
klient przyjezdza z autem w stosunkowo dobrej kondycji
wizualnej, ale z powazng usterkg mechaniczna. Kiedy
styszy kosztorys zaktadajagcy wymiane catego podzespo-
tu na nowy, bywa ze catkowicie rezygnuje z naprawy lub szu-
ka najtanszej, nie zawsze jakosciowej alternatywy. Dla warszta-
tu to utracone zlecenie, dla klienta —ryzyko pogtebienia awarii.
Producenci oraz dostawcy czesci zamiennych dostrzegli
te luke na rynku i coraz aktywniej odpowiadajg na nig dedy-
kowanymi rozwigzaniami: zestawami naprawczymi, regenero-
wanymi komponentami i specjalistycznymi narzedziami, ktére
umozliwiajg optacalng ekonomicznie naprawe w warunkach
warsztatu. Trend ten jest wyraznie widoczny na europejskim
rynku aftermarket i stopniowo dociera réwniez do Polski.

ZF AFTERMARKET:

REPERACJA ZAMIAST WYMIANY SKRZYNI

Doskonatym  przyktadem nowoczesnego podejscia do
napraw jest oferta ZF Aftermarket w zakresie os$miobie-
gowej automatycznej skrzyni biegow 8HP. Ta przektadnia
stosowana jest przez licznych producentéw klasy premium:
BMW, Audi, Jaguar, Maserati czy Rolls-Royce. Co istotne dla
warsztatow — skrzynia 8HP trafia réwniez do wielu modeli klasy
Sredniej, przez co warsztaty obstugujace szerokie spektrum
pojazddw stykaja sie z nig regularnie.

Jednym z typowych symptomoéw wskazujacych na
usterke jest pojawienie sie komunikatow bteddw z uktadu na-
pedowego, wzrost zuzycia paliwa lub zanik funkcji Start-Stop.
Przyczyna bywa wowczas defekt tzw. zasobnika olejowe-
go uktadu HIS (Hydraulic Impulse System). Element ten od-
powiada za utrzymanie statego cisnienia oleju podczas pracy
systemu Start-Stop, tak by pojazd mdgt natychmiast ruszyc,
po ponownym uruchomieniu silnika. Po latach eksploatacji
zasobnik moze ulec degradacji wskutek starzenia sie oleju.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze konstrukcja skrzyni 8HP
przewiduje naprawe tego komponentu bez koniecznosci
generalnego remontu catej przektadni. Po demontazu miski
olejowej zasobnik mozna wyja¢ i wymieni¢ jako pojedynczy
element. ZF Aftermarket dostarcza cze$¢ zamienng w jakosci
OE — czyli tozsamej z zastosowang na pierwszym montazu. Dla
warsztatu to mozliwos¢ zaoferowania klientowi ekonomicznej
i pewnej naprawy, zamiast kosztownej wymiany catej skrzyni
na nowa lub regenerowana.

ELEKTRYKI WJEZDZAJA DO WARSZTATU
Segment napraw pojazdow elektrycznych i hybrydowych
o jeden z najszybciej rozwijajagcych sie obszaréw rynku
aftermarket. Z doswiadczen zebranych w ostatnich latach
wynika, ze akumulatory trakcyjne psuja sie rzadziej, niz pier-
wotnie sadzono. To wtasnie silniki elektryczne i falowniki
okazujg sie komponentami, ktore po pewnym czasie eksploata-
cji wymagaja serwisu lub wymiany. Ich ceny jako nowych czesci
sg jednak zwykle bardzo wysokie.

Valeo ogtosito pod koniec 2025 r. uruchomienie produk-
cji regenerowanych falownikéw do Renault ZOE — jednego
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NIEZAWODNI

Elementy podwozia FAG zapewniaja niezawodnos¢, ktorej
ufaja warsztaty, oraz osiagi, ktore doceniajg kierowcy.

Od czesci uktadu kierowniczego i zawieszenia po precyzyjne
tozyska kot — kazdy element FAG jest opracowywany

i testowany zgodnie z wysokimi standardami jakoSci
Schaeffler. Efektem jest dtugotrwata wytrzymatos¢, wydajne
naprawy i pewnos¢ na kazdej drodze.

tozyska kot: precyzja, ktérg mozesz zmierzyc

tozyska k6t FAG sa synonimem mierzalnej doktadnosci

i bezkompromisowej niezawodnosci. Kazde tozysko

i komponent zostato zaprojektowane tak, aby umozliwic
bezpieczna, kompletng naprawe zgodna ze standardami
jakosci Schaeffler. Roczna produkcja przekraczajaca 40
miliondw tozysk kot samochodowych sprawia, ze nasza wiedza
specjalistyczna jest wykorzystywana w kazdym zastosowaniu.
e Produkowane z tolerancja 40 mikrondw dla idealnego
dopasowania i cichej pracy.

* 100% testowanych zespotow piast pod katem hatasu.

* Opatentowane innowacje w zakresie tozysk, w tym
rozwigzania dla pojazdow hybrydowych i elektrycznych.

Uktad kierowniczy i zawieszenie: trwatos¢ na dtugie lata
Czesci uktadu kierowniczego i zawieszenia FAG zostaty
zaprojektowane z mysla o wymagajacych warunkach
rzeczywistych i sg dostarczane jako zestawy naprawcze
dostosowane do konkretnych modeli samochoddw,
zawierajace wszystkie niezbedne akcesoria, co pozwala
zaoszczedzic czas i pienigdze.

e Dzieki technologii uszczelnief i ochronnym obrébkom
powierzchni komponenty zapewniaja nawet o 30% dtuzszg
Zywotnosc*.

Ostony z TPU (termoplastycznego poliuretanu) odporne na
wode, kurz, chemikalia i promieniowanie UV.

= Nitrokarbonizacja sworzni kulowych, powtoka z ptatkow
cynku i powtoka elektroforetyczna chronlace przed zuzyciem
i korozja.

Chcesz wiedziec wiecej,
skontaktuj sie z nami na:
info@repxpert.pl

SCHAEFFLER
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z najpopularniejszych elektrycznych samochoddéw dostep-
nych na rynku wtornym. Proces regeneracji prowadzony
jest w zakfadzie firmy w wegierskim Veszprém, specjalizuja-
cym sie w produkcji tego typu czesci.

Kazde urzadzenie przechodzi kompleksowy proces:
czyszczenia, diagnostyki, naprawy lub wymiany uszko-
dzonych komponentow, aktualizacje oprogramowania
oraz testy wydajnosciowe. Producent deklaruje jakosc¢
odpowiadajgcg nowemu produktowi.

Godne uwagi jest, ze dzieki regeneracji ponownie wy-
korzystuje sie co najmniej 45% masy materiatowej orygi-
nalnego komponentu. To argument nie tylko ekonomicz-
ny, ale i srodowiskowy — coraz istotniejszy w kontekscie
regulacji europejskich i rosngcej swiadomosci klientéw. Na
razie regenerowane falowniki Valeo dostepne sg wytgcz-
nie w sieci dealeréw Renault, jednak sam kierunek zmian
zostat wyraznie zarysowany.

SCHAEFFLER: NAPRAWA E-OSI W WARSZTACIE
Jeszcze dalej idzie propozycja Schaeffler Vehicle Lifetime
Solutions. Firma oferuje zestawy naprawcze E-Axle
RepSystem — oddzielne dla skrzyni biegdw (oznaczenie G)
oraz dla silnika elektrycznego (oznaczenie M). Rozwigza-
nie to umozliwia warsztatom samodzielng, ekonomicznie
optacalng naprawe defektywnych elektrycznych osi nape-
dowych bez koniecznosci wymiany catego zespotu.

Zestawy sg aktualnie dostepne dla nastepujgcych
modeli: Hyundai lonig AE-EV, Volkswagen e-Golf VI
(wersje 85 kW i 100 kW), Volkswagen e-Up, BMW i3 oraz
Nissan Leaf. W najblizszych miesigcach portfolio ma obej-
mowac kolejne platformy pojazdowe. To wazna informa-
cja dla warsztatow, ktére obstuguja elektromobilnosé.
Wsrod wymienionych modeli znajdziemy Nissana Leafa
i BMW i3 — jedne z najczesciej spotykanych uzywanych
elektrykdow na polskim rynku wtérnym, co czyni oferte
Schaefflera bezposrednio uzyteczng dla  warsztatéw
obstugujacych elektromobilnosé.

Kluczowym elementem systemu jest specjalistycz-
ne narzedzie E-Axle Repair Tool, umozliwiajgce bezpiecz-
ny, bezdotykowy demontaz i montaz rotora oraz statora.
Precyzyjna pozycja komponentéw w trakcie pracy jest
absolutnie kluczowa — jakiekolwiek odchylenia groza
uszkodzeniem silnika podczas eksploatacji. Narzedzie eli-
minuje to ryzyko, zapewniajac jednoczesnie bezpieczen-
stwo technikowi pracujgcemu w poblizu silnych magneséw
trwatych.

Schaeffler uzupetnia oferte produktowg szkolenia-
mi i zasobami technicznymi, osiggalnymi pod marka
REPXPERT. Warsztaty zyskujg dostep do cyfrowych in-
strukcji naprawczych i bazy wiedzy, co w praktyce ozna-
cza, ze nawet serwis bez wczesniejszego doswiad-
czenia z pojazdami elektrycznymi moze podjg¢ sie
naprawy po odpowiednim przygotowaniu.

RENAULT ZOE Z tOZYSKAMI ZAMIAST SILNIKA

Renault Zoe to jeden z najpopularniejszych elektrycz-
nych aut uzywanych w Europie i model dobrze znany
warsztatom  zajmujagcym sie elektromobilnoscia —
gtownie za sprawg specyficznych, powtarzajgcych sie
usterek. Typowym problemem sg zuzyte tozyska silnika
elektrycznego, prowadzace do hatasdéw eksploatacyj-
nych i wibracji. Te z kolei mogg uszkodzi¢ czujnik poto-
zenia rotora, co skutkuje komunikatami bteddw i dalsza

degradacja uktadu. Renault w ramach oficjalnej
sieci proponuje jedynie wymiane catego silni-
ka — rozwigzanie kosztowne, czesto przekra-
czajace ekonomiczny sens naprawy starszego
egzemplarza. Tymczasem wymiana samych
tozysk jest jak najbardziej wykonalna i coraz
wiecej warsztatéw decyduje sie na te procedure.

Alternatywg dla naprawy tozysk jest montaz
przemystowo regenerowanego silnika. Te opcje
oferuje na przyktad SEG Automotive we wspot-
pracy z producentem tozysk tocznych Fersa.
Ich jednostka napedowa ,Redrive” dla Renault
Zoe ma by¢ — wedtug deklaracji producentow —
0 30% tansza niz nowy komponent. To realne
oszczednosci rzedu kilku tysiecy ztotych, ktére
moga zadecydowac o tym, czy naprawa bedzie
dla klienta optacalna.

COZTEGO WYNIKA DLA SERWISU?

Opisane powyzej rozwigzania rynkowe pokazujg
kierunek, w ktérym zmierza aftermarket: od
wymiany catych zespotéw ku naprawie kompo-
nentowej oraz regeneracji. Dla wtascicieli i kie-
rownikow warsztatéw wynikajg z tego konkretne
wnioski praktyczne. Po pierwsze, warto sledzi¢
oferte dystrybutorow czesci w zakresie zesta-
wow naprawczych oraz regeneratdw — ich
dostepnos$¢ na polskim rynku systematycznie
rosnie.

Po drugie, inwestycja w specjalistyczne narze-
dzia (takie jak E-Axle Repair Tool) i szkolenia
moze otworzy¢ dostep do nowej, rosngcej grupy
zlecerr zwigzanych z pojazdami elektrycznymi.

Po trzecie, ekonomicznie uzasadniona naprawa
komponentowa zamiast wymiany catego po-
dzespotu to nie tylko oszczednosé dla klienta —
to rowniez argument marketingowy dla warsz-
tatu budujacego reputacje rzetelnego doradcy,
a nie tylko serwisu nastawionego na maksymali-
zacje wartosci faktury.

W realiach polskiego rynku — gdzie przecietny
wtasciciel samochodu jest szczegdlnie wrazliwy
na koszty napraw i bardzo czesto poréwnu-
je oferty wielu serwiséw — umiejetnos¢ zapro-
ponowania tanszej, ale petnowartosciowej
alternatywy moze by¢ decydujacym czynni-
kiem budujacym lojalnos¢ klientdw i stabilnosc¢
przychoddw warsztatu. Starzejacy sie park sa-
mochodowy i rosngce koszty nowych podze-
spotow tworzg realne zapotrzebowanie na
ekonomiczne koncepcje naprawcze.

Producenci czesci — tacy jak ZF After-
market, Valeo, Schaeffler czy SEG Automo-
tive — odpowiadajg na nie zestawami napraw-
czymi, regenerowanymi komponentami, jak
réwniez specjalistycznym wyposazeniem warsz-
tatowym. ©

Artykut opracowano na podstawie artykutu ,Reparie-
ren muss glinstiger werden”, autorstwa Jana Rosenowa,
opublikowanego w , kfz-betrieb” — na licencji tego czaso-
pisma wydawany jest miesiecznik ,,autoEXPERT”.
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Technologie pofaczen

Koniec ery PTFE w powtokach ztacznych?

Branza motoryzacyjna szykuje sie na rewolucje w ochronie antykorozyjnej

-

TECHNIKA I SERWIS

-
.-
-4 L b
i
4

Sruby, nakretki, elementy zawieszenia — tysigce elementow ztacznych w kazdym samochodzie wymagaja precyzyjnej ochrony
antykorozyjnej. To temat, ktdry na co dzieA pozostaje poza radarem mechanika. Jednak nadchodzace zmiany w przepisach
unijnych dotyczacych substancji PFAS moga wkrdtce wywrdci¢ do géry nogami zasady, wedtug ktorych produkowane s ztacza
trafiajace na stoty warsztatowe w catej Europie — w tym w Polsce.

Redakcja ,autoEXPERTa”

FAS, czyli substancje per- i polifluoroalkilowe, to szeroka

rodzina zwigzkow chemicznych stosowanych w setkach za-

stosowan przemystowych. W motoryzacji s3 obecne m.in.

jako sktadniki powtok ptatkowania cynkowego (zinc flake
coating) — konkretnie jako fluoropolimery (np. PTFE, znane sze-
rzej jako Teflon), petnigce funkcje srodkdw smarnych w powtokach
wierzchnich (topcoat) naktadanych na elementy ztaczne: sruby,
nakretki, podktadki.

Komisja Europejska prowadzi postepowanie w sprawie mozli-
wego zakazu lub ograniczenia stosowania PFAS. Decyzja jeszcze
nie zapadta, ale sygnat dla branzy jest jednoznaczny: producenci
komponentéw i powtok muszg szukac alternatyw. | to juz teraz, bo
wdrozenie nowych materiatdw w motoryzacji— od badan, przez za-
twierdzenia OEM, po produkcje seryjng —trwa latami. Dla warszta-
tu samochodowego moze to oznacza¢ jedno: za kilka lat elementy
ztgczne dostepne na rynku wtérnym beda produkowane w tech-
nologii innej niz ta, ktdrg znamy dzis. Warto rozumie¢, co kryje sie
pod oznaczeniami na opakowaniach.

SPECYFIKACJA VW TL245 OFL-T647 — CO KRYIE SIE ZA KODEM?
Zanim przejdziemy do nowosci, warto wyjasni¢ kontekst tech-
niczny. Producenci z grupy Volkswagen (VW, Audi, SEAT, Skoda,
Porsche) wymagajg od dostawcow elementdéw ztgcznych spet-
nienia normy VW TL245. Definiuje ona wymagania dotyczace
powtok ptatkowania cynkowego — procesu nieelektrolitycznego
naktadania warstwy ochronnej na stalowe elementy ztgczne.
Konkretny wariant Ofl-t647 (gdzie ,0fl” pochodzi od niemieckiego
Oberflaiche — powierzchnia, a ,t” oznacza wtasnie powtoke
z ptatkdw cynkowych) to standard dla gwintowanych elementéw
z metrycznym gwintem ISO. Powtoka musi byc¢:

» wolna od chromu szesciowartosciowego (Cr(V1)),

e srebrno-szara,

e odporna na temperatury ciagtej eksploatacji do +180°C,

* zdolna do utwardzania w temperaturze do +300°C.

Kluczowym wymaganiem jest tu jednak wspotczynnik tarcia.
Norma VW 01129 precyzuje bardzo waski zakres wartosci, w jakim
musi sie miesci¢ powtoka natozona na gwintowany element.

Zbyt wysoki lub zbyt niski wspotczynnik tarcia przy dokrecaniu
Sruby oznacza ryzyko btednego momentu dokrecenia — a to bez-
posrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa. Wtasnie dlatego powto-
ka wierzchnia (topcoat) z odpowiednim Srodkiem smarnym jest
w tym systemie obowigzkowa.

PIERWSZE NA SWIECIE ZATWIERDZENIE
SYSTEMU WOLNEGO OD PFAS W MOTORYZACII
Firma Dérken, jeden z czotowych producentéw powtok ptatkowania
cynkowego, ogtosita opracowanie i certyfikacje systemu wolnego od
PFAS, ktory spetnia wymagania specyfikacji VW TL245 Ofl-t647. Powto-
ka wierzchnia Delta-Protekt TC 502 GZ — wedtug producenta pierw-
sza taka zatwierdzona przez koncern motoryzacyjny na $wiecie — za-
stepuje tradycyjne fluoropolimery alternatywnym srodkiem smarnym,
zachowujac przy tym wszystkie wymagane parametry funkcjonalne.
Nowa powtoka jest nie tylko wolna od PFAS, ale tez wolna od szkodli-
wych metali ciezkich. Zachowuje srebrne wykonczenie charakterystyczne
dla tej klasy produktéw i zapewnia wymagane ,waskie okno wspotczyn-
nika tarcia”, niezbedne do prawidtowego montazu elementdw ztgcznych.
To wazny krok, bo zatwierdzenie przez jednego z najwiekszych pro-
ducentow OEM na $wiecie toruje droge do szerszego wdrozenia tech-
nologii — zaréwno w produkcji nowych pojazddw, jak i w tancuchu
dostaw czesci zamiennych. ©

Materiat powstat na podstawie informacji prasowej firmy Dérken oraz dokumen-
tacji technicznej VW TL245 / VW 13750.

Z rozwigzaniami w obszarze
technologii sSrubowych
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Diagnostyka

Przysztos¢ narzedzi diagnostycznych -
dokad zmierza branza?

Pojazd, ktory sam siebie diagnozuje, to rzeczywisto$¢ materializujgca sie juz dzis. Nowoczesne samochody
Tesli pokazujg kierunek, w ktorym zmierza cata branza motoryzacyjna. Czy tradycyjne testery diagnostyczne
przejda do historii? Jakie zmiany czekajg warsztaty w najblizszych latach?

Jakub Kleczkowski

iedy mowimy o przysztosci diagnostyki samocho-

dowej, warto zaczg¢ od spojrzenia na to, co juz dzis

oferuje Tesla. Pojazdy amerykanskiego producen-

ta wyrdznia cos$, czego nie spotkamy w wiekszo-
Sci innych marek, czyli zaawansowana autodiagnostyka
dostepna bezposrednio z poktadowego ekranu.

Mechanicy moga przeprowadza¢ wiele operacji dia-
gnostycznych bez koniecznosci podtagczania zewnetrzne-
go testera. System sam wskazuje problemy, podpowiada
rozwigzania, a w wielu przypadkach nawet przeprowadza
naprawy zdalnie poprzez aktualizacje over-the-air.

To podejscie stoi w ostrej sprzecznosci z tym, co obser-
wujemy u tradycyjnych producentéw. Podczas gdy wiek-
szos¢ koncerndw automotive wprowadza coraz bardziej
restrykcyjne zabezpieczenia tzw. Security Gateway, ktore
utrudniajg dostep niezaleznym warsztatom, Tesla idzie
w przeciwnym kierunku. Czyni diagnostyke bardziej
dostepna, przejrzysty i prostsza.

Ale Tesla to nie jedyny gracz, ktory zmienia reguty gry.
Na europejski rynek naptywajg chinscy producenci sa-
mochoddw, ktdrzy nie dysponujg rozbudowang siecig au-
toryzowanych serwisow. Ich podejscie jest pragmatycz-
ne: samochéd musi by¢ w stanie sam siebie zdiagnozowac
na tyle dobrze, by warsztat nie potrzebowat wieloletniego
doswiadczenia ani dostepu do tajnych protokotéw produ-
centa.

Chinskie marki jak MG, BYD czy NIO projektujg swoje
pojazdy z mysla o prostocie diagnostyki. To koniecznos¢
biznesowa dla firm, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na
budowanie tysiecy autoryzowanych punktow serwisowych
w Europie.

Warto obserwowac ten trend uwaznie — jesli chin-
skie podejscie do otwartosci diagnostycznej przyjmie
sie szerzej, moze wywrze¢ realng presje na europejskich
oraz japonskich producentow, by poszli w tym samym
kierunku.



DIAGNOSTYKA OPARTA NA CHMURZE | Al

Przysztos¢ diagnostyki to nie tylko samodzielne pojazdy,
ale przede wszystkim integracja z chmurg obliczeniowa
i wykorzystanie sztucznej inteligencji. Wyobrazmy sobie
scenariusz: mechanik podtgcza interfejs diagnostyczny,
a system automatycznie faczy sie z serwerem producenta
pojazdu. Stamtad pobiera nie tylko kody btedow, ale cata
historie serwisowg pojazdu, dane telemetryczne z ostatnich
tygodni jazdy, a nawet informacje o podobnych przypad-
kach w innych pojazdach tej samej marki i modelu.

Sztuczna inteligencja analizuje te dane w czasie rzeczy-
wistym i proponuje najbardziej prawdopodobne przyczyny
usterki wraz z sugerowanymi krokami naprawy. Co wiecej,
system moze automatycznie zamawia¢ potrzebne czesci,
szacowac czas naprawy i informowac klienta o postepach.

Kluczowa przewagg systeméw opartych na Al jest ich
zdolno$¢ do uczenia sie. Im wiecej danych gromadzg,
tym lepsze stajg sie w przewidywaniu problemoéw. Mogg
wykrywac¢ anomalie, ktorych cztowiek by nie zauwazyt,
analizujgc setki parametrow jednoczes$nie. Potrafig rowniez
przewidywac awarie zanim do nich dojdzie.

Dla warsztatéw oznacza to fundamentalng zmiane po-
dejscia. Zamiast reagowac na zgtoszone problemy, beda
mogty proaktywnie informowac¢ klientéw o nadchodzg-
cych usterkach i proponowac naprawy prewencyjne. To nie
tylko podnosi poziom obstugi, ale tez buduje dtugotermi-
nowe relacje z klientami. Warsztat przestaje by¢ miejscem,
do ktoérego przyjezdza sie z problemem, a staje sie partne-
rem dbajgcym o stan techniczny pojazdu.

W praktyce oznacza to réwniez nowe modele rozlicza-
nia ustug — pojawiajg sie pierwsze modele abonamento-
wej opieki serwisowej, w ktorych stata miesieczna optata
obejmuje monitoring stanu pojazdu, powiadomienia o zbli-
zajacych sie przegladach i priorytetowy dostep do stanowi-
ska diagnostycznego.

KONIEC ERY UNIWERSALNYCH TESTEROW?

Czy rozwoj diagnostyki poktadowe]j oznacza koniec dla uni-
wersalnych testerdw, ktére od dekad sg fundamentem wy-
posazenia niezaleznych warsztatéw? OdpowiedZ nie jest
jednoznaczna. Z jednej strony coraz wiecej funkcji diagno-
stycznych przenosi sie na poktadowe systemy pojazdu.
Z drugiej pojawiajg sie nowe wyzwania, ktére wymagajg
zaawansowanych narzedzi zewnetrznych.

Systemy ADAS wymagajg precyzyjnej kalibracji po kazdej
naprawie nadwozia czy wymianie szyby. Pojazdy hybry-
dowe i elektryczne potrzebujg specjalistycznej diagno-
styki wysokonapieciowych uktadéw baterii oraz silnikow
elektrycznych. Security Gateway w nowoczesnych pojaz-
dach sprawia, ze dostep do wielu funkgji jest mozliwy tylko
poprzez odpowiednie interfejsy. Pojawia sie wiec pewien
paradoks, poniewaz im bardziej pojazdy stajg sie samo-
dzielne w podstawowej diagnostyce, tym bardziej warszta-
ty potrzebujg zaawansowanych narzedzi do skomplikowa-
nych interwencji.

Rynek narzedzi diagnostycznych przechodzi transfor-
macje. Zamiast pojedynczych, drogich urzadzen typu
L,wszystko w jednym”, przysztos¢ nalezy do modularnych
systemow. Warsztat moze zaczg¢ od podstawowego in-
terfejsu diagnostycznego, a nastepnie rozbudowywaé go
o dodatkowe moduty wedle potrzeb. To elastyczne podej-
Scie sprawdza sie szczegdlnie w czasach, gdy technologia
pojazddw ewoluuje szybciej niz kiedykolwiek wczesniej.

| TECHNIKATSERWIS HR)!

Zdaniem
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Kamil Broncel

starszy specjalista do spraw
techniczno-handlowych
TEXA Poland

W jaki sposob oferta TEXA odpo-
wiada na rosngace zapotrzebowanie
warsztatow na obstuge pojazdéw elektrycznych i hybry-
dowych?
TEXA dostosowuje swoje rozwigzania diagnostyczne do
rosnacej liczby pojazdow elektrycznych i hybrydowych.
Z kazdg aktualizacjg oprogramowania rozszerza mozliwosci
diagnostyki akumulatoréw trakcyjnych, uktadow tadowania
i chtodzenia.
Whprowadzono funkcje szybkiej oceny kondycji baterii
(SoH), generujaca raport z zywotnoscig i analizg napie¢ po-
szczegblnych cel. Raport moze by¢ dodatkowo certyfikowa-

ny przez niezalezne stowarzyszenie CARA.

ZMIENIAJACA SIE ROLA PRODUCENTA POJAZDU
Tradycyjni producenci samochodow zaczynajg dostrzegac,
ze zamkniety ekosystem diagnostyczny nie stuzy ani im,
ani klientom. Koszty utrzymania rozbudowanej sieci auto-
ryzowanych serwiséw rosng, a niezalezne warsztaty i tak
znajdujg sposoby na omijanie zabezpieczen. Dlatego coraz
wiecej producentow otwiera sie na wspotprace z niezalez-
nymi warsztatami.

BMW wprowadza system CarData umozliwiajacy zdalng
diagnostyke pojazdéw klientéw przez niezalezne serwisy.
Mercedes-Benz oferuje stosunkowo przystepne cenowo
oryginalne interfejsy diagnostyczne. Volkswagen udostep-
nia protokoty komunikacji swoich pojazdéw. To chtodna kal-
kulacja biznesowa.

Regulacje europejskie coraz mocniej naciskajg na produ-
centéw, by udostepniali niezaleznym warsztatom te same
narzedzia i informacje co autoryzowanym serwisom. Dodat-
kowo rynek pojazdéw uzywanych jest znacznie wiekszy niz
nowych, a producenci chca mie¢ wptyw na to, jak te pojazdy
Sg serwisowane.

Otwarcie diagnostyki moze by¢ réwniez zrédtem do-
datkowych przychodéw dla producentéw poprzez licen-
cjonowanie oprogramowania, sprzedaz danych czy ofero-
wanie szkoled. Niektdrzy producenci juz eksperymentujg
z modelami subskrypcyjnymi, gdzie warsztat ptaci miesiecz-
ng opfate za dostep do systemu diagnostycznego danej
marki. To zmienia logike biznesowg, ale moze ostatecznie
obnizy¢ prog wejscia dla mniejszych warsztatow.

ETHERNET | DOIP

JAKO NOWY STANDARD KOMUNIKACII

Jedng z najwazniejszych zmian technologicznych w dia-
gnostyce samochodowej jest przejscie z tradycyjnej ma-
gistrali CAN na komunikacje Ethernet. Diagnostyka przez
protokét internetowy (DolP, czyli Diagnostics over Internet
Protocol) oferuje wielokrotnie wyzsze predkosci przesyta-
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Mechanik przeprowadza precyzyjng diagnostyke komputerowa przy uzyciu zaawansowanego
testera, by szybko i trafnie zlokalizowac zrédto usterki.
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nia danych, lepsze zabezpieczenia i mozliwos¢ jednoczes-
nej komunikacji z wieloma sterownikami. To rewo-
lucyjna zmiana w architekturze elektroniki pojazdu.
BMW juz teraz szeroko stosuje Ethernet w swoich
pojazdach, a za nim podazaja Mercedes-Benz, Volks-
wagen, Ford i Tesla. Dla warsztatdbw oznacza to ko-
nieczno$¢ posiadania odpowiedniego sprzetu. Nie kaz-
dy tradycyjny interfejs diagnostyczny radzi sobie z komu-
nikacjg DolP. Potrzebne sg nowoczesne urzgdzenia wypo-
sazone w port Ethernet i odpowiednie oprogramowanie.
To kolejna nieunikniona inwestycja.

Wraz z przejsciem na Ethernet pojawia sie tez kwestia
szybkosci  aktualizacji oprogramowania. Nowoczesne
pojazdy moga miec zainstalowane dziesigtki sterownikow,
kazdy z wtasnym oprogramowaniem. Aktualizacja wszyst-
kich przez CAN mogta trwaé godzinami. Przez Ethernet
ten sam proces zajmuje kilkanascie minut. To dobra wia-
domosé dla warsztatow, ktdre bedg mogty oferowac ak-
tualizacje jako standardowg ustuge, nie tracac catego dnia
na jeden pojazd.

Dla klienta natomiast aktualizacja oprogramowania prze-
staje by¢ ucigzliwym wymogiem serwisowym, a staje
sie rutynowym dziataniem — podobnym do aktualizacji
systemu w smartfonie, tyle ze wykonywanym przy okazji
wizyty w warsztacie.

DIAGNOSTYKA ZDALNA

Ciekawym rozwigzaniem jest takze diagnostyka zdalna.
Warsztaty odkryty, ze wiele problemoéw mozna zdiagno-
zowac i rozwigzac bez fizycznego kontaktu z pojazdem.
A klienci docenili wygode: zamiast traci¢ pot dnia
na wizyte w warsztacie, mogg otrzymac wstepng
diagnoze zdalnie.

Zdalna diagnostyka dziata na kilku poziomach. Najprost-
szy: klient moze samodzielnie podtaczy¢ niewielki adapter
OBD i przesta¢ dane do warsztatu. Mechanik analizuje je,
diagnozuje problem i informuje klienta o koniecznych na-
prawach. Zaawansowane systemy pozwalajg na petng
zdalng diagnostyke, wtgcznie z testami aktywatoréw
i przeprogramowaniem sterownikdw. Niektdre warszta-
ty oferujg juz nawet zdalne wsparcie techniczne dla innych
warsztatow, tworzac siec specjalistycznej wiedzy.

Zdalna diagnostyka otwiera nowe mozliwosci bizne-
sowe. Warsztaty mogg oferowac konsultacje diagnostycz-
ne za optatg, wspiera¢ mniejsze warsztaty w trudnych
przypadkach, czy nawet obstugiwa¢ klientéw poza
swoim regionem. To takze oszczedno$¢ czasu, poniewaz
zamiast prosic¢ klienta o podstawienie pojazdu do serwisu
na ,szybka diagnostyke”, mechanik moze zdalnie spraw-
dzi¢, czy wizyta w warsztacie jest w ogole konieczna.

— Diagnostyka zdalna staje sie coraz bardziej po-
pularna, umozliwiajgc m.in. wsparcie TEXA podczas
pracy z oprogramowaniem [IDC oraz wykonywanie
zdalnych operacji wymagajgcych potgczenia z serwerami
producentdw, takich jak kodowanie czujnikdw ADAS.
Wymaga jednak stabilnego zasilania, szybkiego Internetu
i doswiadczenia operatora, a producenci czesto stosujq
blokady lokalizacyjne lub zakazujg jej w swoich licencjach.
Wiele czynnosci — pomiary elektryczne, testy cisnier,
sprawdzenie szczelnosci, kalibracje czy ogledziny — nadal
wymagajq fizycznej obecnosci pojazdu w warsztacie
mechanicznym — méwi Kamil Broncel, starszy specjalista
do spraw techniczno-handlowych w TEXA Poland.

PARADOKS KOMPETENCII

Jednym z najwiekszych wyzwan wspodtczesnej motory-
zacji jest przepas¢ miedzy rosnacg ztozonoscig pojazdow
a malejgcym poziomem kompetencji mtodych mecha-
nikdw. Starsze pokolenie wyrosto na prostych uktadach
mechanicznych i elektrycznych, stopniowo adaptujac
sie do rosnacej elektronizacji. Mtodzi wchodza od razu
w Swiat skomplikowanych systemodw, ale czesto brakuje im
wiedzy o podstawach dziatania pojazdu. Potrafig obstuzy¢
tester diagnostyczny, ale nie zawsze rozumiejg, co dzieje sie
pod maska.

Branza odpowiada na to wyzwanie, wprowadzajac
systemy prowadzace krok po kroku przez proces diagnozo-
wania. Zamiast zostawia¢ mechanika sam na sam z setkami
parametrow i kodami btedow, system zadaje pytania,
proponuje testy i wskazuje prawdopodobne przyczyny
problemu. Z jednej strony pozwala to mniej doswiadczo-
nym mechanikom skutecznie diagnozowac problemy, ktére
wczesniej bytyby poza ich zasiegiem.

Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze mechanicy stang sie
zbyt zalezni od systemu i nie bedg rozwija¢ wtasnych
umiejetnosci analitycznych. To wymaga balansu
miedzy wsparciem a rozwojem kompetencji.

ELEKTRYFIKACJA -

NOWA ERA DIAGNOSTYKI

Wzrost popularnosci pojazdéw elektrycznych i hy-
brydowych wymusza kolejng ewolucje narzedzi dia-
gnostycznych. Baterie wysokonapieciowe, silniki
elektryczne i falowniki mocy to zupetnie inne
obszary niz te znane z diagnostyki samochodow spa-
linowych. Dodanie modutu do istniejagcego testera
nie wystarczy. Diagnostyka pojazdu elektryczne-
go wymaga przede wszystkim wiedzy i ostrozno-
$ci. Praca z uktadami wysokonapieciowymi — nawet
do 800 V w najnowszych pojazdach — niesie realne
zagrozenie.

Kolejne wyzwanie to zarzadzanie bateria. Baterie
trakcyjne w pojazdach elektrycznych to skompliko-
wane systemy skfadajgce sie z setek pojedynczych
oghiw. Zaawansowane narzedzia diagnostyczne



potrafig analizowac stan kazdego ogniwa, przewidywac zy-
wotnos¢ baterii, a nawet doradza¢ optymalna strategie ta-
dowania.

Rosnie tez zapotrzebowanie na diagnostyke powypad-
kowa baterii — ubezpieczyciele i rzeczoznawcy zaczynajg
uwzgledniac raporty o stanie akumulatora przy wycenie
szkdd, co otwiera przed warsztatami zupetnie nowy
segment ustug.

KOSZTY | DOSTEPNOSC

Jedng z najczesciej podnoszonych obaw dotyczgcych przy-
sztosci diagnostyki sg rosngce koszty narzedzi. Poza uniwer-
salnym testerem diagnostycznym, trzeba pamietac o zakupie
kolejnych aktualizacji oprogramowania. Dla matego, niezalez-
nego warsztatu to znaczna bariera finansowa.

W odpowiedzi na te problemy, branza oferuje kilka
rozwigzan. Pierwszy to modele subskrypcyjne: zamiast
kupowa¢ drogie urzadzenie, warsztat ptaci miesieczny
abonament za dostep do oprogramowania i moze korzy-
stac z tanszego interfejsu. Drugi to segmentacja oferty —
podstawowe narzedzia dla matych warsztatow, zaawanso-
wane dla specjalistow. Trzeci — wspdtpraca i partnerstwa
miedzy warsztatami.

Coraz popularniejszy staje sie model, w ktérym mniejsze
warsztaty nie inwestujg w peten zakres sprzetu, a w razie
potrzeby korzystajg z ustug mobilnych specjalistéw od dia-
gnostyki ADAS, programowania sterownikdw czy naprawy
pojazdéw hybrydowych. To rozwigzanie sprawdza sie
szczegdlnie w przypadku rzadszych marek czy bardziej
specjalistycznych interwencji.

OD URZADZEN DO PLATFORM

Jednym z najwazniejszych trendéw w diagnostyce auto-
motive jest odejscie od myslenia o urzgdzeniu diagnostycz-
nym na rzecz platformy diagnostycznej. Nowoczesny system
diagnostyczny to ekosystem. Interfejs komunikujgcy sie
z pojazdem moze by¢ bardzo prosty i tani.

Oprogramowanie dziata na dowolnym urzadzeniu: table-
cie, laptopie, smartfonie. Pofaczenie z chmurg zapewnia
dostep do baz danych i aktualizacji. Integracja z syste-
mami zarzadzania warsztatem pozwala automatycznie
generowac zlecenia i faktury. Zdalne wsparcie ekspertéw
jest dostepne na wyciagniecie reki.

Ta zmiana niesie za sobg konsekwencje. Warsztat nie
musi juz inwestowa¢ w najdrozsze urzadzenie na rynku.
Moze zaczac¢ od prostego interfejsu i bazowego oprogra-
mowania, a nastepnie rozbudowywac system o dodatkowe
moduty i funkcje w miare potrzeb i wzrostu biznesu.

Platformowe podejscie do diagnostyki zmienia tez
sposob, w jaki producenci narzedzi budujg swoje oferty.
Zamiast wypuszczaé nowe generacje sprzetu co kilka lat,
coraz czesciej stawiajg na ciaggte aktualizacje oprogramo-
wania i rozszerzenia funkcjonalne dostepne przez sub-
skrypcje.

To oznacza, ze warsztat korzystajacy z nowoczesnej plat-
formy diagnostycznej ma dostep do najnowszych danych
technicznych i protokotéw praktycznie natychmiast po
ich udostepnieniu przez producenta pojazdu. Dla me-
chanika to ogromna zmiana — zamiast czeka¢ miesigcami
na nowg wersje testera, aktualizacja pojawia sie automa-
tycznie, a wiedza techniczna jest zawsze aktualna.

Warto tez zauwazy¢, ze platformy diagnostyczne coraz

czesciej integrujg sie z zewnetrznymi bazami danych —
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katalogami czesci, systemami wyceny prac serwisowych
czy platformami do zarzadzania relacjami z klientem
(CRM).

Warsztat zyskuje w ten sposob narzedzie, ktére nie
tylko diagnozuje pojazd, ale wspiera caty proces obstugi
klienta: od przyjecia auta, przez kosztorys, az po wystawie-
nie faktury i zaproszenie do kolejnej wizyty.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Wraz z rosngca facznoscia pojazddéw i przeniesieniem
diagnostyki do chmury pojawiajg sie nowe zagrozenia.
Pojazdy stajg sie celami atakow hakerskich, a dane z dia-
gnostyki mogg zawiera¢ wrazliwe informacje o witascicielu
i sposobie uzytkowania pojazdu. Dla producentéw narzedzi
diagnostycznych i warsztatéw oznacza to koniecznosc
inwestowania w cyberbezpieczenstwo.

Szyfrowane potgczenia, regularne aktualizacje zabezpie-
czen i zgodnos¢ z RODO stajg sie tak samo wazne jak funk-
cjonalnos¢ diagnostyczna. Pojawia sie réwniez kwestia
odpowiedzialnosci. Jesli warsztat korzysta ze zdalnej
diagnostyki i dojdzie do wycieku danych klienta, to kto
ponosi odpowiedzialnos¢? To pytania, na ktére branza
dopiero wypracowuje odpowiedzi.

Niektére warsztaty juz teraz wprowadzajg procedu-
ry zgodne z normami cyberbezpieczerstwa stosowanymi
w sektorze finansowym. Szczegdlnym wyzwaniem jest fakt,
ze dane diagnostyczne wykraczajg dzi$ daleko poza zwykte
kody btedow. Nowoczesne systemy rejestrujg historie
jazdy, nawyki kierowcy, dane geolokalizacyjne, a nawet
informacje o pasazerach korzystajgcych z potgczonych
ustug poktadowych.

Z perspektywy RODO to dane osobowe, ktére muszg
by¢ przechowywane, przetwarzane i usuwane zgodnie
z przepisami. Warsztaty, ktore tego nie uwzglednia,
narazaja sie nie tylko na sankcje finansowe, ale tez na utrate
zaufania klientéw.

WIZJA PRZYSZtOSCI DIAGNOSTYKI

Nowe technologie sg wdrazane w roznym tempie w zalez-
nosci od decyzji producentdéw. Testery diagnostyczne czeka
szereg zmian. Stang sie bardziej inteligentne, lepiej zinte-
growane z chmurg i bardziej intuicyjne w obstudze. Beda
czescig szerszych platform, a nie samodzielnymi urzadze-
niami. Dla warsztatow najwazniejsza bedzie elastycznosc¢
i gotowos¢ do ciggtego uczenia sie.

Warsztaty, ktére zainwestujg w nowoczesne narze-
dzia diagnostyczne, szkolenia dla pracownikéw i gotowos¢
do adaptacji nowych technologii, bedg miaty przewage
konkurencyjna. Te, ktére pozostang przy starych metodach,
moga szybko znalez¢ sie na marginesie rynku. Ale nie chodzi
tu o $lepg pogon za najnowsza technologia. Chodzi o rozu-
mienie, ktore narzedzia rzeczywiscie utatwiaja prace.

Tesla pokazata, ze diagnostyka moze byc¢ prostsza, bar-
dziej intuicyjna i dostepna. Chinscy producenci idg tg sama
droga, a tradycyjni producenci stopniowo sie dostosowu-
j3. Producenci narzedzi diagnostycznych pracujg z kolei
nad rozwigzaniami, ktére pozwolg niezaleznym warszta-
tom nie tylko nadazy¢ za zmianami, ale wrecz je wyprze-
dzi¢. Jedno jest pewne: warsztat przysztosci to nie tylko
miejsce napraw, ale centrum kompetencji technologicz-
nych —takie, w ktérym réwnie wazna co klucz dynamome-
tryczny jest umiejetnos¢ interpretacji danych z chmury.
Ta zmiana juz trwa i nie ma od niej odwrotu. ©
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llustracja 1. Powierzchnie
panewek z wyraznymi
Sladami intensywnego
zuzycia/zatarcia, uszkodzenie
warstwy roboczej w wyniku
niewtasciwego smarowania.
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Analiza oleju

Badanie oleju silnikowego
jako narzedzie diagnostyczne

Olej silnikowy gra waing role w prawidtowe]j pracy silnika spalinowego. Jego podstawowym zadaniem
jest zapewnienie odpowiednich warunkéw smarowania wspdtpracujacych elementdw, ograniczenie tarcia
i chtodzenie, a takie ochrona powierzchni roboczych przed nadmiernym zuzyciem. Olej chroni réwniei

pojazd przed korozja.

Jakub Chtodek, Piotr Krawiec, Janusz Cebulski, Dorota Pasek, Wioletta Cebulska

trakcie eksploatacji olej silnikowy pracuje

w trudnych warunkach, poniewaz jest

narazony na wysoka temperature, zmienne

obcigzenia mechaniczne, kontakt z produk

-tami spalania, paliwem i wilgocig. Dodatkowo podlega

ciggtym procesom starzenia, utleniania i degradacji dodat-

kéw uszlachetniajacych. Intensywno$¢ tych procesdw zalezy

zaréwno od konstrukgji silnika, jak i od warunkéw uzytkowa-

nia pojazdu — takich jak styl jazdy, czestotliwos¢ rozruchdw,

jazda na krotkich dystansach czy przestrzeganie (lub nie)
okresowych wymian oleju.

Z punktu widzenia diagnostyki technicznej olej silniko-

wy to jednak nie tylko materiat eksploatacyjny, lecz takze

cenne zrodto informacji o stanie silnika i przebiegu jego
eksploatacji. Sktad chemiczny oleju, stopien jego degra-
dacji, a takze obecnos¢ w nim obcych substancji i produk-
téw zuzycia odzwierciedlajg procesy, ktore zachodzg wew-
natrz jednostki napedowej.

W praktyce rzeczoznawczej analiza oleju silnikowego
znajduje szczegdlne zastosowanie w sporach reklamacyj-
nych, postepowaniach gwarancyjnych i ocenie przyczyny
awarii silnika. W takich sytuacjach wyniki badan laborato-
ryjnych — wykonanych we wspdtpracy z akredytowang jed-
nostka badawcza — dajg w takich sytuacjach obiektywna
podstawe do formutowania wnioskdw technicznych i oceny
rzeczywistego stanu jednostki napedowe;.
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KIEDY BADANIE OLEJU SILNIKOWEGO

JEST SZCZEGOLNIE PRZYDATNE?

Badanie oleju silnikowego znajduje zastosowanie
przede wszystkim wtedy, gdy konieczne jest usta-
lenie rzeczywistego stanu jednostki napedowej
i sposobu jej eksploatacji bez ingerowania w kon-
strukcje silnika. Olej jako medium pracujace w bez-
posrednim kontakcie z elementami silnika jest
zrodtem informacji  diagnostycznych, szczegdlnie
w sytuacjach spornych i niejednoznacznych.

Jednym z najczestszych obszaréw wykorzystania
badania oleju sg reklamacje i roszczenia gwaran-
cyjne, w tym zgtoszenia pojazdéw z tytutu przedtu-
zonej gwarancji. Analiza oleju pozwala wtedy zwe-
ryfikowaé, czy przyczyna uszkodzenia byta wada
materiatowa lub konstrukcyjna silnika, czy tez nie-
wtasciwa eksploatacja pojazdu. Wyniki badania
umozliwiajg ocene stopnia wyeksploatowania oleju,
obecnosci zanieczyszczen i zmian jego wtasciwo-
$ci — co czesto pozwala potwierdzi¢ lub wykluczyé
zaniedbania obstugowe (takie jak brak okresowej
wymiany oleju). llustracja 2. Czop watu korbowego. Widoczna powierzchnia czopa i kanat

Badanie oleju jest szczegdlnie przydatne w przy- doprowadzajgcy olej, w ktérym pogorszenie warunkdw smarowania przektada sie
padku awarii silnika o charakterze nagtym (w tym na zuzycie wspotpracujacych elementéw.
zatar¢, uszkodzen panewek czy elementéw uktadu

zrédto: Dorota Pasek

rozrzadu). Analiza sktadu oleju umozliwia wykrycie wych. Degradacja dodatkéw typu ZDDP (dialkiloditiofos-
obecnosci paliwa lub wody, ktére prowadzg do foranow cynku) — stanowigcych jeden z podstawowych
pogorszenia warunkdw smarowania i przyspieszo- pakietéw dodatkdw przeciwzuzyciowych i przeciwutleniajg-
nego zuzycia elementow wspdtpracujgcych. cych w olejach silnikowych — powoduje zmniejszenie zdol-
nosci tworzenia ochronnych warstw reakcyjnych na po-
SKUTKI NIEREGULARNEJ WYMIANY OLEJU wierzchniach metalicznych. W warunkach podwyzszonego
Olej silnikowy w trakcie eksploatacji podlega rowno- obcigzenia i temperatury warstwy te ograniczajg bezpo-
czesnym procesom utleniania, nitrowania oraz ter- Sredni kontakt metalu z metalem. Ich zuzycie lub rozktad
micznej degradacji bazy olejowej i dodatkow uszla- prowadzi do zwiekszenia intensywnosci tarcia granicznego,
chetniajgcych. Wzrost liczby kwasowej oraz spadek lokalnych przegrzan oraz inicjacji mikrozataré.

liczby zasadowej $wiadcza o postepujgcym zuzyciu
pakietu dodatkdéw detergentowo-dyspergujacych
i neutralizujgcych kwasne produkty spalania. W miare
wydtuzania czasu pracy oleju zmniejsza sie jego
zdolno$¢ do utrzymywania zanieczyszczenn w zawie-
sinie, co sprzyja odktadaniu sie osadow na elemen-
tach silnika.

Rownoczesnie dochodzi do zmian lepkosci. W po-
czatkowej fazie eksploatacji obserwuje sie czesto jej
obnizenie na skutek rozcienczenia paliwem, szczegol-
nie w silnikach z bezposrednim wtryskiem i przy eks-
ploatacji na krétkich dystansach. W dalszym etapie
dominowac¢ moze wzrost lepkosci wynikajgcy z utle-
niania oleju oraz zageszczania go produktami de-
gradacji. Obie sytuacje prowadzg do pogorszenia
warunkow smarowania hydrodynamicznego i przej-
$cia w obszar tarcia mieszanego lub granicznego.

W warunkach wydtuzonego interwatu wymiany
zwieksza sie rowniez koncentracja czastek zuzy-
ciowych w oleju. Mimo skutecznej filtracji drobne
czastki metali (Fe, Cu, Pb, Al) pozostajg w obiegu
i mogg uczestniczyé w procesach tribologicznych jako
czynniki abrazyjne. Zjawisko to prowadzi do przy-
spieszonego zuzycia powierzchni wspotpracujacych,
w szczegdlnosci panewek, czopow watu korbowego,
pierscieni ttokowych oraz elementéw rozrzadu.

Dtugotrwata praca oleju sprzyja takze utracie jego llustracja 3. Filtr oleju z nagromadzonymi zanieczyszczeniami pochodzacymi
wiasciwosci przeciwzuzyciowych i przeciwzatarcio- z proceséw tarciowych elementéw silnika.
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JAKIE INFORMACJE DIAGNOSTYCZNE

DAJE BADANIE OLEJU SILNIKOWEGO?

Jednym z podstawowych obszaréw analizy jest ocena
stopnia wyeksploatowania oleju. Badania laboratoryjne
pozwalajg okreslic poziom jego degradacji, starzenia
i zuzycia dodatkdw uszlachetniajgcych. W praktyce awarie
takie, jak przyspieszone zuzycie panewek, pierscieni tfo-
kowych czy elementow uktadu rozrzadu czesto korelujg
z nadmiernie wydtuzonymi interwatami wymiany oleju.
Poréwnanie wynikdw badan z deklarowanym przebie-
giem i historig obstugowg pojazdu umozliwia weryfikacje
prawidtowosci eksploatacji.

Istotnym elementem diagnostyki jest tez sprawdze-
nie oleju silnikowego pod katem obecnosci w nim paliwa.
Rozcienczenie oleju paliwem — potwierdzane w badaniach
wykonywanych zgodnie z powszechnie stosowanymi
normami laboratoryjnymi — prowadzi do obnizenia
lepkosci oleju i pogorszenia warunkow smarowania.

Zjawisko to jest szczegdlnie obecne w nowoczesnych
silnikach z bezposrednim wtryskiem paliwa. W praktyce
diagnostycznej obecnos¢ paliwa w oleju czesto koreluje
z uszkodzeniami panewek i elementéw uktadu rozrzadu,
a takze przyspieszonym zuzyciem powierzchni wspotpra-
cujacych.

Kolejnym waznym parametrem jest obecnos¢ wody
w oleju silnikowym. Moze sie ona przedostawac do oleju
na skutek kondensacji pary wodnej, nieszczelnosci uktadu
chtodzenia lub pracy silnika niekorzystnych warunkach
temperaturowych. Badania wykonywane zgodnie z uzna-
nymi procedurami laboratoryjnymi pozwalajg na ocene
skali tego zjawiska. Obecnos¢ wody w oleju sprzyja
powstawaniu emulsji, przyspiesza procesy korozyjne
i pogarsza wtasciwosci smarne, co ma istotne znaczenie
przy ocenie przyczyn uszkodzen silnika.

Analiza oleju umozliwia tez sprawdzenie, czy nie ma
w nim metali zuzyciowych, ktére pochodza z natural-
nego lub przyspieszonego zuzycia elementéw silnika.
Zgodnie z literaturg tribologiczng obecnos¢ takich metali
moze sie wigzal ze zuzyciem konkretnych podzes-
potow, takich jak panewki, tuleje i pierscienie ttokowe
czy elementy uktadu rozrzadu. Szczegdlnie istotna jest
analiza zmian zawartosci metali w czasie, ktéra pozwala
oceni¢ trendy zuzycia i wcze$nie wykry¢ nieprawidto-
wosci.

W oleju stwierdzane sg réwniez zanieczyszczenia i sub-
stancje obce, takie jak sadza, produkty spalania czy za-
nieczyszczenia pochodzace z uktadu dolotowego. Ich
obecnos¢ moze swiadczy¢ o nieprawidtowej pracy silnika,
nieskutecznej filtracji lub niewtasciwych warunkach
eksploatacji. Zgodnie z danymi literaturowymi nadmier-
na ilo$¢ zanieczyszczen w oleju przyczynia sie do przyspie-
szonego zuzycia elementow wspotpracujgcych.

ZAKRES BADANIA

OLEJU SILNIKOWEGO

Analiza oleju silnikowego obejmuje wiele parametrow
fizykochemicznych oraz tribologicznych, ktorych ocena
pozwala na okreslenie stopnia wyeksploatowania oleju,
a takze proceséw zachodzacych wewnatrz silnika w trakcie
jego pracy. W praktyce diagnostycznej i rzeczoznaw-
czej kluczowe znaczenie ma nie tylko sam wynik pomiaru,
lecz takze odniesienie go do wartosci referencyjnych,
ktore okreslono w normach, specyfikacjach producentéw
olejow i danych literaturowych.

Jednym z podstawowych parametrow, ktéry podlega
ocenie, jest lepko$¢ oleju (najczesciej oznaczana
w temperaturze 40°C i 100°C). Jej zmiana w pordwnaniu
z lepkoscia oleju nowego moze swiadczy¢ o degradacji

Tabela. Przyktadowy fragment raportu z badan oleju silnikowego — interpretacja wynikow wymaga odniesienia do oleju nowego,

norm oraz warunkow eksploatacji silnika.

Whtasciwosci fizykochemiczne

Jednostka miary

Zawartosc paliwa % (m/m)
Lepkos¢ kinematyczna w 40°C cSt
Lepkos¢ kinematyczna w 100°C cSt
Wskaznik lepkosci =
Liczba kwasowa gKOH/g
Liczba zasadowa gKOH/g
i-pH -
Widmo FTIR =
Oksydacja A/cm
Nitracja A/cm
Sulfacja A/cm
Wtasnosci dyspergujace %
Temperatura zaptonu. °C

Metoda zamknietego tygla

Wartos¢

<2,0 ASTM D7593-22

70,42 PN-EN ISO 3104:2024-01
11,99 PN-ENISO 3104:2024-01
168 iEiI:§8120909:2029 4
3,21 ASTM D664-24

4,40 PN-ISO 3771:2012

6,1 ASTM D7946-19
Diagram FTIR ASTM E2412-23a

- ASTM E2412-23a

= ASTM E2412-23a

- ASTM E2412-23a

99 ASTM D7899-24

2130 PN-ENISO 2719:2016-

08+A1:2021-06
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Wykres. Przyktadowe widmo FTIR oleju silnikowego po eksploatacji — widoczne zmiany odpowiadajace procesom degradacji oleju i dodatkow

uszlachetniajacych.

badanego oleju, jego rozcienczeniu paliwem lub zanie-
czyszczeniu go produktami spalania.

Ocene lepkosci przeprowadza sie zgodnie z powszech-
nie stosowanymi normami badawczymi, a uzyskane wyniki
porownuje z wymaganiami klasy lepkosci okreslonej
w specyfikacjach SAE (Society of Automotive Engineers).

Istotnym elementem badan oleju jest ocena stopnia
utleniania, nitrowania i siarkowania, najczesciej wykony-
wana z wykorzystaniem spektroskopii FTIR (fourier
transform infrared spectroscop). Parametry te odnoszo-
ne sg do widm oleju Swiezego i wartosci granicznych
przyjmowanych w praktyce laboratoryjnej. Podwyzszone
wartosci tych wskaznikdéw Swiadczg o pracy oleju w wa-
runkach podwyzszonej temperatury, dtugotrwatym uzyt-
kowaniu lub nieprawidtowych warunkach eksploatacji
silnika.

W badaniu oleju silnikowego duze znaczenie ma takze
oznaczanie zawartosci wody, wykonywane zgodnie z uzna-
nymi normami analitycznymi. Obecno$¢ wody, nawet
w niewielkich ilosciach, moze prowadzi¢ do pogorsze-
nia wtasciwosci smarnych oleju, powstawania emulsji
oraz przyspieszenia procesow korozyjnych. Wyniki tych
oznaczen odnoszone sg do wartosci dopuszczalnych, ktore
sg przyjmowane dla olejéw silnikowych w trakcie eksplo-
atacji.

Kolejnym kluczowym obszarem analizy jest oznacza-
nie zawartosSci paliwa w oleju, ktérego obecnos¢ prowadzi
do obnizenia lepkosci i pogorszenia warunkéw smarowa-
nia. Badania te wykonywane sg zgodnie z powszechnie
stosowanymi procedurami laboratoryjnymi, a ich inter-
pretacja opiera sie na poréwnaniu wynikéw z wartoscia-
mi granicznymi przyjmowanymi w diagnostyce olejowej.
Parametr ten ma szczegdlne znaczenie w analizie przyczyn
zatarc i uszkodzen elementdw wspotpracujacych.

W praktyce tribologicznej istotnym elementem badania
oleju jest analiza zawartosci metali zuzyciowych, wy-
konywana metodami spektrometrycznymi. Oznacza-
ne pierwiastki odnoszone sg do elementéw konstrukcyj-
nych silnika, co pozwala na identyfikacje potencjalnych
zrédet  zuzycia. Interpretacja wynikdw opiera sie
na poréwnaniu ich poziomoéw z danymi referencyjnymi
oraz na analizie trendéw zmian w kolejnych prébkach.

llustracja 4. Elementy tozyskowania panewki) po demontazu —
widoczne slady pracy na powierzchniach slizgowych.

zrédto: Dorota Pasek
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Uzupetnieniem badan s3 oznaczenia za-
nieczyszczen statych, takich jak sadza oraz
czastki pochodzace z produktéw spalania.
Wartosci te odnoszone sg do norm czystosci
oleju i zalecen producentéw, a ich przekro-
czenie wskazuje na pogorszenie warunkéw
pracy silnika lub nieskutecznos¢ uktadu fil-
tracji.

METODY SPEKTROSKOPOWE

W BADANIU OLEJU SILNIKOWEGO

W analizie oleju silnikowego coraz czesciej
wykorzystuje sie metody spektroskopowe,
w szczegblnosci spektroskopie w podczer-
wieniztransformacjg Fouriera (FTIR). Metoda
ta pozwala na ocene zmian chemicznych, ktére zachodzg
w oleju w trakcie jego eksploatacji, bez koniecznosci skom-
plikowanego przygotowania prébki. To sprawia, ze FTIR
powszechnie stosujg laboratoria, ktére zajmujg sie diagno-
stykg olejowa.

Zmiany intensywnosci charakterystycznych pasm ab-
sorpcyjnych pozwalajg okresli¢, czy olej pracowat w wa-
runkach podwyzszonej temperatury, byt nadmiernie ob-
cigzony lub uzytkowany znacznie dtuzej, niz przewidziat
to producent.

Spektroskopia FTIR znajduje tez zastosowanie w wy-
krywaniu zanieczyszczen oleju, w tym obecnosci paliwa,
wody i produktéw spalania. W praktyce diagnostycznej
umozliwia to potwierdzenie rozcienczenia oleju paliwem,
identyfikacje kondensacji wilgoci lub ocene stopnia
zanieczyszczenia oleju sadza. Informacje te sg istotne
przy analizie przyczyn pogorszenia warunkow smarowania,
a takze przy ustalaniu mechanizmu powstawania uszko-
dzen silnika.

W praktyce rzeczoznawczej wyniki badan FTIR stanowig
cenne uzupetnienie klasycznych analiz fizykochemicz-
nych oleju. Potaczenie analizy widmowej z oznaczeniami
zawartosci metali zuzyciowych, wody czy paliwa pozwala
na kompleksowa ocene stanu oleju i proceséw zacho-
dzacych w silniku. Zgodnie z danymi literaturowymi
interpretacje widm FTIR zawsze powinno sie prowadzic
w odniesieniu do oleju Swiezego i uwzgledniajac warunki
eksploatacji badanego pojazdu.

ZASADY POBRANIA PROBKI OLEJU SILNIKOWEGO
Prawidtowe pobranie probki oleju silnikowego ma klu-
czowe znaczenie dla wiarygodnosci wynikéw badan labo-
ratoryjnych i ich dalszej interpretacji. Probke oleju powin-
no sie pobiera¢ w sposdb, ktéry zapewnia jej reprezen-
tatywnos¢ dla catego uktadu smarowania. Zgodnie z pow-
szechnie przyjetymi zasadami diagnostyki olejowej zale-
ca sie pobieranie probki z silnika rozgrzanego do tempe-
ratury roboczej, bezposrednio po zakorczeniu pracy jed-
nostki napedowej.

Dziekitemu zanieczyszczenia produkty zuzycia sa rowno-
miernie rozprowadzone w objetosci oleju. Preferowang
metoda jest pobranie probki ze strumienia oleju pod-
czas jego spuszczania (z pominieciem poczgtkowej i kon-
cowej fazy oprdziniania miski olejowej). Ogranicza to
ryzyko pobrania osaddéw, ktére zalegaja na dnie
miski, lub zanieczyszczenr przypadkowych. Alterna-
tywnie probke mozna pobra¢ z bagnetu lub dedy-
kowanego portu pobraniowego, korzystajgc z czystego,

llustracja 5. Przyktadowe pojemniki do pobierania prébek oleju stosowane w badaniach
diagnostycznych.

przeznaczonego do tego celu zestawu do pobierania
prébek.

Niezwykle istotne jest tez stosowanie czystych,
szczelnych pojemnikéw, wykonanych z materiatéw
obojetnych chemicznie, ktore s3 przeznaczone
do badan olejowych. Przyktadowe pojemniki poka-
zano na ilustracji 5. Kazda probka powinna by¢ jed-
noznacznie oznakowana — na pojemniku nalezy
poda¢ dane identyfikujgce pojazd, rodzaj silnika,
przebieg pojazdu oraz date i okolicznosci pobra-
nia probki. W praktyce rzeczoznawczej zaleca sie tez
wykonanie dokumentacji fotograficznej procesu jej
pobrania.

Podczas pobierania oleju nalezy unika¢ kontaktu
probki z elementami zewnetrznymi, takimi jak narzedzia
warsztatowe, powierzchnie robocze czy zuzyte pojem-
niki, ktére mogg wprowadzi¢ zanieczyszczenia wtorne.
Niedopuszczalne jest tez pobieranie prébki oleju
po jego dtugotrwatym pozostawieniu w otwartym na-
czyniu lub po wczesniejszym mieszaniu go z innymi
substancjami.

W przypadku badan, ktére s3 wykonywane
na potrzeby opinii technicznych i ekspertyz, szcze-
gblnego znaczenia nabiera zachowanie ciggto-
Sci i przejrzystosci procedury pobrania probki. Pra-
widtowo udokumentowany proces pobrania oleju,
potaczony z analiza wykonang w akredytowanym
laboratorium badawczym, stanowi podstawe do
uznania wynikow badan za wiarygodne oraz mozliwe
do wykorzystania w postepowaniach reklamacyjnych,
gwarancyjnych czy sgdowych. ©

Artykut zostat przygotowany przez ekspertow ze Stowarzy-
szenia Rzeczoznawcow Motoryzacyjnych i Maszynowych
oraz Biegtych POLEKSMOT. Cztonkowie Stowarzyszenia
stanowia grupe specjalistéw w dziedzinach zwigzanych
zmotoryzacja, budowa oraz eksploatacjg maszyn i urzadzen,
a takze szeroko rozumiang inzynieria materiatowa.
Wiecej informacji o Stowarzyszeniu mozna znalezé na

stronie: poleksmot.pl.

POLEKSMOT

Zrodto: Janusz Cebulski



Praktyczny poradnik

Dobor oleju silnikowego bez btedow:
lepkos¢, ACEA, HTHS, Long Life i SAPS

\ﬂ

ORLEN
olL

Zle dobrany olej zwieksza spalanie, przyspiesza zuzycie i moze zniszczy¢ DPF. Oto kompletny, praktyczny przewodnik: jak czytaé
SAE, czym rozni sie ACEA C3 od C6, co naprawde oznacza HTHS, kiedy stosowac Long Life i jak nie zapchac filtra czastek statych.

SAE-CO OZNACZAJA OW, 5W, 30 | 40?

Lepkos¢ to fundament. Pierwsza liczba z literg ,, W” opisuje zachowanie
oleju na mrozie — im nizsza wartos¢, tym tatwiejszy rozruch i szybsze
smarowanie w krytycznych sekundach, po uruchomieniu silnika. Druga
liczba mowi o grubosci filmu w temperaturze roboczej, wyznacza od-
pornos¢ warstwy smarnej na $cinanie, a takze na temperature.

Zbyt wysoka lepkos¢ zimowa wzgledem zalecen (np. 10W zamiast OW)
wydtuza suchy rozruch oraz ogranicza przeptyw, co skutkuje wiekszym
zuzyciem elementéw wspotpracujgcych. Zbyt niska ,letnia” lepkosé
w jednostkach ze zuzyciem moze nie utrzymac wiasciwego filmu, co
przektada sie na hatas, spadek kompresji i na przyspieszone zuzycie.
Lepkos¢ zatem nalezy dobra¢ pod klimat, przebieg oraz stan techniczny,
ale zawsze w ramach widetek przewidzianych w instrukcji pojazdu.

ISTOTNE SKROTY: ACEA, API, ILSAC | NORMY OEM

Klasy jakosciowe to nie marketing. ACEA, APIi ILSAC definiuja testy od-
pornosci na zuzycie, osady, utlenianie, lotnos¢ i oszczednosé paliwa.
To one decyduja, czy olej zachowa parametry w danym typie silnika
i w cyklu pracy. Nad tym wszystkim stojg jeszcze normy OEM, np. VW
504 00/507 00, MB 229.51, BMW Longlife, ktére zawezajg wymaga-
nia pod konkretng konstrukcje. Olej ,,0ogdlnie dobry” moze nie by¢ tym
wiasciwym. Na etykiecie szukamy wiec nie tylko klasy ACEA/API, ale
tez jasnej deklaracji spetnienia normy producenta danego pojazdu.

HTHS A 0SZCZEDNOSC PALIWA:

GDZIE KONCZY SIE ZYSK, A ZACZYNA RYZYKO

HTHS (lepkos¢ w 150°C przy wysokim Scinaniu) determinuije, jak gruby i odpor-
ny pozostaje film olejowy w miejscach najwiekszych obcigzeri —przy pierscie-
niach ttokowych i tozyskach. Nizsze HTHS zmniejsza opory (i spalanie), ale
schodzenie do klas tzw. typowo oszczednosciowych (np. ACEA C5/C6) w sil-
niku zaprojektowanym pod wyzsze HTHS (np. ACEA C3) moze pogorszy¢
ochrone. Realny zysk na paliwie bywa niewielki, a ryzyko—wymierne. Zawsze
nalezy sie trzymac poziomu wymaganego przez producenta jednostki.

LONG LIFE W PRAKTYCE,

CZYLI INTERWAL USTALA PRODUCENT, NIE ETYKIETA

Interwat Long Life wynika z konstrukcji silnika i jego oprogramowania
(monitoring jakoscioleju), a nie z napisu na kanistrze. Jesli jednostka jest
do tego przystosowana i olej spetnia wtasciwg norme OEM, mozna wy-
dtuza¢ przebiegi miedzy wymianami. W przeciwnym razie — dtugie
interwaty przyspieszajg starzenie dodatkdw, wzrost lepkosci z utle-
niania i powstawanie osadow. Jazda gtéwnie po miescie, na krétkich
odcinkach? Trzeba wowczas skrécic interwat, bo cykle rozruch—stop,
niedogrzewanie oraz czeste DPF-regeneracje bardzo obcigzajg olej.

SAPS A DPF/GPF - DLACZEGO ZtY OLEJ NISZCZY FILTR?

SAPS to zawartos¢ popiotdw siarczanowych, fosforu i siarki—tj. elementdw
dodatkéw, ktére po spaleniu tworza popidt. W autach z DPF/GPF nalezy
stosowac Low/MidSAPS (grupa ACEA C). Wlanie HighSAPS tam, gdzie pro-
ducent przewidziat LowSAPS, przyspiesza zapychanie filtra, wymusza
czestsze dopalania (wyzsze spalanie) i finalnie prowadzi do kosztownej
wymiany. Dlatego specyfikacja ,C” jest tak wazna w nowszych jednost-
kach — chroni nie tylko silnik, ale i uktad oczyszczania spalin.

DOBRE PRAKTYKI SERWISOWE
Jeslimusimy juz dola¢ cokolwiek, zrobmy to tylko po to, by bezpiecznie
dojechac do celu. Niedobdr oleju jest gorszy niz krotkotrwate mie-

szanie klas. Po awaryjnej dolewce, wykonujemy petng wymiane na
produkt zgodny z SAE/ACEA/API i z normg OEM. Interwat musi by¢ do-
pasowany do warunkow: trasa vs. miasto, styl jazdy, obcigzenia (holo-
wanie, jazda z bagaznikiem dachowym), temperatura otoczenia. Pa-
mietajmy o jakosci paliwa i stanie uktadu chtodzenia — przegrzewanie
oraz rozciefczanie paliwem potrafig dramatycznie skrécic zycie oleju.

CHECKLISTA DLA KIEROWCY | MECHANIKA

1) Zaczynaj od instrukcji pojazdu i bazy danych serwisowych.

2) Wybierz wtasciwa lepkos¢ SAE w ramach dopuszczonych widetek.
3) Sprawd? klase ACEA/API/ILSAC oraz wymagang norme OEM.

4) Dla aut z DPF/GPF —olej z grupy ACEA C (Low/MidSAPS) zgodny z za-
leceniem producenta.

5) Nie wydtuzaj interwatu bez homologacji Long Life i wtasciwego stylu
jazdy.

6) Po awaryjnej dolewce — petna wymiana.

7) Monitoruj poziom i barwe oleju, reaguj na dymienie, wzrost spalania
i nietypowe dzwieki.

3 NAJCZESTSZE MITY O OLEJACH

Mit 1: ,gestszy zawsze lepiej chroni”. Fakt: liczy sie zgodno$¢ z projek-
tem jednostki i wymaganym HTHS — zbyt gruby film potrafi podnies¢
temperature czy rozcienczy¢ ochrone przy zimnym starcie. Mit 2:
w starszym silniku lej najgestsze, jakie sie da. Fakt: lepsza bywa wtas-
ciwa klasa z grupy ACEA, przewidzianej przez producenta, a zuzycie
oleju czesto wynika ze zuzytych uszczelnien lub odmy, nie z samej
lepkosci. Mit 3: Long Life to oszczedno$¢ zawsze i wszedzie. Fakt:
w jezdzie miejskiej skrocenie interwatu jest tafisze niz remont gtowicy.

PRZYKtADOWA SCIEZKA DOBORU — KROK PO KROKU

1) Sprawdz instrukcje i baze norm OEM.

2) Ustal wymagang klase ACEA/API/ILSAC i poziom SAPS.

3) Wyhierz lepkos¢ SAE w dopuszczonym zakresie pod klimat/eksploatacje.

4) Zwro¢ uwage na HTHS i energooszczednosc — tylko jesli sg zgodne
z wymogiem jednostki.

5) Poréwnaj karty techniczne wybranych produktéw (NOACK, TBN,
CCS/MRV).

6) Zapisz w ksigzce serwisowej marke, specyfikacje i przebieg — to
buduje historie auta i utatwia pozniejsze decyzje.

ORLEN OIL Sp. z o.0.
ul. Elblgska 135, 80-718 Gdarisk
tel. 12 665 55 00, fax: 12 665 55 01
e-mail: central@orlenoil.pl
www.oferta.orlenoil.com
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Klasy jakosciowe

Oleje silnikowe -

"\e

nowe normy, nowe wymagania

Rynek olejow silnikowych zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek — a za kazdg nowa normg stojg konkretne
konsekwencje dla pracy w warsztacie. APl SQ i ILSAC GF-7 to nie kolejna biurokratyczna aktualizacja. To
odpowiedz na realne wyzwania, z jakimi mierza sie nowoczesne silniki: turbodotadowanie, bezposredni wtrysk,
hybrydy, coraz ostrzejsze normy emisji. Dla mechanika oznacza to jedno: dobér oleju musi by¢ precyzyjny

jak nigdy wczesniej.

Wojciech Traczyk

anim siegniemy po szczegoty techniczne, warto od-

powiedzie¢ na pytanie podstawowe: skad w ogdle

biorg sie kolejne klasy jakosciowe olejow? Odpo-

wiedZ jest prostsza, niz mogtoby sie wydawac.

Kazda nowa specyfikacja to reakcja na zmiany w konstruk-

cji silnikow i zaostrzajgce sie normy emisji. Silniki turbodo-

tadowane z bezposrednim wtryskiem paliwa (GDI/TGDI),

jednostki hybrydowe czy filtry czastek statych w silnikach

benzynowych (GPF) — wszystko to stawia przed olejem

wymogi, ktérym starsze specyfikacje po prostu nie potra-
fity sprostac.

Co wazne, zmiany nie spadajg na branze jak grom z jas-

nego nieba. Nowe standardy jakoSciowe sg opracowywa-

ne wspdlnie z producentami olejow i dodatkow uszlachet-
niajacych — co oznacza, ze firmy olejowe dysponuja na ogot
odpowiednimi technologiami jeszcze przed formalnym
wprowadzeniem na rynek nowej klasy.

Piotr Niemiec z Dziatu Rozwoju w Orlen Oil wyjasnia,
na czym polega ta rezerwa: — Technologie stosowane
przez producentéw olejdw sq zazwyczaj opracowywane
wedtug koncepcji ,future proof” — czyli z pewnq rezerwq
jakosciowq, ktéra zapewnia zdolnosc spetnienia wymagari
kolejnej lub kilku kolejnych nowych klas jakosciowych.
Mam tutaj na mysli spetnienie przez olej bardziej restrykcyj-
nych wymagarn testow silnikowych lub stanowiskowych lub
spetnienie wymagarn testu w nowym silniku badawczym.

N
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W pewnym momencie nastepuje jednak sytuacja, w ktdrej
dany olej — a w istocie jego sktad — nie jest juz w stanie
spetni¢ nowych wymagarn i musi zostac poddany reformula-
cji, czyli zmianie sktadu komponentow.

Innym przypadkiem, na ktéry zwraca uwage réwniez
Piotr Niemiec, gdy dostosowanie oleju do wymagan
nowej klasy jakosciowej wymaga jego reformulacji, jest
wprowadzenie ograniczenia zawartosci okreslonych zwigz-
kéw chemicznych lub pierwiastkéw w oleju. Przyktadowo,
olej charakteryzujacy sie zawartoscig popiotu siarczano-
wego 1,2% nie jest w stanie spetni¢ wymagan nowej kla-
sy, ktéra dopuszcza maksymalny poziom zawartosci
popiotu 0,9%.

Specyfikacja API, co do zasady, jest tak konstruowana,
aby nowa klasa pokrywata wymagania jakosciowe silnikow
produkowanych w momencie jej wprowadzenia, a takze
silnikdw wyprodukowanych wczesniej — o ile obie klasy do-
tycza olejow o tej samej lepkosci. To tzw. kompatybilnosé
wsteczna: API SQ spetnia wymagania dla starszych silnikdw
zaprojektowanych pod API SP, SN czy SM. Mamy tutaj zatem
do czynienia z ewolucyjnym doktadaniem nowych wyma-
gan lub zwiekszaniem rygorow jakosciowych wzgledem
wymagan dla klasy wczesniejszej.

Jak zaznacza jednak Piotr Niemiec, w Europie wiekszo$¢
samochoddéw wymaga stosowania olejow nie ze wzgledu
na klase API, lecz ze wzgledu na klasy ACEA lub normy OEM
konkretnych producentéw pojazdow. Stosowanie oleju
o0 najwyzszej klasie APl jest zatem rekomendowane wytgcz-
nie wtedy, gdy spetnia on rownoczesnie odpowiednie dla
danego auta normy OEM.

CO NOWEGO W API SQ | ILSAC GF-7?
NAJWAZNIEJSZE ZMIANY
Obie normy — API SQ i ILSAC GF-7 — dotyczg olejow do silni-
kow benzynowych. Cho¢ ich petna dokumentacja technicz-
na liczy setki stron, najistotniejsze jest to, co zmienito sie
wzgledem poprzedniej klasy APl SP. Magdalena Szczepan-
ska, doradca techniczny Petronas, wymienia te zmiany: —
Zdecydowanie mamy tu do czynienia z realng ewolucjq, a nie
tylko z kosmetyczng zmiang etykiety. Wymagania zostaty
zaostrzone jako odpowiedz na potrzeby nowych konstruk-
¢ji silnikow, takich jak jednostki z turbodotadowaniem i bez-
posrednim wtryskiem (TGDI) oraz hybrydy. Gtdwny nacisk
potozono na kilka kluczowych obszaréw: wiekszq oszczed-
nos¢ paliwa (w testach, takich jak Sequence VIE granice
wymagari podniesiono nawet o 20%), lepszq ochrone przed
LSPI (nowoscigq jest test Sequence IX oceniajqcy te ochrone nie
tylko dla Swiezego, ale i przepracowanego oleju), poprawe
czystosci silnika (testy Sequence IlIH i VH wprowadzajg
ostrzejsze limity czystosci ttokow) i lepszq ochrone tancucha
rozrzqdu (w tescie Sequence X limit zuzycia tancucha
w stosunku do APl SP obnizono z 0,085 mm do 0,080 mm).
Poprawiono tez pompowalnos¢ zimnego oleju o 33%, co
ma zapewniac lepsze smarowanie W niskich temperatu-
rach, a maksymalny limit popiotu siarczanowego ustalono
na 0,90%, w miejsce dotychczasowego 1,0% (w API SP).
Rowniez Rafat Kobza, kierownik ds. technicznych i szko-
lert w LIQUI MOLY Polska, najwazniejsze zalety wprowadze-
nia nowych klas jakosciowych. Nowa specyfikacja APl SQ
ktadzie nacisk na zoptymalizowang efektywnos¢ paliwowa,
lepsza ochrone przed zjawiskiem LSPI, zwiekszone
wiasciwosci czyszczace i ograniczenie ilosci powstajgcych
popiotéw.

| OLEJEISMARY G}

Norma ta dodatkowo wymaga lepszej
ochrony przed utlenianiem i odktada-
niem sie osadéw, co pozwala utrzymac
silnik w czystosci.

Dodatkowo olej spetniajgcy wymaga-
nia API SQ ogranicza powstawanie nagaru,
chroni ttoki i turbosprezarke przed osa-
dami, ktére powstajg wskutek ekstre-
malnie wysokich temperatur osigganych
w tych newralgicznych miejscach przez
olej silnikowy.

EFEKTYWNOSC PALIWOWA

| ULTRANISKIE LEPKOSCI

Nowe normy ktadg szczegdlny nacisk
na ograniczenie zuzycia paliwa. Rafat
Kobza podkresla, ze ILSAC GF-7 moze
przynies¢ nawet 16% redukcji zuzycia
paliwa wzgledem poprzednich norm.
Uzyskanie takiego efektu wymaga precy-
zyjnej kontroli lepkosci w niskich i wy-
sokich temperaturach, optymalizacji do-
datkéw zmniejszajacych tarcie oraz za-
chowania stabilnosci filmu olejowego
przy jednoczesnym ograniczeniu strat
energii.

Z kolei Magdalena Szczepanska do-
daje, ze API SQ oficjalnie obejmuje oleje
o lepkosciach SAE OW-16, OW-12, a na-
wet OW-8 — weczesniejsza specyfika-
cja API SP nie wspierata ich realnie, a sa
one kluczowe dla najnowszych silnikow
hybrydowych. Do tego moze przynies¢
nawet ok. 0,5% dodatkowej oszczednosci
paliwa wzgledem starszej API SP.

OCHRONA PRZED LSPI

PRZEZ CALY INTERWAL SERWISOWY
LSPI, czyli Low Speed Pre-Ignition — niekon-
trolowany samozapton mieszanki paliwo-
wo-powietrznej przy niskich obrotach
i wysokim obcigzeniu — to jeden z powaz-
niejszych problemow, jaki dotyczy gtéwnie
wspotczesnych silnikow turbodotadowa-
nych z bezposrednim wtryskiem o matej
pojemnosci.

Zamiast iskry sSwiecy, ktéra powinna
zainicjowac spalanie doktadnie w odpo-
wiednim momencie, mieszanka zapala sie
sama — zbyt wczesnie i niekontrolowa-
nie. Zjawisko to moze prowadzi¢ do awarii
kosztownych i trudnych w naprawie. Ude-
rzenia cisnienia niszczg ttoki, uszkadza-
jg korbowody, a w skrajnych przypadkach
powoduja zatarcie silnika. Jakos¢ oleju ma
tu kluczowe znaczenie. Pewne zwigzki che-
miczne obecne w oleju moga wyzwalac
lub nasila¢ zjawisko LSPI, podczas gdy
dobrze skomponowany olej je skutecznie
hamuje.

Rafat Kobza wyjasnia, ze poniewaz
zjawisko LSPI to jedno z najwiekszych
zagrozen dla downsizingowych silnikow

Nasi
EXPERCI

Rafat Kobza

Kierownik ds. technicznych
i szkolen

LIQUI MOLY Polska

Piotr Niemiec
Dziat Rozwoju
Orlen Oil

Magdalena Szczepariska
Doradca techniczny
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Cezary Wyszecki
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API SQ VS. API SP - KLUCZOWE ZMIANY W SKROCIE

* Efektywnos¢ paliwowa: limity zaostrzone nawet
0 20% (test Sequence VIE)

* Ochrona przed LSPI: nowy test na zuzytym oleju
(LSPI Aged Oil / test Sequence IX)

* Czystosc silnika: surowsze limity osadéw na ttokach
(testy Sequence llIH i VH)

* Ochrona tancucha rozrzadu: limit zuzycia obnizony

z 0,085 mm do 0,080 mm (test Sequence X)
* Pompowalnos¢ zimna: poprawa o 33% (z 60 000 cP
do 40 000 cP, test MRV)

* Popiét siarczanowy: max
do 1,0%) — ochrona filtrow GPF

* Nowe lepkosci: oficjalne wsparcie dla SAE OW-16,
OW-12 i OW-8

0,90% (poprzednio

benzynowych z bezposrednim wtryskiem i turbodo-
tadowaniem, dobdr oleju nie moze by¢ dzietem przypad-
ku. I dodaje, ze jedng z kluczowych zmian w klasie APl SQ
jest wprowadzenie testu LSPI Aged Oil, ktéry bada odpor-
nos¢ na samozapton réwniez w oleju uzywanym.

— Dotychczas testy ochrony przed LSPI obejmowaty
wytgcznie swiezy olej. Nowoscig w APl SQ jest uwzgled-
nianie ogdlnego stanu oleju: wprowadzony test LSPI
Aged Oil bada ochrone przed samozaptonem réwniez
w oleju uzywanym. Dla aftermarketu oznacza to, Zze
ochrona  przed LSPI musi by¢ zapewniona nie tylko
tuz po wymianie oleju, lecz przez caty interwat
serwisowy — dodaje przedstawiciel LIQUI MOLY Polska.

To bardzo wazna zmiana, gdyz olej z reguty traci
swoje wiasciwosci ochronne w trakcie eksploatacji.
Nowe normy beda wymuszaty, aby utrzymana byta sku-
tecznos¢ ochrony réwniez w oleju przepracowanym.

OCHRONA UKtADOW OCZYSZCZANIA SPALIN -
LIMIT POPIOtU SIARCZANOWEGO

Zaréwno ILSAC GF-7, jak i API SQ ustalajg nowy maksymal-
ny limit popiofu siarczanowego na poziomie 0,90%
(w API SP byto to do 1,0%). Wida¢ tu bezposredni zwig-
zek z coraz powszechniejszym stosowaniem filtrow
czastek statych w silnikach benzynowych (GPF).

Oleje z wyzszg zawartoscig popiofu stopniowo zanie-
czyszczajg takie filtry, skracajac ich zywotno$¢, jedno-
cze$nie powodujgc kosztowne awarie ukfadu wyde-
chowego.

Cezary Wyszecki, doradca techniczny Shell Polska,
podkresla, ze wprowadzenie standardow APl SQ
czy ILSAC GF-7 jest kontynuacjg trendu obnizania
emisji spalin i zuzycia paliwa. Normy obejmujg oleje
paliwooszczedne w lepkosciach SAE OW-8 i 0W-12,
co pokazuje konsekwencje w statym obnizaniu lepkosci
oleju.

5 NAJCZESTSZYCH BLEDOW

PRZY DOBORZE OLEJU 1JAK ICH UNIKAC

Wiedza o nowych normach to jedno — ale réwnie wazne
jest to, co sie dzieje, kiedy tej wiedzy brakuje lub kiedy jest
ignorowana. Lista btedow popetnianych w warsztatach
jest niestety dfuga i powtarzalna.

Bfad 1:
Dobor wytacznie po klasie lepkosci
Najczestszy grzech — i jeden z najgrozniejszych. Klient

mowi, ze potrzebuje olej o klasie lepkosci SW-30 i na tym
wiasciwie konczy sie selekcja. Klasa lepkosci to jeden z wielu
parametrow — olej o tej samej lepkosci moze rozni¢ sie
sktadem, pakietem dodatkow i spetnianymi normami.

— Nadal czesto olej wybierany jest na podstawie klasy
lepkosci, np. 5W-30 czy 10W-40, z pominieciem wymagan
jakosciowych okreslanych przez producenta samochodu.
W efekcie olej moze nie zawierac odpowiedniego pakietu
dodatkdw, ani nie spetniac wymaganych norm, co prowadzi
do szybszego zuzycia silnika i problemow z uktadami
oczyszczania spalin. Dzieje sie tak pomimo powszechnej
dostepnosci narzedzi do doboru wtasciwego oleju, takich
jak wyszukiwarki na stronach producentéw, np. Shell Lube
Match, gdzie olej mozna wyszuka¢ réwniez po nume-
rze VIN — moéwi Cezary Wyszecki z Shell Polska.

Bfad 2:
Niewtasciwy doboér lepkosci
Cho¢ swiadomos¢ dotyczaca koniecznosci stosowania od-
powiedniej klasy lepkosci wydaje sie duza, wcigz zdarzajg
sie sytuacje, ze dobiera sie niewtasciwy olej. Jest to réwnie
niebezpieczne dla silnika, jak nieodpowiednia klasa jakosci.
— Bfedem jest rekomendowanie oleju o wyzszej lepkosci
niz zalecana — np. 10W-40 w miejsce 5W-30 — co zwieksza
opory smarowania, pogarsza rozruch zimowy i powoduje
spadek cisnienia oleju. Réwnie szkodliwe jest jednak za-
stosowanie zbyt niskiej lepkosci, ktora ostabia ochrone
w wysokich temperaturach i przyspiesza zuzycie elementéw
silnika — wyjasnia Magdalena Szczepanska z Petronas.

Btad 3:

Ignorowanie zawartosci popiotu siarczanowego (SAPS)
Ten btad jest szczegdlnie kosztowny w nowych samo-
chodach z filtrami GPF lub DPF. Jak wyjasnia Magdalena
Szczepanska, zastosowanie oleju o wysokiej zawartosci
popiotéw siarczanowych (full SAPS) w nowoczesnych dies-
lach, ktére wymagajq olejow low/mid SAPS, skutkuje przede
wszystkim zapychaniem filtréw czgstek statych. Z kolei
zastosowanie oleju o zbyt niskim SAPS w starszych silni-
kach obniza poziom ochrony przed zuzyciem.

Btad 4:

Pozorne oszczednosci i presja cenowa

Czesty scenariusz w warsztacie jest taki, ze klient naciska
na tanszy produkt i mechanik w koncu mu ustepuje.
Nastepstwem takiego scenariusza, jak podkresla Magda-
lena Szczepanska, moze by¢ rekomendowanie mineral-
nego lub potsyntetycznego oleju tam, gdzie producent
wymaga syntetycznego —w efekcie olej szybciej sie starzeje
i tworzy w silniku szkodliwe osady.

Cezary Wyszecki wskazuje jeszcze na inne ryzyko zwigza-
ne z presjg klientow, aby kierowac sie niskg ceng oleju.
Podrébka oleju lub produkt pochodzgcy z nieznanego zrodta
to realne ryzyko zatarcia silnika. Tylko odpowiedni olej poz-
wala znaczgco wydtuzy¢ bezawaryjng eksploatacje silnika.

Btad 5:

Mieszanie olejow roznych klas i baz

Dolewanie oleju o innej klasie lepkosci lub innej bazie ole-
jowej — np. mieszanie oleju mineralnego z syntetycznym —



to praktyka, ktorg Magdalena Szczepanska catkowicie
odradza. Moze to powodowac utrate witasciwosci smar-
nych i wytracanie sie osaddw. W sytuacji awaryjnej, kiedy
nie ma innego wyjscia, po dolaniu oleju o niewtfasciwych
parametrach nalezy jak najszybciej go wymieni¢ na
wiasciwy produkt.

JAK DZIAtAC W WARSZTACIE,

ZEBY NIE POPELNIAC BLEDOW

Wiedza o tym, czego unika¢, to juz duzo, ale nawet do-
Swiadczonym mechanikom mogg zdarzy¢ sie roinego
rodzaju pomytki. Warto wprowadzi¢ w warsztacie kilka
zasad, ktére majg by¢ bezwzglednie przestrzegane. Jest
szansa, ze po jakims czasie stang sie one rutyng i trudniegj
bedzie je pomingc.

Punktem wyjscia przy doborze oleju zawsze powinna
by¢ instrukcja obstugi pojazdu lub norma OEM. Wazne sg
oczywiscie wspomniane klasy lepkosci i jakosciowe — obie
muszg sie zgadzaé. Zadne z tych kryteridw nie jest opcjo-
nalne. Jesli dokumentacja nie jest pod rekg, z pomocg
przychodza wyszukiwarki doboru oleju dostepne na
stronach gtéwnych dostawcdw.

- W LlIQUI MOLY podkreslamy, ze zawsze nalezy
stosowac sie do zalecert producenta pojazdu przy wyborze
oleju. W tym celu warto korzysta¢ z dostepnej na naszej
stronie wyszukiwarki doboru oleju silnikowego, aby miec
pewnosc, ze produkt spetnia wymagania techniczne i nor-
my jakosciowe danego silnika — doradza Rafat Kobza.

Tego typu narzedzia — dostepne réwniez u innych dos-
tawcow — pozwalajg wyszuka¢ wtasciwy olej nie tylko
po parametrach technicznych, ale tez po numerze VIN.
W praktyce eliminuje to ryzyko doboru z pamieci lub
na podstawie pobieznych skojarzen.

Osobna kwestig jest rozmowa z klientem. Presja cenowa
jest realnai czesto trudna do odparcia. Ale mechanik, ktory
potrafi w kilku zdaniach wyjasnic, dlaczego konkretny olej
jest dla danego silnika koniecznoscig, a nie kaprysem,
zazwyczaj przekonuje klienta.

Argument jest prosty: koszt wtasciwego oleju to utamek
kosztu naprawy silnika po awarii wywotanej ztym olejem.
Dobry warsztat buduje takze swojg reputacje wtasnie
na takich rozmowach.

SKUTKI ZtEGO DOBORU OLEJU
Na wypadek, gdyby ktérykolwiek z powyzszych punktow
wydawat sie nadmiernie ostrozng teorig — warto znac
konkrety. Rafat Kobza z LIQUI MOLY Polska wymienia,
co moze sie wydarzy¢ po dobrze niewtasciwego oleju:
— Zastosowanie np. oleju o nizszej klasie jakosci niz zalecana
przez producenta, moze prowadzi¢ do powaznych konse-
kwencji. Nowoczesne silniki sq projektowane pod konkret-
ne klasy lepkosci i normy jakosciowe. Ich ignorowanie moze
skutkowac wyzszym spalaniem, przyspieszonym zuzyciem
podzespotow, a takze powaznymi awariami, takimi jak LSPI.
Magdalena Szczepanska dodaje do tego, ze igno-
rowanie zalecen producenta pojazdu odnosnie do dobie-
ranego oleju (np. niesprawdzenie w instrukcji obstugi wy-
maganej klasy jakosci) to bezposrednia droga do przyspie-
szonego zuzycia silnika lub powaznych awarii osprzetu.
Konkretne skutki Zle dobranego oleju to: przegrza-
nie silnika, uszkodzenia mechanizmu rozrzadu, zuzycie
panewek, zapychanie filtrow DPF lub GPF, a w skrajnych
przypadkach — zatarcie.

| OLEJEISMARY _ [Yj

ZASADY DOBORU OLEJU W WARSZTACIE -
LISTA KONTROLNA

e Zawsze sprawdzaj instrukcje obstugi lub norme OEM —
klasa jakosciowa i lepkos¢ muszg sie zgadzac.

e Korzystaj z dostepnych wyszukiwarek doboru oleju.

¢ Pamietaj: klasa ACEA i normy OEM s3 w Europie waz-
niejsze niz sama klasa API.

¢ Nigdy nie mieszaj olejéw réznych klas lepkosci, ani
réznych baz olejowych.

* Przy silnikach z GPF/DPF: zawsze sprawdz wymagania
SAPS (low/mid/full).

¢ Nie ulegaj presji cenowej — ttumacz klientom kon-
sekwencje ztego doboru oleju.

e Kupuj olej wytacznie z pewnego zrodta — podrébki
to realne ryzyko uszkodzenia silnika.

Co istotne, wiele z tych uszkodzen nie objawia sie od
razu. Silnik przez pewien czas moze dziata¢ bez zarzutu,
natomiast jego stan pogarsza sie stopniowo. Do warszta-
tu trafia juz z konkretng awarig, a jej zrodtem okazuje sie
niewtasciwy olej wymieniony 2 serwisy temu.

NA HORYZONCIE ILSAC GF-8

Zanim jeszcze klasy APl SQ i ILSAC GF-7 zdazg stac sie
rynkowym standardem, w $rodowisku technicznym
mowi sie juz o kolejnej generacji norm. ILSAC GF-8

jest w fazie planowania i wedtug nieoficjalnych infor-

macji branzowych moze pojawi¢ sie w okolicach trze-
ciego kwartatu 2028 r.

Nie znamy jeszcze szczegotow technicznych tej specy-
fikacji, ale kierunek jest przewidywalny: dalsza redukcja
zuzycia paliwa, prawdopodobnie jeszcze nizsze lepkosci
robocze, zaostrzenie wymagan dla silnikéw zintegrowa-
nych z napedem elektrycznym, a takze dalsze ogranicza-
nie zwigzkdw chemicznych negatywnie wptywajacych
na uktady oczyszczania spalin.

Ponadto mowi sie o mozliwosci stosowania mieszanek
paliwowych, ktére beda zawiera¢ do 20% etanolu. Poja-
wity sie tez wnioski o zastgpienie testu silnika Sequen-
ce VH dotyczacego kontroli osadow, a takze dwdch testéw
zuzycia paliwa — Sequence VIE/F, ktére majg zostaé roz-
szerzone i ulepszone.

PODSUMOWANIE -

WEASCIWY OLEJ TO INWESTYCJA, NIE KOSZT

API SQi ILSAC GF-7 to kolejny krok w dtugiej ewolucji norm
olejowych — krok, ktéry zostat podyktowany realnymi
zmianami w konstrukeji silnikow. Dla warsztatu oznacza
to przede wszystkim koniecznos$¢ aktualizacji wiedzy i wy-
robienia sobie nawyku odpowiedniej procedury podczas
doboru oleju — nie tylko po lepkosci, a takze pod katem
wymagan uktadu oczyszczania spalin.

Konsekwencje ztego doboru mogg by¢ bowiem dotkli-
we — i zazwyczaj nie spadajg na klienta natychmiast, lecz
po kilku miesigcach, gdy trudno juz powigza¢ awarie
z jej przyczyna. Moga mie¢ réwniez negatywne skutki
dla warsztatu. | to zarowno prawne, jak i wizerunkowe,
ktdre trudno bedzie w krétkim czasie naprawi¢. ©
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Oleje silnikowe

Serwis olejowy hybryd plug-in:
5 bteddw, na ktdre nie mozesz

sobie pozwoli¢

Samochody PHEV trafiaja do niezaleznych warsztatow coraz czesciej. Hybryda plug-in to nie klasyczny samochéd
spalinowy z wtyczka - serwisuje sie jg inaczej. W artykule prezentujemy 5 btedéw olejowych, ktérych popetnienie

moze stono kosztowac.

Pawet Kruk

edtug danych Licznika Elektromobilnosci
PZPM i PSNM, na koniec 2025 r. po polskich
drogach jezdzito ponad 116 tys. samocho-
doéw plug-in hybrid (PHEV). Znaczna czes¢
trafia do niezaleznych serwiséw po wygasnieciu gwaran-
cji producenta — zwykle po 3-5 latach od zakupu. Problem
w tym, ze silnik spalinowy w PHEV pracuje zupetnie inaczej
niz w klasycznym aucie: uruchamia sie i wytgcza dziesigtki
razy dziennie, czesto nie osiggajac optymalnej temperatu-

ry roboczej, przy ktorej olej w petni spetnia swoje funkcje
smarne. Badania Castrol pokazuja, ze w typowej jezdzie miej-
skiej silnik w hybrydzie moze by¢ nawet o 40°C chtodniejszy
niz w klasycznym spalinowym, a w ciggu catego cyklu zycia
pojazdu zalicza nawet 500 000 rozruchéw — 10 razy wiecej
niz konwencjonalny odpowiednik. Olej jest wiec narazony
na znacznie wiekszy stres, niz wskazywatby sam przebieg
samochodu. Ignorowanie tej specyfiki podczas serwisu olejo-
wego to prosta droga do kosztownej awarii.
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1. STANDARDOWY OLEJ

ZAMIAST DEDYKOWANEGO DLA HYBRYDY

To najczestszy btad. Mechanicy siegajg po sprawdzone
oleje 5W-40 lub 5W-30, tymczasem producenci pojazdow
PHEV niemal bez wyjatku zalecajg oleje niskolepkosciowe:
OW-20, a coraz czesciej OW-16 lub OW-8. Wyzsza lepkosc¢
oznacza wieksze opory przy kazdym zimnym rozruchu —
a tych w PHEV sg setki tygodniowo. Efekt? Wzrost zuzycia
paliwa i przyspieszone zuzycie silnika.

Réwnie istotny jest sktad chemiczny. Oleje do PHEV mu-
szg by¢ odporne na rozciericzenie paliwem i kondensacje
wilgoci, typowych dla krotkich cykli pracy. Toyota, BMW,
Volvo i Stellantis prowadzg dedykowane listy zatwierdzo-
nych produktéw dla swoich modeli PHEV — przed kazda
wymiang warto je zweryfikowa¢. Osobng kwestig jest
parametr HTHS (lepkos¢ w wysokiej temperaturze i przy
duzych naprezeniach $cinajacych): dla OW-20 do hybrydy
minimalna wartos¢ HTHS wynosi 2,6 mPa's, a w specyfi-
kacjach Toyota PHEV — 2,9 mPa-s. Olej o zbyt niskim HTHS
nie zapewni wystarczajacego filmu smarnego przy gwattow-
nych rozruchach.

2. WYMIANA OLEJU BEZ ROZGRZANIA SILNIKA

| RESETU KOMPUTERA

W klasycznym aucie silnik jest ciepty, gdy auto przyjezdza
do warsztatu. W PHEV niekoniecznie — pojazd mdgt caty
dystans pokonac na pradzie. Zimny olej nie sptywa do miski
w petni, a po wymianie do uktadu dostaje sie wiecej starego
oleju. Przed spuszczeniem zawsze nalezy upewnic sie, ze
silnik osiggnat minimum 60-70°C — wystarczy kilka kilo-
metrow z wymuszong pracg silnika spalinowego (np. przez
dezaktywacje trybu EV).

Osobng kwestig jest ilos¢ oleju. Pojemnos¢ uktadu sma-
rowania w PHEV bywa nizsza niz w klasycznych silnikach
podobnej pojemnosci — nierzadko o 0,5-1 litr mniej, co
wynika z dgzenia do obnizenia tarcia. Przelanie oleju jest
szczegblnie niebezpieczne: nadmiar moze przedostad sie
przez uszczelnienia do kolektora dolotowego. Dlatego
zawsze weryfikuj pojemnos$¢ w dokumentacji serwisowej
konkretnego modelu, nie sugeruj sie doswiadczeniem z po-
dobnym silnikiem w wersji bez napedu hybrydowego.

Drugi pomijany krok to adaptacja elektroniczna. Uktady
zarzadzania w PHEV monitorujg parametry oleju na bieza-
co. Po wymianie konieczny jest reset wskaznika Oil Life
Monitor (OLM) i — w wielu modelach (Toyota Prius PHEV,
Ford Kuga PHEV, Mitsubishi Outlander PHEV) — kalibracja
elektronicznej miarki oleju. Bez tego system moze sygnali-
zowac fatszywy poziom oleju albo generowac kody btedow.
Wymaga to oprogramowania diagnostycznego, nie wystar-
czy odfaczenie akumulatora.

3. OCENA STANU OLEJU

WYLACZNIE NA PODSTAWIE BAGNETU | KOLORU

Jasny olej w PHEV nie oznacza dobrego oleju. W silnikach
pracujacych w niskich temperaturach benzyna nie odparo-
wuje miedzy cyklami i gromadzi sie w oleju — nierzadko
na poziomie 2-5% objetosci. Taki olej wyglada jak nowy,
a ma mocno obnizong lepkos¢ i wiasciwosci smarne.
Jedynym wiarygodnym sposobem oceny jest profesjonal-
na analiza oleju (badanie laboratoryjne lub dedykowane
przyrzady pomiarowe).

| OLEJEISMARY [l

Sygnatem alarmowym, ktérego nie wolno lekcewazy¢,
jest biata lub kremowa maz na pokrywie wlewu — oznaka
emulsji woda-olej. Przy krétkich cyklach pracy woda z kon-
densacji nie odparowuje, gromadzgc sie w oleju. Ignoro-
wanie tego objawu prowadzi do korozji wnetrza silnika
i degradacji uszczelek. W takiej sytuacji olej nalezy wymie-
ni¢ niezwtocznie, poza harmonogramem.

4. TRZYMANIE SIE INTERWALOW PRZEBIEGOWYCH
ZAMIAST CZASOWYCH

Typowy uzytkownik PHEV w polskim miescie przejezdza
rocznie 8 000-12 000 km, z czego wiekszos¢ w trybie
elektrycznym. Silnik spalinowy pracuje utamek tego cza-
su, nigdy nie osiggajac temperatury pozwalajgcej na
petng regeneracje oleju. Olej po 12 miesigcach i 8000 km
moze by¢ w gorszym stanie, niz olej w klasycznym aucie
po przejechanych 20 000 km.

Pojazdy z systemem OLM (Toyota Maintenance Minder,
Ford Intelligent Oil-Life Monitor, BMW CBS — Condition
Based Service) same wyliczajg wtasciwy interwat na pod-
stawie rzeczywistych warunkow jazdy — i temu systemo-
wi trzeba ufa¢, nawet gdy licznik pokazuje niski przebieg.
W autach bez OLM lub przy intensywnym uzyciu trybu
elektrycznego bezpieczna zasada to: wymiana co 12
miesiecy lub co 10 000 km — w zaleznosci od tego, ktdry
czynnik pojawi sie jako pierwszy.

+ Dokumentacja: niedoceniany element

kazdej wymiany

Niezaleznie od modelu, kazda wymiana oleju w PHEV po-
winna by¢ szczegétowo udokumentowana: przebieg, data,
zastosowany produkt (nazwa, lepkos¢, spetniane normy)
oraz wykonane procedury adaptacji. To nie biurokratyczny
wymog — to ochrona warsztatu.

W razie sporu z klientem lub z producentem podzespo-
tu dokumentacja jest kluczowym dowodem prawidtowo wy-
konanej ustugi. Wiele roszczen gwarancyjnych odpada
wiasnie dlatego, ze warsztaty nie mogg udowodnic¢ zasto-
sowania wtasciwego oleju.

5. ZANIEDBANIE AKUMULATORA 12V

PRZY INTENSYWNYM SYSTEMIE START-STOP

System start-stop w PHEV pracuje wyjgtkowo intensyw-
nie — do 500 000 rozruchéw w catym cyklu zycia auta.
Kazdy rozruch to duze obcigzenie dla akumulatora 12V:
zdegradowany akumulator roztadowuje sie gtebiej przy
kazdym cyklu, co przyspiesza zuzycie zaréwno jego samego,
jak i rozrusznika. Tymczasem wielu mechanikdw podczas
wymiany oleju w hybrydzie w ogdle nie sprawdza stanu
akumulatora pomocniczego.

To niedrogie badanie (tester akumulatorow to koszt
kilkaset ztotych) moze uchroni¢ klienta przed powazng
awarig. Warto je wiaczy¢ do standardowego protokotu
serwisu PHEV i przedstawia¢ klientowi jako element
kompleksowej obstugi. To nie tylko prewencja — to tez
argument za wyzszg wartoscig serwisu w oczach wtasci-
ciela hybrydy.

PHEV serwisuje sie inaczej niz klasyczny spalinowy —
i coraz trudniej to ignorowa¢, gdy auta te stanowig rosng-
cy odsetek klientow warsztatu. Wtasciwy olej, komplet-
na procedura wymiany oraz rzetelna dokumentacja to nie
fanaberia producenta, lecz warunek bezawaryjnej pracy
uktadu napedowego. ©
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Najwainicjszy jest efekt

Rozmowa z dr. inz. Stawomirem Olszowskim, zatozycielem BETiS — Biura Ekspertyz Technicznych i Szkolen, adiunktem na Wydziale
Elektrotechniki, Transportu i Informatyki Uniwersytetu Radomskiego im. Kazimierza Putaskiego.

Stawomj, Olszowskj
CEO

[ Powyiej: Gietda
w Stomczynie,

Po prawej: Duma — Audi ok 19941

po petnej renowacji
nadwozia i silnika.

Moja przygoda w branzy — jak to sie wszystko zaczeto?

Od dziecinstwa bytem blisko tematéw technicznych — juz jako nastola-
tek (latem miedzy pigtg a szdstg klasg szkoty podstawowej) zaczatem
pomaga¢ w warsztacie mechanicznym, nalezgcym do kolegi mojego naj-
starszego brata. To byto niezwykte miejsce: poza naprawg samochodéw,
powstawaty tam réwniez maszyny do obrdbki stali i drewna. Uczytem sie
wiec dziatania tokarek, frezarek, widziatem jak na zapleczu dorabiane s3
potrzebne czesci. W czasach, gdy wielu rzeczy nie mozna byto sobie tak
po prostu kupi¢, umiejetnos¢ ich wytwarzania stawata sie bardzo cenna.

Gdy wspominam moj rodzinny Nowy Sacz, ten sprzed lat, widze jak
zmudna byta wtedy praca warsztatowa. Przy naprawach blacharsko-lakier-
niczych np. wycinato sie z nadwozia prostokgtne fragmenty skorodowa-
nej blachy i w ich miejsce wstawiato nowe elementy, spawane metoda
acetylenowo-tlenowa. DorabialiSmy progi, naprawialiSmy elementy kon-
strukcyjne. Potem nastepowato czyszczenie spoin oraz blach, szpachlo-
wanie, a nastepnie szykowanie powierzchni pod podkfad, kolor i lakier
bezbarwny. Nie byto maszyn oscylacyjnych, wszystko docierato sie recz-
nie... Zeby sie wprawi¢, dostatem zadanie przygotowania powierzchni
do pracy lakierniczej. Starsi koledzy szybko zauwazyli, ze ,mtody ma
cierpliwo$¢” /usmiech/, bo po mojej pracy nie widac byto $ladu szpachli.
Szkolitem sie zatem w tej precyzji i w szacunku do materiatu, regularnie
juz pomagajac w warsztacie.

Az przyszta pora na wybor dalszej drogi edukacyjnej — skonczytem Wy-
dziat Mechaniczny, kierunek eksploatacja pojazdéw i maszyn. Uzyskatem
z wyrdznieniem stopien doktora. Réwnolegle zdobywatem doswiadczenie
praktyczne w ASO Volkswagen — Audi, ASO Skoda Auto, w efekcie zostatem
dyrektorem w autoryzowanym salonie i serwisie SEAT, a nastepnie prze-
jelismy serwis wielomarkowy (Jeep, Chrysler, Nissan, Dacia). Petnitem potem
funkcje dyrektora AD Serwisu oraz Bosch Car Service. W kazdym z tych
miejsc nabywatem innego doswiadczenia z zakreséw: wiedzy o czesciach
zamiennych, umiejetnosci prac technicznych czy koordynowania dziatan
catego serwisu naprawczego..

Co warto podkresli¢ — po skofczeniu studiéw zrozumiatem jedng rzecz:
wazniejsze od chodzenia do pracy i ,siedzenia w miejscu”, stato sie dla
mnie realizowanie pasji. Do tej pory nie mierze dnia roboczego liczbg
mijajacych godzin, ale wykonanymi zadaniami, problemami, ktére udaje sie
rozwigzac. Jesli temat wymaga wiecej uwagi — poswiecam mu dodatkowy
czas, bo najwazniejszy jest osiggniety efekt.

Misja: edukacja... Kiedy pojawita sie mysl, by szkoli¢ innych?
To byt przypadek /$Smiech/. Jedna z sieci serwisowych planowata przeszko-
lic pracownikow swoich warsztatow w zakresie nowych technologii stoso-
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wanych w samochodach. Nikt inny nie podjat sie tego wyzwania. Po wystu-
chaniu przekonujgcych argumentow, wyrazitem zgode... Szkolenia odbywa-
ty sie w szesciu miastach w Polsce — tak rozpoczeta sie moja przygoda
w roli szkoleniowca. Co ciekawe — firme szkoleniowg zatozytem dopiero
w drugim roku prowadzenia kursow, niejako zachecony do tego przez
Urzad Skarbowy /$Smiech/. W ten sposob powstat BETIS.

Z kolei w dziatalnosci akademickiej prowadzitem zajecia m.in. z obszaréw
diagnostyki samochodowej, elektroniki i elektrotechniki pojazddw, mechatro-
niki samochodowej, infrastruktury i badan SKP, sensoryki samochodowej,
systemow sterowania silnikéw, technologii napraw $rodkéw transportu oraz
rzeczoznawstwa samochodowego. Tworzytem materiaty szkoleniowe, pu-
blikacje naukowe, opracowania dla przemystu. Wykonywatem ekspertyzy
techniczne dla firm czy instytugji.

Od lat wspoétpracuje z sieciami serwisowymi, a takze z producentami
wyposazenia diagnostycznego, z producentami komponentéw  czy
podzespotéw dostarczanych na pierwszy montaz. Realizuje projekty dla
producentow samochodow, wspdtpracujac bezposrednio z inzynieramifabryk
wytwarzajgcych pojazdy i systemy technologiczne. Staram sie nieustannie
taczy¢ doswiadczenie praktyczne z wiedzg ekspercka.

O SOBIE...
RZECZOZNAWCA & ORGANIZATOR WYDARZEN BRANZOWYCH

Petnie funkcje biegtego sqgdowego, przygotowujgc opinie w sprawach
wymagajgcych zaawansowanej wiedzy z zakresu techniki samnochodowej,
elektroniki pojozdowej oraz analizy m.n. czarnych skrzynek
w samochodach. Jestem Przewodniczgcym Krajowej  Sekcji
Samochodowej SITK RP, Prezesem Kota Elektroniki i Diagnostyki
Samochodowej SITK RP w Radomiu oraz Wiceprezesem Kota Certyfikacji

Rzeczoznawcow Samochodowych SITK RP. Jako cztonek Komisji
Egzaminacyjnej Rzeczoznawcow Samochodowych w zakresie techniki
pojazdowej zajmuije sie np. rekonstrukcjq zdarzen drogowych, wyceng
wartosci i jakosci napraw, analizg dowodow zapisanych w sterownikach
pojazdow.

Przewodniczytem Kapitule Kongresu Ekspertow Samochodowych —
forum branzowego gromadzgcego praktykéw, przedstawicieli
producentéw i serwiséw. Kongres jest miejscem wymiany wiedzy migdzy
naukq, technikq i praktykg oraz okazjg do ksztattowania standardoéw
zawodowych, podnoszenia jakosci opinii technicznych czy tworzenia
realnych Sciezek rozwoju dla specjalistow branzy samochodowe.

Jako organizator konferencji ,Logistyka w Ratownictwie” tworze
platforme dialogu w Srodowisku serwisowym. Celem eventu jest nie tylko
wymiana wiedzy, ale formutowanie propozycji rozwigzan systemowych,
wptywajgcych na bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Przestanie, ktérym warto sie dzieli¢:

Doceniam range rzemiosta, ktorg wyniostem wprost z warsztatu. W pracy
ze spawarka lub docierajagc powierzchnie pojazddw, nabieratem ogromne-
go szacunku do techniki i technologii, wprawiajac sie w doktadnosci, odpowie-
dzialnosci za efekt korcowy. Zrozumiatem tez, ze prawdziwa jakos¢ zaczyna sie
od zrozumienia tego, co sie robi.

Najwiekszy sukces?

Ogromng satysfakcje dajg mi osiggniecia moich bytych studentow i kursan-
téw. Im dalej oni zachodza zawodowo, tym wieksza odczuwam rados¢. Za
sukces uwazam to, ze absolwenci studidw i uczestnicy szkolen pozostaja
w branzy motoryzacyjnej, rozwijajg swoje kompetencje, a z czasem budujg
wiasng, stabilng pozycje zawodowg. Wielu z nich uruchomito wtasne serwisy,
inni skutecznie podniesli poziom organizacyjny i technologiczny juz istnieja-
cych warsztatéw. Wszyscy mamy Swiadomosé, jak duzym wyzwaniem jest
dzi$ pozyskanie wykwalifikowanego personelu technicznego. Dlatego
kazde kolejne, przygotowane do zawodu pokolenie specjalistow traktuje jako
swoj wymierny wptyw na lepszg przysztos¢ branzy.
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Regionalne targi potagczen srubowych

Miejsce spotkan ekspertow, innowacji
i kontaktow biznesowych
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W 2026 roku targi SchraubTec ponownie zawitaja do Polski

Na targach bedzie mozna poznac ekspertow w dziedzinie potaczen srubowych, technologii Srubowej,
narzedzi Srubowych, a takze zaopatrzenia, zakupow i zarzadzania elementami ztgcznymi.
Podczas praktycznych wyktadow i wystawy bedzie mozna ugruntowac swojg specjalistyczng wiedze
i umiejetnosci w zakresie bezpiecznych potgczen srubowych w przemysle.

Zostan wystawca Odwiedz targi

Dodatkowe informacje: Zarejestruj sie
SchraubTecPolska@ravenmedia.pl i pobierz bezptatng wejscidwke
Tel. +48 608600110 www.schraubtec.com/pl/katowice
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