
EIT2569
เสียงจากประชาชน
สะท้อน
ความโปร่งใส
ขององค์กร

สำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.)
ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กษ.

ประจำป� 2569ประเมิน ITA 



สร้างความเชื�อมั�น
ในการทำงานที�โปรง่ใส

รู้จกั ITA ใน 1 หนา้
ITA คือ เครื�องมอื

“ตรวจสุขภาพองค์กร”
ประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เริ่มเป็นภาค
บังคับทกุหนว่ยงาน
ในปี พ.ศ. 2559

ช่วยใหท้ราบ
ช่องว่างการทำงาน
เพื่อลดการทุจริต
และยกระดับการ
บริการประชาชน
ให้ดียิ�งขึ�น

ทำไม ITA 
ถึงเป�นเรื�องสาํคัญ?

ประโยชน์ต่อหนว่ยงาน/ประชาชน

เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ร่วมตรวจสอบการดําเนนิงาน

ในปีงบ 2569 : โครงสรา้งคะแนน 100% มาจากไหน?

ผู้มาติดต่อ
ประเมิน
ความซื่อสัตย์
และความเสี่ยง
ของการให้บรกิาร
ของเจ้าหน้าที�

EIT : มุมมองผูร้บับรกิาร
บุคลากรภายใน
ประเมิน
การใช้อํานาจ 
งบประมาณ 
การแก้ไขปัญหา
ทุจรติภายใน
หน่วยงาน

IIT : มุมมองบุคลากร

30%
เปิดเผยข้อมูล
การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน
และการป้องกัน
การทุจริตผ่าน
เว็บไซต์หลัก

OIT : ข้อมูลสาธารณะ

40% 30%



EIT คืออะไร
ทำไมต้อง
ประเมิน ?

@ศปท.กษ.

การประเมิน EIT เป็นเครื่องมือที่ให้ “ผู้รั บบริการ” 
สะท้อนประสบการณ์เกี่ยวกับความสุจริตและความโปร่งใส
ในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยช่วยปรับปรุง
องค์กรผ่านข้อมูลจากผู้ใช้บริการจริง ซึ่งสะท้อนจุดแข็ง
และข้อจำกัด 
การมีสว่นรว่มในการตอบแบบประเมนิจงึชว่ยพฒันา
การให้บรกิาร ลดความไมเ่ป�นธรรม และเสรมิสรา้ง
ความโปร่งใส ทกุคําตอบมคีณุค่าในการทําให้
หน่วยงานภาครฐับรกิารไดด้ยีิ�งขึ�น

ประจำป� 2569ประเมิน ITA 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
ของ สป.กษ.
คือใครบา้ง ?

@ศปท.กษ.

ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานรัฐที�เคยรับบริการหรือติดต่อ
กับ สป.กษ. ในป�งบ 2569 รวมถึงพนักงาน
จ้างเหมาบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือผู้ที�ได้รับผลกระทบจากนโยบายหรือ
การดำเนินงานของ สป.กษ. 

ประจำป� 2569ประเมิน ITA 



สูตร 4 ขั�น
เตรียมตอบแบบวดั EIT

คิดเป�นสถานการณ์

แปลคำถาม เข้าใจตัวเลือก 

ถ้า “ไมเ่ขา้ใจคําถาม” = คะแนนจะสะท้อนผิดจากความจรงิทันที

ตอบตามความจริง

แบบวัด EIT ประกอบด้วย 2 สว่นสาํคัญ ได้แก่
คำถามกลาง : ใช้วัดการรับรู้ และประสบการณ์ของผู้รั บบริการต่อ
ความสุจริตและความโปร่งใสของหน่วยงาน ว่าการมาติดต่อ “ต้องจ่ายไหม
มีเสน้ไหม และเชื�อมั�นองค์กรหรอืไม่
คำถามเฉพาะ : ใช้วัดการรับรู้ และประสบการณ์จริงของผู้รั บบริการใน
กระบวนการให้บริการแต่ละด้านว่าการให้บริการ “เป็นธรรม โปร่งใส คุ้มค่า
และไม่เอื�อประโยชน์หรอืไม่



ได้ยิน
กระซิบ
กระซาบ
ข่าวลือ

สิ่งที�ต้องแยกให้ได้
หูฟังมา 
ตาเห็นจรงิ
“เน้นเรื�อง

ในปีงบ 2569
เท่านั�นเลย!

การรับรู้

ประสบการณ์

ตอบเฉพาะจาก "ข้อมูลจริง" เท่านั้น  
ห้ามเดามั่ว  
ไม่คิดแทนใคร  
ใช้ประสบการณ์ตรงล้วน ๆ เฉพาะป�งบ 2569

ระวังให้ดีนะจะ๊:

หรือว่า 

เห็น
มากับตา
เจอกับ
ตัวเอง

“ห้ามเอามา
ปนกัน”



แปลตัวเลือกคำตอบ 
มันหมายถึงอะไร

เคย/ไม่เคย

มีเหตกุารณจ์รงิ ไม่เคยเกิด

เคย ไม่เคย

Highlight: “ห้ามเดา”

ระดับความถี�
ความรู้สกึ
การรับรู้
ได้ยนิ/ไมไ่ด้ยนิ



ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
คือใครบา้ง ?

(CORE
QUESTIONS)

คำถาม
กลาง 

EIT

ถามมุมมองของผู้รับบริการต่อความสุจริต
และความเสี่ยงในการรับบริการ



ท่านเคยมี
ประสบการณ์

พบเห็นด้วยตนเองว่า 
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานนี้ 
มีการเรียกรับสินบน

หรือไม่

หมวดความสุจริต
ในการดำเนินงาน :             

ท่านเคยรับรู้
จากผู้อื่นมาว่าผู้บริหาร/
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนี้ 

มีการเรียกรับสินบน 
มากน้อยเพยีงใด

ท่านคิดว่า
หน่วยงานนี้ 

มีการใช้จ่ายงบประมาณที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมี

ผลประโยชน์แอบแฝง 
มากน้อยเพยีงใด

แปล : คุณเคยไดย้นิขา่วลือหรอืคนพูดถึงไหมวา่ “ต้องจา่ย”
ตัวอย่าง : ได้ยนิวา่ต้องมเีงินถึงจะผา่นมคีนพูดวา่หนว่ยงานนี�มใีต้โต๊ะ

แปล : คุณเคยเจอเองไหม วา่มกีารขอเงิน/ผลประโยชนแ์ลกกับการใหบ้รกิาร
ตัวอย่าง : เจ้าหน้าที�ขอเงินเพิ�ม ต้องจ่ายเพื� อเร่งเรื�อง
วิธีตอบ : จ่ายจรงิ → เคย / ไมเ่คยจา่ย → ไมเ่คย

แปล : คุณคิดวา่หนว่ยงานใชง้บเพื�อประโยชนส์ว่นตัวหรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยแค่ไหน
ตัวอย่าง : โครงการใช้งบ แต่เอื� อบริษัท/กลุ่มเดิม

e1: เคยได้ยินว่า
มีการเรียกรับ
สินบนหรอืไม?่

e2: เคยเจอ
ด้วยตนเองว่า 

มีการเรียกรับสินบน
หรือไม?่

e3: คิดว่าการใช้
งบประมาณ

เอื้อประโยชน์ให้
คนรู้จกัไหม?

E1-E3

วิธีตอบ : ได้ยนิบอ่ยมาก → มากที�สดุ / ไดย้นิบอ่ย → มาก/
ได้ยนิบา้ง → ปานกลาง / แทบไม่�เคยได้ยนิ → นอ้ย / ไมเ่คยไดย้นิเลย → ไมม่ี

วิธีตอบ : คิดว่ามีบ่อยมาก → มากที่สุด / คิดว่ามีบ่อย → มาก/ คิดว่ามีบ้าง → ปานกลาง / คิดวา่แทบไมม่ ี→ นอ้ย / คิดวา่ไมม่แีน ่ๆ → ไมม่ี



ท่านคิดวา่
การติดต่อหรอืรบับรกิาร

จากหน่วยงานนี้ เช่น การขออนุมัติ 
อนุญาต การประสานงาน 

ขอความอนุเคราะห์ระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ 
หากมีความสัมพันธ์ส่วนตัว 

หรือมีเส้นสายคนรู้ จัก 
จะช่วยใหก้ารติดต่อหรอืรบับรกิารสาํเรจ็

ลุล่วงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ตัวอย่าง : เจ้าหนา้ที�พูดอ้อม ๆ เหมอืนเป�ดชอ่งต้องจา่ย
วิธีตอบ : คิดวา่มบีอ่ยมาก → มากที�สดุ / คิดวา่มบีอ่ย → มาก/
คิดว่ามีบ้าง → ปานกลาง / คิดวา่แทบไมม่ ี→ นอ้ย / คิดวา่ไมม่แีน ่ๆ → ไมม่ี

ท่านคิดวา่
การติดต่อหรอื

รับบริการจากหน่วยงานนี้ 
มีโอกาสที่จะถูกเรียกรับสินบน 

หรือพบเจอการทจุรติ
ในรูปแบบอื่น 

มากน้อยเพยีงใด

e5:ถ้าให้ของขวัญ
การรับบริการจะ
สะดวกกว่าไหม?

ตัวอย่าง : มีการใหข้องขวญั จะเรว็กวา่คนที�ไมใ่หข้องขวญั

e6: ถ้ามีเส้นสาย
คนรู้จกัจะได้บรกิาร

ที่เรว็กวา่ไหม?

ท่านคิดว่า หากให้ของขวัญ
ของกำนลัแก่ผูบ้รหิาร
/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

มีโอกาสที่ท่านจะได้รับการ
บริการที่ดีและรวดเร็วกว่า

ผู้รั บบริการท่านอื่น 
มากน้อยเพยีงใด

ท่านคิดวา่
หน่วยงานนี้ 

มีความซื่อสัตย์ 
สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 

มากน้อยเพยีงใด

หมวดความเสี่ยงในการติดต่อ
หรือรับบริการ :            

แปล : คุณคิดไหมว่า อาจต้องจ่ายเงินหรือเจอการทุจริต เมื่อมาติดต่อ แปล : คุณคิดวา่ต้องใหข้องขวญัการบรกิารถึงจะสะดวกขึ�น

แปล : คุณคิดวา่ต้องมคีนรูจ้กัในหนว่ยงาน การบรกิารถึงจะง่ายและเรว็ขึ�น
ตัวอย่าง : มีคนรูจ้กัไดเ้รว็กวา่ คนทั�วไปชา้

แปล : คุณคิดไหมวา่ หนว่ยงานนี�ทํางานโปรง่ใสและสจุรติจรงิ
ตัวอย่าง : โปร่งใส ตรวจสอบได้ หรือมีข้อสงสัย

e4: การติดต่อ/
รับบริการ มีโอกาสถูก
เรียกรับสินบน/ทุจริต

มากน้อยเพยีงใด?

e7: องค์กรนี้
“ซื่อสัตย์” จริง

หรือไม?่

E4-E7

วิธีตอบ : คิดวา่มบีอ่ยมาก → มากที�สดุ / คิดวา่มบีอ่ย → มาก/
คิดว่ามีบ้าง → ปานกลาง / คิดวา่แทบไมม่ ี→ นอ้ย / คิดวา่ไมม่แีน ่ๆ → ไมม่ี

วิธีตอบ : คิดวา่ใชม่าก ๆ → มากที�สดุ / คิดวา่ใชม่าก → มาก/
คิดวา่มสีว่นบา้ง → ปานกลาง / คิดวา่แทบไมม่สีว่น → นอ้ย / คิดวา่ไมม่สีว่นเลย → ไมม่ี

วิธีตอบ : คิดวา่ซื�อสตัยม์ากที�สดุ → มากที�สดุ / คิดวา่ซื�อสตัยม์าก → มาก /
คิดว่าซื่อสัตย์อยู่บ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่ซื่อสัตย์ → น้อย / 
คิดวา่ไมซ่ื�อสตัยเ์ลย → ไมม่ี



ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
คือใครบา้ง ?

(SPECIFIC
QUESTIONS)

คำถาม
เฉพาะ

EIT

ถามความคิดและประสบการณ์จริงของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน



 E1.2

 E1.1

ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที�ปฏิบัติหน้าที�

ในลักษณะเลือกปฏิบัติ กลั่นแกล้ง 
หรือสร้างเงื� อนไขที�ทําให้ท่าน

ได้รับความเสียหายหรือเสียสิทธิ
อันพึงมีโดยไม่มีเหตุผล

อันสมควร หรือไม่

ประเด็น
ร้องเรียน ปฏิบัติหน้าที่

โดยมิชอบ/ละเมดิ

@ a n t i c o r r u p t i o n

แปล : คุณคิดว่าการออกเอกสารและการทำงานของหน่วยงานนี้                       
           ถูกต้อง โปรง่ใส และไมโ่กงหรอืไม่
ตัวอย่าง : เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารตามหลักเกณฑ์ ไม่เพิ่ม/
                ลดเงื่อนไขเพื�อเอื�อใคร

แปล : คุณเคยโดนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่ยุติธรรม เช่น กลั่นแกล้ง        
           หรือทําใหเ้สยีสทิธ ิโดยไมม่เีหตผุลไหม

ตัวอย่าง : คนอื่นไดบ้รกิาร แต่คณุถกูปฏิเสธโดยไมม่เีหตผุล

วิธีตอบ : เคยโดน/เห็นเอง → เคย /
               ไม่เคยโดน/ไมเ่คยเหน็เลย → ไมเ่คย

คิดวา่งาน
และเอกสาร

ถูกต้องหรอืไม่

ท่านคิดว่า
การดำเนินงานและการออกเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ของหน่วยงานนี้ 
เป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย

และข้อเท็จจริง ปราศจาก
การบิดเบือนข้อมูลหรือการใช้อำนาจ
หน้าที่โดยมิชอบ มากน้อยเพยีงใด เคยถูก

เลือกปฏิบติั/
กลั่นแกล้ง/
เสียสทิธไิหม

วิธีตอบ : คิดวา่ถกูต้องมาก ๆ → มากที�สดุ / คิดวา่ถกูต้องมาก → มาก/
คิดว่ามีส่วนถูกต้องบ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่มีส่วนถูกต้อง → น้อย / 
คิดวา่ไมม่สีว่นถกูต้องเลย → ไมม่ี



คิดวา่
การจัดซื้อคุ้มค่า 
มีคณุภาพไหม

 E2.1  E2.2

ท่านเคยมปีระสบการณ์
พบเหน็ดว้ยตนเองวา่ หนว่ยงาน

มคีวามไมโ่ปรง่ใสในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้ง
เชน่ การกําหนดคณุลักษณะเฉพาะ (TOR) 

ที�เอื�อประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ�ง
(ล็อกสเปก) การแบง่ซื�อแบง่จา้ง 
การฮั�วประมูล การป�ดกั�นขอ้มูล 

การแก้ไขสญัญาภายหลังโดยไมม่เีหตผุล
อันควร หรอืไม่

ประเด็น
ร้องเรียน 

จัดซื้อจัดจ้าง    

ท่านคิดว่า
 โครงการก่อสรา้ง

หรือการจดัซื�อวสัดคุรุภัณฑ์
ของหน่วยงาน มคีวามคุ้มค่า

กับงบประมาณ หรือมคีณุภาพ
ได้มาตรฐาน มากน้อยเพยีงใด

@ a n t i c o r r u p t i o n

แปล : คุณคิดวา่หนว่ยงานใชง้บคุม้ไหม ไดข้อง/งานดสีมราคาไหม

ตัวอย่าง : โครงการก่อสรา้งเสรจ็ตามแผน ใชง้านไดจ้รงิ คณุภาพดี

แปล : คุณเคยเห็นเองไหม ว่าการจัดซื้อจัดจ้าง                             
          มีการเอื�อบางราย หรอืไมเ่ป�นธรรม
ตัวอย่าง : เคยเห็น TOR ระบุสเปกเฉพาะเจาะจง
                จนมีแค่บรษัิทเดียวที�เขา้รว่มได้

เคยเห็น
จัดซื้อไม่โปร่งใส 
(ล็อกสเปค/ฮั�ว)

หรือไม่

วิธีตอบ : คิดวา่คุม้ค่ามาก ๆ → มากที�สดุ / คิดวา่คุมัค่ามาก → มาก/
คิดว่ามีส่วนคุ้มค่าบ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่คุ้มค่า → น้อย / 
คิดวา่ไมคุ่ม้ค่าเลย → ไมม่ี วิธีตอบ : เคยโดน/เห็นเอง → เคย /

               ไม่เคยโดน/ไมเ่คยเหน็เลย → ไมเ่คย



 E4.1

 E4.2

ท่านคิดวา่
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ
มีผูบ้รหิาร/เจา้หนา้ที�
ถูกกล่าวหารอ้งเรยีน

หรือถูกชี้มูลว่าร่ำรวยผิดปกติ 
หรือไม่

ประเด็น
ร้องเรยีน

ร่ำรวยผิดปกติ

ท่านคิดวา่
ลักษณะงานหรอืกระบวนการ

ใหบ้รกิารของหนว่ยงานนี� 
มชีอ่งโหวที่�เอื�อใหผู้บ้รหิาร/

เจา้หนา้ที�ในหนว่ยงานสามารถ
แสวงหาผลประโยชนเ์พื�อสรา้ง

ความรํ�ารวยใหแ้ก่ตนเองได้
โดยง่าย มากนอ้ยเพยีงใด

@ a n t i c o r r u p t i o n

แปล : คุณคิดว่าขั้นตอนงานมีช่องให้เจ้าหน้าที่ใช้หาประโยชน์
          ส่วนตัวไดง่้ายไหม
ตัวอย่าง : คิดว่าขั้นตอนต้องผ่านเจ้าหน้าที่คนเดียว 
                 ไม่มกีารตรวจสอบ

แปล : คุณคิดไหมว่า มีเจ้าหน้าที่ถูกกล่าวหาว่า
           รวยผิดปกติจากหนา้ที�

ตัวอย่าง : เคยคิดว่ามีเจ้าหน้าที่ถูกร้องเรียนเรื่องทรัพย์สิน
                 เพิ่มผดิปกติ
วิธีตอบ : คิดวา่ม ี→ ม ี/ คิดวา่ไมม่ ี→ ไมม่ี

คิดว่า 
กระบวนการ

ให้บรกิาร
มีชอ่งโหวไ่หม

คิดไหมวา่
หน่วยงานนี�มี
การร้องเรยีน

เจ้าหนา้ที�
ร่ำรวยผดิปกติ

วิธีตอบ : คิดวา่มชีอ่งโหวม่าก ๆ → มากที�สดุ / คิดวา่มชีอ่งโหวม่าก → มาก/
คิดว่ามีช่องโหว่บ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่มีช่องโหว่ → น้อย / 
คิดวา่ไมม่ชีอ่งโหวเ่ลย → ไมม่ี



ท่านเคย
ถกูเบยีดเบยีนสทิธิ

การใช ้พื�นที�สาธารณะหรอืไดร้บั
ผลกระทบ จากการที�เจา้หนา้ที�

ปล่อยปละละเลย
 ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มา

เพื�อแสวงหาผลประโยชน ์หรอืไม่ท่านคิดวา่
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับที่ดินหรือการขอใช้พื้นที่

ดำเนินการด้วยความรวดเรว็
ตามกรอบเวลาที่กำหนด 

เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
หรือใช้ความรู้ สึกส่วนตัวตัดสิน 

มากน้อยเพยีงใด

 E5.1
 E5.2

ประเด็น
ร้องเรยีนที�ดิน

@ a n t i c o r r u p t i o n

แปล : คุณคิดว่าการตรวจสอบหรือขอใช้ที่ดิน ทำเร็ว 
           เป็นกฎเดยีวกัน และไมเ่ลือกคนหรอืไม่
ตัวอย่าง : คิดว่าการยื่นคำขอได้รับการตรวจสอบตามขั้นตอน
               เสร็จภายในเวลาที�กําหนด

แปล : คุณเคยโดนเอาเปรียบสิทธิใช้พื้นที่สาธารณะ 
           เพราะเจ้าหนา้ที�ไมจ่ดัการหรอืไม่
ตัวอย่าง : เคยมีคนมายึดพื้นที่สาธารณะไปใช้ส่วนตัว 
                แต่เจา้หนา้ที�ไมด่าํเนนิการ

วิธีตอบ : เคยถูกละเมิด → เคย / ไม่เคยถกูละเมดิ → ไมเ่คย

คิดวา่
การตรวจสอบ/
อนุญาตใชที้�ดิน

มีมาตรฐาน
แค่ไหน

เคยถูกละเมดิ
สิทธกิารใชพ้ื�นที�
สาธารณะไหม

วิธีตอบ : คิดวา่มมีาตรฐานมาก ๆ  → มากที�สดุ / คิดวา่มมีาตรฐานมาก→ มาก/
คิดว่ามีมาตรฐานบ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่มีมาตรฐาน→ น้อย / 
คิดวา่ไมม่มีาตรฐานเลย → ไมม่ี



แปล : คุณคิดว่าโครงการที่ทำ ใช้งบคุ้มไหม 
          และช่วยประชาชนจรงิหรอืไม่

ประเด็น
ร้องเรยีน ทจุรติในการ

จัดทํางบประมาณ
/โครงการ/เบิกจา่ยเงิน

ในโครงการเป็นเท็จ

 E6.2

ท่านคิดวา่
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่หน่วยงานจัดทำขึ้น มีความคุ้มค่า
กับงบประมาณ และมคีวามจาํเป�น
ต่อการพัฒนาหรือการให้บริการ

ประชาชน มากน้อยเพยีงใด

แปล : คุณเคยเห็นเองไหม ว่าโครงการของหน่วยงาน
           ทำไมเ่สรจ็ หรอืทําแล้วใชไ้มไ่ดจ้รงิ

ท่านเคยมปีระสบการณ์
พบเหน็ด้วยตนเองวา่

โครงการของหน่วยงาน
ที�มลัีกษณะดําเนินการ
ไมแ่ล้วเสรจ็ ถกูทิ�งรา้ง 

หรอืไมเ่กิดประโยชน์ หรอืไม่

@ a n t i c o r r u p t i o n

ตัวอย่าง : คิดว่าโครงการตอบโจทย์ประชาชน ใช้งบเหมาะสม 
                และเกิดผลลัพธจ์รงิ

ตัวอย่าง : เคยเห็นสร้างสิ่งก่อสร้างแล้ว “ปล่อยร้าง 
                ใช้งานไมไ่ด้
วิธีตอบ : เคยเห็นเอง → เคย / ไม่เคยเหน็ → ไมเ่คย

คิดวา่
โครงการ/กิจกรรม
คุ้มค่า และจาํเป�น

ต่อประชาชน
แค่ไหน

เคยเห็น/เจอ
โครงการไม่เสรจ็/

ถูกทิ�งรา้ง/
ไม่เกิดประโยชน์ไหม 

 E6.1

วิธีตอบ : คิดวา่คุม้ค่ามาก ๆ → มากที�สดุ / คิดวา่คุมัค่ามาก → มาก/
คิดว่ามีส่วนคุ้มค่าบ้าง → ปานกลาง / คิดว่าแทบไม่คุ้มค่า → น้อย / 
คิดวา่ไมคุ่ม้ค่าเลย → ไมม่ี



EIT 2569 
เพื่อบรกิารที�ดีกวา่

@ศปท.กษ.
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