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LES TENDANCES,
LE MEILLEUR DES
INNOVATIONS

& DES STARTUPS

EMMANUEL VIVIER
COFONDATEUR & ANALYSTE PRINCIPAL
@HUB INSTITUTE

Moins mais mieux... Apres la folie passée du métaverse, des NFT
et de la technologie pour le plaisir, I'inflation et les multiples
crises mettent le commerce sous pression. Moins de gadgets et
plus de retour sur investissement. L'innovation est sans aucun
doute la clé du succés. Mais une technologie doit augmenter
'efficacité et réduire les colts | Les détaillants et les marques
sont donc plus prudents. lls doivent donner de meilleures raisons
aux consommateurs de visiter un magasin avec une expérience
plus agréable et fluide. La technologie est nécessaire pour
soutenir une meilleure offre, la personnalisation, le commerce

unifié, un support client plus rapide, des paiements plus

simples,... Mais la technologie devient moins intrusive et, comme
par magie, doit étre intégrée et cachée pour fonctionner. L'lA et
'lA générative sont définitivement les grandes tendances pour
tous. Microsoft, Google, Salesforce, Adobe et des milliers de
startups essaient de tirer parti de |'lA derriere le battage
médiatique autour de ChatGPT... de nombreuses solutions sont
vraiment impressionnantes et vont totalement changer la fagcon
dont nous travaillons et offrons une expérience client... C'est
assurément une bonne nouvelle en ces temps difficiles pour les
entreprises !
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NRF 2024: LES TENDANCES, LE MEILLEUR DES INNOVATIONS & DES STARTUPS

INSTITUTE
Un monde VUCA mettant Le commerce unifié est un rayon Le parcours client Naviguer vers De nouveaux concepts et
sous pression le business sans fin de possibilités basées sur aigmenté et |'excellence "avenir du commerce engagé modeéles de magasins pour
et le commerce les datas pour le commerce de  du service dans un monde de 'expérience d'achat de demain

détail et I'e-commerce consommateurs conscients

Une communauté engagée La synergie du management L'Optimisation de la chaine La technologie alimentaire Le commerce immersif
est crucial dans un monde et de I'lA générative pour d'approvisionnement et de la  avancée faconne le paysage redéfinit I'expérience
interconnecté améliorer la productivité gestion des stocks grace a de la restauration de demain d'achat en créant des

des solutions intelligentes interactions captivantes
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NRF 2024 EN QUELQUES CHIFFRES

EXPOSANTS PARTICIPANTS PAYS
2024 1000 35000 100
2023 1000 35000 90
2022 /700 7401000 20
2021 ]0[0 35000 95

2020 1000 40000 90

@ SOURCE(S) : NRF BIG SHOW, NRF 4
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https://nrfbigshow.nrf.com/#:~:text=Access%201,000+%20exhibitors,%20100+,all%20the%20latest%20tech%20solutions.
https://nrfbigshow.nrf.com/about/faqs#:~:text=NRF%202024%20is%20where%2016K+,network%20with%20over%2035,000%20attendees.
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UN SHOW ET DES RETAILERS PLUTOT DISCRETS
LE SECTEUR DU RETAIL SE CONCENTRE SUR LES PROCESS PLUTOT QUE SUR LES CONCEPTS

OU SONT | DES INNOVATIONS DES FERMETURES
LES FRANCAIS ? INCREMENTALES DE MAGASINS

INFLATION « DIGI-FLOP» RETOUR A LA REALITE
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- L'impact de l'inflation @ Moins de retailers it Les concepts évoluent @ Plusieurs fermetures *@ Plusieurs magasins ont  ¥@ Moins de concepts
se fait sentir dans les francais que pendant a la marge, sans disruption de magasins notamment entierement retiré les autour des NFT, metaverse
magasins comme au salon. d’autres éditions. majeure. ceux axés metaverse. écrans : Nike, Sephora. ou blockchain.

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE
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COMBATTRE
LE VOL EN MAGASIN
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pour accélérer votre organisation
Adeline Jouanne

ContaCt \ ' Membership Director

adeline.jouanne@hubinstitute.com

. Claudia DIAS

Sales & Marketing Manager
claudia.dias@hubinstitute.com

Devenir membre
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