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Una publicacién de Corporacion Quiport S. A.

Direccién: Disefio, diagramacién y fotografia:
Edificio Quito Airport Center (nivel 2), Departamento de Marketing y Comunicacion
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, Corporacion Quiport S. A.

Parroquia Tababela S/N, via a Yaruqui
Www.quiport.com
Telf:
+(593 2) 395 4200 / +(593 2) 395 4300
Quito - Ecuador

Datos de contacto
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Fernanda Pareja Alcira Enriquez

Gerente senior Legal y oficial Gerente de Talento Humano

de Cumplimiento alcira.enriquez@quiport.com
fernanda.pareja@quiport.com

Alisson Larrea Gabriela Landazuri

Gerente de Marketing, Asuntos Gerente de Ambiente, Seguridad
Corporativos y Responsabilidad Social y Salud

alisson.larrea@quiport.com gabriela.landazuri@quiport.com

Luis Galarraga Fernando Caceres

Gerente de Comunicacién y Prensa Jefe de Responsabilidad Social
luis.galarraga@quiport.com fernando.caceres@quiport.com

Corporacién Quiport S. A. informa que la elaboracién de esta memoria ha seguido procesos rigurosos y
cuidadosos con el objetivo de presentar informacién actualizada y confiable.

Sin embargo, se deja constancia de que podrian existir imprecisiones menores, producto del proceso
de recopilacién de datos. En este sentido, Corporacién Quiport S. A. no asume responsabilidad alguna
frente a personas naturales o juridicas, entidades publicas o terceros por cualquier pérdida, afectacién o
inconveniente que pudiera derivarse de dichas imprecisiones o errores contenidos en este documento.

Reservados todos los derechos — 2026.
Se prohibe la reproduccion parcial o total del contenido de esta memoria sin la autorizacién previa y por
escrito de Corporacién Quiport S. A.

Nota adicional:
Parte de esta memoria ha sido elaborada con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial.
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actuar con ética y transparencia

garantizar solidez para crecer

conectar historias, destinos y futuro A A

escuchar, cuidar y desarrollar a
nuestros colaboradores

entender que cada viaje lleva una
historia

trabajar con proveedores que eligen
hacer las cosas bien

crear oportunidades que transforman

comunidades R

operar con conciencia del entorno

gue nos rodea



Sigla/
abreviatura

ACA

ACERT

ACI-LAC
AIMS
A-ISAC
APS
ASG
AST
AVSEC
CERES
DEA

DEI
DGAC
DMQ
EDGE
EHS
EMGIRS
EPMAPS
EPMSA
ESG
FIDS
FOD
GEI
GHG
GRI
HVAC

IAM

Glosario de siglas 'y
abreviaturas

Significado
Airport Carbon Accreditation — Acreditacién de Huellade Carbono para Aeropuertos

Airport Carbon and Emissions Reporting Tool - Herramienta de reporte de carbono y emisiones para aeropuertos

Airports Council International - Consejo Internacional de Aeropuertos

Airports Council International Latin Americaand the Caribbean — Consejo Internacional de Aeropuertos para América Latinay el Caribe
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

Aviation Information Sharing and Analysis Center — Centro de andlisis eintercambio deinformacién deaviacién
Acuerdo de Politicas Sostenibles

Ambiente, sociedad y gobernanza

Apron Safety Team-Equipo deseguridad operacional en plataforma

Aviation Security - Seguridad delaaviacién

Consorcio Ecuatoriano parala Responsabilidad Social

Desfibrilador Externo Automatico

Diversidad, equidad einclusion

Direccién General de Aviacion Civil

Distrito Metropolitano de Quito

Excellence in Design for Greater Efficiencies - Excelenciaen disefio para mayores eficiencias
Environment, Health and Safety - Ambiente, seguridad y salud

Empresa Publica Metropolitanade Gestion Integral de Residuos Sélidos

Empresa Publica Metropolitanade Agua Potabley Saneamiento de Quito

Empresa Publica Metropolitanade Servicios Aeroportuarios

Environmental, Social and Governance-Ambiente, sociedad y gobernanza

Flight Information Display System - Sistema devisualizacién deinformaciéon devuelos
Foreign Object Debris - Restos de objetos extrafios

Gases de efecto invernadero

Greenhouse Gas - Gases de efecto invernadero

Global Reporting Initiative - Iniciativa de Reporte Global

Heating, Ventilation and Air Conditioning - Calefaccién, ventilacion y aire acondicionado

Identity and Access Management - Gestién deidentidadesy accesos




Sigla/

IATA

IEA

PAM
PMI10
PTAR

RCP
RRSS
RST

SAF

SAG

SAP

SBTi
SENAE
SMS
SMSM
SSEI
SSP2-4.5
SSP5-8.5
SST

WEN

International Air Transport Association — Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

International Energy Agency — Agencia Internacional de Energia
Intergovernmental Panel on Climate Change- Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico
International Organization for Standardization - Organizacién Internacional de Normalizacién
Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecolégica
Multi-Factor Authentication — Autenticacion multifactor
Organizacion de Aviacién Civil Internacional
Organizaciéon delas Naciones Unidas
Occupational Safety and Health Administration - Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional
Privileged Access Management - Gestién de accesos privilegiados

Material particulado menor o igual a10 micras

Plantadetratamiento de aguas residuales

Reanimacion cardiopulmonar

Redes sociales

Runway Safety Team - Equipo deseguridad operacional en pista

Sustainable Aviation Fuel - Combustible deaviacion sostenible

Safety Action Group - Grupo deacciéon de seguridad operacional

Systems, Applicationsand Products in Data Processing — Sistemas, aplicacionesy productos para procesamiento de datos
Science Based Targets initiative - Iniciativa de objetivos basados en ciencia

Servicio Nacional de Aduanadel Ecuador

Safety Management System - Sistema de Gestién de Seguridad Operacional

Manual de Seguridad Operacional

Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios

Shared Socioeconomic Pathway 2-4.5 — Escenario socioeconémico compartido intermedio

Shared Socioeconomic Pathway 5-8.5 — Escenario socioeconémico compartido critico

Seguridad y salud en el trabajo

Water Footprint Network - Red de huella hidrica




Mensaje del presidente y
director general

GRI 2-22

En Quiport entendemos que la sostenibilidad no es un capitulo adicional de nuestra gestion, sino la
forma en que concebimos y desarrollamos cada una de nuestras actividades. Como administradores
y operadores de una infraestructura estratégica para el pais, asumimos la responsabilidad de
generar valor econémico, social y ambiental de manera equilibrada, con una visién de largo plazo y
un compromiso permanente con nuestros grupos de interés.

Por ello, me complace presentar la Memoria de Sostenibilidad 2025, un ejercicio que refleja no
solo nuestros resultados, sino también la manera en que entendemos la transparencia y la rendicion
de cuentas. Reportar es un acto de responsabilidad. Es la oportunidad de compartir con nuestros
colaboradores, pasajeros, autoridades, comunidades, aliados comerciales, accionistas y la sociedad
en general los avances, desafios y aprendizajes que acompafan nuestra gestion. Al mismo tiempo,
es una herramienta que fortalece el didlogo, la confianza y la mejora continua.

La cultura del reporte forma parte de nuestra manera de hacer las cosas. Esta memoria ha sido
elaborada con referencia a los estdndares GRI, incorpora las normas SASB y, a partir de esta edicion,
integramos algunos criterios sugeridos en el Marco y guia para la elaboracién de informes ASG para
aeropuertos publicado por AClI Mundial. Ademas, se sustenta en un analisis de doble materialidad
gue nos permite comprender tanto el impacto que los factores sociales y ambientales tienen sobre
nuestra organizacion, como el efecto que nuestra actividad genera en el entorno. Este enfoque nos
ayuda a priorizar los asuntos mas relevantes y a orientar la toma de decisiones con una perspectiva
integral.

Durante 2025, continuamos fortaleciendo la incorporacion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en todos los dmbitos de nuestra operacién. Estamos convencidos de que una
gestion responsable exige mirar el desempefio de la organizacion de manera amplia, integrando
la excelencia operativa con el cuidado de las personas, la proteccion del ambiente, la ética, el
cumplimiento y la creacién de valor compartido.

Nuestra vision ASG se refleja en acciones concretas. Fortalecimos nuestro gobierno corporativo

Yy nuestros mecanismos de cumplimiento, consolidando una cultura organizacional basada en la
ética, la integridad y la transparencia. Reforzamos la seguridad operacional y la seguridad y salud en
el trabajo, promoviendo una cultura preventiva y de reporte que permite identificar riesgos y actuar
oportunamente. Impulsamos iniciativas para mejorar la experiencia del pasajero, desarrollamos una
gestion responsable de los recursos naturales y continuamos ejecutando proyectos que generan
oportunidades para las comunidades de nuestro entorno. Asimismo, seguimos fortaleciendo una
cadena de valor alineada con nuestros principios y estandares de sostenibilidad.

Este esfuerzo estd estrechamente vinculado con el compromiso global representado por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las iniciativas que presentamos en esta memoria aportan al
cumplimiento de multiples ODS, particularmente aquellos relacionados con salud y bienestar,
educacioén de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econémico, industria e
infraestructura, reduccion de desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y
consumo responsables, accidn por el clima, alianzas para lograr los objetivos y otros ambitos que
forman parte de nuestra estrategia de desarrollo responsable. La contribucidn a estos objetivos

no responde Unicamente a una aspiracion institucional; es una forma concreta de aportar al
progreso de Quito y del Ecuador a través de una infraestructura que conecta personas, mercados y
oportunidades.



Todo ello tiene un fundamento comun: nuestro propdsito corporativo. En Quiport creemos que
“Lo hacemos bien porque valoramos la vida”. Esta frase resume la conviccion que guia
nuestras decisiones y define nuestra cultura organizacional. Valorar la vida significa operar

con los mas altos estandares de seguridad, cuidar el bienestar de nuestros colaboradores y
usuarios, actuar con integridad, proteger el ambiente, construir relaciones de confianza con

las comunidades y generar condiciones para un desarrollo sostenible que beneficie a las
generaciones presentes y futuras.

Los resultados alcanzados durante 2025, asi como los reconocimientos obtenidos a nivel
nacional e internacional, son consecuencia del trabajo conjunto del equipo directivo y nuestros
colaboradores con el apoyo de los accionistas de Quiport. A todos ellos expreso mi mas sincero
agradecimiento por su compromiso, profesionalismo y confianza.

Esta memoria es, en definitiva, una invitacidn a conocer cémo trabajamos y cuales son los
principios que orientan nuestro desempeno. También es una reafirmacion

de nuestro compromiso de seguir construyendo una operacion

segura, eficiente, transparente y sostenible, convencidos de que el

desarrollo del aeropuerto debe traducirse en bienestar para las
personasy en valor para el pais.

Seguiremos avanzando con esa conviccion, fortaleciendo
una gestion responsable y mirando el futuro con
optimismo, porque estamos seguros de que cuando
hacemos las cosas bien y ponemos a las personas en el
centro de nuestras decisiones, contribuimos a construir
un mejor futuro para todos.

Poin, W font
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Expansion,
infraestructura
y obras

Inauguraciéon de la mayor expansion
del Aeropuerto Internacional de Quito:
17 647 m? en los cuatro niveles de la
terminal y 35 000 m? en plataforma.

Conectividad y
operaciones aéreas

La temporada de carga de San Valentin
registra un récord de 28 779 toneladas
de flores exportadas, con un crecimiento
del 8.7 %.

Air Europa inaugura vuelos directos
Madrid-Quiito.

Aeromeéxico anuncia la reanudacion de
Ssus operaciones para marzo de 2026.

Aeropuerto de Quito se ubica en el
guinto puesto en el ranking de carga
aérea en América Latina y el Caribe, de
acuerdo con ACI-LAC.
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Comercial, servicios y
experiencia al pasajero

Nuevas puertas biométricas en
migracion de salidas.

Mejor Aeropuerto de América Latinay
el Caribe en el programa Airport Service
Quality de ACI.

Mejor Aeropuerto Regional de
Sudameérica 2025 en los World Airport
Awards de Skytrax.

Renovacion de la Acreditacion Nivel 5
en Experiencia al Pasajero, otorgada por
ACI.

Aeropuerto de Quito se une al
programa Sunflower para atencién a
discapacidades no visibles.

Nueva sala de espera Upgrade de
American Express en preembarque
internacional.

Nuevo lounge de Banco Guayaquil en
preembarque internacional.

Medipiel inaugura espacio comercial en
el Aeropuerto Internacional de Quito.

Talento Humano,
reputacion y
reconocimientos

Primer Premio a la Excelencia en
Equidad de Género en la Aviacion

de América Latinay el Caribe (OACI),
Sistema Regional de Cooperaciéon
para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional y el programa European
Union-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project Il.

Quiport se ubica en el 7.° lugar en el
ranking de Mejores Empresas para
Trabajar en Ecuador y aparece entre
los Mejores Lugares para Trabajar™ en
América Latina de acuerdo con Great
Place to Work®.

Quiport es reconocida por atracciény
fidelizacién de talento en Ecuador por
Merco Talento.

Tl
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Sostenibilidad

Quiport ocupa el puesto 20 en el
ranking Merco Responsabilidad ESC.

Reconocimientos por aportes a los ODS
13 Accién por el climay ODS 6 Agua
limpia y saneamiento entregados por
Primicias junto a Ypsilom.

El aeropuerto de Quito es premiado
por gestionar la convivencia entre
biodiversidad y operaciones aéreas
en la entrega de los Green Airport
Recognition de ACI.

La gestiéon hidrica de Quiport recibe
el reconocimiento Punto Azul del
Ministerio del Ambiente, Aguay
Transicidn Ecolégica.

Quiport ocupa el puesto 19 en el IV
Ranking de Empresarios y Empresas
Comprometidos con la Sostenibilidad en
Ecuador, elaborado por Metro Ecuador
en colaboracién con su casa matriz
Metro World News.
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Reputacion
corporativa

Puesto 20 entre las 100 empresas mas
destacadas del pais segun el ranking
anual de Merco.

Puesto 6 entre las empresas con mejor
reputacion digital del Ecuador, segun el
ranking anual de Merco.

o
Seguridad

Quiporty el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 suscribieron
el ‘Protocolo Interinstitucional de
Coordinacidon en Situaciones de
Emergencias’.

13
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164

millones de pasajeros*™ vuelos diarios en promedio*

pasajeros diarios en promedio destinos desde Quito

*No incluye vuelos militares y privados.
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O

V724
V2724

59 884 12

movimientos de aeronaves* aerolineas de pasajeros

15 402 832

aerolineas de carga** toneladas métricas de carga
manejadas

8 5 O O ** Incluye vuelos charteres.

trObGdeoreS *** Dato estimado.
aeroportuarios**
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W WwWw

X
1707 461 81763

visitas al sitio web seguidores en X
(Incluye sitios web de Quiport y del aeropuerto de Quito) (Incluye cuenta de Quiport y del aeropuerto de Quito)

O

93 384 29 667

seqguidores en Facebook seguidores en Instagram

5 494

respuestas gestionadas en
redes sociales

16
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A

AMBIENTE

GESTION DE
RESIDUOS

100 %

de residuos organicos aprovechables,
que se reciben en el aeropuerto de los
principales generadores de desechos, se
convierten en compost, biofertilizante,
biogas u otras alternativas de
aprovechamiento.

EMISIONES
719 t/85%
de re;iduos operacionales
589 tco.eq [0 petroses ecuperadesy

de emisiones directas de alcance 1 generadas
por fuentes propias o controladas por la

operacion. 90 %
2241 tcozeq* de residuos peligrosos

. o recuperados mediante reciclaje y
de emisiones indirectas de alcance 2 coprocesamiento.

asociadas al consumo de energia eléctrica.

0.52 kg co.eq/pax 10 005.06 t

total de residuos generados en la
operacién aeroportuaria.

de intensidad de emisiones de alcance 1y 2 por
pasajero.

*Emisiones calculadas en funcién del factor de emisién
oficial de 2024.
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AGUA

228 403 ms

de consumo de agua en el aeropuerto.

0.042 m3/pax

de intensidad de consumo
de agua por pasajero.

49.4 %

de reduccion de la ratio de
consumo de agua por pasajero
frente a 2021, gracias a medidas
de eficiencia como sensoresy
griferia eficiente.

ECONOMIA
CIRCULAR

2417 articulos

usados en buen estado entregados a
comunidades para su reutilizacion.

3820 ms

de material fresado de
repavimentacion reutilizado
en mejoras de calles de
segundo y tercer orden en
parroquias vecinas.

19

operadores comerciales y
contratistas integrados a

BIODIVERSIDAD la estrategia de economia
circular del AIMS.
LABORATORIO NATURAL QUIPORT

2500 plantas

reforestadas en la zona de conservacion y areas
intervenidas por proyectos constructivos.

96 individuos

de fauna silvestre liberados en la zona de
conservacion del aeropuerto.
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SOCIAL

COLABORADORES

14 mujeres

ocupan puestos de liderazgo,
equivalentes al 32.56 % de las
posiciones de liderazgo.

95 %

de satisfaccion laboral en la
medicion Great Place to Work.

O Casos

comprobados de discriminacion,
acoso o violencia.

20

PROVEEDORES

64 %

de proveedores evaluados
bajo criterios ASC.

79.55 %

de compras a proveedores locales,
calculadas sobre el valor total
adjudicado.

7.° lugar

entre las mejores empresas
para trabajar en Ecuadory
Ameérica Latina en 2025.

4766 horas

de capacitacion en diversidad,
equidad e inclusion dirigidas al 100
% de colaboradores.

0.00 LTIFR/
0.00 severidad

cero accidentes registrablesy cero
dias perdidos durante el periodo
reportado.

2491 personas

de 325 empresas proveedoras, contratistas
y operadores comerciales capacitadas en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PASAJEROS

COMUNIDADES

11 342 personas

de la comunidad capacitadas en
Emprendimiento e Innovacién y Marketing
Digital; 68.07 % fueron mujeres.

102 instituciones

comunitarias que implementaron materiales
reutilizados del aeropuerto para mejorar sus
instalaciones.

11 283 ninos,
ninas y jovenes
e ermacion comantiari. <

100 % de quejas

298 collarines

4.41/5

satisfaccion general de pasajeros
en el programa ASQ 2025.

respondidas

de un total de 64 quejas
validas de pasajeros.

Sunflower

entregados a pasajeros con
discapacidades no visibles.

10 programas

comunitarios y 2 de valor compartido
implementados en beneficio de las
comunidades del area de influencia.

70 828

personas

impactadas por programas
de responsabilidad social.

0) quejas
comunitarias recibidas

durante el periodo
reportado.
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GOBERNANZA

O sanciones

monetarias, casos de corrupcion
ni incumplimientos regulatorios.

O accidentes

e incidentes aeronauticos graves
registrados

3 certificaciones

ISO fortalecen nuestra gestion en Ambiente,
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.






Premios y
reconocimientos

Ambiente

Primer lugar en los Reconocimientos ODS, otorgados por Primicias e Ypsilom, en dos
categorias: aporte al ODS 13 Accidn por el clima y aporte al ODS 6 Agua limpia y saneamiento.

Premio a la gestidn de la convivencia entre biodiversidad y operaciones aéreas en los Green
Airport Recognition de Airports Council International.

Reconocimiento Punto Azul por la gestion hidrica, otorgado por el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica.

Renovacion de la acreditacion nivel 4+ Transicidon en el programa Airport Carbon
Accreditation de ACL.
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En 2025, la gestidon corporativa de Quiport y la
operacion del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre recibieron 17 premios y reconocimientos
nacionales e internacionales.

Social

Pasajeros
Aeropuerto mas limpio de Sudameérica en los World Airport Awards de Skytrax.

Mejor Aeropuerto de América Latina y el Caribe en la categoria de 5 a 15 millones de
pasajeros, otorgado por el programa Airport Service Quality del Consejo Internacional de
Aeropuertos.

Mejor Aeropuerto Regional de Sudameérica 2025 en los World Airport Awards de Skytrax.

Renovacién de la Acreditacion Nivel 5 en Experiencia al Pasajero de ACL.

Talento Humano

Reconocimiento como uno de los Mejores Lugares para Trabajar™ en Ecuador 2025,
otorgado por Great Place to Work.

Reconocimiento como uno de los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2025,
otorgado por Great Place to Work.

Reconocimiento por atracciéon y fidelizacion de talento en Ecuador, otorgado por Merco.

Reconocimiento a la Excelencia en Equidad de Género en la Aviacién de América Latinay el
Caribe, otorgado por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, el Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional y el programa European Union-
Latin America and Caribbean Aviation Partnership Project Il.

Gobernanza, reputacion y gestion corporativa

Puesto 19 en el IV Ranking de Empresarios y Empresas Comprometidos con la Sostenibilidad
en Ecuador, elaborado por Metro Ecuador en colaboracién con Metro World News.

Puesto 20 entre las empresas con mejor reputaciéon del Ecuador, segun Merco.
Puesto 6 entre las empresas con mejor reputacion digital del Ecuador, segun Merco.
Puesto 20 entre las empresas con mejor reputacion en Responsabilidad ESG, segun Merco.

Reconocimiento ODS Leader Latam, otorgado por la Cadmara de Comercio de Quito y Oxify
by Kruger, que destaca su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo responsable; y el
reconocimiento Ecuador Carbono Cero, concedido por el Ministerio del Ambiente y la Cdmara
de Comercio de Quito, que resalta el esfuerzo de Quiport por medir y reducir sus emisiones
de COo.
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Perfil
de la memoria

En la Memoria de Sostenibilidad 2025,
Corporacion Quiport reporta los temas
materiales identificados en un estudio
realizado en 2023 por la consultora Valora,
con sede en Ciudad de México, México. Esta
memoria utiliza las normas del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y esta
elaborada con referencia a los estandares GRI
y no ha sido objeto de verificacion externa.

A partir de esta edicién, incorporamos
algunos criterios sugeridos en el Marco y guia
para la elaboracion de informes ASG para
aeropuertos publicado por ACI Mundial, como
referencia complementaria para fortalecer la
divulgacion de informacioén relevante para la
industria aeroportuaria.

La memoria recopila la informacién de
Corporacion Quiport propiamente dicha

y de Quito Airport Management (Quiama)
Ecuador, empresa relacionada con Quiport
encargada de la operacién y mantenimiento
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
de Quito. Quiport produce su memoria de
sostenibilidad anualmente y el presente
informe corresponde al afio calendario 2025.
El periodo de la informacién financiera
incluida en este documento esta alineado con
el periodo de la memoria de sostenibilidad.
















Porque valorar la vida significa

actuar con ética
y transparencia

Corporacién Quiport es la concesionaria encargada de la gestion integral del Aeropuerto
Mariscal Sucre de Quito, que incluye la administracidn, operacién, mantenimiento y desarrollo
hasta el aflo 2041.

La gobernanza corporativa constituye uno de los pilares fundamentales de la gestién de
Quiport y de la operacion del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Como gestores de una
infraestructura estratégica para el pais y concesionarios de un servicio publico esencial, la
compania mantiene un firme compromiso con un manejo ético, transparente y responsable,
basado en altos estandares de integridad, cumplimiento y rendicién de cuentas. Este enfoque
fortalece la confianza de los distintos grupos de interés y garantiza que cada decision
corporativa se adopte bajo principios de responsabilidad, sostenibilidad y respeto por el interés
publico.

Durante 2025, Quiport continué consolidando una cultura organizacional orientada a la ética y
al buen gobierno corporativo, promoviendo practicas alineadas con estandares internacionales
y mecanismos de control que aseguran la transparencia en la gestiéon. La compania impulsa
una conducta integra en todos los niveles de la organizacién, fomenta relaciones responsables
con colaboradores, autoridades, usuarios, aliados y proveedores, y mantiene politicas y
procedimientos que refuerzan la prevencién de riesgos, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad de largo plazo de la operaciéon aeroportuaria.
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Sll¥Se3 i) corporativa

GRI 2-1

Misién

Proporcionar servicios aeroportuarios eficientes, seguros y de calidad que
brinden la mejor experiencia a los usuarios, gracias a su capital humano
que contribuye a lograr una sostenibilidad financiera, social y ambiental.

Vision
Ser el referente en la industria aeroportuaria del paisy de la regiény, ala
vez, un motor de desarrollo social y econdmico de Quito y el Ecuador.

Propdsito

Lo hacemos bien porque valoramos la vida.

N (©)

Principios

Tenemos actitud positiva

Somos expertos en lo que hacemos
T - Damos siempre una solucién
Creamos el factor jWOW!

%

Promesa

2 Seguridad

Y Eficiencia
Cortesia

iiiwwow!!
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Valores

GRI 2-1

Excelencia Integridad
Respeto

Trabajo en equipo Compromiso
Excelencia Compromiso
Estamos empenados en alcanzar la Estamos comprometidos con la seguridad,
excelencia en todo lo que hacemos. el medio ambiente, la comunidad, el

bienestar de nuestros colaboradores y el
éxito de nuestros accionistas.

Trabajo en equipo
Practicamos un estilo de gestién de Integrldad
colaboracién centrado en la mejora
continua, la retroalimentacién y el
empoderamiento.

Trabajamos con total confianza,
honestidad y transparencia.

Respeto

Acogemos la diversidad y practicamos la
inclusién, lideramos con el ejemplo,
reconociendo a nuestros colegas, socios y
clientes, y fomentando las buenas
relaciones entre todos.
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Colaboraciény
cooperaciéon Orientacion

al logro

Toma de
decisiones éticas

Comunicacién
asertiva




KMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Generamos

alor sostenible

En Quiport entendemos la sostenibilidad como un componente esencial de la gestion
empresarial y de la creacién de valor a largo plazo. Nuestro compromiso es garantizar que la
operaciéon del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre contribuya al desarrollo econdmico,
social y ambiental de Quito y del Ecuador, manteniendo los mas altos estandares de seguridad,
eficiencia, servicio y gobernanza.

La sostenibilidad forma parte de nuestra estrategia corporativa y orienta la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacidon. Este enfoque nos permite fortalecer la resiliencia del negocio,
responder a las expectativas de nuestros grupos de interés y prepararnos para los desafios y
oportunidades que enfrenta el sector aeroportuario.
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La sostenibilidad se integra en la gestidon de Quiport a través de cinco metas estratégicas que
orientan la planificacién, la toma de decisiones y la generaciéon de valor para nuestros grupos de
interés.

« Finanzas sostenibles y buen gobierno corporativo

Nos enfocamos en mantener un desempefio econémico sostenible, logrando los objetivos
anuales y garantizando una eficiente administracién de recursos y procesos, siempre
cefidos a la ética y a los esfuerzos en contra de cualquier forma de corrupciéon. Asi también,
estamos orientados a cumplir con el contrato de concesidon y respetar las obligaciones con la
municipalidad, el Estado ecuatoriano, nuestros accionistas y tenedores de bonos.

= Operaciones seguras y eficientes

Estamos comprometidos con la operacion segura y eficiente del aeropuerto de Quito
mediante procedimientos y procesos adecuados, infraestructura en 6ptimas condicionesy la
aplicacién de los estdndares mas elevados en cuanto a ciberseguridad, velando siempre por el
cumplimiento de las leyes nacionales y la normativa internacional de la OACI.

e e e rehssser
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= Excelencia en servicio al cliente externo e interno

Nos preocupamos por brindar una experiencia positiva a nuestros pasajeros
y usuarios. Buscamos fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés
Yy posicionar positivamente las marcas de Quiport y el aeropuerto de Quito,
ademas de brindar un excelente servicio al cliente interno.

= Colaboradores expertos y comprometidos

Generamos un ambiente de trabajo inclusivo, libre de discriminacidn y acoso, que respeta la
diversidad, prioriza la salud y seguridad en el trabajo, y permite el excelente desempefio de
los colaboradores para alcanzar objetivos corporativos, desarrollar su crecimiento personal y
profesional, sumandole valor a la organizacién y viceversa.

= Desarrollo social y gestion ambiental

Desarrollamos nuestra actividad aeroportuaria en un marco sostenible que respeta y protege
el ambiente mediante el uso eficiente de los recursos y acciones concretas para combatir

el cambio climaticoy, a la vez, contribuir al desarrollo socioeconédmico de las comunidades
vecinas a nuestra operacion.
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Nuestra contribucion al

desarrollo sostenible

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, alineamos nuestra gestién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, priorizando aquellos sobre
los cuales nuestra operacion tiene una mayor capacidad de influencia y contribucion.

La identificacion de estos ODS considera la naturaleza de nuestras actividades, los impactos
generados a lo largo de la cadena de valor y las expectativas de nuestros grupos de interés.

Desarrollo social y
gestién ambiental

Operaciones seguras Colaboradores expertos
/ y eficientes y comprometidos
[ Finanzas sostenibles Excelencia en
y buen gobierno servicio al_cllente
/ externo e interno

Modelo de
o calidad geStién :”!2’?2"@2%‘32?'°9’”
sostenible /e @

Igua[dgd de Paz, justiciae
género instituciones ")
e

15 !

Agualimpiay / Vidade
saneamiento G ecosistemas

terrestres

Industria, Produccién
decentey innovacién e y consumo
desarrollo | jnfraestructura |  fesponsable

econémico
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Escuchamos a nuestros
grupos de interés

El didlogo permanente con nuestros grupos de interés constituye una herramienta fundamental
para comprender sus expectativas, fortalecer la toma de decisiones e identificar oportunidades
de mejora.

Durante el periodo de reporte mantuvimos espacios de relacionamiento con nuestros principales
grupos de interés a través de reuniones periddicas, encuestas, mesas de dialogo, mecanismos

de atencidn, espacios de coordinacién institucional y canales de comunicacién permanentes.
Ademas, recopilamos informacién relevante que contribuye a fortalecer nuestra gestiény
responder de manera efectiva a los desafios del entorno.

4
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|
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Doble materialidad:
identificando nuestras

prioridades

GRI 3-1; 3-2

Con el propdsito de fortalecer la integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y
alinearnos con las mejores practicas internacionales, desarrollamos en 2023 un analisis de doble
materialidad que nos permitié identificar los temas con mayor relevancia para la organizacién y
sSus grupos de interés.

Este andlisis incorpora dos perspectivas complementarias:

= Materialidad de impacto

Evalia cdmo las actividades de Quiport generan impactos positivos y negativos sobre las
personas, la sociedad, la economia y el medio ambiente.

= Materialidad financiera

Analiza como los factores ambientales, sociales y de gobernanza pueden influir en el desempefio
financiero, operativo y estratégico de la organizacion.

Metodologia:
El proceso incluyd:

Analisis del Identificacion Participacion Evaluaciény Validacién por
contexto interno de impactos, de grupos de priorizacion. parte de la
y externo. riesgosy interés. administracion.

oportunidades.
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MATERIALES DOBLEMENTE

45 DE IMPACTO MATERIALES
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TEMAS DOBLEMENTE MATERIALES

TEMAS FINANCIEROS MATERIALES

Seguridad operacional (Safety)

Ciberseguridad
Gobierno corporativo
Etica y anticorrupcién
Conectividad aérea

Privacidad y seguridad de datos

Experiencia del pasajero
Uso sostenible del agua

Calidad y desarrollo de la infraestructura

(aeroportuaria)

Gestion de las emisiones de GEl

Eficiencia operacional
Desempeiio econémico

Seguridad fisica / aviacién (Security)

TEMAS MATERIALES DE IMPACTO

Eficiencia energética
Economia circular

Relacionamiento comunitario

Cumplimiento regulatorio

Cuidado de la biodiversidad

Riesgos fisicos de cambio climatico
Contaminacién auditiva (ruido)
Innovacion tecnoldégica

Cadena de suministro sostenible
Financiamiento sostenible y responsable

Riesgos de transicion asociados al cambio
climatico

TEMAS POTENCIALMENTE MATERIALES

Desarrollo de negocio con impacto
socioambiental

Inversién social

Equidad, diversidad e inclusion
Capacitacién y desarrollo de talento
Salud y seguridad del colaborador
Atraccidn y retencién de talento
Generacion de empleo indirecto

4]
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Gestion de riesgos y

oportunidades ASG

La gestion de riesgos y oportunidades ASG forma parte integral del modelo de sostenibilidad y
de la estrategia corporativa de Corporaciéon Quiport. Este enfoque se encuentra alineado con el
analisis de doble materialidad.

Los resultados de este analisis contindan orientando la gestion de sostenibilidad de Quiport,
gue mantiene acciones permanentes para mitigar los riesgos asociados, capitalizar las
oportunidades identificadas y fortalecer su resiliencia, competitividad y capacidad de
generacion de valor a largo plazo.

Identificacion y gestidon de
riesgos y oportunidades

El ejercicio de materialidad permitié consolidar una visidn integral de los asuntos prioritarios
para la organizacion, fortaleciendo la capacidad de anticipar riesgos, identificar oportunidades
y orientar la toma de decisiones estratégicas en un entorno caracterizado por cambios
regulatorios, desafios climaticos, transformacion tecnoldgica y crecientes expectativas de los
grupos de interés.

Los resultados evidencian que los temas doblemente materiales se concentran principalmente
en las dimensiones de modelo de negocio, medio ambiente y gobierno corporativo, reflejando
una gestion corporativa sélida y una operacion enfocada en la resiliencia, la eficienciay la
sostenibilidad de largo plazo.

La identificacion y evaluacidn de riesgos y oportunidades ASG se realiza de manera transversal
con las distintas areas de la organizacién, incorporando tanto la perspectiva interna como las
expectativas de los grupos de interés. Este enfoque se integra con los procesos corporativos de
planificacion estratégica, gestion operativa, continuidad del negocio y control interno.

Los riesgos con mayor relevancia para la organizacién se relacionan principalmente con la
seguridad operacional, la ciberseguridad, la continuidad operativa, la privacidad y protecciéon

de datos, el cumplimiento regulatorio y los riesgos asociados al cambio climatico. Asimismo, la
organizacion reconoce la importancia de gestionar de manera preventiva los desafios derivados
de la evolucién tecnoldgica, las expectativas de los grupos de interés y los cambios regulatorios y
ambientales.

En respuesta a estos desafios, Quiport ha fortalecido mecanismos de prevencién y control
enfocados en seguridad, resiliencia operacional, gestién tecnoldgica, continuidad del negocio y
gobierno corporativo, alineados con estandares internacionales y con las exigencias propias del
sector aeroportuario.
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Oportunidades para la
creacion de valor sostenible

En el ambito ambiental, la organizacién reconoce la creciente relevancia de temas relacionados
con emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), eficiencia energética, riesgos climaticos,
biodiversidad y uso sostenible del agua. La gestion de estos asuntos contribuye a fortalecer la
resiliencia de la operaciéon y avanzar hacia una utilizacion mas eficiente de los recursos.

Asimismo, el analisis identificd oportunidades relevantes vinculadas a innovacion tecnolégica,
eficiencia operativa, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento de la cultura organizacional. Las
oportunidades mejor valoradas se relacionan especialmente con la modernizacién tecnoldgica,
la transformacion digital, el uso sostenible del agua y la optimizacion de procesos, factores que
contribuyen a mejorar la experiencia del pasajero, fortalecer la competitividad y aumentar la
eficiencia operacional.

La organizaciéon también mantiene seguimiento y monitoreo sobre temas financieramente
materiales y potencialmente materiales, considerando que la evolucién del entorno

regulatorio, social, tecnoldgico y operativo puede modificar su relevancia estratégica en futuras
actualizaciones del analisis de materialidad. Entre estos temas se incluyen aspectos relacionados
con innovacion, financiamiento sostenible, gestidon del talento, diversidad e inclusion, salud y
seguridad ocupacional e inversién social.

En el caso de los temas materiales de impacto, como el relacionamiento comunitario, la
biodiversidad y la economia circular, la organizacién reconoce su importancia para la generacion
de valor compartido, el fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés y la sostenibilidad
de largo plazo.

Gobernanza y seguimiento

La supervision de los riesgos y oportunidades asociados a los temas materiales forma parte de la
estructura de gobernanza de la organizacién y se integra en los procesos de toma de decisiones
y seguimiento del desempefo corporativo. Este proceso es liderado por las areas responsables
de cada tematica y supervisado por la alta direccion y por el Comité de Auditoria, Finanzasy
Riesgos, que monitorea periédicamente los principales riesgos estratégicos y la efectividad de los
mecanismos de control implementados.

Asimismo, la organizacion realiza un seguimiento continuo de la evoluciéon de los temas materiales
y de los cambios en el entorno regulatorio, operativo, social, ambiental y tecnolégico, con el fin

de mantener actualizada su gestion de riesgos y oportunidades y asegurar su alineaciéon con las
prioridades estratégicas del negocio y las expectativas de los grupos de interés.

Los temas identificados presentan, ademas, una alta alineacion con los asuntos de sostenibilidad
financiera reconocidos por estandares internacionales como SASB e IFRS Sustainability Disclosure
Standards, particularmente en ambitos relacionados con seguridad operacional, seguridad
aeroportuaria, ciberseguridad, privacidad de datos, desempeno econdmico, gestidn climatica,
emisiones de GEl, eficiencia energética, experiencia del pasajero, ética empresarial y gobierno
corporativo.

Este enfoque integral permite a Corporacion Quiport no solo reducir impactos negativos y
fortalecer la continuidad operativa, sino también generar valor sostenible, impulsar la innovacion y
consolidar una gestion resiliente y preparada para los desafios futuros del sector aeroportuario.
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Identificacion d

prlncmalesm

oportunidades

= Temas doblemente materiales

Los temas doblemente materiales representan los asuntos estratégicos con mayor relevancia
para Quiport, al combinar impactos significativos sobre los grupos de interés y el entorno, con
efectos potenciales sobre el desemperio financiero y operativo de la organizacién.

Meta
estratégica

Tema
material

Riesgo /
Impacto
principal

Oportunidad

Principales
acciones de
gestion

Excelencia en
servicio al cliente
interno y externo

Privacidad y
seguridad de
datos

Tratamiento
inadecuado,
pérdida, acceso no
autorizado, uso
indebido o
divulgacion no
autorizada de datos
personalesy otra
informacion
sensible o
confidencial.

Fortalecimiento
de la confianza de
usuariosy aliados.

Politicas de proteccion
de datos, controles
tecnoldgicosy
capacitacién continua
acolaboradores.

Excelencia en
servicio al cliente

Experiencia del

Disminucion de
satisfacciony

Diferenciaciony
posicionamiento

Monitoreo de
satisfaccion, mejoras
deinfraestructuray

. pasajero percepcion del - R
interno y externo o competitivo. optimizacion de
servicio.
procesos.
Programasde
. eficiencia hidrica
Estrés hidrico, o . '
. . Optimizacion del monitoreo
mayores exigencias
) ) - consumoy permanente,
Desarrollo socialy | Uso sostenible regulatoriase I .
A - ; ) resiliencia hidrica mantenimiento de
gestion ambiental delagua incremento de . .
dela infraestructura, analisis
costosde . . S
S infraestructura. | deriesgosclimaticosy
abastecimiento. .
dependencias del
recurso.
Incremento de
emisiones directas e Mediciony gestion de
indirectas. emisiones, iniciativas
Desarrollo socialy Gestion de Presiones Descarbonizacion dereducciony

gestion ambiental

emisiones de GEI

regulatoriasy
transicion hacia
economias bajas en
carbono.

y eficiencia.

eficienciay reporte
alineado a estandares
internacionales.
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Riesgo / Principales
Meta Tema Impacto . acciones de
L. . . Oportunidad .l
ASG estratégica material principal gestion
Incidentes o Sistema de gestion de la seguridad
accidentes operacional (SMS), mediante
operacionales que Fortalecimiento identificacion de peligros,
puedan afectar la de cultura de evaluacion y mitigacion de riesgos,
' Seguridad integriollad de Ia; ) seguridad investigacié‘n y seguimie_nto de
G O peraciones operacional personas,: operarlnon operacional. eventos, monitoreo de nj\dlcadores,
segurasy eficientes (safety) aeroportuariay la aud|tor|§§ e inspecciones,y
continuidad del promocioén de la seguridad
servicio. operacional.
Fortalecimiento de
) . AtaC}L{es infraestructura
G Operaao.n.es Ciberseguridad c:cberne'tlcosy Mayor resiliencia tecnoldgica, controles
segurasy eficientes afectacion de digital. deseguridad y

sistemas criticos.

monitoreo continuo.

Atraccion de

Trabajo conjunto con

Operaciones Conectividad Reduccién de ) aerolineasy
fici . o nuevas aerolineas promocién de nuevas
segurasy eficientes aérea trafico o rutas. ~
y destinos. rutas.

i o Incremento de Inversiones
Operaciones Calidady L|m|taC|_ones de capac!da_dy permanentes en
G o ationes | desarrollo de capa§|dad o manten!mlento infraestructuray
9 y |nfraestructu'ra deterpro de preventwo dela mantenimiento.

aeroportuaria activos. infraestructura.

Incremento de

Optimizacion de

Mejora continua,

G Operaciones Eficiencia costosy pérdida de recursosy automatizaciony
segurasy eficientes operacional productividad. procesos. transformacion digital.
Amena;as ala Fortalecimiento
seguridad . derelaciones con . !
aeroportuaria - Sistemas de seguridad,
. Seguridad fisica como interrupcién . ehtldaQes de N protocolos
G Operacpn‘es Aviacion deo 7 inteligencia policial especializadosy
segurasy eficientes . p(iraqon °© y militar para PR
(Security) dafio de asegurar la coordinaciéon con
|nfraestrucFuray continuidad autoridades.
sabotaje. operativa.
Aplicacion de
) Mayor lineamientos de buen
F|rjanzas Gobierno Pérdida de control transparenciay gobierno corporativo,
G sosteniblesy buen . estratégico en la confianza comités especializados
gobierno corporative 14 5 ma de decisiones. ’ y mecanismos de
supervision.
Vulneracion de Gestion y supervision
L del Cédigo de ética,
Finanzas Eticay fzpifat:;r?:scozg Consolidacion de canales dge denuncia,
G sosteniblesy buen anticorrupcion 9 . a una cultura ética. programa de
gobierno p conllevanaran una curnplimi
afectacion plimiento y
reputacional debida diligencia.
Variacionesen Crecimiento Gestion financiera
Finanzas ingresosy sostenibley responsabley
G sosteniblesy buen Desem pefio condicionesde generacion de diversificacién de
gobierno econémico mercado. valor. ingresos.
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= Gestion de temas materiales de impacto

Estos temas reflejan impactos relevantes sobre el entorno y los grupos de interés, por lo que la
organizaciéon mantiene mecanismos de gestion orientados a minimizar impactos negativos y
potenciar beneficios sociales y ambientales.

Principales
ASG Meta Tema Impacto Oportunidad accion':s de
estratégica material principal .
gestion
Consumo intensivo de | Reduccién de costos Programasde
A Desarrollo social y Eficiencia recursosy dependencia| y emisiones, mejora | eficiencia energéticay
gestion ambiental energética defuentes externasde del desempefio optimizaciéon de

abastecimiento.

energético.

equipos.

Desarrollo socialy
gestion ambiental

Economia circular

Generacién de residuos
y consumo de
materiales.

Valorizaciény
aprovechamiento de
recursos.

Gestion integral de
residuos, capacitacion
aoperadoresy alianzas
con gestores
autorizados

Desarrollo social y
gestion ambiental

Cuidado dela
biodiversidad

Alteracién de
ecosistemasy habitats
naturales,
infraestructuray
operacion
aeroportuaria.

Conservaciony
restauracion
ecolégica, adaptacion
basada en naturaleza.

Programasde
monitoreoy
articulacion de
biodiversidad con
gestion de riesgos
climaticos.

Desarrollo socialy
gestion ambiental

Relacionamiento
comunitario

Impactosen
comunidades del
entornoy reputaciéon
corporativa.

Fortalecimiento dela
licencia social para
operar mediante el

fomento del
desarrollo local
legitimado por las
comunidades.

Espacios de didlogo,
programas
comunitarios,
inversion social que
fomenten la
sostenibilidad.

Finanzas sostenibles
y buen gobierno

Cumplimiento
regulatorio

Incumplimientos
normativoscon
potencial afectacion
legal, operativa o
reputacional.

Fortalecimiento
institucionaly
confianza.

Monitoreo regulatorio,
auditoriasy controles
internos.
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= Gestion de temas financieramente materiales

Estos temas pueden influir de manera significativa en la sostenibilidad financiera, la
competitividad y la resiliencia operativa de la organizacion.

Meta
estratégica

Tema
material

Riesgo financiero
principal

Oportunidad

Principales
acciones de
gestion

Desarrollo social y
gestion ambiental

Riesgos fisicos
de cambio
climatico

Eventos climaticos que
afecten infraestructuray
operaciones.

Mayor resilienciay
adaptacion climatica.

Evaluacion de riesgos
climaticosy medidas
de adaptacion.

Desarrollo socialy
gestion ambiental

Contaminacion
auditiva (ruido)

Restricciones operativas
y conflictos con grupos
deinterés.

Mejoradela
convivencia con el
entorno.

Monitoreo de ruido y
medidas de mitigacion.

Implementacion de

Riesgosde L - o
g' 9 . . Fortalecimiento dela | iniciativas de eficiencia
. transiciéon Cambios regulatorios, I X
Desarrollo socialy . L resilienciay ambientaly
A iy . asociadosal tecnolégicos o de L .
gestion ambiental X competitividad de la seguimiento dela
cambio mercado. - ) .
o operacion. evolucién normativa
climatico .
aplicable.
. Inversion en
Operaciones . . . . B
G cegurasy Innovacion Obsolescenciay pérdida Transformacion tecnologia,
eficientes tecnoldgica de competitividad. digitaly eficiencia. automatizacién e
innovacién continua.
- Incorporacién de
- Fortalecimiento de la R .p
Evoluciéon delos . criterios ASG en la
. . L o reputacion - )
Finanzas Financiamiento | requerimientos ASG por gestién corporativa, la

sosteniblesy
buen gobierno

sostenibley
responsable

parte de financiadores,
accionistasy grupos de
interés.

corporativaydela
confianza delos
gruposdeinterés
financieros.

planificacion
estratégicay los
procesos de reportey
transparencia.

Operaciones
segurasy
eficientes

Cadenade
suministro
sostenible

Dependencia de
proveedores criticos o
interrupciones en sus

servicios.

Fortalecimiento de la
resiliencia de la cadena
de suministro.

Evaluaciony
homologacién anual
de proveedorese
incorporacién de
criteriosde
sostenibilidad.

47
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= Gestion de temas potencialmente materiales

Estos temas contribuyen al fortalecimiento del talento, la cultura organizacional, la inversion
social y la generacidn de valor compartido, apoyando la sostenibilidad y competitividad de largo
plazo de la organizacion.

Meta estratégica

Tema material

Contribucion
estratégica

Principales acciones de
gestion

Desarrollo socialy
gestiéon ambiental

Desarrollo de
negocio con
impacto
socioambiental

Integracion de sostenibilidad y
reputacion social en el
crecimiento del negocio.

Alineacién de criterios ASG en
proyectos e iniciativas estratégicas.

Desarrollo socialy
gestion ambiental

Inversién social

Generacidon de valor para las
comunidades del entorno.

Programas de inversion social y
alianzas con actores locales.

Desarrollo socialy
gestion ambiental

Generacion de
empleo indirecto

Contribucién al desarrollo
econémico local.

Impulso a proveedores,
contratistasy encadenamientos
productivos.

Colaboradores
expertosy
comprometidos

Equidad, diversidad e
inclusion

Fortalecer una cultura
inclusiva, diversay respetuosa
que contribuya a la atracciény
retencion del talento,
minimizando riesgos asociados
aladiscriminaciony el acoso

Implementaciéon de politicas de
diversidad e inclusién, selecciéon
basada en igualdad de
oportunidadesy formaciéon
continua en DEI y prevencion del
acoso.

Colaboradores
expertosy
comprometidos

Capacitaciony
desarrollo de talento

Fortalecimiento del talento
humano a través del desarrollo
de competencias
organizacionales, técnicasy
liderazgo que mejoran el
desemperfio y la productividad.

Diagndstico de brechasde
competenciasy ejecucién de
programas de formaciény
desarrollo profesional.

Colaboradores
expertosy
comprometidos

Salud y seguridad del
colaborador

Cuidar la integridad fisica,
mentaly emocional de los
colaboradores paraasegurar la
continuidad del negocio
minimizando ausentismo
laboral.

Promover entornos de trabajo
segurosy saludables mediante la
prevencion deriesgos, la
capacitaciony la gestion efectiva
deincidentesy accidentes.

Colaboradores
expertosy
comprometidos

Atracciony
retencién de talento

Asegurar la disponibilidad del
talento clave para la operacion
seguray eficiente del negocio.

Fortalecer la propuesta de valor al
empleado mediante beneficios
competitivos, bienestar, desarrollo
profesional, reconocimiento al
desempefio y un monitoreo
continuo del clima laboral.

Los resultados de esta gestidn se presentan en los capitulos siguientes de esta memoria, donde
reportamos nuestro desempefio ambiental, social, econdmico y de gobernanza, asi como los
avances alcanzados en el cumplimiento de nuestros compromisos de sostenibilidad.
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Accionistas

Miguel Setas

Director General, Motiva

Waldo Pérez

Director Vicepresidente de Capex,

Cadena de Suministro y Servicios

Compartidos, Responsable de la
Plataforma de Aeropuertos
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Durante 26 anos, Motiva ha sido un referente
en infraestructura de movilidad en Brasil,
con el propdsito de mejorar la vida de las
personas a través de la movilidad urbana,
mediante la operacién de aeropuertos,
carreterasy sistemas de metro. Con
presencia en 13 estados brasilefios y
operaciones internacionales en Curazao,
Costa Rica y Ecuador, la compania tiene la
vision de liderar el sector de la movilidad, con
un enfoque en la creacion de valor sostenible.

Actualmente, Motiva cuenta con
aproximadamente 16 000 colaboradores
responsables de la gestién de 37 activos

de concesidn, organizados en tres grandes
plataformas de negocio: Carreteras, Rieles y
Aeropuertos.
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Compania de desarrollo, operaciény
administraciéon de aeropuertos que

ha participado activamente en varias
concesiones de aeropuertos y otras
operaciones similares, principalmente en
Centro y Sudamérica.

Agustin Arellano
Presidente y Director General

A través de los afios, ademas de
participar en alianzas publico-privadas
para aeropuertos, ha prestado
servicios de capacitacion y consultoria
aeroportuarias, y otros servicios
relacionados con diversos aeropuertos.

Eduardo Iglesias Ada Silva

Director Juridico Directora Financiera
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ODINSA

Compania de concesiones de Grupo
Argos dedicada a la estructuracion,
promocién, desarrollo, gestion e
Mauricio Ossa inversion en infraestructura vial,
aeroportuaria e hidrica con proyectos
que aportan a la competitividad,
conectividad y la generacién de
oportunidades en las regiones.

Presidente

Gestiona un completo portafolio

de activos que suma cerca de COP
6.3 billones (AUM Odinsa) a través
de un fondo de capital privado con
dos plataformas de inversiéon en
infraestructura: Odinsa Vias y Odinsa
Aeropuertos; constituidas en conjunto
con Macquarie Asset Management
(MAM), el gestor de activos de
infraestructura mas grande del
mundo.

Gustavo Ordonez Andrés Ortega
Director Ejecutivo Odinsa Vias Director Ejecutivo Odinsa Aeropuertos

.
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Con una trayectoria consolidada en la regién, Odinsa tiene presencia en Colombia, Ecuador
y Aruba. Su portafolio actual integra cinco concesiones viales, dos aeroportuarias y cuatro
iniciativas privadas de alto impacto, disefladas para impulsar la conectividad y el desarrollo
territorial. En una nueva fase de expansién, la compania incursionard en el mercado de
México mediante Odinsa Aguas, una plataforma especializada en infraestructura hidrica
que reafirma su compromiso con la gestién sostenible de recursos y la competitividad en
Latinoamérica.

La calidad humana y técnica de su equipo, sus practicas responsables, resultados,
experiencia, altos estdandares de gobierno corporativo, compromiso con la sostenibilidad y
potencial de crecimiento le han permitido consolidarse como un sélido inversionista, gestor y
originador de proyectos de infraestructura.

Jorge Londono

Director Ejecutivo Desarrollo
de Negocios

Pablo Arroyave
Vicepresidente Financiero

Eduardo Bettin Carlos Mario Alzate

Vicepresidente de Gestion
Humana y Administrativa

Vicepresidente de Asuntos
Legales e Institucionales
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Corporacion Quiport

Ramon Miro Francis Segovia
Presidente y Director General Directora Financiera

-

Tomas Aragon Santiago Andrade

Director de Operaciones y Director de Informacion y
Mantenimiento Tecnologia
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Sandra Reed

Socia de Perez Bustamante & Ponce
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Tenemos reglas corporativas que se reflejan en la toma de decisiones, la conformaciéon y
organizacion de los procesos de revision y deliberacion de los 6rganos de administracion, el
seguimiento y la evaluacién permanente de nuestro desempefo. Estas reglas de buen gobierno
corporativo aplican a los accionistas, sus delegados, la alta gerencia, comité directivo, comités de
apoyo y a los colaboradores de la organizacién. El fortalecimiento de la cultura organizacional de
cumplimiento se encuentra en linea con la ejecucién de un buen gobierno y metas corporativas.

Los miembros y administradores son independientes y actUan como guardianes de los principios,
valores, objeto social y sistema de gobierno corporativo de la compania.

La empresa estd dirigida por la Junta General de Accionistas, el Steering Committee y sus
comités de apoyo, que se encuentran conformados de la siguiente manera:
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Esta conformada por cada uno de los accionistas (personas juridicas). De conformidad con la
normativa vigente, el estatuto social y el Cédigo de buen gobierno corporativo, los accionistas
realizan una delegacién de confianza a favor de funcionarios de Quiport para que los representen,
deliberen y voten en la junta de accionistas.

La Junta General de Accionistas esta presidida por el director general y, a falta de este, por quien
la Junta General de Accionistas designe. Actuara como secretario el director financiero o la
persona que la Junta General de Accionistas designe.

El presidente o el secretario son quienes convocan a Junta General de Accionistas. Las actasy
acuerdos de las juntas generales llevan las firmas del presidente y del secretario de la junta.

Tomando como base las funciones del presidente de la Junta General de Accionistas, no se
generan conflictos de intereses en las votaciones sobre los asuntos que se ponen a consideracion
del maximo érgano de gobierno. La Junta General de Accionistas, conforme al estatuto de la
compafia, tiene, entre otras, la facultad de dictar los reglamentos administrativos internos,
politicas y cédigos de la compahia, asi como aprobar el presupuesto anual, el plan de negociosy
el plan general de actividades de la empresa.

El maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacion
presentada en la memoria de sostenibilidad.

El Comité Legal y de Gobierno Corporativo es el encargado de garantizar que la sostenibilidad

y la responsabilidad social corporativa sean parte de la estrategia a largo plazo de la compania,
asi como apoyar y supervisar la implementacion de la politica de sostenibilidad de la empresa.
Para tal fin se ha implementado y reforzado la Politica de Gestién Integrada que incluye brindar
servicios de calidad y viabilizar un entorno de trabajo seguro y saludable, precautelando la
seguridad de la informacion de los sistemas, e implementando practicas respetuosas con el
ambiente y socialmente responsables, con un enfoque hacia la eficiencia energética.
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'-| Steering
0 Committee

Esta conformado por siete miembros: tres
designados por Odinsa, tres designados
por MOTIVA y uno designado por
HASDC; ninguno de los miembros tiene
suplentes. Los miembros ejercen su
cargo por un periodo de 2 aflos y pueden
ser reelegidos indefinidamente. No
contamos con informacién respecto a los
mecanismos internos de cada accionista
para la designacién y seleccién de sus
representantes a este comité.

Para su designacién como miembros del
comité, deben contar con competencias
analiticas y gerenciales, visién estratégica
del negocio, objetividad y habilidad para
presentar su punto de vista y para evaluar

la estructura de la administracion. Ademas,
deben contar con conocimientos especificos
que les permitan aportar en una o0 mas
dimensiones.
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Comités de apoyo

Cada uno de los comités de apoyo tiene cinco miembros, dos
elegidos por Odinsa, dos por MOTIVA y uno por HASDC. Esta prevista
la participacidén de uno o mas invitados en las sesiones de los comités
de apoyo por solicitud de un accionista.

Los miembros ejercen su cargo por un periodo de 2 afos y pueden
ser reelegidos indefinidamente.

Los criterios de seleccion de los integrantes de los comités de apoyo
son |los siguientes:

® Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos: experiencia en
finanzas corporativas y/o asuntos relacionados con la
gestiéon de riesgos.

® Comité de Adquisiciones: experiencia en la industria
aeroportuaria o en finanzas corporativas.

® Comité de Plan Maestro e Ingenieria: experiencia en la
industria aeroportuaria.

® Comité Legal y de Gobierno Corporativo: experiencia en
asuntos legales, asuntos financieros y/o en la industria
aeroportuaria.

® Comité de Nombramientos y Remuneracion: experiencia en
asuntos legales, recursos humanos, asuntos administrativos,
finanzas corporativas y/o la industria aeroportuaria.

® Comité de Conductay Cumplimiento: experiencia en
asuntos legales, recursos humanos, asuntos administrativos,
finanzas corporativas y/o la industria aeroportuaria.
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Programa de

limiento

' Marco de actuacién

Corporacion Quiport cuenta con un Programa de Cumplimiento sustentado en dos instrumentos
fundamentales: el Coédigo de ética y conducta y la Politica anticorrupcion y de cumplimiento. Estas
herramientas reafirman nuestro compromiso con los principios de ética, integridad y transparencia,
alineados con nuestra filosofia corporativa, que reconoce al respeto y la integridad como valores
esenciales orientados a la sostenibilidad financiera, técnica, social y ambiental de nuestra operacion.

El Cédigo de ética y conducta refleja los valores empresariales de Corporacion Quiport y debe

ser considerado como una guia para la implementacion de sus ejes estratégicos, objetivos y
principios. Su aplicacion es obligatoria para todos quienes forman parte del entorno de negocios
de la empresa, incluyendo colaboradores, proveedores, prestadores de servicios, grupos de interés y
operadores comerciales.

Por su parte, la Politica anticorrupcion y de cumplimiento estd orientada a fortalecer las directrices
corporativas en contra de la corrupcién y el soborno en todas las areas de la compafia. Esta politica
busca establecer lineamientos claros para prevenir, detectar y sancionar cualquier conducta
inapropiada o que pueda interpretarse como un acto de corrupcion.

Ambos documentos estan disponibles en el sitio web institucional y pueden ser consultados en el
siguiente enlace: https://canalconfidencial.com.br/quiport/.
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Objetivos del Cédigo de éticay conducta y de la
Politica anticorrupcion y de cumplimiento

El Cédigo de ética y conducta y la Politica anticorrupciéon y de cumplimiento establecen
los principios que orientan la actuacion de la organizaciéon y tienen como objetivos:

Fortalecer una cultura organizacional basada en la ética, la integridad, la
transparencia y el cumplimiento normativo aplicable.

Promover una conducta responsable y alineada con los valores y principios de la
organizacion.

Garantizar que los colaboradores y terceros puedan expresar inquietudes o
presentar relatos de manera segura a través de los canales habilitados para el
efecto.

Prevenir y sancionar conductas contrarias a los principios éticos y la normativa de la
organizacion.

Regular las relaciones con funcionarios publicos, privados y terceros.

Identificar y gestionar adecuadamente los conflictos de interés.

Establecer lineamientos para la entrega y recepcién de regalos, hospitalidades,
viajes, hospedajes y donaciones.
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. Gobernanza del Programa de Cumplimiento

GRI 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27; 205-1; 3-3, SASB SV-PS 510a.1

La implementacion y supervision del Programa de Cumplimiento se sustenta en una estructura
de gobernanza que permite asegurar el cumplimiento de los principios y lineamientos
establecidos por la organizacion.

Comité de Etica

El Comité de Etica es el 6rgano encargado de la
administraciéon y de asegurar el cumplimiento
del Codigo de éticay conducta, y de la Politica
anticorrupcion y de cumplimiento.

Esta conformado por tres directores de la compafia

y cuenta con la participacion de la oficial de
Cumplimiento como secretaria del comité.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

Conocer y evaluar los casos reportados por
incumplimientos a los documentos que forman
parte del Programa de Cumplimiento.

Analizar las recomendaciones y conclusiones
presentadas por la oficial de Cumplimiento
respecto de los casos sometidos a su
conocimiento.

Determinar las medidas correctivas y acciones que
correspondan, de conformidad con la normativa
interna de la organizacion.

Oficial de Cumplimiento

La oficial de Cumplimiento es responsable de:

Ejecutar y monitorear el Programa de
Cumplimiento.

Gestionar la matriz de riesgos de cumplimiento
que incluye aquellos relacionados con corrupcion,
soborno y otras conductas contrarias a la
normativa interna.

Reportar al Comité de Etica los casos investigados
por incumplimientos a los documentos que
forman parte del Programa de Cumplimiento.
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Linea de ética y canales de denuncia

Con el objetivo de fortalecer la cultura de reporte y proporcionar mecanismos
accesibles para comunicar posibles incumplimientos, Quiport mantiene
operativa una linea de ética disponible a través de:

Teléfono Sitio web Correo electrénico

1800 001 145 https://canalconfiden- cumplimiento@quiport.com
cial.com.br/quiport/

En 2025, se recibieron varios reportes por presunto incumplimiento a las
politicas de la compafiay en el 100 % de los casos se llevaron a cabo las
investigaciones correspondientes conforme al procedimiento establecido en
la normativa organizacional para el efecto.

|
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Formacién y fortalecimiento de
la cultura de cumplimiento

Durante 2025, las actividades de formaciéon en cumplimiento se
desarrollaron mediante dos modalidades complementarias:

Capacitacion transversal para

A colaboradores

A través de webinars dirigidos a todos los colaboradores, la
oficial de Cumplimiento abordd temas relacionados con la
gestion de conflictos de interés, reforzando los principios
éticos y las responsabilidades individuales establecidas en
el Coédigo de ética y conducta, la Politica anticorrupcion y
de cumplimiento y demas normativa interna.

Capacitacion focalizada por areas

B Adicionalmente, se realizaron capacitaciones especificas
para determinadas areas de la organizacion, definidas
en funcidn de las necesidades identificadas a partir
de investigaciones internas, evaluaciones de riesgos y
cambios regulatorios. En estas sesiones se abordaron
temas como:

Uso adecuado de los canales de denuncias.

Mejores practicas para investigaciones internas.
Cumplimiento y mejores practicas en adquisiciones.
Actualizaciones normativas sobre aportes a
organizaciones sin fines de lucro.

Otros temas de cumplimiento relacionados con los
riesgos y necesidades particulares de cada area.

Esta estrategia permitié fortalecer el conocimiento de
los colaboradores, tanto de manera transversal como
especifica, considerando los riesgos y responsabilidades
asociados a sus funciones.

Como empresa, no hemos realizado procesos de
capacitacion para los miembros del maximo érgano de
gobierno; sin embargo, existe comunicacién permanente
para que estén al tanto de los casos que se han suscitado.

Respecto a proveedores, contratistas y operadores
comerciales, durante 2025 no se ha efectuado ningun
proceso de capacitaciéon; sin embargo, contractualmente
estos declaran el conocimiento y sujecion a nuestras
politicas de cumplimiento. Es importante recalcar que
dentro del plan de comunicacién de cumplimiento para
2026 esta previsto realizar una capacitacion a estos grupos
de interés.
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Evaluacion y mejora
continua del Programa
de Cumplimiento

Durante 2025, se realizd una evaluacion
del Programa de Cumplimiento utilizando
como referencia los lineamientos de la
norma ISO 37001.

Los principales hallazgos obtenidos fueron:

El programa incorpora los elementos
exigidos por el Cédigo Organico Integral
Penal (COIP).

Quiport ha implementado politicas y
acciones que evidencian el compromiso
de la organizaciéon con la ética, la
integridad y el cumplimiento.

La compania dispone de herramientas
adecuadas para la operacién de un
programa de cumplimiento eficaz.

Los resultados de esta evaluacion permiten
identificar oportunidades de mejora y
fortalecer continuamente los mecanismos
de prevencioén, deteccidon y respuesta frente
a potenciales incumplimientos.
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Prevencion de

corrupcion y soborno

Como parte de su enfoque preventivo, Corporacién Quiport cuenta con controles y mecanismos
orientados a identificar, prevenir y mitigar riesgos asociados a conflictos de interés, corrupcion,
soborno, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras conductas contrarias a los
principios éticos y a la normativa de la organizacion.

' Prevencion de conflictos de interés y aportes politicos

La organizaciéon dispone de mecanismos para identificar y gestionar potenciales conflictos de interés
que puedan afectar la objetividad en la toma de decisiones o comprometer el cumplimiento de sus
principios éticos.

Como parte de estos mecanismos:

Todos los colaboradores deben presentar anualmente una declaracién de potenciales conflictos
de interés.

Los conflictos de interés identificados son evaluados y gestionados de conformidad con los
procedimientos y lineamientos internos aplicables.

Adicionalmente, la organizacién prohibe realizar donaciones o patrocinios en nombre de la compania
a movimientos, partidos u organizaciones politicas.

Asimismo, se encuentra prohibido efectuar aportes destinados al financiamiento de campafas

politicas o dirigidos a personas relacionadas con actores politicos dentro de los grados de parentesco
definidos por la normativa interna.
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' Prevencion de soborno y corrupcion de terceros

Con el propdosito de prevenir riesgos relacionados con soborno, corrupcion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otras conductas contrarias a los principios éticos de la
organizacion, Quiport cuenta con mecanismos de control aplicables a proveedores, contratistas,
operadores comerciales y demas terceros que participan en sus procesos de contratacion.

Debida diligencia

A Como parte de los procesos de contratacion, los oferentes deben autorizar
expresamente la realizacién de procesos de debida diligencia y proporcionar la
informacién requerida por la compafia para su evaluacion.

En caso de que la debida diligencia realizada al oferente tenga como resultado un
riesgo alto, la participacion del oferente sera descartada.

Declaraciones obligatorias

B Como requisito para participar en procesos de contratacion, los oferentes deben
presentar declaraciones relacionadas con aspectos de integridad y cumplimiento,
incluyendo, entre otros:

Origen de fondos

Prevencién de lavado de activos
Financiamiento del terrorismo
Fraude

Sobornoy corrupcion

Asimismo, los oferentes declaran conocer y aceptar el Cédigo de éticay conductay la
Politica anticorrupcién de Quiport.

Clausulas contractuales

C Todos los contratos celebrados con proveedores, operadores comerciales y demas
terceros incluyen:

Compromisos de prevencién de soborno, corrupcion, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Clausulas de terminacion contractual por inclusién en listas restrictivas o por
incumplimiento de obligaciones relacionadas con integridad y cumplimiento.

Reconocimiento y aceptacion de la Politica anticorrupcién y de cumplimiento y del
Codigo de ética y conducta.

Prevencion de practicas anticompetitivas

D Los procesos de contratacion contemplan evaluaciones técnicas, financieras y legales
realizadas por un comité de compras, conforme a lo establecido en la normativa
interna.



Resultados
del periodo

Durante 2025:

No existieron procedimientos legales relacionados con corrupcién o soborno.

No se registraron incidentes confirmados de corrupcién.

No se reportaron casos relacionados con practicas anticompetitivas.

No se identificaron incumplimientos significativos de la normativa aplicable relacionados con
los temas cubiertos por el Programa de Cumplimiento.

Esta gestion refleja el compromiso de Quiport con una cultura de integridad basada en la
prevencion, la transparencia, la rendicién de cuentas y el cumplimiento de los mas altos
estandares éticos en todas sus operaciones y relaciones comerciales.



Gestion de
datos personales

Como empresa, hemos implementado una politica corporativa dedicada a la proteccién de datos
personales, asegurando el cumplimiento de todas las normativas vigentes. Hemos establecido
requisitos y mecanismos claros que garantizan la transparencia en la informacién y facilitan el
ejercicio de los derechos relacionados con los datos personales.

Asimismo, desarrollamos campafas internas de concientizacién sobre el uso responsable de
la informacioén, la confidencialidad y las buenas practicas en materia de proteccion de datos
personales, complementadas con medidas técnicas y organizativas apropiadas conforme a la
naturaleza de los datos tratados y los riesgos asociados. Estas iniciativas forman parte de un
esfuerzo continuo por fortalecer una cultura organizacional orientada a la proteccién de datos
personalesy al tratamiento responsable de la informacion.

Nos complace destacar que, durante 2025, no hemos recibido reclamaciones por parte de

autoridades regulatorias relacionadas con el tratamiento de datos personales o la privacidad de
las personas.
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estratégicos

La operacion del aeropuerto se sustenta en alianzas estratégicas con organizaciones e
instituciones del sector aeroportuario, cada una con responsabilidades claras y diferenciadas.
Por su nivel de participaciéon e impacto, estos actores son fundamentales para la prestacion
del servicio aeroportuario. Su desempefo no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que
también influye positivamente en nuestros grupos de interés, facilitando el cumplimiento de
nuestras metas de sostenibilidad. A continuacién, presentamos una visién general de quiénes
son nuestros socios estratégicos:

’8‘\ Empresa Publica Metropolitana de Servicios
2_82 Aeroportuarios (EPMSA)

Sus responsabilidades radican en tres gjes fundamentales:

'I El control de la concesidon aeroportuaria.
2 La seguridad aeroportuaria (AVSEC).

3 La implementacion de una zona especial de desarrollo econdmico (ZEDE).

%’ Aerolineas

Las aerolineas operan los vuelos desde y hacia el aeropuerto, y son responsables de
la atencidn directa a los pasajeros durante su transito. Gestionan procesos como

el check-in, embarque, desembarque y manejo de equipaje, asi como la atenciéon
de requerimientos relacionados con sus servicios. Su operacion es esencial para la
conectividad aérea.
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,9 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Tiene a su cargo las siguientes actividades:

® Vigilanciay control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de
transporte por las fronteras y zonas aduaneras del pais.

® Determinacion y recaudacion tributaria.
® Resolucién de reclamos, recursos, peticiones y consultas.
® Prevencién, persecucion y sancion de las infracciones aduaneras.

® Control de las mercaderias ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros
especiales.

C)@ Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro (Agrocalidad)

Se encarga del control de la inocuidad alimentaria y de la sanidad animal y vegetal.

2, . . . .
® @ Ministerio del Interior

Entidad encargada de los procesos migratorios, cuya funcién es regular el ingreso y
salida del pais de las personas, controlando la seguridad nacional.




GIMEN Egp
LAPAGOS !

Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)

Tiene a su cargo las siguientes actividades:

Cumplimiento de las regulaciones de Aviacién Civil (RDAC) y
certificacion del aerédromo.

Calificacion, certificacion y habilitacién de personal aeronautico,
proveedores de servicios aeronauticos y compafias de seguridad de
aviacion.

Autorizacién de vuelo.

Registro aeronautico y navegacion aérea.

Certificacion de altura maxima permitida por edificaciones, torresy
antenas.

Certificacion de aeronaves, organizaciones de mantenimientoy
explotadores aéreos.




Unidades de Policia Nacional en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre

Tienen a su cargo las siguientes actividades:

® UIPA: Unidad de Inteligencia de Puertos y Aeropuertos.
® CRAC: Centro de Adiestramiento Canino.
® Policia de Turismo: policia especializada en turismo.

® Policia Judicial: unidad especializada en investigacion preprocesal y procesal
penal.
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y asociaciones

GRI 2-28

Somos miembros de organizaciones relevantes en los dmbitos aeroportuario, turistico y
corporativo a escala nacional e internacional, en los cuales hemos llegado a obtener posiciones
de liderazgo. Estas alianzas y asociaciones estratégicas nos permiten articular esfuerzos
colectivos y generar sinergias para lograr impactos de mayor alcance y amplitud.

Asociaciones internacionales

Consejo Internacional de Aeropuertos
de Américay el Caribe (ACI-LAC)

® Miembro del Comité de Seguridad Operacional

® Presidencia del Comité de Talento Humano

® Miembro del Comité de Comunicacion

® Miembro del Comité de Ambiente y Sostenibilidad
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Asociaciones locales

® ASOCIACION DE e .
FEDERACION
HOTELES DE QUITO ITO NACIONAL DE fede){por
METROPOLITANO EXPORTADORES — =m=mse=es
CONSORCIO
® CAMARA DE Y. Chare o ECUATORIANO PARA
INDUSTRIAS Y G INDUSTRIAS Y @ LA RESPONSABILIDAD
L8247 prODUCCION
PRODUCCION S SOCIAL &
Responsabllldad Social &
SOSTENIBILIDAD Sostenibilidad
ECUADOR
ECUADOR
 CAMARA DE /R e
COMERCIO : - ;& »3»,%
ECUATORIANO PACTO GLOBAL DE z 0%
AMERICANA AMCHAM NACIONES UNIDAS RED \\ ._-',/!'1!
ECUADOR = &

Red Ecuador

bE

@ CAMARA DE — , \O
COMERCIO DE chwaaa ® CAMARA PROVINCIAL
g DE TURISMO DE CAPTUR

PICHINCHA CAMARA PROVINCIAL DE TURISMO
PICHINCHA

QUITO
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Participacion [EhlE
industria

GRI 2-28

Liderazgo y representacion internacional

® Participacion en Routes Americas 2025, evento de desarrollo de rutas aéreas, para fortalecer la
conectividad de Quito y consolidar relaciones con aerolineas.

® Participacion en Passenger Terminal Expo & Conference 2025, realizada en Madrid, donde
Quiport compartié buenas practicas en experiencia del pasajero, eficiencia operativa y
sostenibilidad.

® Presencia en GAD - Global Airport Development Conference 2025, uno de los encuentros mas
relevantes de la industria aeroportuaria a escala global.

® Participacion en Wings of Change Americas 2025, organizado por International Air Transport
Association, espacio enfocado en sostenibilidad, innovacion y conectividad regional.

® Participacion en comités y espacios técnicos de ACI World y ACI-LAC sobre seguridad
operacional, sostenibilidad y gestion aeroportuaria.

® Participacion en el Comité Mundial Técnico de Seguridad Operacional de ACI World,
representando a Latinoameérica y el Caribe en temas de seguridad operacional y gestion
aeroportuaria.

® Exposicion de modelos de gestidon aeroportuaria, tiempos de espera y ciberseguridad en
encuentros internacionales especializados.

® Intercambio de buenas practicas legales y de cumplimiento junto a equipos de CCR
Aeroportos, AERIS Holding Costa Rica y Curagao Airport Partners.



Gerente General PECK

> ; Sierra

> Comunica

Sostenibilidad e innovacién

Participacion en el Foro de Turismo Responsable, organizado por la Cdmara Ecuatoriano-
Britanica, destacando el rol de la conectividad aérea en el desarrollo turistico sostenible.

® Participaciéon en la Cumbre de Sostenibilidad organizada por Revista Ekos, compartiendo la
vision del aeropuerto como plataforma de desarrollo social, econémico y ambiental.

® Presentacion de iniciativas de biodiversidad y soluciones basadas en la naturaleza durante la
reunion anual del Comité de Ambiente y Sostenibilidad de ACI-LAC.

® Participacion en el panel ‘Transformacion circular: impulsando la innovacién y el liderazgo
empresarial’, organizado por la Cdmara de Industrias y Produccidn, para compartir avances en
economia circular y gestién sostenible de residuos.

® Difusién del proyecto Nuestra Huerta en el evento ‘También Soy Empresario’, organizado
por la Camara de Industrias y Produccién, promoviendo modelos de valor compartido y
fortalecimiento comunitario.

Reconocimientos y posicionamiento institucional

“ Inclusién de la gerente legal de Quiport en el GC Powerlist: Ecuador 2025, publicacién de The

Legal 500 que reconoce a profesionales destacados del ambito legal y de cumplimiento.

Participacion de ejecutivos de Quiport como panelistas, moderadores y asesores
internacionales en eventos clave de la industria aerondutica y aeroportuaria.

“  Participacién en espacios regionales e internacionales relacionados con transparencia,
innovacion tecnoldgica, inteligencia artificial y ciberseguridad aplicada a la aviacion.
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*I=-Te]li#-1ed[e]s] cOrporativa

La reputacioén corporativa constituye uno de los activos mas valiosos para Quiport y un
componente fundamental de la gestion responsable del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
de Quito. En un entorno altamente regulado y estratégico como el aeroportuario, la confianza de
los usuarios, autoridades, comunidades, aerolineas, aliados comerciales y demas grupos de interés
es esencial para garantizar la sostenibilidad y legitimidad de |la operacion.

Durante 2025, Quiport alcanzé el puesto 20 entre las empresas con mejor reputacion del Ecuador,
de acuerdo con el ranking de Merco Empresas, consoliddndose como una de las organizaciones
mas valoradas del pais por sus practicas de gestién, transparencia, liderazgo y contribucion

al desarrollo econémico y social. Asimismo, la compania alcanzé el puesto 6 en el ranking de
reputacion digital de Merco, reflejando una presencia sélida y una interaccién efectiva en entornos
digitales.

Top 100 empresas con la mejor Empresas con mejor reputacion
reputacion corporativa en el ambito digital

Estos reconocimientos adquieren una relevancia particular considerando la naturaleza de la
actividad aeroportuaria. Los aeropuertos no solo constituyen infraestructuras criticas para la
conectividad y el desarrollo econémico, sino que, ademas, en el caso de Quito, se trata de un
servicio publico concesionado vinculado a un area estratégica del Estado. En este contexto, la
reputacion corporativa se construye diariamente a partir de la capacidad de ofrecer una operacion
segura, eficiente, transparente y alineada con las expectativas de nuestros usuarios y pasajeros, de
la ciudadania, de las instituciones publicas y otros grupos de interés.

La reputacion en el ambito digital representa ademas un elemento clave para fortalecer la
relacion con los distintos grupos de interés. Los canales digitales se han convertido en espacios
fundamentales para informar, escuchar y dialogar con pasajeros, medios de comunicacion,
autoridades, comunidades, colaboradores y usuarios en general. Una gestiéon adecuada de la
comunicacion digital permite responder de manera oportuna, fortalecer la confianza y promover
relaciones mas cercanasy transparentes con la sociedad.

Para nosotros, estos resultados reflejan el compromiso sostenido de la organizacién con la
excelencia operativa, la sostenibilidad, la innovacién y la generacion de valor para el pais. La
reputacion corporativa es entendida no solo como un reconocimiento externo, sino como la
consecuencia de una gestién responsable y consistente proyectada al largo plazo.
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Comunicacion

y

e informacion

5 B

962 130 36

noticias positivas* entrevistas en medios boletines de noticias

* El dato publicado en la memoria de 2024 fue rectificado debido a un error de digitacion. El valor real corresponde a 1184.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ZOZSJ

ED) digital

Plataformas digitales de Quiport

69 374 6657 34 400
visitas al sitio web seguidores en X seguidores en LinkedIn
W wWwWw

N
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Plataformas digitales del aeropuerto de Quito

1638 087 75 106 93 384 29 667
visitas al sitio web seguidores en X seguidores en seguidores en
Facebook Instagram

AN

W W wW

N







Porque valorar la vida significa

garantizar solidez
oara crecer

GRI 3-3

La sostenibilidad financiera es un elemento esencial para asegurar la continuidad,
competitividad y desarrollo del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y de la gestion de
Quiport. En un entorno global marcado por desafios econémicos, variaciones en la dindmica
del transporte aéreo y crecientes exigencias operativas, la compafia mantuvo durante 2025

una gestion financiera responsable, enfocada en preservar la estabilidad del negocio, fortalecer
su capacidad de inversidon y generar valor sostenible para todos sus grupos de interés. Esta
solidez permite sostener estandares de servicio de nivel internacional y continuar impulsando el
desarrollo aeroportuario del Ecuador.

El desempefio econdmico de Quiport refleja una vision de largo plazo basada en la eficiencia,
la planificacién y la reinversién continua en infraestructura, tecnologia y mejora operativa.

La compafiia administra sus recursos con criterios de prudencia y transparencia, priorizando
decisiones que contribuyan a la sostenibilidad del aeropuerto y a su aporte al crecimiento
econdmico, la conectividad y el turismo del pais. A través de una operacién financieramente
sélida, Quiport reafirma su compromiso con la generacién de confianza, la estabilidad
institucional y la creacion de oportunidades para el desarrollo presente y futuro.
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y resultados

GRI 201-1

Valor econédmico generado (VEG)

Los ingresos operacionales superaron a los de 2024 en un 14.2 %.

_J
s,
-
-

Ingresos Ingresos
operacionales financieros
US$ 206 831 691 US$ 23 919 914
Total

US$ 230 751 605
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Valor econémico distribuido (VED)
vy
70N _ Pagoa
@ Costos —(ﬁﬂ - proveedores
g ‘ ~ de capital

“ operacionales

US$ 77 428 053 US$ 88 264 615

ré. @ Salarios y
o ool Pagos al beneficios del
d=L1=L gobierno b personal

US$ 377 289 US$ 22 910 362

Durante 2025, la compania registré un mayor valor econdmico generado en comparacion

con 2024, principalmente debido al aumento de ingresos regulados asociados a un mejor
desempefo de la carga, mas pasajeros internacionales y el proceso de refinanciamiento. Por otro
lado, el efecto en el valor econdmico distribuido viene dado principalmente por la transacciéon

de refinanciamiento, parcialmente compensado por inversiones adicionales derivadas de la
expansion. En este sentido, el valor econémico retenido alcanzé un monto de US$ 41 771 285.

i

Valor econémico ~| valor econémico
generado L'" distribuido

US$ 230 751 605 US$ 188 980 319

Valor econdmico retenido

US$ 41771285
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financiera

Corporacion Quiport no cuenta con ayudas financieras de caracter estatal o de gobierno
definidas. Las actividades comerciales se desarrollan bajo el marco juridico de zona franca por
20 anos, desde diciembre de 2005 hasta diciembre de 2025.

: :
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Durante 2025, Quiport recaudd impuestos en favor del Gobierno Nacional por los valores
detallados a continuacion:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
ventas US$ 7 603101 US$ 8 320 510

Impuesto a la renta retenido en

US$ 1091863 US$ 3933 034
procesos de compras
| toal t tenid
mpuesto a la renta retenido en USS$ 350 099 USS$ 362 034
pago a colaboradores
Total de impuestos recaudados US$ 9 045 063 US$ 12 615 578
h
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Porque valorar la vida significa

conectar historias,
destinos y futuro

La conectividad aérea es un motor fundamental para el desarrollo econémico, social y turistico de
un pais. A través de la operacion del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, Quiport contribuye
a conectar personas, culturas, oportunidades y mercados, fortaleciendo el posicionamiento

del Ecuador en la red global de transporte aéreo. Cada vuelo representa mucho mas que un
desplazamiento: es una oportunidad de encuentro, crecimiento e intercambio que impulsa el
progreso de miles de personas y organizaciones.

Durante 2025, la operacién aeroportuaria mantuvo altos estandares de eficiencia, seguridad
operacional y continuidad del servicio, consolidando al aeropuerto como uno de los principales
centros de conectividad de la region. La gestion operacional de Quiport se enfoca en garantizar
operaciones seguras, confiables y eficientes, apoyadas en procesos técnicos rigurosos,
coordinacién permanente con la comunidad aeroportuaria y una visidn de mejora continua que
permite responder a las exigencias de una industria altamente dindmica y estratégica.

89
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GRI AOJ; 2-4, SASB: SV-LF 000.B

/— TOTAL DE PASAJEROS TRAFICO INTERNACIONAL

2025
2024*
2023
2022

2021

N

™M

Y [\1131(1310e] de pasajeros

1226 415

2MM

2628520

2518213

2509 750

/

ﬁ TOTAL DE PASAJEROS TRAFICO NACIONAL

2025

2024*

2023

™M

1127 506

2MM

452 477

2765611

2802970

2959219

/

* Dato rectificado respecto de la memoria 2024 luego de la publicacion de estadisticas oficiales de la Direccién General de

Aviacion Civil.



TOTAL DE PASAJEROS

2024* 5321183
5 468 969
4 313 422

2353921

* Dato rectificado respecto de la memoria 2024 luego de la publicacion de estadisticas oficiales de la Direccién General de

Aviacion Civil.
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Movimiento KI5
aeronaves

GRI A02
MOVIMIENTOS DE AERONAVES*
2025 59 884
2024
2023 57 691

2022

2021

\ 10 000 20000 30000 40 000 50 000 J

*No incluye vuelos militares, humanitarios y

extraordinarios.
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pIlidgle][«i[«]s] de mercado

Por region, rutas y aerolineas internacionales*

—————— PASAIJEROS DE SALIDA POR REGION

Norteamérica — 332033
Centroamérica — 283271
Europa — 179 212

Total 1258 918

centroaméric'a

* Rutas comerciales regulares, no incluyen vuelos

charteres, ni aviacion ejecutiva.
Norteameéric®
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PASAJEROS DE SALIDA POR AEROPUERTO DE DESTINO*

Panama™ 237 471 18.86 % —
Miami 151 854 12.06 % —

Madrid 147 363 n71% ] A~
Lima 125 655 296 % .

y

Atlanta 68058 5.41% -

Houston 63 530 5.05% -

Nueva York 48 591 3.86% -

Amsterdam 31849 253% .

San Salvador 29226 232% .

Medellin 22352 178 % .
Buenos Aires - Ezeiza 18197 145 % .

Punta Cana*** 9953 0.79 % '

San José 6621 053 % '

Total 1258 918 100 %

* Rutas comerciales regulares, no incluyen vuelos charteres,
ni aviacion ejecutiva.

** Incluye aeropuerto de Balboa (ruta cerrada en 2025).

*** Ruta cerrada en 2025.
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PASAJEROS DE SALIDA POR AEROLINEA*

Latam 226 228 18 %
Iberia 18 825 9%
American 99 506 8%
Delta 68 058 5%
United 63 530 5%
KLM 31849 3%
Air Europa 28 538 23%
Jetsmart 19 820 16 %
Arajet** 9065 0.7 %
Aeroregional** 1587 01%
Total 1258 918 100 %

* Rutas comerciales regulares, no incluyen vuelos
charteres, ni aviacion ejecutiva.

** Aerolinea dejé de operar en 2025.

*** Ruta de Balboa cerrada en 2025.
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Por rutas y aerolineas nacionales

——— PASAJEROS DE SALIDA POR DESTINO*

Guayaquil 441173 32%
Galapagos - Baltra 256 546 19 %
Cuenca 238 287 17 %
Manta 125898 9%
Galdpagos - San Cristobal N8 644 9%
Loja 81 471 6 %
El Coca 70 947 5%
Santa Rosa 28705 2%
Lago Agrio** 18 582 1%
Total 1380 253 100 %

* Datos no incluyen vuelos charteres, ni aviacion ejecutiva.
** Operaciones gubernamentales.

96




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

PASAJEROS DE SALIDA POR AEROLINEA*

Latam 660 832 48 %
Avianca 558 681 40 %
Aeroregional 141792 10 %
Petroamazonas** 18 948 1%

Total 1380 253 100 %

* Datos no incluyen vuelos charteres, ni aviacion ejecutiva.
** Operaciones gubernamentales.
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Aerolineas

AAERC(AZR@RIBE AIR CANADA & ATLAS AIR A‘*’#
aviancacargo \_ & CopaAirlines 2
cargolux L=
)
*k @4
r—= ) 7/ .
SkyCargo 2
LATAM N~
FedEx P LATA, Yzmas

m QATARZE o

» TURKISH
SC e AIRLINES

* Operacion charter regular.
** Operacion regular y operada por Cargojet.
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internacionales

Amsterdam
Madrid
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America
Atlanta Lima Panama (2 aeropuertos)*
Bogota Medellin Punta Cana**
Buenos Aires - Ezeiza Miami San José
Houston Nueva York

San Salvador

*Incluye aeropuerto de Balboa (ruta cerrada en 2025).
** Ruta cerrada en 2025.

100



kMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

les*

naciona

Manta
Santa Rosa

Guayaquil
Loja

Galapagos - Baltra
Galdpagos - San Cristébal

Cuenca
El Coca

[

* Destinos comerciales regulares.
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VY[Vl 1310 5] de carga

GRI A03; 2-4

En 2025, el aeropuerto de Quito alcanzé un desempefio histdrico en cuanto a carga aérea se
refiere, al movilizar 402 832 toneladas métricas, lo que representa un incremento del 10.4 %
frente a 2024, cuando se registré un volumen de 364 757* toneladas métricas. Este resultado
consolida su posicién como un hub logistico clave en la regién, impulsado principalmente por las
exportaciones, que sumaron 333 116 toneladas métricas.

El 94 % de la carga de exportacion correspondiod a flores, lo que reafirma el liderazgo de Ecuador
en este segmento y la especializacion del aeropuerto en el manejo de productos perecederos.
Por su parte, la carga de importacion alcanzé 64 682 toneladas métricas y la carga nacional 5034
toneladas métricas, lo que refleja una operacidn integral que continua fortaleciéndose gracias al
trabajo coordinado de todos los actores del ecosistema logistico.

CARGA EN TONELADAS METRICAS*

Total carga de exportacion 333116 83 %

Total carga de importacion 64 682 16 %

Total carga nacional 5034 1%

Total carga 402 832 100 % J

* Dato rectificado respecto de la memoria 2024 luego de la publicacion
de estadisticas oficiales de la Direccion General de Aviacién Civil.




La temporada de San Valentin 2025 registré el mayor
tonelaje historico

La temporada de San Valentin 2025 ratifico la relevancia del aeropuerto de Quito como
plataforma estratégica para la exportacion de flores. Durante los 22 dias de operacion, entre

el 18 de eneroy el 8 de febrero, se exportaron 28 779 toneladas métricas, lo que representa un
incremento del 8.7 % con respecto al mismo periodo de 2024, un reflejo del dinamismo de este
segmento clave para el comercio exterior del pais.

Este desempefio fue posible gracias a una operacion planificada y coordinada entre todos los
actores de la comunidad aeroportuaria, que permitié la participaciéon de 20 aerolineas de carga y
la realizacion de 534 vuelos cargueros de salida. Estos resultados evidencian la solidez operativa
del aeropuerto y su capacidad para gestionar de manera eficiente los picos estacionales de alta
demanda, consolidando su aporte al posicionamiento internacional de la floricultura ecuatoriana.
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pI=1%-1dg°11[] de rutas

La percepcidon negativa de Ecuador a escala internacional derivada de las crisis: econémica, de
seguridad y energética, ha repercutido en el desarrollo del trafico en los afilos 2024 y 2025,y ha
afectado de manera importante a la industria turistica, asi como a las actividades productivas
locales. Por otro lado, la industria ha sufrido retrasos en la entrega de aeronaves y las aerolineas
carecen de personal suficiente para operar, lo que ha ocasionado la disminucidn de la capacidad
en las rutas previamente establecidas, la reubicacidon de aeronaves en rutas mas rentables y
retrasos en los planes de expansion. Sin embargo, el trabajo continuo del Area de Desarrollo de
Rutas ha permitido incrementar la capacidad de conexién con los principales hubs como Bogot3,
Panam3, Lima y Madrid, atendiendo la demanda de pasajeros existente.

En lo referente a la carga aérea, el aeropuerto de Quito ha reafirmado su importante posicion
dentro de la industria aeronautica con crecimientos en su capacidad y el inicio de operaciones
cargueras, gracias a la incorporacion del tratado de libre comercio con Corea del Sury a la
consolidacion de los beneficios derivados de los convenios firmmados con Europa y China.
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Enero

® Avianca:incremento de 4 a 5 frecuencias
diarias hacia Bogota.

® Latam:incrementodel14a19
frecuencias semanales hacia Lima.

Abril

® Atlas:incremento de 13 a 16 frecuencias
semanales.

® Turkish:incremento de 1a 2 frecuencias

semanales.
Junio
® Air Europa: inicio de operaciones de
pasajeros con su ruta directa a Madrid.
Julio

® DHL:incremento de 5a 6 frecuencias
semanales.

® CopaabPanama:incrementode 4ab
frecuencias diarias.

Agosto

® Avianca Cargo: incremento de 8 a 11
frecuencias semanales.

Noviembre

® Avianca:incrementode6a7
frecuencias semanales en su
ruta a Nueva York.

Vuelos adicionales
en temporada alta

® Jetsmart a Lima.

® United a Houston.

105



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Accidentes e incidentes

relacionados con la
seguridad operacional

GRI 3-3, SASB TR-AF 540a.1; TR-AF 540a.2

La seguridad operacional constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y forma parte esencial del compromiso de Quiport con
una operacidn aeroportuaria segura, eficiente y sostenible. A través de un enfoque preventivo,
colaborativo y basado en la mejora continua, durante 2025 fortalecimos las herramientas,
procesos y espacios de coordinacion que permiten gestionar los riesgos operacionales de
manera integral.

|Desemper"\o en seguridad operacional

En 2025, no se registraron accidentes de aviacion en el aeropuerto de Quito, manteniéndose este
indicador en cero desde el inicio de operaciones del aeropuerto en 2013.

Tampoco se reportaron incidentes graves durante el aflo, en comparacién con el caso registrado
en 2024. En cuanto a incidentes y eventos operacionales, se registraron 23 incidentes y 41
eventos, cifras superiores a las del aflo anterior, incremento relacionado con el crecimiento de las
operaciones aéreas, que pasaron de 57 869 movimientos de aeronaves en 2024 a 61 318 en 2025.
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La cultura de reporte continlda consolidandose como un componente clave del Sistema

de Gestiéon de Seguridad Operacional (SMS). Durante 2025 se registraron 711 notificaciones
relacionadas con seguridad operacional, un incremento del 3.8 % respecto a 2024, reflejando
el compromiso de la comunidad aeroportuaria con la identificacion temprana de peligrosy la
gestion preventiva de riesgos.

Como parte del fortalecimiento del SMS, implementamos ademas la version 2.0 del software
de seguridad operacional, integrando la informacién en una Unica plataforma tecnoldgica para
optimizar el analisis de datos y la toma de decisiones.

Gestion de riesgos y analisis operacional

La gestion de riesgos constituye una herramienta esencial para garantizar operaciones seguras
en un entorno aeroportuario dinamico y en constante evolucion. Durante 2025 elaboramos diez
analisis de riesgo relacionados principalmente con trabajos de mantenimiento de pavimentos en
el area aeronautica, evaluando los posibles impactos temporales sobre la operacién y definiendo
medidas de mitigacién correspondientes.

Adicionalmente, desarrollamos un estudio aerondutico enfocado en la evaluacion de seguridad
operacional vinculada a la ampliacién del edificio terminal de pasajeros y de la plataforma,
asegurando que las futuras obras mantengan los estandares de seguridad requeridos para las
operaciones aeroportuarias.

Gobernanza y coordinacion de seguridad operacional

|Comité de seguridad operacional

Durante 2025, mantuvimos cinco reuniones del Comité de Seguridad Operacional, espacio
estratégico encargado de supervisar el desempefio del SMSy asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales en esta materia.

Entre los principales temas abordados se incluyeron:

Revisién de la politica y objetivos de seguridad operacional.
Seguimiento a la gestiéon de riesgos y al cumplimiento del nivel aceptable de seguridad

operacional.

Asignacion de recursos para el cumplimiento de objetivos.
Revision de auditorias e indicadores de desempefio.
Evaluacién de la supervision de contratistas.

Definicion de acciones sobre casos escalados por el Grupo de Accidn de Seguridad
Operacional (SAG).
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Grupo de accion de seguridad operacional

El Grupo de Accién de Seguridad Operacional mantuvo 12 reuniones durante el afo, fortaleciendo
el seguimiento permanente a los riesgos y a las acciones preventivas implementadas por las
distintas areas operativas.

Entre los temas tratados destacaron:

Cumplimiento de procedimientos operacionales.

Reporte obligatorio y voluntario de incidentes y eventos.
Identificacion de peligros y gestion de riesgos.
Seguimiento a planes de accién y medidas de mitigacion.
Socializacion de informacién de seguridad operacional.
Promocién de buenas practicas.

Evaluacion del desempefio operacional.

Impacto de cambios operacionales y nuevas tecnologias.
Revision de informes relacionados con el SMS.

Trabajo conjunto con la comunidad
aeroportuaria

La coordinacién con los diferentes actores que operan en el aeropuerto continud siendo una
prioridad durante 2025. En este contexto, realizamos 86 reuniones con compafias que desarrollan
actividades en el drea de movimiento, con el objetivo de analizar notificaciones de seguridad
operacional y establecer acciones preventivas y correctivas.

Asimismo, mantuvimos reuniones peridédicas con empresas de asistencia en tierra como
Swissport/EMSA y Talma, permitiendo revisar eventos asociados a sus operaciones y coordinar
medidas de mitigacion y control de riesgos.

De igual manera, participamos en 12 reuniones con representantes de la Direccién General
de Aviacion Civil (DGAC), orientadas al analisis conjunto de notificaciones relacionadas con las
competencias de las distintas entidades que intervienen en la operacién aeroportuaria.
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Equipos especializados de seguridad
operacional

| Equipo de seguridad en pista (Runway Safety Team - RST)

El RST continud desarrollando acciones orientadas a prevenir incidentes y accidentes
relacionados con la pista y calles de rodaje. Durante 2025 se realizaron seis reuniones
enfocadas en el analisis de trabajos, actividades y eventos que pudieran afectar la seguridad
operacional en estas areas criticas.

| Equipo de seguridad en plataforma (Apron Safety Team - AST)

El AST, conformado por representantes de la DCGAC, Quiport, aerolineas, empresas de
asistencia en tierra, Fuerzas Armadas y Policia Nacional, mantuvo tres reuniones durante
el afo para fortalecer la gestidn integral de riesgos en plataforma y coordinar acciones
preventivas entre todos los actores de la comunidad aeroportuaria.

Auditorias y mejora continua

En 2025, realizamos una auditoria interna al Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
como parte de la preparacion para la certificacion del sistema integrado de gestion.

La auditoria no identificd no conformidades, observaciones ni oportunidades de mejora
relacionadas con el SMS, reflejando la madurez y solidez de los procesos implementados.

Promocion de la cultura de seguridad

operacional

La promocién de una cultura preventiva continué siendo una prioridad del SMS. Durante 2025
publicamos 34 boletines y una circular de seguridad operacional, abordando temas como alertas
de temporada de carga, mantenimiento de infraestructura, mejores practicas en plataformay
prevencion ante condiciones climaticas especificas.

Para fortalecer la difusién de esta informacién, contamos con siete pantallas informativas en

puntos estratégicos, facilitando el acceso del personal operativo a contenidos de seguridad
operacional en tiempo real.
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Durante 2025, fortalecimos el trabajo
conjunto entre las areas de Seguridad
Operacional y EHS mediante la organizacion
del evento ‘Seguridad en Accién: Volando alto
en SMSy SST', desarrollado en noviembre.

La iniciativa integré actividades de
promocion de la seguridad operacional

y de la salud y seguridad en el trabajo,
incluyendo conferencias, observaciones

de comportamiento, visitas técnicas y
actividades de sensibilizacién en terminales,
edificios y lado aire.

El evento contd con la participacion de varias
empresas de la comunidad aeroportuaria

y reunidé a mas de 600 asistentes en las
conferencias y visitas técnicas.

Cumplimos con el programa anual de
capacitacion, impartiendo contenidos
relacionados con seguridad operacional,
peligros especificos, factores humanos

y el aporte del Servicio de Salvamentoy
Extincion de Incendios (SSEI) a la seguridad
operacional.

Adicionalmente, impartimos charlas de
seguridad operacional a 329 trabajadores
de 18 empresas contratistas que realizaron
labores de mantenimiento en el area de
movimiento, fortaleciendo asi la cultura
de prevencion y cumplimiento en toda la
comunidad aeroportuaria.
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La ampliacién de la terminal de pasajeros y de la plataforma
comercial constituyd uno de los proyectos de infraestructura
— mas importantes desarrollados en el aeropuerto durante 2025.
Las obras incluyeron la construccion de tres nuevos puestos de
- estacionamiento para aeronaves —un puesto cdédigo E y dos
T - puestos cddigo C—, que incorporaron 35 200 metros cuadrados
de nueva plataforma y un nuevo puente de embarque de
pasajeros, fortaleciendo la capacidad operativa y la conectividad
del aeropuerto.

33 .‘:-’/ La ejecucion de estos trabajos en el lado aire representd un

desafio significativo desde el punto de vista de la seguridad
operacional, debido a la necesidad de mantener las operaciones
aeroportuarias con normalidad mientras se desarrollaban
actividades constructivas en areas criticas para el movimiento
de aeronaves.

A
)

Para gestionar estos riesgos, las obras se dividieron en cuatro
etapas constructivas, respaldadas por una evaluacién de
seguridad operacional y un estudio aeronautico. Este proceso
permitié identificar los cambios previstos en la infraestructura
del aerédromo, verificar el cumplimiento de los requisitos
normativos antes, durante y después de cada fase de
construccion, evaluar los peligros asociados a las actividades y
definir las medidas de mitigacién y acciones de seguimiento
necesarias para mantener niveles aceptables de seguridad.

Durante todo el proyecto se implementaron controles
permanentes para prevenir la presencia de objetos extranos
(FOD) en las areas operativas, asi como actividades continuas
de monitoreo y supervision de obra para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y la
coordinacién efectiva entre los equipos de construccidny las
areas operativas del aeropuerto.

Los resultados obtenidos reflejan la efectividad de las medidas
adoptadas. A lo largo de mas de 1 050 719 horas-persona de
trabajo, no se registraron sucesos relacionados con la operacion
de aeronaves ni incidentes asociados a FOD en calles de rodaje
y plataformas. Estos resultados evidencian la solidez de los
procesos de gestién del cambio, la planificacion preventivay la
cultura de seguridad operacional que guiaron el desarrollo de
las obras, permitiendo ejecutar una expansion estratégica de
la infraestructura aeroportuaria sin afectar la seguridad de las
operaciones.
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Certificacion :[3

P . o
aerodromo y seguridad |
de la aviacién

GRI 3-3; 2-29

En Quiport, mantenemos un esquema permanente de vigilancia operacional
y seguridad de la aviacidn, basado en inspecciones, auditorias, coordinaciéon
con autoridades y mejora continua. Esta gestion contribuye a preservar el
Certificado de Aerédromo vigente y a mantener condiciones operacionales
seguras para pasajeros, aerolineas, colaboradores, operadores y demas
usuarios del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

| Fortalecimiento de la certificacion y vigilancia operacional

Durante 2025, fortalecimos las actividades de vigilancia continua operacional

y de seguridad de la aviacion, en cumplimiento de la normativa aeronautica
vigente y de los procedimientos operacionales aplicables al AIMS. Estas acciones
se desarrollaron en el marco del Certificado de Aerédromo y de los estandares
establecidos por la Direccion General de Aviacién Civil, conforme a las
Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil RDAC 139, Certificacion de Aerédromos;
RDAC 153, Operacion de Aerédromos; RDAC 154, Disefio de Aerédromos; y al
Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

Como parte de esta gestion, mantuvimos actualizados los principales
instrumentos de gestién aeroportuaria, entre ellos el Manual de Aerédromo,
Edicion 3- Enmienda 11,y el Programa de Seguridad del Aeropuerto, Edicion 3 -
Enmienda 1.

Adicionalmente, se certificé el sistema visual indicador de pendiente de
precision PAPI con tecnologia LED para la pista 36, fortaleciendo las ayudas
visuales a la navegacién aérea y contribuyendo a mejorar las condiciones de
seguridad durante las maniobras de aproximacién y aterrizaje.

l Seguridad de la aviacién, coordinacién institucional y
control de accesos

Como parte de la coordinacién interinstitucional orientada a la prevencién de
riesgosy a la continuidad operativa, durante 2025 se ejecutaron 26 operativos
con Interpol, 87 operativos de carga valorada y 12 operativos especiales de
seguridad junto con la DGAC, la EPMSA y otras entidades gubernamentales,
entre ellas el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, la Policia
Nacional, las Fuerzas Armadasy la Agencia Metropolitana de Transito.

En coordinacién con la DGAC y la EPMSA, gestionamos la visita programada
de la Transportation Security Administration (TSA) al AIMS, realizada en marzo
de 2025. Durante esta visita se evalud la implementacion de las Normas y
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Métodos Recomendados de seguridad de la aviacion civil establecidos
en el Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, asi como los
procesos AVSEC del aeropuerto y de las aerolineas de pasajerosy carga
con vuelos directos hacia Estados Unidos. Este proceso permitiod verificar
el cumplimiento de las medidas de seguridad requeridas para dichas
operaciones y fortalecer los procedimientos AVSEC del aeropuerto.

En materia de seguridad fisica, coordinamos el control de las vias de
acceso al AIMS, con el registro de 45 557 vehiculos en circulacién. Esta
actividad contribuyd a mantener un entorno seguro en el drea publica
del aeropuerto. Asimismo, gestionamos 361 objetos olvidados junto
con personal AVSEC de la EPMSAYy la Policia Nacional, asegurando su
adecuado tratamiento, custodia y trazabilidad.

En la gestion de credenciales aeroportuarias, emitimos 1 093 credenciales
operativas vehiculares, 844 credenciales de conduccién aeroportuaria y 165
tarjetas de conduccién de puentes de embarque. Ademas, coordinamos
con la EPMSA la autorizacion para la emision de 6895 tarjetas de
circulacion aeroportuaria. La gestion de credenciales alcanzé un 95.6 % de
satisfaccion.

Estos resultados fortalecen el control de acceso del personal y de los
vehiculos autorizados, reflejan la eficiencia de los procesos implementados
y contribuyen al cumplimiento de lo establecido en el Manual de
Aerédromoy en el Programa de Seguridad del Aeropuerto.

En cuanto a la movilidad terrestre, realizamos seguimiento al servicio

de taxis del AIMS mediante 19 mesas de coordinacion. Como resultado,
se alcanzoé el cumplimiento del 87 % de los 55 acuerdos establecidos,
evidenciando el trabajo conjunto entre las instituciones involucradas para
optimizar la operacion y fortalecer la prestaciéon de servicios dentro del
aeropuerto.

l Certificacion de nuevos espacios operacionales

La ampliacién del edificio terminal de pasajerosy de la plataforma
comercial requirié una coordinacion especializada con la Direccion de
Certificacion y Vigilancia Continua y con la Direcciéon de Seguridad de la
Aviacidn y Facilitacion del Transporte Aéreo de la DGAC, con el objetivo
de incorporar los nuevos espacios, equipos y sistemas a la operacion del
aeropuerto.

En un trabajo coordinado entre la Gerencia de Certificacion y Seguridad
de la Aviacién y las areas técnicas de Quiport, se obtuvo la certificacion de
la plataforma en el area de movimiento, y la aprobacién de los equipos y
sistemas de seguridad de la aviacién instalados en los diferentes niveles de
la terminal de pasajeros.

Estas acciones contribuyeron al mantenimiento del Certificado de

Aerédromoy a que la infraestructura, los procedimientos y la operacion
del aeropuerto se mantengan alineados con los estandares nacionales e
internacionales aplicables a la aviacién civil.

13
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[1al) 15 11) tecnologica y
ciberseguridad

Uno de los principales peligros que enfrenta la industria de la aviacion, asi como otros sectores
criticos, es la ciberseguridad, no solamente para prevenir ataques cibernéticos que puedan poner
en riesgo la continuidad y seguridad de la operacidn, sino también de los datos personales de
pasajeros, clientes y personal aeroportuario.

Dada la continua evolucidon y sofisticacion de los ciberataques, en Quiport estamos trabajando
permanentemente para mantener nuestras alertas y defensas actualizadas a través de varias
actividades de gestion de seguridad de la informacién y ciberseguridad:

Acciones destinadas a renovar la cobertura de la pdliza de ciberseguridad de Corporaciéon
Quiport, manteniendo el compromiso de mejora continua.

«  Ethical Hacking: escaneo de vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica de
la corporacion y posteriores acciones de mitigacion de vulnerabilidades y riesgos.
Continuamos incorporando a los sistemas de tecnologias operativas (OT) en el analisis de
riesgo cibernético.

- Assessment implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI): implementacion de acciones alineadas a los procesos corporativos para construir,
en conjunto y de forma organizada, las politicas de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad. Evaluacion de riesgos y aplicacion de medidas prioritarias para mitigar
riesgos criticos o importantes de las distintas areas.

Federacidon de la autenticacidon multifactor de Microsoft Office 365 con CyberArk, IAM
corporativo de la empresa, e incluyendo la integracion de multiples aplicaciones en dicha
plataforma.

Blogueo de puertos USB en los dispositivos de los usuarios para evitar fuga de
informacioén y propagacion de malware.

Las contrasefias de los usuarios se aumentaron a 14 caracteres como parte de los
controles de ciberseguridad.

T4
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Medios de proteccion al usuario

Despliegue y seguimiento de la herramienta PAM y MFA del fabricante CyberArk como un
mecanismo de control de acceso de las cuentas privilegiadas y de usuarios corporativos a
herramientas tecnoldgicas en un portal unificado. Se ha gestionado el despliegue del control
en sistemasy servicios tecnolégicos corporativos de mayor uso. Los custodios técnicos

han trabajado en el afinamiento del control de acceso de forma coordinada con usuarios,
proveedores y custodios funcionales (lideres de proceso).

Campafas permanentes de concientizacion mediante los canales de comunicacion

interna de Quiport con recomendaciones para el correcto uso de los recursos tecnolégicos

Yy precauciones ante eventos no deseados. Ademas, se han preparado cursos a través

de la herramienta de gestién automatizada de capacitaciones UBITS en materia de
ciberseguridad, que han sido agregados a la planificacién corporativa gestionada por Talento
Humano.

Campafa de concientizacién ante ciberamenazas que emplean técnicas de phishing
(ingenieria social) periédicas como parte del compromiso del Area de Ciberseguridad con la
mejora continua y la capacitacion permanente.

Monitoreo de riesgo cibernético mediante herramientas especializadas independientes.

Capacitaciones sobre ciberseguridad

Participamos en reuniones periddicas de ciberseguridad en la industria de la aviacidn
como parte de los acuerdos con A-ISAC.

Fuimos parte de la auditoria internacional de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad en Argentina, organizada por ACI, en la que se evaluo el nivel de riesgo al
gue estd expuesto el aeropuerto.

Efectuamos evaluaciones de seguridad de la informacién y ciberseguridad a proveedores
externos de servicios tecnolégicos, no solo de los sistemas del entorno de las tecnologias
de la informacién (IT), sino también a sistemas del entorno de tecnologias operacionales
(OT), buscando minimizar el riesgo de incidentes cibernéticos en infraestructuras criticas
como lo es el aeropuerto.

Durante 2025, impartimos la capacitacion de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad al 100 % de los colaboradores que ingresaron a Corporacién Quiport. De
esta forma se mejora la capacidad de los colaboradores para identificar, actuar y reportar
eventos de riesgo que pueden impactar en la operacidn, tanto de Quiport como del
aeropuerto mismo.

Hemos impulsado politicas y procedimientos para establecer, de forma documentada,
lineamientos que orienten sobre como actuar en materia de identificacion, prevencion
Yy mitigacion de riesgos, asi como en caso de incidentes. Se estan afinando politicas que
son de impacto transversal y que mejoraran las condiciones de ciberseguridad de todos
los sistemas gestionados por la empresa.
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Gestion de riesgos de seguridad de
la informacion y ciberseguridad con

proveedores

Hemos hecho esfuerzos importantes para mitigar el riesgo en la relaciéon con proveedores

al exigir, mediante contrato, el cumplimiento de requisitos basicos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad durante la prestacion de servicios tecnolégicos. Buscamos
aplicar permanentemente buenas practicas e impulsar y promover en nuestra cadena de
suministro la adopcién de las mismas, ya que esta se ha convertido en el principal objetivo de
los ciberatacantes en los dos Ultimos afios.

Impulsamos la creacidn de una politica que formalice las buenas practicas que Quiport
requerira a sus proveedores y la forma en la que deben llevarse a cabo.

Implementacion de tecnologias de la

informacion para mejorar los procesos

Actualizacion de la plataforma tecnoldgica mediante la renovacién de los servidores
administrativos y operacionales, asi como las estaciones de trabajo del personal
administrativo.

Desarrollo del robot de software Quibot orientado a la automatizacion de procesos contables
y operacionales, incluyendo la notificacién de vuelos regulados y FVO (pasajeros y servicios)
e ingreso de itinerarios operacionales, optimizando la eficiencia en la gestién financiera 'y
operacional.

Continuidad en el desarrollo y actualizacion de tableros operacionales y financieros que
cubren areas clave como lado tierra, lado aire, bussing, carga, SSEI, planificacion financiera,
jefatura de aeropuerto, planificacion de horarios, tablero operacional en tiempo real y
dashboard a la Direccion de Operaciones y Mantenimiento, proporcionando herramientas
visuales avanzadas para la toma de decisiones, basadas en datos en tiempo real.

Proyecto de prediccidon de pasajeros en Qlik Sense que integra datos histdricos de vuelos
provenientes de SAP y vuelos itinerantes desde la base de datos operacional del aeropuerto
(AODB, por sus siglas en inglés) para la prediccién de pasajeros, optimizando la asignacion de
recursos y la planificacion operativa en el aeropuerto.

Automatizacion de formularios mediante la plataforma SharePoint, enfocada en la gestién
del talento humano, con el fin de mejorar los flujos de trabajo y optimizar los procesos
administrativos mediante digitalizacion y automatizacion de tareas clave.

Desarrollo de un software para la planificaciéon de horarios operativos y administracion de
vacaciones del personal, con la finalidad de optimizar la coordinaciéon interna.

Migracidn de la plataforma de credenciales a una versién de software vigente para mantener
la plataforma segura, disponible y amigable con el usuario final.

Desarrollo del sistema de tesoreria para visualizar en tiempo real la informacion del sistema
SAP para cuentas por cobrar y pagar de proveedores y clientes.
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Estamos fortaleciendo la gestiéon ambiental, de seguridad y salud ocupacional mediante
la implementacién de una plataforma integral de EHS. Centralizamos la informacion
relacionada con cambio climatico, planes de manejo ambiental, accidentes laborales,
prevencion de riesgos, uso de equipos de proteccidn personal, inspecciones y control de
riesgos de fauna. Este sistema nos permite mejorar la trazabilidad operativa, asegurar

el cumplimiento normativo y apoyar la toma de decisiones estratégicas orientadas a la
sostenibilidad y la seguridad operacional.

Implementamos Baggage Time como una solucién tecnolégica que nos permite
monitorear, en tiempo casi real, los tiempos de entrega de equipaje en vuelos nacionales

e internacionales. Mediante el uso de inteligencia artificial e integracién con sistemas
operacionales, registramos indicadores clave como la primera y Ultima maleta por vuelo, lo
gue nos permite mejorar la trazabilidad del proceso y optimizar el uso de recursos operativos.
De esta manera se logra una operacién mas eficiente, orientada a la calidad del servicioy a la
sostenibilidad operativa.

Estamos fortaleciendo la seguridad operacional y la planificacion territorial mediante la
utilizacion de un sistema geoespacial basado en ArcGIS para la gestion de la limitacion de
obstaculos en el area de influencia del aeropuerto. Centralizamos y analizamos informacion
geografica y altimétrica que nos permite identificar, evaluar y monitorear obstaculos

gue podrian afectar las trayectorias de vuelo, asegurar el cumplimiento de la normativa
aeronautica vigente y apoyar la coordinacién con autoridades locales. Esta herramienta
nos permite anticipar riesgos, mejorar la toma de decisiones y contribuir a una operacion
aeroportuaria segura y sostenible en el largo plazo.

Estamos fortaleciendo la eficiencia energética del aeropuerto mediante la puesta en
funcionamiento de un sistema inteligente de gestiéon de medidores de energia que nos
permite monitorear el consumo en tiempo casi real. Centralizamos la informacién energética,
eliminamos procesos manuales de lectura y mejoramos la visibilidad sobre los patrones de
consumo, lo que nos permite identificar desviaciones, optimizar el uso de la energia y apoyar
la toma de decisiones orientadas a la reduccién de impactos ambientales y al cumplimiento
de nuestros objetivos de sostenibilidad.
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Implementamos servicios web en el sistema SAP para integrar la informacion del sistema de
ndminay la extraccion de informacion de notificacion de vuelos y pasajeros para el programa
de incentivos.

Instalamos la suite de AODB (Airport Operational Database), AMS (Airport Management
System) e IDS (Information Display System) del proveedor SITA con el objetivo de fortalecer el
proceso de chequeo y embarque de pasajeros.

Mejoramos la tasa de transferencia entre la conexion de Quiport y el proveedor Microsoft
365 con el objetivo de que la experiencia usando estos servicios sea mejor, cabe sefalar que
Quiport cuenta con toda la suite (ofimatica y Teams).

Actualizamos la plataforma tecnolégica, mediante la renovacion de los servidores
administrativos y operacionales, asi como las estaciones de trabajo del personal
administrativo.

Implementamos los componentes tecnoldgicos y de servicios operacionales para los
procesos de chequeo y embarque en la expansidon del aeropuerto de Quito.

Instalamos una puerta automatica para el control del paso de personas en la Terminal
de Carga Internacional para contribuir a los procesos de automatizacién y seguridad del
aeropuerto.
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Porque valorar la vida significa

escuchar, cuidar y
desarrollar a nuestros
colaboradores

En 2025, fortalecimos nuestra gestidn del bienestar organizacional mediante un seguimiento
continuo del ambiente laboral y de los factores de riesgo psicosocial. Para ello implementamos
mediciones especializadas, visitas periddicas a las distintas dreas operativas, espacios de didlogo
directo con los colaboradores, grupos focales y una participacidén activa del equipo de Talento
Humano en reuniones de area, abordando temas relacionados con beneficios, estrategia de
gestién de personas y atencidn de inquietudes. Estos mecanismos permitieron identificar
oportunidades de mejora y definir planes de accidén concretos para seguir fortaleciendo la
experiencia laboral dentro de la organizacién.

De manera complementaria, ejecutamos al 100 % el programa anual de bienestar y salud integral
de la empresa.
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N1l llaboral

mujeres hombres

6
27.93 % [H] 72.07 %

Al cierre de 2025, nuestra némina estuvo conformada por 358 colaboradores, de los cuales 352
mantienen relacion de dependencia a tiempo completo, 3 son pasantes y 3 representantes
legales. Del total de colaboradores, el 27.93 % corresponde a mujeres y el 72.07 % a hombres.
Durante el aflo se registraron 642 577.46 horas efectivas de trabajo.

El crecimiento de la plantilla frente a 2024 fue del 1.96 %, impulsado principalmente

por ajustes operacionales —como la rotacién de horarios en el Servicio de Salvamento y
Extincion de Incendios—y por los requerimientos asociados al proyecto de expansion de la
terminal aeroportuaria. Cabe sefalar que, a partir de 2025 y para efectos de esta memoria
de sostenibilidad, se actualizé la metodologia de conteo de colaboradores, considerando
exclusivamente la plantilla activa al 31 de diciembre.

Adicionalmente, mantuvimos el soporte de proveedores de servicios técnicos especializados,
cuya operacién permanente en las instalaciones del aeropuerto involucrd a 362 colaboradores
durante 2025.

La mayor parte de nuestra poblacién laboral se concentra en el rango de edad de 31 a 40 afos,
seguida por colaboradores de entre 41y 50 afios. Destaca ademas el crecimiento sostenido del
grupo de colaboradores menores de 30 anos, reflejando la incorporacién progresiva de nuevas
generaciones al entorno aeroportuario.

En linea con nuestro compromiso con una gestiéon ética y responsable, durante 2025 Quiport
no registré pérdidas monetarias derivadas de procedimientos judiciales relacionados con
incumplimientos de la legislaciéon laboral ecuatoriana.

RANGO DE EDADES NUMERO DE COLABORADORES
Menor o igual que 30 65
Entre 31y 40 131
Entre 41y 50 1o
Entre 51y 60 41
Mayor que 60 n
Total 358
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Compensacion,
beneficios y clima laboral

La empresa mantiene vigente su politica de remuneracion, aprobada por los accionistas y
estructurada en funcion de los distintos niveles organizacionales, rangos salariales y necesidades
operativas de la compania. Todo ajuste salarial es previamente autorizado mediante la
aprobacioén del presupuesto anual y se ejecuta de acuerdo con bandas salariales definidas,
garantizando consistencia y transparencia en la gestidn de compensaciones.

Para el nivel directivo, la politica contempla una compensacidn compuesta por una parte fijay
otra variable, vinculada al cumplimiento de los objetivos estratégicos anuales de la organizacion.
Todas las decisiones relacionadas con compensacion son revisadas inicialmente por el Comité de
Recursos Humanos y Compensaciones antes de ser presentadas al Steering Committee para su
aprobacién. En los demas niveles organizacionales, los procesos de revisidn y aprobacion pueden
escalar hasta la Direccion General.

Con el objetivo de asegurar equidad interna y competitividad externa, Quiport realiza analisis
salariales periédicos basados en estudios del mercado ecuatoriano desarrollados por proveedores
especializados. Estas evaluaciones permiten comparar niveles de compensacion, fortalecer

la retencién de talento técnico calificado y mantener condiciones alineadas con las mejores
practicas del mercado. Asimismo, los estudios brindan informacion relevante sobre tendencias y
beneficios corporativos, permitiendo a la organizacion ofrecer propuestas de valor competitivas
para sus colaboradores.

Todos los beneficios corporativos son otorgados sin distincion a la totalidad de los colaboradores.
Cada afo, estos programas son revisados para asegurar que generen un impacto positivo en el
bienestar integral y familiar, asi como una asignacién eficiente de los recursos de la empresa.
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Durante 2025, la organizaciéon mantuvo en vigencia beneficios orientados a fortalecer la salud, el
equilibrio vida-trabajo y la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, entre ellos:

® Seguro privado de vida y de asistencia médica y dental.
® Centro médico dentro de la empresa.

® Charlas de bienestary salud.

® Permisos personales.

® Teletrabajo de hasta dos dias a la semana segun eleccién del colaborador administrativo,
previa coordinacién con su jefe.

® Transporte, parqueaderoy alimentacion.

® Consultas gratuitas en psicologia y nutricion.

® Gimnasio.

® Pases gratuitos limitados a la sala vip para el colaborador y su nucleo familiar.

® Entradas para eventos que fomenten la distraccién en familia.

® Convenio de estudios de bachillerato y nivel tecnoldgico para colaboradores y familiares.

® Ayuda econdmica a colaboradores en casos de emergencia.
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En linea con nuestro compromiso con el bienestar familiar y el respeto a los derechos laborales,
la empresa garantiza el acceso a licencias de maternidad y paternidad conforme a la legislacion
ecuatoriana. Ademas, las colaboradoras en etapa de lactancia tienen la posibilidad de acumular
las horas correspondientes a este beneficio, de acuerdo con sus necesidades.

Durante 2025, seis colaboradores accedieron a licencias por nacimiento de hijos: tres hombres,
quienes tomaron su licencia de paternidad, y tres mujeres, de las cuales una usé 84 dias de
licencia de maternidad y dos accedieron al beneficio de lactancia acumulada, extendiendo su
licencia hasta 196 dias.

Al concluir el periodo, el 100 % de los colaboradores que accedieron a las licencias se reincorporé
a sus funciones habituales y continla formando parte de la empresa, reflejando nuestro
compromiso con un entorno laboral que promueve la conciliacién entre la vida personal, familiar
y profesional.

El 100 % de los colaboradores que termind
la licencia se encuentra en la actualidad

trabajando para la empresa.

La industria aeroportuaria demanda altos niveles de continuidad operativa y planificacion. En
condiciones normales, las jornadas laborales se organizan en tres turnos de ocho horas, cuyos
horarios y rotaciones son publicados y comunicados a los colaboradores durante la ultima
semana de cada mes.

No obstante, pueden presentarse situaciones extraordinarias -emergencias operacionales,
contingencias nacionales o eventos de alto impacto, como paros o pandemias, entre otros- que
requieran ajustes temporales en las jornadas de trabajo para garantizar la continuidad segura 'y
eficiente de la operacién aeroportuaria, considerada un servicio estratégico. En estos escenarios,
la empresa actua conforme a las circunstancias y a las autorizaciones correspondientes, contando
siempre con el compromiso y apoyo de sus colaboradores.

De igual manera, durante temporadas de alta demanda operativa, como vacaciones, verano o
festividades de Navidad y Afo Nuevo, pueden implementarse cambios excepcionales en horarios
y rotaciones. Estas medidas se ejecutan procurando mantener el equilibrio entre las necesidades
operativas y el bienestar integral de los colaboradores, favoreciendo la conciliacidon entre la vida
laboral y familiar. Los cambios son comunicados con al menos 15 dias de anticipaciéon, buscando
ademas que el personal operativo pueda compartir al menos una de las festividades de
diciembre con sus familias.
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Ratio de compensacion total anual

En 2025, el colaborador mejor pagado gand 10.91 veces mas que la mediana de la remuneracion
anual de los demdas empleados, mientras que en el afio 2024 la ratio fue de 10.84.

La diferencia entre el colaborador mejor pagado y la mediana de la remuneracion anual de los
demas colaboradores ha aumentado en un 0.64 % con respecto al afio 2024.

Ratio entre el salario basico y la

remuneracion de mujeres y de hombres

La remuneracion promedio de las mujeres equivale a 3.40 veces el Salario Basico Unificado
de Ecuadory la remuneraciéon promedio de los hombres equivale a 3.11 veces el Salario Basico
Unificado.

Por otro lado, Quiport mantiene una politica de compensacién basada en criterios de equidad

y meritocracia tanto para la definicion de incrementos salariales como para la incorporaciéon de
nuevos colaboradores sin distincion de género.

En 2025 la ratio del salario promedio de hombres respecto al de mujeres fue de -9.35 %, indicador
que refleja que, en promedio, la remuneracién de las mujeres fue superior a la de los hombres
dentro de la organizacion.

Las diferencias salariales que pueden existir entre colaboradores de una misma posicién responden

exclusivamente a factores asociados a la estructura organizacional y al desarrollo profesional de
cada persona, como la antigledad, el desempefioy el tiempo de permanencia en el cargo.
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Contratacion y rotacion del personal

Durante 2025, los procesos de seleccién mantuvieron un comportamiento estable y alineado con
las necesidades operativas y estratégicas de la organizaciéon. En total se ejecutaron 60 procesos
de selecciodn, de los cuales 41 fueron cubiertos mediante contratacién externay 19 a través de
promocién o movilidad interna, reafirmando el compromiso de la empresa con el desarrollo
profesional y crecimiento de sus colaboradores.

Del total de contrataciones realizadas en el ano, el 66 % correspondié a hombresy el 34 % a mujeres.

La tasa de rotacién voluntaria registrada en 2025 fue de 0.84 %, lo que representa una reduccion
de 1.68 puntos porcentuales en comparacién con 2024. Este resultado refleja |la estabilidad laboral
gue ofrece la organizacion y el fortalecimiento sostenido del ambiente de trabajo, aspectos que
contribuyen a la permanencia y compromiso de los colaboradores. Por su parte, el indice de
rotacion total del personal bajo relacion de dependencia se ubicé en 8.66 %.

Uno de los hitos mas relevantes del afio fue la ejecucidén de un proceso masivo de seleccién

para aspirantes al programa de formacién de bomberos aeronduticos. Mas de 500 postulantes
participaron en un riguroso proceso de evaluacidén que incluyd pruebas psicoldgicas y psicotécnicas,
evaluaciones fisicas, pruebas de acondicionamiento y entrevistas personales.

Como resultado, 16 aspirantes con los mejores puntajes ingresaron al curso de Formacion de
Bomberos Aeronduticos impartido por la Escuela Técnica de Aviacion Civil (ETAC) y patrocinado por
Corporacién Quiport. El programa contempld un total de 9600 horas de capacitaciéon especializada.

Tras finalizar el proceso formativo, los nueve aspirantes con las calificaciones mas altas fueron
incorporados al equipo de bomberos aeronauticos del aeropuerto. Cabe destacar que el 33 % de los
nuevos bomberos seleccionados son mujeres, reflejando el avance hacia una mayor participacion
femenina en areas técnicas y operativas, tradicionalmente masculinizadas.

Este exigente proceso de seleccidon y formacioén fortalece las capacidades operativas del aeropuerto
y garantiza la continuidad de una operacidn segura, eficiente y alineada con los mas altos
estdndares de seguridad aeroportuaria.
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Retiros de personal

En 2025 hubo 31 salidas de colaboradores en relacion de dependencia, como se detalla a
continuacion:

1 2
"\\;\ despido mutuo
U acuerdo
L
o
3 15
renuncia vencimiento
voluntaria de contrato

Total
3]

6.4 %

Convenios de negociacion colectiva

En 2025, se mantuvieron tanto el sindicato como las dos asociaciones de colaboradores, a los
cuales la empresa brinda las facilidades requeridas para su libre desenvolvimiento.

Al cierre de 2025, el porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta por los convenios colectivos de
trabajo es 0 %.
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Obligaciones de plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

En cumplimiento con la legislacion ecuatoriana, los colaboradores que alcanzan 25 afos de
servicio continuo en una misma empresa adquieren el derecho a la jubilacién patronal.

Al cierre de 2025, ninguno de nuestros colaboradores habia alcanzado adn este tiempo de
permanencia. Sin embargo, identificamos que un grupo de colaboradores podria acceder a este
beneficio en los préoximos dos anos, por lo que la organizacion inicid el analisis y preparacion

de programas de transicién que permitan gestionar este proceso de manera responsable y
planificada.

Las estimaciones relacionadas con obligaciones de jubilacion patronal se realizan sobre la base
de estudios actuariales desarrollados por firmas especializadas, lo que nos permite mantener una
adecuada planificacion financiera y garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones futuras
con los colaboradores.
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Evaluacion de clima laboral

Durante 2025, continuamos aplicando la metodologia de Great Place to Work (GPTW), firma
internacional con mas de 20 afios de trayectoria en Ecuador, para evaluar el ambiente laboral
dentro de la organizacion.

Este modelo brinda a los colaboradores un espacio seguro para expresar sus opiniones y
percepciones, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora. La metodologia
analiza cinco dimensiones clave: credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo,
siendo las tres primeras fundamentales para medir el nivel de confianza dentro de la
organizacion.

Por cuarto aflo consecutivo, en 2025 obtuvimos la certificacion GPTW y avanzamos del octavo
al séptimo lugar entre las mejores empresas para trabajar en Ecuador, en la categoria de
organizaciones de entre 101y 500 colaboradores. Ademas, obtuvimos el reconocimiento de este
mismo organismo como uno de los mejores lugares para trabajar en América Latina en 2025.

Durante los ultimos cinco anos, la percepciéon positiva del ambiente laboral ha mostrado una
mejora sostenida, incrementandose en nueve puntos desde 2021 hasta alcanzar un 95 % de
satisfaccion laboral en 2025, reflejo del compromiso permanente de la organizacién con el
bienestar de sus colaboradores.

Posteriormente, cada una de las
dimensiones evaluadas, en este
mismo programa, es analizada

conjuntamente con los lideres de o
area, quienes impulsan acciones - 7
. . . 8° puesto
de mejora continua orientadas a -
P Puesto

Los Mejores

fortalecer la experiencia laboral y la Lugares para
. P . Y Trogbaiarea
cultura organizacional.
Great
. . . . .FI_'Iucs
La dimension de liderazgo ha sido - 2023 2024 2025

monitoreada de forma permanente
e incorporada dentro de los objetivos
anuales de los lideres. Para 2025, la
meta establecida fue mantener un
resultado de 88 %; sin embargo, la
organizacion supero este objetivo al
alcanzar un 89 % en esta variable.

Servicios de salud en el trabajo

Contamos con un dispensario médico operativo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
destinado a brindar atencién primaria y respuesta ante emergencias dentro del aeropuerto.

Adicionalmente, la empresa dispone de un médico ocupacional y una enfermera, encargados

de velar por la salud y el bienestar de los colaboradores, promoviendo acciones preventivas y
acompafiamiento permanente en materia de salud ocupacional.
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Nl Elel e inclusion

En Quiport promovemos una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la
inclusion. Nuestro compromiso se refleja en la implementacion de politicas y protocolos de
cero tolerancia frente al acoso laboral y sexual, asi como en procesos de seleccidn, capacitacion
y desarrollo profesional libres de cualquier tipo de discriminacion.

Este enfoque ha impulsado la participacién de mujeres en posiciones de liderazgo estratégico,
incluyendo la Direccidon Financiera y las gerencias de Operaciones, Legal, Talento Humano,
Marketing, Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social, y EHS. Asimismo, mujeres lideran
areas clave de la operacidn aeroportuaria en cargos como jefatura Landside, jefatura senior
Airside y coordinaciéon de Carga, entre otros.

Durante 2025, fortalecimos nuestras acciones de sensibilizacidon mediante charlas, campafasy
capacitaciones enfocadas en diversidad, equidad e inclusién para todos los colaboradores. En
total, se impartieron 4766 horas de formacién relacionadas con estas tematicas.

Como parte de esta gestion, Corporacion Quiport mantiene vigentes diversas politicas,
mecanismos y herramientas orientadas a prevenir la discriminacion y promover espacios de
trabajo seguros y respetuosos, entre ellos:

® Declaraciéon explicita que prohibe el acoso laboral y sexual.

® Politica de cero tolerancia a la discriminacion.

® Comité asesor multidisciplinario para ejecutar las investigaciones.

® Formacioén continua respecto a diversidad, equidad e inclusion.

® Linea de ética para presentar denuncias anénimas.

® Procedimiento claroy socializado de reporte e investigacion de incidentes.

® Politica de diversidad.
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El equipo multidisciplinario encargado de atender las denuncias esta conformado por
profesionales de psicologia, medicina, apoyo legal, gestién social, bienestar y salud ocupacional,
entre otros.

Adicionalmente, durante 2025 reforzamos el conocimiento de los colaboradores y del equipo
multidisciplinario sobre los canales de denuncia y la identificacién de conductas no éticas,
mediante actividades de capacitacién adaptadas a las caracteristicas y necesidades de cada area
de la compafia.

Al cierre del afio recibimos siete denuncias a través de los distintos canales habilitados. Todas
fueron tratadas mediante procesos de investigacion confidenciales y conforme a los protocolos
establecidos. Ninguno de los casos fue determinado como acoso laboral o sexual.

Igualdad de género

La empresa mantiene su compromiso de garantizar igualdad de oportunidades y procesos
de seleccidon basados exclusivamente en competencias técnicas y perfiles profesionales, sin
discriminacién de ningun tipo, incluso en areas tradicionalmente masculinizadas.

Actualmente, la participacion femenina estd presente en todas las dreas y niveles
organizacionales, desde cargos directivos hasta posiciones operativas.

En 2025, el numero de colaboradoras se incrementd en un 2.04 % respecto al aflo anterior,
pasando de 98 mujeres en 2024 a 100 en 2025.

Ademas, los procesos de seleccion se realizan mediante reportes ciegos, reduciendo el riesgo de
sesgos asociados a género, edad u otras variables. Las decisiones de contratacion se sustentan en
requerimientos técnicos y competencias definidas en los perfiles de cargo, fortaleciendo asi una
cultura organizacional basada en la equidad y la meritocracia.
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Femenino

. . @» Masculino
CATEGORIA LABORAL POR GENERO \

Presidente | 1

Directores

1
| 2
13
Gerentesy jefes
- -
Coordinadoresy 30

especialistas

Personal 56

T e ————

CATEGORIAS TOTAL MASCULINO Y FEMENINO

Presidente

Directores 3

Gerentesy jefes 39

Coordinadores y especialistas 98

Personal operativo 217

Total
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Mujeres en cargos de areas STEM

La empresa continla impulsando la busqueda de talento femenino en areas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. Al cierre de 2025 contamos con un total de 36
colaboradoras que trabajan en actividades relacionadas con estas ramas, lo cual representa el

36 % de la poblacion femenina.

Personas con discapacidades

Desde el inicio de nuestra operacion, hemos trabajado por ser una empresa inclusiva,
ofreciendo oportunidades laborales dignas y justas para las personas con discapacidad. En
el dltimo afio, nuestra ndmina estuvo conformada por 12 personas con discapacidad visual,

auditiva y fisica, de las cuales 2 son mujeres.



Colaboradores por nacionalidad

La empresa no tiene restricciones para contrataciones extranjeras. En 2025, contamos con cinco

colaboradores de nacionalidad extranjera que corresponden al 1.40 % de la poblacidn. Estos
colaboradores provienen de paises como Colombia, Cuba, Estados Unidos, Chile y Venezuela.

Colaboradores por etnia

En 2025, mantuvimos el nUmero de colaboradores que representan a nacionalidades, pueblos
indigenas o afroecuatorianos:
personas de

ascendencia
afroecuatoriana.

personas
pertenecientes a
nacionalidades o
pueblos indigenas.
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En Corporaciéon Quiport creemos que el desarrollo de las personas es un elemento clave para la
sostenibilidad y el éxito de la organizacion. Por ello, impulsamos una cultura de aprendizaje continuo
gue brinda oportunidades de formacidn a todos los colaboradores, sin ningun tipo de discriminacion.

La gestidon de capacitacion se ejecuta a través de un procedimiento corporativo aprobado, que
establece los lineamientos para la planificacion y ejecucion del plan anual de formacién. Como
resultado, en 2025 se impartieron un total de 51 752 horas de capacitacion, reflejando el compromiso
permanente de la organizacion con el fortalecimiento de capacidades técnicas y competencias
humanas.

Contamos con una plataforma de aprendizaje en linea accesible para todos los colaboradores, que
permite desarrollar 34 competencias distintas mediante un catalogo de mas de 16 000 contenidos
relacionados con habilidades técnicas y blandas. Durante 2025, se puso especial énfasis en el
fortalecimiento de las competencias de liderazgo y experiencia al cliente, pilares fundamentales del
ADN corporativo de Quiport.

Asimismo, todos los colaboradores completaron los cursos mandatorios definidos por la organizacion,
lo que representd un incremento del 500 % en las horas destinadas a estas tematicas, alcanzando un
total de 6411 horas de formacién obligatoria.

Durante el aflo, ademas, se reforzd la socializaciéon y uso de la plataforma de aprendizaje con los
lideres de las distintas areas, impulsando el modelo de desarrollo 70-20-10 y promoviendo una cultura
de aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

De manera complementaria, fortalecimos el programa de instructores internos especializados en
conocimientos técnicos aeroportuarios, ampliando la capacidad de transferencia de conocimiento
entre colaboradores y potenciando el desarrollo del talento interno.

Para la ejecucioén de los distintos programas de formacion, Quiport mantiene alianzas estratégicas
con instituciones especializadas vinculadas al sector aeronautico, entre ellas, el Consejo Internacional
de Aeropuertos, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, ITAérea y la Escuela Técnica de
Aviacioén Civil (ETAC).

Nuestro plan anual de capacitacion se estructura sobre cuatro pilares fundamentales:

Cursos mandatorios técnicos requeridos por las entidades de
control aeronautico.

Cursos mandatorios generales orientados al cumplimiento
regulatorio en Ecuador.

Programas de desarrollo enfocados en potenciar
competencias y conductas organizacionales.

Capacitaciones técnicas especializadas de acuerdo con las
funciones y responsabilidades de cada cargo.
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En 2025, impartimos un total de 51 752.5 horas de formacioén, frente a las 38 352 horas registradas
en 2024. Este incremento del 35 % respondid principalmente a la activacion de cursos recurrentes
bienales, al fortalecimiento de la capacitacion en diversidad, equidad e inclusion, a la formaciéon
de nuevos bomberos aeronauticos y a programas relacionados con cambios en la normativa
laboral y licencias de conducir.

El promedio de horas de capacitacion por colaborador alcanzdé 144.56 horas en 2025, superando
ampliamente las 107.43 horas promedio registradas en 2024.

ﬁ HORAS DE CAPACITACION POR GENERO \
Mujeres 10 996.50 2125 %
Hombres 40756 78.75 % —
Total 51752.50 100 %

/— HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL JERARQUICO \
Nivel 1 presidente 425 0.08 %
Nivel 2 directores 2285 0.44 %
Nivel 3 jefesy
e ntes 4233 818 % .
Nivel 4 coordinador
Nivel = 9009 17.41 % .
Nivel 5 asistentes
auxiliares 38 239.50 73.89 %
Total 51752.50 100 %
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En cuanto a la distribucidn por género, el promedio de horas de formacidén para mujeres
fue de 107.81 horas, mientras que para hombres alcanzé 156.75 horas. Comparado con 2024,
esto representa un incremento del 34 % en la formacion de mujeres y del 22 % en hombres,
evidenciando una expansion generalizada de las oportunidades de desarrollo profesional.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION

Mujeres 71.69 70.90 107.81

Hombres 121.53 121.82 156.75

Durante 2025, la organizacion destind US$ 165 124 a programas de formacion y desarrollo,
equivalente a una inversion promedio de US$ 461.24 por colaborador. En comparacién, durante
2024 la inversion total fue de US$ 135 889, con un promedio de US$ 380.64 por colaborador.

Este crecimiento refleja la prioridad estratégica que tiene el fortalecimiento del talento humano
para la compafia y responde principalmente a la ejecucidon de programas obligatorios, vinculados
a la naturaleza de nuestra operacién y al cumplimiento de requerimientos regulatorios. Entre las
iniciativas mas relevantes destacan la formacién de bomberos aeronauticos y la implementacion
del programa Hidden Disabilities Sunflower, enfocado en promover una cultura mas inclusiva y
una mejor atencidn a pasajeros con discapacidades no visibles.

Para Corporaciéon Quiport, la inversiéon en formacién no se mide Unicamente en recursos
econdémicos, sino también en el impacto generado en el desempeno de las personasy de la
organizacion. Por ello, mantenemos un proceso sistematico de evaluacidn de la eficacia de la
capacitacion y de seguimiento de su aplicacidon en el puesto de trabajo. En 2025 alcanzamos un
98 % de efectividad en la evaluacion de la capacitacion, superando el 95 % registrado en 2024

y evidenciando una transferencia efectiva del conocimiento hacia las funciones operativas y
estratégicas de la empresa.
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Programas destacados de

capacitacion y desarrollo en 2025

| Programa Sunflower

En 2025, implementamos el programa Hidden Disabilities Sunflower, una iniciativa
internacional orientada a promover entornos mas accesibles, empaticos y seguros para
personas con discapacidades no visibles.

El programa utiliza voluntariamente el simbolo del girasol verde para identificar a personas
que podrian requerir apoyo adicional, comprensidn, empatia o mas tiempo durante su
experiencia aeroportuaria, sin necesidad de revelar diagndsticos ni informacidén personal.

Como parte de esta iniciativa, nuestro personal recibié capacitaciéon presencial y virtual, con
énfasis en 107 colaboradores de primera linea que interactdan directamente con los usuarios
del aeropuerto. Esta iniciativa fortalece nuestra cultura organizacional basada en diversidad,
equidad e inclusiéon y contribuye a una experiencia aeroportuaria mas humana y accesible.

En total, el programa representé 457.5 horas de capacitacion.

| Instructores internos

Durante 2025, se consolidd el programa de instructores internos de Quiport, conformado
por colaboradores especializados en distintas areas técnicas aeroportuarias y capacitados en
metodologias de ensefanza.

En total, 52 instructores internos impartieron 1532 horas de formacidn, equivalente al 3 % del
total de capacitacion ejecutada por la compafia durante el afio. Este modelo fortalece la
transferencia de conocimiento técnico especializado, impulsa la profesionalizaciéon del talento
interno y genera eficiencias operativas y econémicas para la organizacion.

Entre los principales resultados del programa se destacan:

52 instructores internos especializados en tematicas aeronauticas.

Un indice de satisfaccion de 98.66 % en las capacitaciones impartidas, frente al 98 %
registrado en 2024.

1532 horas de formacidn ejecutadas por los instructores internos.

Un ahorro estimado de aproximadamente US$ 10 000 anuales para la organizacion.
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| Capacitacion en diversidad, equidad e inclusion

Durante 2025, se impartieron 4766 horas de capacitacion relacionadas con diversidad, equidad e
inclusion, beneficiando directa e indirectamente a todos los colaboradores de la organizacion.

La inversiéon destinada a estas iniciativas alcanzd aproximadamente US$ 18 300. La capacitacion
abordd temas como lenguaje de sefas, prevencion del acoso laboral, inclusién laboral, equidad
salarial, nuevas masculinidades, privilegios y cultura de respeto, entre otros contenidos orientados
a fortalecer una cultura organizacional mas inclusiva y consciente.

| Formacién inicial de bomberos aeronauticos

La formacioén inicial de bomberos aeronauticos constituye uno de los programas de capacitacion
mas exigentes y estratégicos para la organizacion. Este proceso combina formacién tedricay
entrenamiento practico intensivo, orientado al desarrollo de competencias técnicas, operativas y
actitudinales necesarias para responder eficazmente ante emergencias aeroportuarias.

El programa tuvo una duracién de tres meses consecutivos y contemplé 600 horas de formacion
intensiva en respuesta a emergencias aeronduticas, manejo de incendios, rescate y aplicaciéon de
protocolos internacionales de seguridad operacional.

Mas alld de la preparacién técnica, el proceso fortalecié habilidades relacionadas con trabajo en
equipo, liderazgo, toma de decisiones bajo presion y compromiso con la seguridad operacional.

La inversion realizada por la compafia alcanzé US$ 1350 por participante, evidenciando la apuesta
estratégica de Quiport por el desarrollo profesional del talento humano y el cumplimiento de los
mMas altos estandares de seguridad aeroportuaria.
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Evaluacion de

desempeno

Nuestro modelo de evaluacién de desempefio se fundamenta en una metodologia integral 360°,
complementada con la medicién del cumplimiento de objetivos anuales y aplicable a todos los
colaboradores de la organizacion.

Este enfoque se sustenta en la cultura y filosofia corporativa de Quiport e incorpora
transversalmente el modelo de competencias organizacionales como eje central del desempeno
individual y colectivo.

El proceso incluye a colaboradores con al menos seis meses de permanencia en la empresa —
excluyendo pasantes— con el fin de garantizar evaluaciones objetivas basadas en resultados y
comportamientos observables.

Durante 2025, el 100 % de los colaboradores incluidos en el proceso recibid revisiones periddicas
de desempenio, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la retroalimentaciéon
continua y la mejora permanente.

La evaluacion permite identificar con claridad el nivel de desempefio de cada colaborador
frente a las exigencias de su cargo y facilita la toma de decisiones relacionadas con desarrollo
profesional, reconocimiento y planes de mejora.

Nuestros directores participan activamente en este modelo y, adicionalmente, son evaluados por
los accionistas respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos, garantizando coherencia y
alineacion en todos los niveles de la organizacion.

Asimismo, el modelo incorpora competencias organizacionales recientemente actualizadas para
integrar principios de Ambiente, Sociedad y Gobernanza (ASG), reafirmando nuestro compromiso

con una gestiéon sostenible y responsable.

Entre las principales competencias organizacionales se destacan:

Excelencia en la
experiencia del
cliente

Colaboracién y
cooperacién

Comunicacion
asertiva

Orientacion
al logro

Adicionalmente, se evalian competencias especificas de acuerdo con cada nivel jerarquico,
como planificacién estratégica, vision estratégica, liderazgo, adaptabilidad, proactividad, trabajo
en equipo, capacidad de reinventarse y relacionamiento estratégico.
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Derechos
humanos y

salud mental

En Quiport promovemos ambientes de trabajo
seguros, respetuosos e inclusivos que permitan a los
colaboradores desarrollar una experiencia laboral
positiva y equilibrada.

La organizacién mantiene una politica de cero
tolerancia frente a cualquier forma de discriminaciéon
relacionada con raza, color, cultura, nacionalidad,
género, orientacion sexual, condicién social,

opinidn politica, religion, condicién fisica, posicién
econdémica o cualquier otra condicién.

Nuestras politicas y estrategias se encuentran
alineadas con principios y derechos reconocidos
internacionalmente, incluidos los establecidos en
la Carta Internacional de Derechos Humanosy las
declaraciones de la Organizacidon Internacional del
Trabajo.

Como parte de este compromiso, contamos con un
robusto programa de bienestar integral orientado
al cuidado de la salud fisica, emocional y mental de
nuestros colaboradores y sus familias.

En 2025, el programa alcanzdé un nivel de
cumplimiento del 98 %, superando el 94 % registrado
el afio anterior.

Entre las principales iniciativas ejecutadas destacan:

Reinduccién y socializacion de beneficios al 100
% de los colaboradores.

Gestion y acompanamiento de 58 casos
relacionados con maternidad, paternidad,
fallecimiento de familiares y licencias médicas.

Ejecuciéon del 100 % de inspecciones trimestrales
a proveedores criticos de alimentacion y
transporte.

Entrega de 4238 prendas de uniforme al
personal operativo, cubriendo al 100 % de los
colaboradores de areas operativas.
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Impulso al cierre de brechas educativas
mediante convenios con el Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario ISMAC, logrando

la graduacion de cuatro colaboradores en
programas de bachillerato y educacién
tecnoldgica superior.

e T | e i i - - Desarrollo de 20 charlas y webinars relacionados
AP I T - _ con salud, bienestar, nutricién, equilibrio vida-
‘ trabajo, finanzas personales y diversidad e
inclusién, alcanzando una participacion del 80 %
de los colaboradores.

Ejecucion de una feria de salud con atencién en
10 especialidades médicas.

Acceso gratuito a una plataforma digital de
bienestar integral, alcanzando una tasa de
activacion del 68 % de los colaboradores.

Campafas de terapia fisica, vacunacion,
desparasitacion y examenes preventivos
gratuitos.

Participacion del 90 % de los colaboradores en
actividades de integraciéon como campeonatos
deportivos y yincanas corporativas.

Programas de reconocimiento y motivacion para
incentivar la participaciéon en actividades de
bienestar.

Adicionalmente, la organizacion ofrece beneficios
orientados al cuidado de la salud fisica y emocional,
entre ellos:

Asesoria gratuita y personalizada en psicologia y
nutricidon para colaboradores y su nucleo familiar
durante las primeras cinco consultas. En 2025, el
servicio de nutricion registré un incremento del
76 % en usuarios respecto al aflo anterior.

Acceso al gimnasio dentro del lugar de trabajo,
con horarios establecidos y acompafamiento
de instructores especializados para promover
habitos saludables y bienestar integral.
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X4l E1e) V salud en
el trabajo

La seguridad y salud de nuestros colaboradores, proveedores y contratistas es una prioridad para
la empresa. Prommovemos entornos laborales seguros y saludables como una condicién esencial
para el bienestar de las personas y el desempefio sostenible de la organizacion.

Para ello, definimos objetivos y estrategias orientadas a prevenir y reducir los riesgos laborales,
fortalecer la cultura de seguridad, evitar fatalidades, disminuir el ausentismo y contribuir a una
operacion mas eficiente y productiva.

Contamos con un sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo, desarrollado en
cumplimiento de la normativa nacional y de los instrumentos internacionales aplicables. Este
sistema se sustenta en una politica integrada que reafirma nuestro compromiso con el cuidado
de las personas, la gestion y reduccion de riesgos, y la asignacion de recursos financieros,
técnicos y humanos. Su alcance cubre al 100 % de nuestros colaboradores directos e indirectos,
incluidos proveedores y contratistas.

Cobertura del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo - 2025

10

colaboradores directos
e indirectos, incluidos
proveedores y contratistas
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Modelo de nuestro sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Gestion
documental -
cumplimiento legal

- 5

Gestion de Gestion de amenazas Gestion en
inspecciones de naturales y riesgos prevencién de
seguridad y salud en antrépicos riesgos laborales
el trabajo

) £

Gestion de Gestién en Gestién
seguridad y salud accidentes administrativa

en el trabajo con laborales preventiva
terceros

A

Gestion de Gestion
capacitacion proactiva y
desempenio
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Gestion preventiva de riesgos laborales

l Identificacion y control de riesgos

Contamos con metodologias para identificar peligros, evaluar riesgos y definir controles en
todos los espacios de trabajo. Esta informacién se consolida y actualiza de forma permanente
en la matriz de riesgos laborales, que permite dar seguimiento a las medidas de prevenciény
control.

| Preparacidon y respuesta ante emergencias

Implementamos programas de prevencidn y preparacion para emergencias, que incluyen
capacitaciones, simulacros peridédicos y equipos de respuesta preparados para actuar ante
eventos operativos o situaciones criticas.

| Reporte e investigacion de incidentes

Disponemos de procedimientos para notificar, registrar e investigar incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. Cada evento reportado es analizado para identificar causas, definir
acciones correctivas y verificar su cumplimiento.

l Derecho a detener actividades inseguras

El Reglamento de Higiene y Seguridad establece mecanismos para que los colaboradores
puedan detener o retirarse de situaciones laborales que representen un riesgo para su salud o
integridad, especialmente frente a actos o condiciones inseguras en los sitios de trabajo.

| Gestidn con contratistas, proveedores y operadores

La gestidon de seguridad y salud se extiende a colaboradores, proveedores, contratistas
y operadores comerciales. Para ello, contamos con anexos contractuales, manualesy
procedimientos especificos aplicables a actividades de operacién, mantenimiento y
construccién, incluyendo trabajos de alto riesgo.
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l Mejora continua y cultura preventiva

A través de planes de accién coordinados con los actores del sistema de gestion de SST,
evaluamos la eficacia de las medidas implementadas, fortalecemos la cultura de prevenciony
buscamos reducir accidentes, enfermedades laborales y fatalidades.

Ofrecemos programas de formacién y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo para
todos nuestros colaboradores, como una estrategia clave de prevencién. Estos programas estan
disefados con el objetivo de proporcionar el conocimiento y las habilidades necesarias para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Durante 2025, impartimos los siguientes temas de formacién y entrenamiento:

EJE DE FORMACION TEMAS INCLUIDOS

Analisis de trabajos criticos, equipos de proteccidn
Prevencion de riesgos personal, ergonomia, observaciones del comportamiento,
laborales ordeny limpieza, trabajo seguro en alturas, manejo seguro
de herramientas, montacargas, proteccion respiratoria.

Manejo de extintores, primeros auxilios, RCP y DEA, soporte
vital cardiopulmonar avanzado, simulacro de rutas de
evacuacion, Plan de Emergencia del Aerédromo.

Preparacion y respuesta
ante emergencias

Mercancias peligrosas, seguridad industrial y ambiente
en obras, método OSHA para la construcciéon, formulario
OSHA 300, seguridad vial y prevencidn de riesgos en la
conduccion.

Seguridad en
actividades criticas y
operacién aeroportuaria

Prevencién y cuidado de la salud, nutricion y alimentacion
saludable, acoso laboral, cultura de respeto, liderazgo en
seguridad, comité paritario de SST, prevencionistas.

Salud, bienestary
cultura preventiva

Plan de manejo ambiental, manejo de productos quimicos
y gestion de residuos, ISO 14001, ISO 45001, estandares GRI

y doble materialidad.

Gestion ambiental y
sistemas integrados

P N “
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Contamos con un programa de induccién para contratistas y proveedores que les permite
conocer la estructura de nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi
como los derechos, deberes, responsabilidades, lineamientos y procedimientos aplicables
para la ejecucion segura de sus actividades. Este proceso se complementa con capacitaciones
especificas, definidas segun el cargo, las funciones y los riesgos asociados a cada labor.

Asimismo, contamos con un Manual de Gestién de Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo
para Terceros, que establece los lineamientos que deben cumplir contratistas, subcontratistas,
proveedores y operadores comerciales que desarrollan actividades en las instalaciones
aeroportuarias. Este instrumento contribuye al cumplimiento de la normativa laboral y de
seguridad social vigente, y promueve buenas practicas para la prevencion de riesgos y peligros
laborales.

En Quiport, la seguridad y salud de las personas es una prioridad. Por ello, mantenemos un
sistema de gestion sdlido, orientado a identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas de
control en todos los espacios de trabajo.

Prevencion y preparacion

® Contamos con una matriz de riesgos laborales que se actualiza constantemente y que esta a
disposicidn de los colaboradores en la intranet corporativa.

® Realizamos entrenamientos regulares y simulacros para fortalecer la preparacion ante
emergencias.

® Nuestros equipos de respuesta estan capacitados para actuar ante incidentes criticos.

® Disponemos de procedimientos para notificar, registrar e investigar accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

® Cada evento es analizado para aplicar medidas correctivas y hacer seguimiento a su

cumplimiento.



Ejecutamos programas de prevencion para reducir el impacto de riesgos laborales y evitar
accidentes o fatalidades.

Nuestro reglamento permite a los colaboradores detener actividades si detectan condiciones
inseguras.

Supervision en toda la cadena operativa

® A través de planes de accién articulados con todas las areas, evaluamos la efectividad de

nuestras medidas preventivas.

Contamos con anexos contractuales, manuales y procedimientos especificos para regular
las actividades de operacién, mantenimiento y construccién en todas las instalaciones

del aeropuerto. Estos instrumentos aplican a colaboradores, proveedores, contratistas y
operadores comerciales, e incluyen requisitos de seguridad y salud orientados a garantizar
la supervision adecuada, la ejecuciéon segura de las actividades y el control de trabajos de
alto riesgo.
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o1 djilet=Tei[¢]a] ISO 45001
y fortalecimiento de la
cultura preventiva

En 2025, obtuvimos la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo la norma ISO 45001:2018, como resultado de un proceso orientado al cumplimiento

normativo, la mejora continua y el fortalecimiento de la participacion de los colaboradores en la
gestion preventiva.

Este logro refleja el compromiso de Quiport con una gestion de seguridad y salud que va mas
alla del cumplimiento de los requisitos establecidos por las autoridades competentes. Bajo la
visidon de nuestros accionistas y la participaciéon activa de nuestros equipos, hemos consolidado
un enfoque preventivo basado en la identificacion de peligros, el control de riesgos criticos y la
mejora permanente de nuestras practicas operativas.

Durante el afio, desarrollamos inspecciones continuas en nuestras instalaciones, asi como
auditorias e inspecciones a las operaciones de contratistas y operadores comerciales. Estas
acciones permitieron reforzar las estrategias de cuidado integral de las personas y avanzar en
nuestro proposito de prevenir accidentes graves, fatalidades y enfermedades ocupacionales en
colaboradores y aliados estratégicos.
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Como parte de este proceso, evaluamos al personal de mantenimiento y contratistas en el
cumplimiento de estandares que salvan vidas, mediante listas de verificacion aplicadas a
actividades criticas como:

on %
— : S
Uuu
Trabajos Trabajos en espacios Trabajos Trabajos eléctricos Trabajos de izaje
en altura confinados en caliente
& ) o
W (]
(& \Y/
Trabajos Trabajos con Conduccién Bloqueoy Excavaciones
seguros en vias maquinaria segura etiquetado

operacional

Los resultados evidenciaron niveles de cumplimiento superiores al 85 % tanto en el personal-de
mantenimiento como en contratistas, lo que demuestra avances importantes en la adopciéon
de practicas seguras y en la consolidacién de una cultura preventiva en las operaciones del
aeropuerto.

+85 % en cumplimiento de estandares que

salvan vidas del personal de mantenimiento
y contratistas.
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Gobierno de la seguridad y salud en el trabajo

Contamos con un proceso de consulta y comunicacidon con nuestros colaboradores en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Este incluye boletines informativos, canales de comunicaciéon
abiertos y un formulario de consulta y participacién denominado Observaciones de
comportamiento, mediante el cual los colaboradores pueden expresar preocupaciones, presentar
sugerencias o notificar actos y condiciones inseguras.

La alta direccidn realiza un seguimiento a los indicadores de gestidén y a los accidentes
reportados, con énfasis en los eventos significativos, durante las reuniones mensuales del
Comité Operativo en SST. Este comité estd integrado principalmente por la alta direccién y los
responsables del area, lo que permite realizar un analisis de las acciones de mejora, identificar
lecciones aprendidas y fortalecer los controles orientados a mitigar los riesgos que puedan
afectar la integridad de las personas.

Contamos, ademas, con un comité conformado de manera paritaria por representantes elegidos
por los colaboradores y miembros designados por el empleador. Este comité sesiona cada dos
meses Yy, cuando la situacioén lo requiere, se relne de manera extraordinaria. Los miembros

del equipo de seguridad y salud en el trabajo actian como asesores, facilitando su gestiéon y
participacion.

Entre sus funciones y responsabilidades estan:

® Conocer los informes de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales y proponer
acciones de prevencidn y correccién para evitar la recurrencia de estos.

® Convocary escuchar a los trabajadores sobre aspectos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo.

® Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones, maquinas, equipos, herramientas u
otros elementos del lugar y/o centro de trabajo a fin de identificar e informar de los actos y/o
condiciones que consideren inseguros.

® Procurar el compromiso, colaboracién y participacion de todos los trabajadores en el fomento
de la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.

® Conocer los informes relativos a las condiciones de trabajo, elaborados por los responsables
de seguridad y salud en el trabajo.

® Dar a conocer, hasta el 31 de enero de cada afno, el informe de su gestion anual al empleadory
a los trabajadores del lugar y/o centro de trabajo dejando constancia de lo actuado.

® Denunciar ante la autoridad competente los casos de presunta vulneracion de derechos en
seguridad y salud en el trabajo.

En 2024, Odinsa instituyd el Comité Tactico de SST de sus concesiones viales y aeroportuarias,
integrado por la alta direccion y el lider de SST, con el propdsito de mostrar el desempefio del
gobierno de seguridad y salud en el trabajo de cada concesion. Durante 2025, este comité
mantuvo reuniones mensuales, fortaleciendo el seguimiento estratégico y la toma de decisiones
en esta materia.
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Gestion de riesgos y planes de acciéon

En Quiport, la identificacion y gestion proactiva de los riesgos laborales constituye la base para
mantener entornos de trabajo seguros y saludables. Para ello, contamos con una metodologia
gue permite identificar, evaluar y controlar de manera sistematica los riesgos mecanicos,
quimicos, biolégicos, fisicos, psicosociales y ergonédmicos presentes en nuestras operaciones.

Este enfoque contribuye a proteger a nuestros colaboradores, contratistas y demas actores
gue desarrollan actividades en las instalaciones aeroportuarias. Asimismo, permite priorizar la
gestion de los riesgos criticos, es decir, aquellos que podrian generar consecuencias graves,
incapacidades permanentes o fatalidades en caso de materializarse.

La identificacién de estos riesgos es el punto de partida para la implementacion de los

Estandares que Salvan Vidas, un conjunto de controles orientados a prevenir eventos de alto
impacto en nuestras instalaciones y operaciones.
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A continuacion, se detalla cémo estos estandares se aplican en la practica:

ESTANDARES QUE
SALVAN VIDAS

Trabajos en altura

(QUE CONTROLAMOS CON ESTE ESTANDAR?

Prevencion de caidas mediante sistemas de detencion,
lineas de vida, arneses certificados y supervision
competente.

Trabajos en espacios
confinados

Control de atmdsferas peligrosas, monitoreo continuo
de gases, permisos de ingreso y equipos de rescate
preposicionados.

Trabajos en caliente

Prevencion de incendios y explosiones mediante analisis
de riesgos previos, aislamiento de materiales combustibles
y disponibilidad de equipos contra incendios.

Trabajos eléctricos

Control de energias peligrosas mediante procedimientos
de bloqueo y etiquetado (LOTO), herramientas aislantes y
personal autorizado.

Trabajos de izaje

Prevencion de caidas de cargas mediante inspeccion
de equipos, aparejos certificados y areas de exclusion
sefalizadas.

Maquinaria operacional

Control de atrapamientos y contactos mediante
resguardos, dispositivos de seguridad, mantenimiento
preventivo y operadores calificados.

Trabajos seguros en vias

Proteccién de peatones y trabajadores en areas de transito
vehicular mediante sefalizacion, barreras fisicas y planes
de manejo de trafico.

Conduccidén segura

Prevencion de accidentes de transito laborales mediante
programas de gestion de flotas, monitoreo de fatiga,
cinturén de seguridad obligatorio y capacitacion en
conduccién defensiva.

Bloqueo y etiquetado
(conocido como LOTO)

Aislamiento y verificacion de fuentes de energia peligrosas
antes de cualquier intervencidn mecanica o eléctrica.

Excavaciones

Prevencion de derrumbes y atrapamientos mediante
apuntalamiento, entibacién, monitoreo de atmdsferasy
acceso controlado. j
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Gracias a la implementacién de estos estandares, durante 2025 logramos un cumplimiento
superior al 85 % en las evaluaciones realizadas a personal de mantenimiento y contratistas,
evidenciando nuestro compromiso con la excelencia en seguridad.

Pero la gestidon de riesgos no termina con la identificacion y los estdndares. Mensualmente,
nuestro equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo analiza a detalle los indicadores de
accidentalidad, revisando su variacion, los hechos relevantes presentados y, sobre todo, las
lecciones aprendidas que cada incidente o casi accidente nos deja. Este andalisis nos permite
desarrollar estrategias y acciones cada vez mas efectivas, orientadas a la reduccién sostenida de
la accidentalidad.

De esta forma, potenciamos procesos de mejora continua, dirigiendo nuestros esfuerzos al
cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestros planes de accién. Con ello, no solo
protegemos a nuestra gente, sino que afianzamos la sostenibilidad del negocio en el largo plazo,
entendiendo que una operacién segura es sindnimo de una operacion confiable, eficiente y
responsable.

Como resultado de esta vision integral, con la implementacion de nuestro Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) bajo la norma ISO 45001:2018, abarcamos al 100 %
de nuestros colaboradores y contratistas, asegurando que cada persona que ingresa a nuestras
instalaciones, sea cual sea su vinculo contractual, regrese a su hogar en las mismas condiciones
de salud que al llegar.

Cultura SST

Iniciamos el despliegue de una estrategia orientada a fortalecer la cultura de seguridad y salud
en el trabajo, con el propdsito de prevenir e intervenir en los precursores de lesiones serias y
fatales (SIF).

Esta estrategia se basa en la estructuracion del programa Estandares que Salvan Vidas, la
aplicacién de rutinas de validacion en campo y la gestién oportuna de los hallazgos identificados.

A través del fortalecimiento de conocimientos, habilidades y practicas preventivas, buscamos
empoderar a nuestros equipos, mejorar el ambiente laboral y promover comportamientos
seguros dentro y fuera del trabajo, contribuyendo al bienestar integral de nuestra comunidad.
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Indicadores

GRI 403-10, SASB IF-EN-320a.1

En 2025, nuestros colaboradores directos registraron cero accidentes con tiempo perdido
(LTIFR = 0.00) y cero dias perdidos (severidad = 0.00).

En el caso de contratistas, se registré un LTIFR de 0.11 y una tasa de severidad de 9.66.

Sin embargo, en Quiport entendemos la seguridad como una gestion integral. Nuestra vision
es clara: una sola seguridad, basada en un estandar comun de proteccién para colaboradores
propios y contratistas. Por ello, consolidamos el desempefio de ambos grupos, alcanzando en
2025 un resultado integrado de LTIFR de 0.08 y tasa de severidad de 7.06.

HORAS HOMBRE DIiAS
EMPRESA TRABAJADAS ACCIDENTES | Lepninos ‘ LTIFR ‘ SEVERIDAD | OIFR
Quiport 647 452.14 0 0 0.00 0.00 0
Contratista 1759 663.67 1 85 omn 9.66 0
Quiport +
Contratista 2 407 115.81 1 85 0.08 7.06 0

LTIFR: tasa de lesiones por accidente laboral registrable (nimero de accidentes x 200 000 / total de horas-hombre).
SEVERIDAD: nimero de dias perdidos x 200 000 / total de horas-hombre.
OIFR: tasa de frecuencia de enfermedades ocupacionales.
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Gracias a la aplicaciéon rigurosa de nuestros Estandares que Salvan Vidas, el fortalecimiento de la
cultura preventiva y el monitoreo continuo de los riesgos criticos, en 2025 alcanzamos las metas
establecidas en seguridad y salud en el trabajo.

Este resultado refleja nuestro compromiso con la excelencia en seguridad y reafirma una
conviccidon central: la proteccién de la vida no depende del vinculo contractual, sino de un
estdandar comun de cuidado, liderazgo visible, corresponsabilidad y accién permanente.

LTIFR QUIPORT
4 N

2025
2024
2023
2022

2021

2020 1.84

2019

2018
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Nota: Los indicadores han sido calculados conforme a la normativa ecuatoriana de Seguridad y Salud en el Trabajo,
alineados con los estdndares internacionales de reporte GRI y LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate), y se presentan de

manera consolidada para reflejar la gestion integral de Quiport con sus aliados estratégicos.






Porque valorar la vida significa

entender que cada
vigje lleva una
historia

Cada pasajero que transita por el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre vive una experiencia
Unica, marcada por expectativas, emociones y necesidades distintas. En Quiport entendemos
gue detrds de cada viaje existen historias personales, familiares, profesionales o culturales que
hacen del transporte aéreo una experiencia profundamente humana. Por ello, la gestidn de la
experiencia del pasajero constituye un eje central de nuestra operacidén y de nuestro compromiso
con la calidad del servicio.

Durante 2025, la compafiia continud fortaleciendo iniciativas orientadas a ofrecer una experiencia
aeroportuaria segura, eficiente, cbmoda y accesible para todos los usuarios. La mejora continua
de procesos, la incorporacién de soluciones tecnoldgicas, la atencién a las necesidades de

los pasajeros y la coordinacién con toda la comunidad aeroportuaria permitieron mantener
estandares de servicio alineados con las mejores practicas internacionales, consolidando al
aeropuerto como un referente regional en experiencia al pasajero.
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Atributos que fortalecen la

experiencia aeroportuaria

Nuestra estrategia de experiencia del pasajero se construye sobre atributos fundamentales que

los usuarios valoran durante su paso por el aeropuerto:

CERTEZA SEGURIDAD AMABILIDAD AGILIDAD

La implementacidon de esta estrategia integra distintos componentes operativos y de gestion,
entre ellos:

Infraestructura moderna, segura, cdmoda y accesible.

Monitoreo permanente de indicadores y niveles de satisfaccion del pasajero.

Incorporacién de criterios de servicio y experiencia en los procesos de seleccién y
contratacion de colaboradores.

Analisis de perfiles y necesidades de los distintos tipos de pasajeros.

Trabajo coordinado con operadores comerciales y actores de la comunidad aeroportuaria.
Personal especializado para atencidén y acompafiamiento de usuarios.

Integraciéon progresiva de criterios de inclusién y accesibilidad en la experiencia aeroportuaria
desde 2024.

A través de este enfoque, buscamos fortalecer una experiencia de viaje eficiente, humana e
inclusiva, alineada con estdndares internacionales y con las expectativas de nuestros pasajeros y
usuarios.




Oferta de productos y servicios
para pasajeros y usuarios

La estancia de nuestros pasajeros en el aeropuerto es una prioridad. Nos aseguramos de que
se sientan cémodos, seguros y disfruten mientras esperan la salida o el arribo de los vuelos.
Ofrecemos:

Servicios gratuitos

Entre los servicios gratuitos que ofrece el aeropuerto en diversos puntos, destacamos los
siguientes:

Estaciones de agua: en las que el pasajero puede rellenar
botellas con agua purificada. Estan en varios puntos del
aeropuerto.

Puntos de energia: permiten cargar dispositivos mdviles en
todas las salas de preembarque.

Quioscos de autochequeo: estan ubicados en el drea de
salidas y agilizan el proceso de chequeo.

Wifi: todas las salas de preembarque y algunos espacios
publicos cuentan con este servicio.

Estacion de carga para vehiculos eléctricos: en la zona

del estacionamiento del aeropuerto de Quito, ofrecemos un
servicio disefado para los propietarios de vehiculos eléctricos,
gracias a la colaboracion de KIA.

Servicios para mascotas: contamos con 3 espacios
para necesidades de mascotas, ubicados en las dreas de
preembarque y en el andén de arribos.

DB R
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Transporte

Contamos con una variedad de servicios de movilizacién disponibles en el aeropuerto, hasta el
centro de la ciudad y las zonas urbanas aledafias. Estos son los principales:

Taxis: pertenecen a la Cooperativa Aeropuerto Mariscal
Sucre n° 34y a la Asociacion de Cooperativas del Valle
(Univalle). Operan 24/7.

« Renta de autos: alquiler de vehiculos, ofertado por
varias empresas. Estan ubicadas en el vestibulo publico
de arribos de la terminal de pasajeros.

« Buses de transporte publico: las unidades conectan al
aeropuerto con terminales y estaciones en los valles, el
norte y el sur de la ciudad, a precios asequibles.

Estacionamiento

Disponemos de areas de estacionamiento modernas y espaciosas. Tenemos un parqueadero
principal operado por Urbapark, ubicado al frente de la terminal de pasajeros y un area de
parqueo en el hotel Wyndham Quito Airport.

Oferta gastronémica

En el aeropuerto ofrecemos una variedad gastronémica disefada para satisfacer las necesidades
de nuestros pasajeros y usuarios, ubicada en la terminal de pasajeros, el edificio Quito Airport
Center, los exteriores de la terminal de carga y en la estacion de combustibles (gasolinera).

Tiendas

En el aeropuerto también ofrecemos tiendas con productos para el viaje, recuerdos del pais 'y
articulos de farmacia, ubicadas en la terminal de pasajeros y en el edificio Quito Airport Center.

Tiendas libres de impuestos

En la terminal aérea, en preembarque y arribo internacional, existen 8 tiendas libres de impuestos
con productos de marcas exclusivas, perfumeria y electrdnica.

Servicios

Ofrecemos servicios especiales como custodia, embalaje y coches de equipaje, seguros de viaje,
chips telefénicos internacionales y cambio de moneda. Ademas, 5 empresas brindan el servicio
de renta de vehiculos y cajeros automaticos de 3 bancos nacionales.

Hoteles

El hotel Wyndham Quito Airport dispone de 163 habitaciones libres de humo, cada una con
acceso a wifi gratis de alta velocidad, un televisor de pantalla plana de 51 pulgadas, una caja
fuerte digital y otros detalles especiales, como una estacion con puertos USB y un espacio de
trabajo ergondmico.

Desde diciembre de 2025 el hotel Courtyard by Marriott Quito Airport abrid sus puertas en
el Quito Airport Center (frente a la terminal de pasajeros) y cuenta con 84 habitaciones, wifi,
gimnasio, restaurante y espacio para coworking.
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Salas vip

Otro servicio destacado son las salas vip de
salida internacional y nacional. Ambas salas
ofrecen un ambiente cémodo y tranquilo
donde los pasajeros pueden relajarse antes
de su viaje, disfrutando de beneficios Unicos
disefiados para una estancia insuperable.

Los pasajeros de nuestras salas vip pueden
Vivir una experiencia de primer nivel y
disfrutar de espacios privados y zonas de
encuentro, areas de trabajo, de lectura, y
barras de alimentos y bebidas con una oferta
gastrondmica variada y de calidad.

La ampliacidn de la Sala Vip Internacional
arrancd en diciembre de 2025 y duplicara

el area de servicio para nuestros pasajeros
mejorando la experiencia con un nuevo
disefio y decoracién, y manteniendo la oferta
gastrondmica que la caracteriza.
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Informacion de los

servicios aeroportuarios

De acuerdo con el Convenio de la Aviacién Civil Internacional, contamos con un sistema de
informacidén de vuelos actualizado al minuto. El trabajo minucioso de nuestro equipo de
profesionales hace posible proporcionar informacién exacta al publico sobre salidas, llegadas,
cancelaciones, asignacion de puertas de embarque, condiciones operativas e informacidn

de interés general. De ese modo, los canales de comunicacién a disposiciéon del publico son
concebidos como fuentes de informacidn inmediata y a través de los cuales, ademas, recibimos
guejas, comentarios y sugerencias:

Central telefénica operativa las 24 horas del dia, sin interrupcion.

245 pantallas de informacién de vuelos (FIDS), distribuidas en lugares estratégicos.
Mostrador de informacidén en el hall publico de salidas.

Pantallas interactivas en puntos estratégicos de la terminal.

Personal en puntos criticos del proceso.

Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn y X).

Sitio web.

Aplicacién movil.

Correo electrénico.

Toda la comunicacién con nuestros pasajeros ha seguido los procesos internos y ha cumplido con
los estandares de comunicaciéon responsable. En 2025 no registramos incidentes relacionados
con desinformacién sobre nuestros servicios.

Accesibilidad e inclusionj«£lg:
una experiencia aeroportuaria
centrada en las personas

Infraestructura y servicios para una
experiencia accesible e inclusiva

Impulsamos una gestidén aeroportuaria orientada a garantizar una experiencia segura, accesible
y confortable para todos los usuarios, incorporando criterios de accesibilidad universal, tanto en la
infraestructura como en los servicios y procesos de atencion.

Como parte de este enfoque, desarrollamos programas de sensibilizacién junto con la comunidad
aeroportuaria y fortalecimos protocolos de atencidn para responder de manera adecuada a las
necesidades de los pasajeros con discapacidad.

La terminal cuenta con infraestructura accesible alineada con los pardmetros de la Norma
Ecuatoriana de Accesibilidad Universal (NEC-HS-AU), incluyendo rampas interiores y exteriores,
elevadores accesibles, informacidn en braille, sefalética inclusiva, sanitarios adaptados y pisos
podotactiles en distintas dreas del aeropuerto.
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Inclusién y atencion para pasajeros con
discapacidades no visibles

En 2025, el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito se incorpord al programa
internacional Hidden Disabilities Sunflower, iniciativa orientada a fortalecer la accesibilidad
y mejorar la experiencia de viaje de personas con discapacidades no visibles como autismo,
ansiedad, epilepsia, fibromialgia, diabetes, entre otras.

Como parte del programa, los pasajeros pueden solicitar voluntariamente y de forma gratuita el
collar Sunflower, un distintivo discreto que permite al personal aeroportuario identificar posibles
necesidades de apoyo, atencidén adaptada o acompanamiento durante su paso por el aeropuerto.

La implementacion del programa se desarrollé de manera colaborativa junto con aerolineas,
operadores, autoridades y organizaciones especializadas. En alianza con la Fundaciéon Rett
Ecuador se realizaron recorridos de diagndstico para identificar oportunidades de mejora en
infraestructura, sefalética y atencién al pasajero.

Adicionalmente, mas de 900 colaboradores de 15 empresas que operan en el aeropuerto
participaron en procesos de capacitacidn especializada sobre atencién inclusiva y discapacidad
no visible, fortaleciendo una cultura de servicio basada en empatia, accesibilidad y mejora
continua de la experiencia del pasajero.

Reconocimiento internacional y
fortalecimiento de la accesibilidad
aeroportuaria

A finales de 2025, el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito obtuvo la Acreditacion
Nivel 2 en Accesibilidad otorgada por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI),
convirtiéndose en el primer aeropuerto del Ecuador y uno de los cuatro de Latinoamérica y
el Caribe en alcanzar esta certificacion internacional. Este reconocimiento refleja el avance
del aeropuerto en la implementacién de una gestion integral de accesibilidad orientada a
fortalecer la experiencia de pasajeros con discapacidad mediante estdandares internacionales,
infraestructura inclusiva y mejora continua de los servicios aeroportuarios.

Como parte de este proceso, gestionamos una capacitacion en la que participaron cerca
de 800 colaboradores de la comunidad aeroportuaria en inclusiéon, atencién a personas
con discapacidad y aplicacién del programa Hidden Disabilities Sunflower. Asimismo, se
fortalecieron los protocolos de atencién inclusiva y evacuacion, se incorporaron criterios
de accesibilidad universal en la expansion de la terminal y se implementaron mejoras de
accesibilidad digital en el sitio web del aeropuerto.

Adicionalmente, desarrollamos mecanismos de consulta directa con personas con
discapacidad para identificar oportunidades de mejora y fortalecer una operacién mas
inclusiva, accesible y centrada en las necesidades de los usuarios. Con la incorporaciéon de
nuevos counters accesibles y otras adecuaciones operativas y de infraestructura, el recorrido
del pasajero dentro del aeropuerto cumple ampliamente con la normativa ecuatoriana de
accesibilidad y principios internacionales de disefio universal.
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Constantes mejoras para

beneficio de los pasajeros

Como parte de nuestro enfoque de mejora continua de la experiencia del pasajero, mantenemos
una busqueda permanente de soluciones orientadas a hacer del viaje un proceso mas eficiente,
cémodo y con menor nivel de estrés para los usuarios. Este enfoque integra mejoras tanto en
infraestructura como en la oferta comercial, los servicios y la transformacién tecnoldgica, con el
objetivo de fortalecer la calidad de la experiencia aeroportuaria en cada etapa del recorrido del
pasajero.

Nuevas puertas
biométricas

En coordinacion con el Ministerio del
Interior, implementamos puertas
biométricas para el control migratorio de
vuelos internacionales, permitiendo a los
pasajeros ecuatorianos realizar de manera
auténoma y segura el proceso migratorio
mediante reconocimiento facial y validacién
electrénica de documentos. Esta tecnologia
redujo significativamente los tiempos de
atencidn, pasando de aproximadamente

3 minutos a entre 30 segundos y 1 minuto,
contribuyendo a una experiencia de viaje
mas agil, eficiente y con menores tiempos
de espera.

Nuevos espacios
premium

Junto a American Express y Banco
Guayaquil, incorporamos nuevos espacios
lounge y areas de espera premium en zonas
de embarque nacional e internacional para
ofrecer mayor confort, funcionalidad y
bienestar a los pasajeros.

Estos espacios incluyen mobiliario moderno,
estaciones de carga para dispositivos
moviles y areas lddicas para nifios,
contribuyendo a una experiencia de viaje
mas comoda y eficiente.




Renovacién de
banhos

Durante 2025, renovamos los 25 bafios
de la terminal de pasajeros, incorporando
mejoras en disefio, funcionalidad, confort
y accesibilidad, alineadas con la imageny
estandares del aeropuerto.

Ampliada oferta
comercial

Adicionalmente, fortalecimos la oferta
comercial y de servicios del aeropuerto,
ampliando las opciones disponibles para
pasajeros y usuarios, como se detalla a
continuacion:

Sula

En diciembre, la marca comercial Sula
abrié una isla comercial ubicada en el
corredor comercial nacional. Este nuevo
espacio ofrece a los pasajeros una gama de
productos de fabricacion sostenible y que
emplea principalmente a mujeres.

Medipiel

En diciembre, la marca comercial Medipiel
abrié una isla comercial ubicada en salas
de embarque nacionales. Este nuevo
espacio ofrece a los pasajeros una gama de
productos de cuidado personal para la piel.

Courtyard by Marriott Quito Airport

El Grupo SIXSTAR Hotels, socio estratégico
de Quiport, inicié la operacién del nuevo
hotel Courtyard by Marriott Quito Airport

en el aeropuerto Mariscal Sucre desde
diciembre. Este innovador proyecto responde
a una iniciativa de Quiport por mejorar los
servicios aeroportuarios y cumplir con la
actual demanda de usuarios y pasajeros del
aeropuerto.

La inversion total de SIXSTAR Hotels fue de 7
millones de ddlares y actualmente genera 55
nuevas plazas de empleo en el pais.
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Infraestructura
para fortalecer la
conectividad y la

experiencia del pasajero

En 2025, Corporacién Quiport culmind la ampliacion del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito, uno de los proyectos de
infraestructura aeroportuaria mas relevantes de la regién en los ultimos
afos. La expansiéon responde a las directrices del Plan Maestro del
aeropuerto y al crecimiento sostenido del trafico internacional, fortaleciendo
el posicionamiento de Quito como un punto estratégico de conectividad
regional y global.

El proyecto representd una inversion de US$ 74.2 millones financiados con
recursos propios y permitié incrementar la capacidad de procesamiento del
aeropuerto de 5 a mas de 7 millones de pasajeros anuales. La ampliacién
incorpordé 17 647 m? adicionales en la terminal de pasajeros y 35 000 m? en
plataforma aerondautica, fortaleciendo la capacidad operativa y la flexibilidad
para atender vuelos nacionales e internacionales.

La nueva infraestructura incluye areas ampliadas de preembarque y arribos
internacionales, nuevos espacios comerciales, ampliacion de la Sala Vip
Internacional operada por Quiport y la Sala Vip Internacional operada por
Diners, zonas de descanso, areas infantiles y una terraza abierta con vistas a
la cordillera. Asimismo, se incorporaron 20 nuevos mostradores de chequeo,
10 quioscos de autoservicio y salas de preembarque mixtas, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia integral del pasajero.

Expansion sostenible y eficiencia
operacional

La expansidon fue concebida bajo criterios de sostenibilidad integral, eficiencia
energética y resiliencia operativa. Como resultado, el proyecto obtuvo la
certificacién internacional EDGE Advanced, convirtiéndose en el primer
proyecto aeroportuario del Ecuador en alcanzar este estandar de construcciéon
sostenible.

De acuerdo con la evaluacién técnica, la nueva infraestructura permitira
reducir en 57 % el consumo de energia, 31 % el consumo de agua y 26 %
la huella de carbono asociada a la operacién de la infraestructura. Estos
resultados fortalecen la estrategia de sostenibilidad de Quiport y su alineacidn
con los objetivos globales de descarbonizacidon del sector aeroportuario.

En la plataforma aerondautica se incorpord una nueva posicion de contacto
Cddigo E con puente de embarque y dos posiciones remotas Cédigo C,
fortaleciendo la capacidad para atender aeronaves de fuselaje ancho, vuelos
de largo alcance y nuevas rutas internacionales, contribuyendo al desarrollo
del turismo, el comercio y la conectividad del pais.
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Desarrolio
econdémico,
resiliencia y valor
compartido

La ejecucion del proyecto priorizd la
contratacion de empresas, contratistas
y mano de obra local, generando
aproximadamente 500 empleos directos
y mas de 1000 indirectos durante la fase
constructiva.

La ampliacion se desarrollé en un contexto
de alta complejidad derivado de la pandemia
de COVID-19y la posterior recuperacion

del trafico aéreo global. La capacidad de
adaptacion, redisefo y reactivacion del
proyecto evidencié una gestion resiliente

y una planificaciéon estratégica orientada

a garantizar la continuidad del desarrollo
aeroportuario bajo criterios de sostenibilidad,
eficiencia y creacién de valor de largo plazo.

Durante la construccion se implementaron
estrictos estandares de seguridad y salud
ocupacional, registrando cero accidentes
gravesy cero pérdidas humanas. Asimismo,
previo a la entrada en operacién, se
realizaron pruebas integrales junto con
aerolineas, autoridades y empresas de apoyo
aeroportuario para garantizar una transicion
seguray eficiente.

Con esta expansion, Quiport reafirma

su compromiso con el desarrollo de

infraestructura aeroportuaria sostenible,

resiliente e inclusiva, fortaleciendo la

competitividad del Ecuador y la mejora

continua de la experiencia de pasajerosy
- usuarios.
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Nivel de

satisfaccion del usuario

Desde 2009, efectuamos encuestas de satisfaccion del cliente para conocer la percepcién de
los usuarios sobre el servicio aeroportuario. Esta informacién permite identificar expectativas y
necesidades, e incorporarlas en la planificacion estratégica de la empresa.

De manera complementaria, monitoreamos periédicamente el nivel de satisfacciéon de los
usuarios, lo que nos proporciona retroalimentacién clave para fortalecer la calidad del servicioy la
experiencia del pasajero.

En 2025, no se registraron incidentes relacionados con impactos de nuestros servicios en la salud
y seguridad de los pasajeros que puedan atribuirse a algdn incumplimiento.

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios, utilizamos dos mecanismos principales que nos
permiten validar informacidén y obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos:

1. Encuestas de satisfaccion de calidad

En 2025, realizamos 4074 encuestas a pasajeros durante el aflo. Estas mediciones se aplicaron
en horarios, vuelos y procesos aleatorios, con el objetivo de obtener informacidén representativa y
fiable.

Como resultado, el indice de satisfaccion general alcanzé 94.07 %.

-




2. Encuestas del programa ASQ

Participamos anualmente en el programa Airport Service Quality (ASQ), especificamente en
la encuesta ASQ Departures, que mide la satisfaccion de los pasajeros de salida a través de 34
indicadores clave de rendimiento y ocho categorias principales.

Esta medicidn evalla aspectos relacionados con areas de servicio, instalaciones, seguridad,
procesos del pasajero, oferta de alimentos y bebidas, entre otros componentes de la experiencia
aeroportuaria.

Durante los Ultimos cinco afos, el indicador de satisfaccion de pasajeros del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito se ha mantenido en niveles altos, reflejando una
experiencia positiva y consistente para los usuarios.

Entre 2021y 2025, la calificacién se mantuvo por encima de 4.37,y en 2025 alcanzé 4.41. Esta
evolucion refleja una percepcion sostenidamente positiva por parte de los pasajeros sobre la
calidad del servicio, la infraestructura y la experiencia aeroportuaria.

El desempeno alcanzado responde a las iniciativas de mejora continua impulsadas por Quiport
en infraestructura, accesibilidad, digitalizaciéon, oferta comercial y calidad de atencién, con el
propdsito de brindar una experiencia de viaje mas eficiente, cdmoda e inclusiva.

4—0*0\0—”’0—_—©
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Renovamos el nivel 5
de excelencia en
experiencia al pasajero

El Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI, por sus siglas
en inglés), el principal organismo global que promueve la
excelencia aeroportuaria, otorgd al aeropuerto de Quito por
segunda ocasidn la renovacién de la Acreditacion Nivel 5 de
Experiencia al Pasajero, la maxima categoria a la que una
terminal aérea puede hacerse acreedora en todo el mundo.

Este acontecimiento sigue siendo histdrico, al ser el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre todavia el Unico en
toda América en obtener esta acreditacion, lo que consolida
a Quito y su aeropuerto como sinénimos de excelencia en la
atencidn a los usuarios.

La acreditaciéon nivel 5 implica que los aeropuertos cumplen
altos estdndares en sus operaciones y servicios y, ademas,
pasan por un proceso integral de revisidén y capacitacion

qgue promueve el desarrollo de sus colaboradores. Segun los
criterios de ACI, actualmente esta es la Unica acreditacién que
brinda una vision global de toda la gestion aeroportuaria en
experiencia y atencidn al cliente.

La renovacién de este logro evidencia la sinergia entre todos
los actores que ponen en marcha las operaciones del AIMS
como el Municipio de Quito, Empresa Publica Metropolitana
de Servicios Aeroportuarios, Corporaciéon Quiport, agencias
gubernamentales, aerolineas, operadores comerciales de
tiendas y restaurantes, y empresas de servicios en tierra, que
trabajan de forma conjunta para garantizar la conectividad,
la seguridad y la calidad en servicio, con gran impacto en el
desarrollo productivo local, nacional y regional.

Mejoras implementadas para renovar el nivel 5:

Mantenemos el Comité de Experiencia al Pasajero

con toda la comunidad aeroportuaria para discutir
potenciales mejoras, compartir criterios y colaborar en la
busqueda de la mejor experiencia del pasajero.

Organizamos una capacitacién con la comunidad
aeroportuaria en servicio a pasajeros con discapacidad
como parte del lanzamiento del Programa Hidden
Disabilities Sunflower, lo que nos permitié acreditarnos
en este programa y entender cdmo brindar asistencia a
pasajeros con discapacidades no visibles.

Demostramos cémo cada gerencia tiene un objetivo
estratégico relacionado con la experiencia del pasajero.

El equipo directivo y gerencial, y la comunidad
aeroportuaria demostraron el compromiso, entregando
sugerencias para mejorar el passenger journey desde sus
observaciones personales realizadas a través de un taller
‘safari’ en las instalaciones del aeropuerto.
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Jornada de

experiencia al pasajero

Como parte de nuestra estrategia de mejora continua, en 2025 realizamos una jornada especial
del Programa de Experiencia al Pasajero, que reunid a representantes de las organizaciones
gue operan en el aeropuerto. El encuentro tuvo como objetivo fortalecer sus conocimientos

en atencidn al usuario y reconocer a las empresas y colaboradores que se destacaron por su
compromiso con la calidad del servicio.

La jornada contd con la participacién de 116 personas de 24 empresas e instituciones
directamente vinculadas con la atencidn al pasajero. Durante el evento, la Fundacion Rett
impartié una charla sobre inclusién y atencién a personas con discapacidad, brindando
herramientas practicas para ofrecer un servicio mas empatico, accesible y alineado con sus
necesidades.

Uno de los momentos centrales fue la tercera ediciéon de los reconocimientos ‘Volando Alto
en Experiencia al Pasajero’, en la que se premid a empresas y colaboradores destacados en las
siguientes categorias:

.« Empresas con mejores practicas en servicio: se reconocieron los programas ejecutados por
KLM, Swissport y Meramex, por su aporte al fortalecimiento de los estandares de atenciény
servicio en el aeropuerto.

. Mejores colaboradores en servicio de cada empresa: se entregd un galardén al personal
gue demostrd una contribuciéon sobresaliente en la atencién al cliente.

.« Mejores colaboradores ‘Aeropuerto colaborativo’: se distinguié a colaboradores de distintas
empresas, nominados por colegas de otras organizaciones, por promover una cultura de
cooperacidn entre los actores que conforman la comunidad aeroportuaria.

« Reconocimiento especial a la EPMSA: se otorgd un premio por la participacién del 100 % de
su personal en los talleres de atencidn a pasajeros con discapacidad, un aporte fundamental
para la acreditaciéon del Programa Hidden Disabilities Sunflower.

Gestion de

Contamos con un proceso de recepcidn, validaciéon y gestiéon de quejas que nos permite un
adecuado manejo de todas las observaciones y reparos de nuestros pasajeros y usuarios, respecto
de los servicios aeronduticos y comerciales del aeropuerto.

Durante 2025 recibimos 64 quejas validas por los diferentes medios que el aeropuerto pone a
disposicidn de sus usuarios. Las quejas se gestionaron y respondieron con la ejecucién de un
cierre correspondiente.

Contamos con los siguientes canales para la recepcidn de quejas:
«  Correo electrénico: comentarios@quiport.com

- Redes sociales del aeropuerto: X, @aeropuertoUlO; Facebook, Aeropuertoquito y Instagram,
aeropuertoUIO.

Efectuamos la validaciéon de las quejas en funcidn de la lista de servicios e infraestructura,
considerando los atributos determinados por los pasajeros y usuarios, las salidas de los procesos y
las responsabilidades determinadas en el contrato de concesion.

Una vez validada la queja, hacemos un seguimiento del caso con el presunto afectado,
informandole acerca de las acciones tomadas. En el caso de las quejas que no son validas,
notificamos al cliente con la nota de descarga respectiva, explicando las causales de no
validacion, que pueden ser falta de informacién suficiente que permita investigar el caso
o porque el objeto de la queja no corresponde a servicios, infraestructura, procesos, o
responsabilidades de Quiport.
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En las reuniones mensuales del Comité de Experiencia al Pasajero presentamos un detalle de las
guejas validas con sus respectivos planes de accién, asi como el informe de la gestiéon de los casos
en curso de investigacién y seguimiento.

Marketing y comunicacion
responsable para la
experiencia del pasajero

La comunicacion y las acciones de marketing de la compafiia se desarrollan bajo principios
de ética, transparencia, veracidad y respeto, promoviendo mensajes alineados con los valores
corporativos de inclusién, no discriminacion, diversidad e igualdad de género.

En este marco, las campafas y materiales institucionales procuran representar de manera
positiva y respetuosa a personas de diferentes edades, géneros, capacidades, origenes y
contextos sociales, fortaleciendo una comunicacién responsable y coherente con el compromiso
de la organizacién hacia una experiencia aeroportuaria inclusiva y centrada en las personas.

Asimismo, la informacién dirigida a pasajeros y usuarios se gestiona procurando que sea clara,
oportuna, equilibrada y accesible, en linea con los estandares de servicio y atencion de la
operacién aeroportuaria.

Durante el periodo reportado, la compafiia no registrd incidentes de incumplimiento
relacionados con informacién y comunicacién de servicios, ni casos asociados a publicidad,
promocidn, patrocinio o actividades de marketing.
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Porque valorar la vida significa

trabajar con
proveedores que
eligen hacer las
cosas bien

La cadena de suministro cumple un papel esencial en la sostenibilidad y
eficiencia de la operacion aeroportuaria. En Quiport promovemos relaciones
responsables, transparentes y de largo plazo con proveedores y contratistas que
comparten nuestros principios de ética, cumplimiento, calidad y sostenibilidad.
Esta vision permite fortalecer una red de aliados estratégicos comprometidos
con generar valor y contribuir al desarrollo de una operacién segura y eficiente.

Durante 2025, la compafiia continud impulsando practicas de contratacion
responsables, fornentando procesos transparentes y criterios que integran
aspectos técnicos, econédmicos, sociales y ambientales en la seleccién y
evaluacion de proveedores. A través de este enfoque, Quiport busca fortalecer
capacidades locales, promover estdndares de desempefio cada vez mas altos y
consolidar relaciones de confianza que aporten a la sostenibilidad y resiliencia

de la operacidén aeroportuaria.
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Cadena de

valor y proveedores

Principales proyectos de 2025:

Se actualizé la politica y procedimiento de calificacion de
proveedores.

Se actualizé la politica y procedimiento de evaluacién de
proveedores y se implementaron cambios en el ERP de
Quiport y se capacitd al personal clave.

Desarrollamos procesos de licitacion relacionados con la
expansion de la terminal de pasajeros.

No contamos con un analisis de impactos de la cadena de
suministro en nuestros grupos de interés. Es un tema que se
considerard para el mediano plazo.

Nuestra cadena

de suministros

Contamos con una estrategia para la cadena de suministro
gue obedece también a nuestras practicas de buen gobierno
corporativo, Cédigo de ética y conducta, y a los objetivos
ambientales y sociales.

Las prioridades de la estrategia corporativa se
mantuvieron en dos ejes:

Optimizar la administracion en términos de calidad,
tiempo y recursos para satisfacer las necesidades de la
compafiay lograr una operacién aeroportuaria eficiente
y segura.

Regular los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
trasladando los valores, principios y filosofia de Quiport a
cualquier relacién con proveedores.

Trabajamos con 511 proveedores, invirtiendo un monto
mayor a la inversién realizada en 2024 que se debe a
algunos factores:

Efectuamos compras relacionadas con la expansién de la
terminal y modernizacion de infraestructura.

Realizamos mantenimientos programados a equipos e
infraestructura aeroportuaria.

La empresa paso por un proceso de renegociacion de la
deuda, de lo cual se derivaron gastos que impactaron al
resultado.
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A continuacién, presentamos el detalle de los gastos en la cadena de valor, distribuidos por tipo
de proveedor:

PROPORCION DEL GASTO EN
PROVEEDORES LOCALES

INDICADORES 2023 2024 ' 2025

Cantidad de proveedores locales 478 444 440
Porcentaje de proveedores locales 88.85 % 90.61% | 86.11 %
Gasto en la cadena de suministro $ 42248 988.97 $ 55 606 770.87 . $ 62987 064.38
Porcentaje del gasto 88.84 % 9253 % | 79.55%

PROPORCION DEL GASTO EN
PROVEEDORES INTERNACIONALES

INDICADORES 2023 2024 2025
Cantidad de proveedores internacionales 60 46 71
Porcentaje de proveedores internacionales Nni5% 9.39 % 13.89 %
Gasto en la cadena de suministro $ 5305937.89 $ 4154764.76 $ 16188 690.70
Porcentaje del gasto .16 % 747 % 20.45%

El niUmero de proveedores locales registré un descenso de un 4.5 % en comparacién con el
afo pasado; sin embargo, el porcentaje de proveedores del exterior se incrementd en igual
proporcion. De manera similar, el porcentaje del gasto a proveedores locales se redujo en 12.98
puntos porcentuales, mientras que el gasto a proveedores del exterior crecidé en la misma
cantidad de puntos porcentuales.

Esto se debe a gastos adicionales en el extranjero por la reestructuracion de deudas y factores
coyunturales, pues la naturaleza de las compras fluctia notablemente de afio en afo. El
aeropuerto demanda una variedad de bienes y servicios, aungue en ocasiones, el inventario local
es escaso y/o adquirir en el extranjero brinda ventajas superiores.

Por lo tanto, segun las demandas anuales, los plazos de entrega y diversas circunstancias
evaluadas por el Area de Adquisiciones, puede haber fluctuaciones en la proporcién de
adquisiciones entre proveedores locales o foraneos.
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Seleccion de [ YNGR

En nuestra estrategia de sostenibilidad, identificamos, calificamos y evaluamos proveedores que
aseguren la observancia de nuestras politicas y valores.

Con nuestros procesos buscamos establecer relaciones comerciales a largo plazo con personasy
empresas alineadas a nuestras metas corporativas.

En la base de datos, podemos encontrar los proveedores calificados, sus puntajes y
documentacion.

Evaluamos el impacto en el negocio, riesgo operacional, riesgo en ejecucién de trabajos y
permanencia en el aeropuerto.

En funcién de su puntaje, los proveedores se clasifican en Critico 1, Critico 2 o No critico.

Los proveedores calificados deben cumplir con pardmetros ASG en un 30 %
aproximadamente. Esta calificacion incluye:

A: criterios ambientales

Evaluamos las capacitaciones relacionadas con la gestion
ambiental y sus sistemas de certificacion, ademas de la gestiéon
responsable de residuos y desechos.

S: criterios sociales

Consideramos las condiciones laborales, el respeto por los
derechos humanos, la equidad, la inclusién en el trabajoy la
cultura de seguridad.

G: criterios de gobernanza

Promovemos la transparencia, la ética empresarial y el
cumplimiento normativo.

327 nuevos proveedores calificados.

En 2025, se calificaron 327 proveedores que pasaron por filtros de evaluaciones bajo parametros
ASGC.

En cumplimiento con el proceso, identificamos a 39 proveedores criticos nivel 1y 2. La
participacion en las adquisiciones de estos proveedores fue del 49.73 %.

Cumplimos con todas las politicas previstas para la contratacion de bienes y servicios. El
porcentaje de participacion en compras de los proveedores criticos ha disminuido 10.6 % debido
principalmente a que el gasto total se incrementd por el proceso de refinanciamiento de deuda y
contratos relacionados con la expansiéon del aeropuerto e incremento en el consumo de servicios
complementarios por la nueva infraestructura.

Complementariamente, todos los proveedores deben entregar una Declaraciéon de ausencia de
lavado de activos y actividades ilicitas para pasar el proceso de calificacion.
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Con la finalidad de optimizar tiempos y procesos, en 2025 actualizamos las
siguientes politicas y procedimientos:

Politica y procedimiento general de
compras

Regulamos los procesos de adquisicion de bienes y servicios, aplicando
los valores, principios y nuestra politica general de compras. Nos guiamos
por criterios fundamentales que incluyen el cumplimiento de objetivos
estratégicos, transparencia, eficiencia, objetividad y excelencia.

Politica y procedimiento de
calificacion de proveedores

Contamos con un proceso de calificacidon de proveedores para garantizar

gue se realicen compras o contrataciones con aguellos que cumplen los
estadndares solicitados por Quiport, incluyendo requerimientos legales, técnicos
y econémicos.

Adicionalmente, contamos con las siguientes politicas y procedimientos:

Politica y procedimiento de
evaluacién de proveedores

Evaluamos el cumplimiento de proveedores sujetos a la politica general de
compras que proveen bienes y servicios para la operaciéon, mantenimiento e
inversiones del aeropuerto Mariscal Sucre de Quito con el fin de garantizar que
las compras cumplan con los estdndares solicitados.

Procedimiento para compras por
urgencia o emergencia

Norma las compras que Quiport realiza por urgencia o emergencia en el
ambito de sus obligaciones para la operacién, mantenimiento y cumplimiento
de obligaciones de la concesidn del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

Procedimiento de disposicion final
de bienes

Este procedimiento tiene como finalidad establecer el destino adecuado de los
bienes ingresados bajo régimen franco, segun sus caracteristicas y condiciones.
Su aplicacién garantiza el cumplimiento de las obligaciones de Quiport en la
operacién y mantenimiento del aeropuerto de Quito, asegurando una gestiéon
responsable y conforme a la normativa vigente.
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Conferencias sobre salud, seguridad

en el trabajo y ambiente

Disponemos de inducciones, charlas y capacitaciones acerca de ambiente, seguridad y salud en
el trabajo, orientadas a nuestros contratistas y sus empleados, que comprenden:

Prevencion de riesgos laborales:

Instruimos a los contratistas acerca de buenas practicas en SST, riesgos
relacionados con el trabajo y estdndares que salvan vidas, asegurando que se
respeten las regulaciones de seguridad y salud en el trabajo y que los equipos
de proteccién personal (EPP) sean usados apropiadamente.

Conciencia ambiental:

Durante las capacitaciones, se enfatiza lo relevante que es la gestidon
ambiental en las operaciones aeroportuarias, donde se abordan asuntos como
la preservacién de la biodiversidad, los planes a seguir en caso de derrames, el
manejo de desechos y el control de emisiones de carbono.

Cumplimiento de normativas:

Aseguramos que todos los contratistas entiendan y cumplan las regulaciones
locales e internacionales en temas de salud, seguridad y medio ambiente,
respetando los estdndares establecidos por las leyes internacionales y los
principios de gobernanza responsable.

Estas acciones buscan prevenir incidentes, eventos no deseados y fatalidades,
asi como minimizar los impactos ambientales asociados a nuestras
operaciones. Ademas, contribuyen a fortalecer una cultura organizacional
basada en la seguridad, la prevencidn, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad en cada actividad desarrollada.
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Durante 2025, se realizaron las siguientes capacitaciones en temas de seguridad, salud y
ambiente:

personas capacitadas
durante 2025

empresas proveedoras, p
contratistas y operadores __/
comerciales

Contratistas de Quiport y sus subcontratistas

Operadores comerciales y sus contratistas 627

Personal de Quiport con capacitacién especifica 28
para actividades de riesgo o trabajos especializados

I\ T
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Resultados y desafios

Durante 2025, Quiport fortalecid la integracién de los principios de sostenibilidad ASG en su
cadena de valor mediante la evaluacién de proveedores a través del Portal SGS. En este proceso
se registraron 39 proveedores, de los cuales 37 fueron evaluados bajo pardmetros ASG, lo que
representa una cobertura del 94.87 %. Adicionalmente, 2 proveedores fueron calificados por
excepcion, equivalentes al 513 % del total.

La evaluaciéon permitié analizar el desempefo de los proveedores en criterios relacionados con
gestion de la calidad, capacidad operativa, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente,
responsabilidad social y cumplimiento documental. Como resultado, los proveedores evaluados
alcanzaron una calificacién promedio general SGS de 88.55 %, mientras que el cumplimiento
promedio en criterios ASG fue de 88.30 %, evidenciando un nivel sélido de alineacién con los
requisitos establecidos por Quiport.

Estos resultados reflejan avances importantes en la consolidacién de una cadena de valor mas
responsable, trazable y objetivos corporativos de sostenibilidad. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con el cierre de brechas en proveedores con menores niveles de cumplimiento,
especialmente aquellos que se encuentran por debajo de la calificacién en criterios ASG, asi
como con la necesidad de continuar fortaleciendo la evaluacién documental, el seguimiento
operativo y la mejora continua de practicas ambientales y sociales en la cadena de valor.

Quiport continuara impulsando una gestién responsable de proveedores, promoviendo buenas
practicas de desarrollo sostenible, el cumplimiento de criterios ASG y la creacién de relaciones
empresariales que contribuyan a mitigar impactos ambientales y fortalecer la sostenibilidad en la
operacidén aeroportuaria.
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Porque valorar la vida significa

crear oportunidades
gue transforman
comunidades

El desarrollo sostenible de una operacidén aeroportuaria estd estrechamente vinculado al
bienestar y progreso de las comunidades de su entorno. En Quiport entendemos que nuestra
gestion debe generar valor compartido y contribuir al fortalecimiento social y econdémico de
las poblaciones vecinas del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Por ello, mantenemos una
relacion cercanay permanente con las comunidades, basada en el didlogo, la cooperacidény la
construccién conjunta de oportunidades.

Durante 2025, la compafiia impulsd iniciativas orientadas a promover el desarrollo comunitario,
la educacioén, el emprendimiento, la inclusién y el fortalecimiento de capacidades locales. Estas
acciones reflejan el compromiso de Quiport con una gestién responsable que busca generar
impactos positivos y sostenibles en el territorio, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida y al desarrollo de las comunidades que forman parte del entorno aeroportuario.
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34111 general

Nuestra estrategia se basa en establecer vinculos sdlidos y duraderos que fomentan el
crecimiento de las comunidades mediante la corresponsabilidad. La participacion de la
comunidad, la deteccién de necesidades locales y el didlogo continuo nos permiten ejecutar
iniciativas de gestién e inversiéon social que ayudan a elevar el nivel de vida en las dreas de
influencia directa e indirecta del aeropuerto. De esta manera, confirmmamos nuestro compromiso
con el crecimiento local inclusivo y la responsabilidad social.

Los elementos de nuestra gestion son:

Educacién
Economia circular

N —

Desarrollo de la comunidad Valor compartido

Cada uno de estos pilares forma parte del Plan de Relaciones Comunitarias y del Plan de
Inversion Social de la empresa. El primero constituye un componente esencial del Plan de Manejo
Ambiental y contribuye al mantenimiento de la licencia ambiental que habilita las operaciones
del aeropuerto. El segundo tiene como propdsito impulsar el desarrollo de las comunidades,
alineando la inversién social con sus principales necesidades, la estrategia de la organizaciény los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El alcance geografico de nuestro trabajo esta circunscrito a las parroquias que se encuentran en
la zona de influencia directa del aeropuerto: El Quinche, Checa, Yaruqui, Tababela, Pifo y Puembo.
Asimismo, efectuamos acciones limitadas en las parroquias de Cumbaya, Guayllabamba,
Carapungo, Tumbaco, Ascazubi, Calderén y Cuzubamba; estas se encuentran dentro del area de
influencia indirecta.
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Parroquias de influencia directa*

0 Checa e Puembo e Pifo

e El Quinche eTababeIa @Yaruqui

Parroquias de influencia indirecta

e Ascazubi @ Cumbaya @ Guayllabamba
@ Calderon Q Cuzubamba @ Tumbaco

9 Carapungo

*Informacion rectificada respecto a la memoria de 2024, en la cual las parroquias de
influencia directa fueron identificadas incorrectamente.
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Programa de educacién ambiental

Como parte del compromiso de responsabilidad social y ambiental, desarrollamos jornadas
presenciales dirigidas a estudiantes, con el propdsito de fomentar la conciencia ecolégica y
promover practicas responsables en el cuidado del entorno. Durante las jornadas expusimos las
principales acciones y buenas practicas ambientales implementadas por Quiport, orientadas a
minimizar el impacto ambiental. A través de estas jornadas fortalecemos la formacién ambiental
de las nuevas generaciones y reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la
proteccién del medio ambiente.

vV

388 participantes en las jornadas de educacion

rQ.,Q,L |.|& ambiental durante 2025.

Programa de becas estudiantiles

En 2025, entregamos 114 becas a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad y con méritos
académicos de las parroquias cercanas al aeropuerto.

34 primaria 63 secundaria 17 superior

GCenoveva Estevez,
“ rectora de la Unidad Educativa Dr. Arturo Freire

La Unidad Educativa Fiscal Dr. Arturo Freire ha sido
privilegiada al ser beneficiada de las becas econémicas de la
Corporacion Quiport, mismas que han logrado que muchos de
nuestros estudiantes tengan la oportunidad de conseguir sus
uniformes, Utiles escolares y atencion médica. Tal es el caso de
nuestro querido estudiante Erick, que padecia de leucemiay
gracias a la beca otorgada pudo pagar sus medicinas y tener una
partida digna en el mes de febrero de este afio; nuestro profundo
agradecimiento y deseo de que Dios bendiga a la Corporacion
Quiport y siga adelante en beneficio de la comunidad de
Tababela y del pais en general.”
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Programa Crecemos

Es un programa que busca brindar apoyo en orientacién vocacional a estudiantes de bachillerato
de instituciones educativas ubicadas en zonas préximas al aeropuerto.

En 2025, contamos con la participaciéon de 40 voluntarios de Quiport, quienes compartieron con
los estudiantes su experiencia profesional en el entorno aeroportuario, asi como informacién
relevante sobre las competencias requeridas para sus funciones, la duracién de sus estudios y la
inversion aproximada para cursarlas.

Como resultado de este intercambio de experiencias, un total de 1173 estudiantes de instituciones
educativas cercanas al aeropuerto conocieron vivencias reales de varios profesionales del
aeropuerto para la toma de decisiones sobre su futuro profesional, fortaleciendo ademas su
motivacién para seguir sus intereses con mayor claridad y confianza.

El programa Crecemos fue y sigue siendo para nuestros
estudiantes de la Unidad Educativa Ascazubi, una puerta abierta
a la vida practica de una realidad profesional que motivé a
muchos a querer seguir los pasos de muchos de los facilitadores,
encaminandolos a escoger su carrera profesional en areas de
Comercio Exterior, Publicidad y Marketing, Ingenieria Civil,
Arquitectura, entre otras. Gracias a estas charlas audaces y
llenas de experiencias, hoy nuestros chicos y chicas sienten una
orientacién vocacional mas sélida para construir sus suenos
profesionales.”

Paola Palomino,
docente del Colegio Técnico Ascazubi
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Programa de capacitacion

La capacitacion virtual gratuita fue una de las acciones que continuamos a lo largo de 2025 en
horarios accesibles para los diferentes participantes. A estas capacitaciones asistieron 11 342
personas de las comunidades cercanas al aeropuerto, de las cuales el 68.07 % fueron mujeres.

Los temas fueron:

® Emprendimiento e Innovacién
® |nglés basico conversacional

® Marketing digital
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Alianza con el Instituto Superior

Tecnoldgico Yaruqui (ISTY)

En 2025, mantuvimos una alianza con el Instituto Superior Tecnoldgico Yaruqui (ISTY) para
gue evalue a los participantes que asistieron a las capacitaciones que ofrecemos en el primer
trimestre de 2025.

EIISTY realizd 302 evaluaciones, de las cuales 213 se convirtieron en certificaciones avaladas.

Alianza con Junior Achievement

Con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor entre los jévenes de las comunidades
cercanas al aeropuertoy, en alianza con la Fundacién Junior Achievement, en 2025 finalizamos la
segunda edicién del programa La Compania, iniciada en los Ultimos meses de 2024.

Esta iniciativa beneficid a 60 estudiantes de instituciones educativas ubicadas en Puembo, Pifo,
Tababela, Yaruqui, Checa y Ascazubi, quienes adquirieron conocimientos de emprendimiento y
desarrollaron proyectos empresariales reales.

Al cierre de 2025, los participantes complementaron su formacién con capacitaciones en
inteligencia artificial y metodologias de design thinking aplicadas al emprendimiento,
fortaleciendo asi sus competencias para la innovacidn y el desarrollo de iniciativas sostenibles.

Sandro Rosero,
rector de la Unidad Educativa Tres de Diciembre

Ver el crecimiento de nuestros jévenes es la mayor
recompensa. En particular, destacamos la participacion de
nuestra abanderada, Maria José Carranza, quien vivié una
experiencia transformadora. Gracias a la alianza con Quiport,
Maria José pudo llevar su liderazgo académico al mundo de los
negocios, desarrollando habilidades criticas de emprendimiento,
trabajo en equipo y resiliencia.”
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Maria Jose Carranza,
estudiante de 3° de bachillerato de la Unidad

‘ ‘ Educativa Tres de Diciembre

Participar en este concurso de la mano de Quiport no solo
fue un aprendizaje técnico, sino una leccién de vida sobre lo que
podemos lograr con vision y apoyo en el prestigioso concurso La
Companhia de Junior Achievement.”
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Alianza con United Airlines

Colaboramos por tercer afio consecutivo en el programa Girls in Aviation, desarrollado en alianza
con United Airlines, mediante el cual 15 nifas y adolescentes de comunidades cercanas al

aeropuerto participaron en un recorrido interactivo orientado a visibilizar el rol de las mujeres en
la industria de la aviacion.

Esta iniciativa tiene como objetivo inspirar y motivar a las participantes a explorar oportunidades
de desarrollo académico y profesional en el sector de la aviacion, promoviendo una mayor
participacion femenina en carreras y posiciones estratégicas de la industria.

Nmas hoy, muleres
lideresenla aviacion
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Plan de Consulta Publica y Participacion

Se trata de un mecanismo de comunicacioén bidireccional con los diversos actores comunitarios
en cuestiones vinculadas al aeropuerto y a la mitigacion de posibles efectos.

Mediante el Plan de Consulta PUblica y Participacion, se difunden diversos temas de relevancia
para los diversos actores de las comunidades, asi como temas de caracter aclaratorio que definen
los alcances y competencias de Quiport. Ademas, se enfatizan los elementos mas significativos
de la expansiéon y las oportunidades derivadas de este proyecto.

A lo largo del afio 2025, participaron 8214 personas que habitan en las areas de influencia directa
e indirecta.

Gestidon de quejas

El Departamento de Asuntos Corporativos, Marketing y Responsabilidad Social gestiona un
sistema de atencién y administracion de reclamaciones y recomendaciones, vinculadas a la
mitigacidn de posibles conflictos socioambientales originados por la actividad del aeropuerto en
las comunidades.

El ruido generado por las operaciones aéreas se mantiene como un posible motivo de
reclamaciones. La supervision continua facilita la mitigacion de este posible impacto. Los indices
generados no exceden los limites permitidos por la legislacion vigente (65 decibeles). Mas
informacién en la pagina 241.

Durante 2025, no se registraron reclamaciones a través de los diferentes mecanismos
establecidos para la recepcidn de quejas por parte de los grupos de interés. Esta situacion

se evidencid tanto en las reuniones desarrolladas en el marco del Plan de Consulta Publica y
Participacion, como en los canales de comunicacion habilitados por la empresa, incluyendo el
correo electrénico y el numero telefénico del jefe de Responsabilidad Social.



kMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Apoyo psicoldégico

9602 personas participaron en talleres de
apoyo psicoldgico.

En este espacio de acompanamiento, participaron 9602 personas*. Los talleres de apoyo
psicolégico en las comunidades revisten una gran importancia, dado que generan un impacto
directo y positivo en la salud mental, emocional y social de los participantes. Estos espacios
contribuyen a la prevenciéon de problemas de salud mental, fomentan la resiliencia y disminuyen
el estigma asociado a este tema.

A través de estos talleres gratuitos se proporcionan herramientas para abordar diversas
dificultades. Como resultado, se fortalece el sentido de comunidad, se enriquece el tejido social y
se mejora el bienestar colectivo.

* El indicador reportado en 2024 se estimo utilizando informacién parcial de asistentes, mientras que el dato actual incorpora
el 100 % de asistentes a los talleres.

Visitas

Contamos con un programa de visitas académicas y pedagdgicas a nuestras
instalaciones para promover el acercamiento a la operaciéon del aeropuerto.

825 participantes de escuelas, colegios y
universidades visitaron el aeropuerto en 2025.
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Programas de fomento al deporte

Parte de nuestro compromiso social es la inversion en el futuro de las comunidades,
promoviendo la practica deportiva en nifios, niflas y adolescentes de 8 a 17 afios, con el apoyo en
la contratacion de instructores de futbol y baloncesto.

Con esta medida buscamos que los participantes dediquen su tiempo libre a la practica
deportiva, apostando por el talento joven y fomentando valores como el trabajo en equipoy la
disciplina.

Creemos firmemente en el poder del deporte como herramienta para lograr cambios sociales
positivos, y nos sentimos orgullosos de contribuir al desarrollo integral de los jovenes.

En 2025, contamos con 3189 participantes en las escuelas de futbol y 6359 participantes en la
escuela de baloncesto.

Ademas, entregamos refrigerios saludables como aporte nutricional a estudiantes que participan
en las escuelas.

Lenin Farinango,
“ entrenador de la escuela de futbol en Tababela

Como entrenador de la escuela de fatbol en la parroquia
de Tababela, sector Oyambarillo, me permito comentar que la
experiencia es muy fructifera gracias al apoyo de Corporacion
Quiport. La comunidad ha recibido con entusiasmo y
gratitud todo lo referente al proyecto de la escuela de futbol;
personalmente he tenido un crecimiento profesional y social
muy importante, al conocer a cada uno de los nifios y nifas que
asisten a la escuela.”
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Voluntariado corporativo

Nuestros colaboradores aportaron con su pasion y talento en diferentes programas que se
desarrollan en las comunidades.

En 2025 tuvimos 45 voluntarios, quienes contribuyeron con 54 horas en:
® Disefo de ecoaulas
® Programa Crecemos

® [ntregas de fundas de caramelos por Navidad

Donaciones

En apoyo al desarrollo de las iniciativas de responsabilidad social y al fortalecimiento del vinculo
con la comunidad, Quiport realizé la donaciéon de implementos deportivos a las escuelas
de futbol y baloncesto que respalda de manera permanente, con el objetivo de renovary
complementar los accesorios.

FUTBOL

BALONCESTO

60 balones

60 balones

60 chalecos 60 chalecos
144 conos 120 conos
6 Kkits de platos 5 kits de platos

- 5 chompas /
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También apoyamos a instituciones de salud publica adquiriendo equipos que ayuden a la
movilidad de los pacientes.

6 sillas de ruedas entregadas al Hospital Alberto
Correa Cornejo de Yaruqui y 7 sillas de ruedas a
centros de salud de Cumbaya, Tumbaco y Yaruqui.

Finalmente, y como parte del Plan de Inversion Social, fomentamos el bienestar integral de las
ninas y adolescentes promoviendo la dignidad menstrual y eliminando estigmas asociados

a la menstruacién. La donacién de productos de higiene femenina contribuye a reducir
desigualdades, previniendo situaciones de ausentismo escolar durante el ciclo menstrual. Esta
donacién favorece la educacién para la salud y la equidad dentro del entorno educativo.

3100 paquetes de productos de higiene femenina a
10 instituciones educativas en: Cumbaya, Puembo,
Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa, El Quinche y Ascazubi.
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Compartamos

Este programa permite la gestién de equipos y materiales en buen estado, con el propdsito

de ser reutilizados por diversas instituciones educativas, médicas, de seguridad, asi como

por organizaciones barriales y comunitarias en la zona de influencia. El programa recibe
donaciones periédicas de empresas y colaboradores de Quiport que integran la comunidad
aeroportuaria. Facilita el fomento y el fortalecimiento de la economia circular en la comunidad.

En el ano 2025, realizamos 127 entregas de bienes, la mayoria de los materiales fueron
proporcionados por Quiport. Contamos con la colaboracién de cuatro empresas que integran
la comunidad aeroportuaria: Avianca, KFC, Latam y Mera, junto con las entregas personales
realizadas por colaboradores de Quiport, que han permitido optimizar el uso de recursos y
reducir la generacién de residuos.

Ademas, entregamos 3820 metros cubicos de material fresado* a los gobiernos auténomos
descentralizados de Puembo, Pifo, Tababela, Yaruqui, Checay El Quinche, asicomo a la
parroquia de Cuzubamba, en el area de influencia indirecta. El material fue empleado en la
pavimentacién de vias secundarias.

* Material fresado: se refiere al material extraido del asfalto en la pista del aerédromo como parte de las labores de
mantenimiento preventivo realizadas en el aeropuerto Mariscal Sucre durante el afo 2025. Este material presenta una alta
resistencia y se encuentra en condiciones adecuadas para su reutilizaciéon en vias de trafico moderado o bajo.

Veronica Navarrete,
“ rectora del Colegio San Ignacio de Loyola

Durante el aino lectivo 2025-2026, el apoyo brindado por el
Programa Compartamos de Quiport ha sido fundamental para el
fortalecimiento y mejoramiento de nuestra institucién educativa.
Gracias a la entrega de materiales y mobiliario reutilizado, se ha
logrado transformar diversos espacios en beneficio de toda la
comunidad educativa.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a Quiport
por su valioso compromiso con la educacién y el desarrollo

de nuestra institucién. Su apoyo no solo ha contribuido al
mejoramiento de la infraestructura fisica, sino también al
fortalecimiento del sentido de pertenencia y bienestar de toda
nuestra comunidad educativa”.
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Ecoaulas

Aportamos con asesoria técnica y algunos materiales parcial o totalmente reutilizados para
la construccién de una ecoaula de 240 m? en el Colegio Tres de Diciembre (Checa). Diseflada
bajo un concepto ecoamigable, optimiza la ventilacion y la luz natural, empleando materiales
reutilizados provenientes del proyecto de ampliacion de la terminal del aeropuerto Mariscal
Sucre, como pasamanos, porcelanato, puertas, ventanas y vidrios.

Un elemento central destacable de esta construccidn son los bloques ecoldgicos, fabricados,
en parte, con la ceniza que resulta de los procesos de incineraciéon de residuos del aeropuerto.
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Contamos con dos programas de valor compartido, el Centro de manejo de residuos y Nuestra
Huerta, a través de los cuales instauramos actividades que incrementen la innovacion, el
progreso de la comunidad y la economia local.

Centro de manejo de residuos

Quiport construyd esta infraestructura con la finalidad de fortalecer y dinamizar la gestidn de
residuos en lado tierra del aeropuerto. La operacién estd a cargo de Ecorecicla, una empresa
comunitaria constituida por tres socios de la localidad, que se especializa en el reciclaje.

Ecorecicla desempefa un papel esencial en la comunidad, ya que ha creado empleo para
ocho personas en este centro, fomenta la economia circular y contribuye de manera activa a la
proteccién del medio ambiente y al desarrollo sostenible.

La informacién acerca la gestion de residuos durante 2025 se encuentra en la pagina 245 de esta
memoria.

Nuestra Huerta

Desde que se cred en 2013, cuando comenzd a funcionar el Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito en Tababela, Nuestra Huerta se ha convertido en uno de los proyectos mas
importantes de Quiport para apoyar el desarrollo sostenible y fortalecer las capacidades de las
comunidades cercanas.

La iniciativa surgié de los esfuerzos de Quiport para construir relaciones con la comunidad
durante la construcciéon del aeropuerto. Se identificaron necesidades sobre el acceso a mercados
y la forma de generar ingresos para pequefos productores y emprendedores locales. El proyecto
empezd con un enfoque en la colaboracion, la confianza y la responsabilidad compartida. Se
baso inicialmente en un modelo de ventas por pedidos para los trabajadores de la comunidad
aeroportuaria.

El aumento constante de la demanda hizo posible que, en 2017, Nuestra Huerta abriera una
tienda dentro del aeropuerto, llevando los productos de las comunidades locales a los pasajeros,
visitantes y colaboradores aeroportuarios. Con el tiempo, la iniciativa se convirtié en una empresa
comunitaria que apoya el comercio justo, el emprendimiento local y el desarrollo de valor
compartido entre Quiport y las comunidades.
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Lo que comenzd con 10 proveedores y 15 productos, ahora incluye a 55 proveedores y alrededor
de 180 productos locales. La oferta abarca frutas, verduras, chocolates, panaderia, bebidas, miel,
mermeladas y productos tipicos como humitas y empanadas, mostrando la variedad productiva y
gastrondmica de las comunidades cercanas al aeropuerto.

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto es su contribucién para mejorar el liderazgo
de las mujeres y su independencia econémica. En la actualidad, 3 de los 5 socios de la empresa
comunitaria son mujeresy el 64 % de los proveedores también son mujeres. Ademas, Nuestra
Huerta ha ayudado a que pequefos productores se formalicen y fortalezcan sus negocios,
promoviendo practicas responsables y sostenibles.

El impacto del proyecto también se muestra en el mejoramiento de las habilidades técnicas y
comerciales de los emprendedores. Gracias a las alianzas con la Universidad San Francisco de Quito
y el Instituto Superior Técnico Yaruqui (ISTY), los productores han tenido acceso a formaciones en
marketing, gestiéon de marca, redes sociales, produccién sostenible y desarrollo comercial.

proveedores @

64 % son mujeres
productos
en su oferta

ALIANZAS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

SOUUE =S S r

o - -
ESTUDIANTES IDENTIDAD CONTENIDO PARA APOYO A
DE MARKETING DE MARCA REDES SOCIALES PROVEEDORES

Como parte de su compromiso con el desarrollo de la comunidad, Quiport ha apoyado
constantemente el crecimiento de Nuestra Huerta mediante actividades de promociény
visibilidad en el aeropuerto, en canales digitales y en espacios institucionales. Este apoyo ha
ayudado a mejorar la visibilidad de los negocios locales ante miles de usuarios y pasajeros.

En 2025, el proyecto expandid su red de ventas al incluir productos locales en una tienda de
conveniencia en la zona de carga del aeropuerto. Esto acerco la oferta a los trabajadores del
aeropuerto que estan en areas mas lejanas de la terminal principal.

Mads que un lugar para comercializar, Nuestra Huerta es un ejemplo de inclusién, resiliencia y

desarrollo sostenible. Muestra cémo la colaboracién entre empresas, comunidades y academia
puede crear oportunidades duraderas y un impacto positivo para todos.
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por la
comuhnidad

La gestion social y comunitaria desarrollada por Quiport se fortalece gracias a varias alianzas
con los GAD parroquiales y sus barrios, instituciones educativas, instituciones de salud y lideres

barriales.

Organizaciones sin fines de lucro

® [yndacidn Junior Achievement Ecuador

Empresas de la comunidad aeroportuaria

® United Airlines, Avianca, Latam, KFC, Hotel Wyndham Quito Airport, Attenza y Mera

Institutos superiores

® |nstituto Superior Tecnoldgico Yaruqui (ISTY)

® |nstituto Superior Tecnoldégico Universitario (ISMAC)

Instituciones educativas por parroquia

| Puembo | Tababela

® FEscuela Antonio de Ulloa ® Unidad Educativa Dr. Arturo Freire

® Matilde de Guillén ® FEscuelaJorge Icaza

® [Escuela Santiago Apdstol
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| Yaruqui

Colegio Técnico Yaruqui
Escuela Luis Pallares

Escuela Jesus Orddénez Grijalva
Escuela César Vallejo Guzman

Unidad Educativa Pedro Bouguer

| pifo

Unidad Educativa Ricardo Rodriguez
Escuela Aviacion del Ejército

Escuela Zamora Chinchipe

Colegio Eduardo Salazar Gémez
Escuela Pifo

Escuela Issac Barrera

| Ascazubi

® Colegio Técnico Ascazubi

Instituciones de salud

® Hospital Alberto Correa Cornejo - Yaruqui

| Subcentros de salud

| El Quinche

® Colegio Cardenal de la Torre

® FEscuelaJulio Maria Matovelle

| Checa

® Unidad Educativa Santa Catalina Labouré
® Unidad Educativa Tres de Diciembre

® FEscuela San Ignacio de Loyola

® | umbisi, Cumbayd, Tumbaco, Puembo, Pifo, Tababela, Checa y El Quinche
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Porque valorar la vida significa

operar con conciencia
del entorno que nos
roded

La gestion ambiental constituye un eje transversal de la estrategia de sostenibilidad de

Quiport y de la operacion del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Como operador de una
infraestructura estratégica para el pais, la compania reconoce la importancia de desarrollar sus
actividades con responsabilidad ambiental, minimizando impactos, promoviendo el uso eficiente
de recursos y fortaleciendo una cultura de sostenibilidad alineada con los desafios globales de la
industria aeronautica.

Durante 2025, Quiport continud implementando iniciativas orientadas a la proteccion del
entorno, la gestiéon eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y el fortalecimiento de
buenas practicas ambientales en toda la operacién aeroportuaria. Este compromiso se refleja
en una gestion basada en la mejora continua, la innovacién y el cumplimiento de estandares
internacionales, contribuyendo a construir una operacion mas resiliente y sostenible para las
futuras generaciones.
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Analisis de riesgos fisicos asociados

al cambio climatico

En el analisis de riesgos fisicos consideramos dos escenarios: un escenario intermedio (SSP2-

4.5)" y uno critico (SSP5-8.5)2 en lo que al desarrollo mundial basado en combustibles fésiles se
refiere, de acuerdo con el Sexto Reporte de Evaluacion del IPCC (Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico). Los principales riesgos fisicos que identificamos para el aeropuerto estan
asociados a:

220

Sequias

Precipitaciones e
inundaciones

Ondas caélidas

Ondas gélidas

Descarga atmosférica

Incendios forestales

Aumento en la velocidad

del viento /

\
@ Muy bajo CP Corto plazo
@» Bajo MP Mediano plazo
Medio ssp Rutas socioecondmicas
compartidas
Alto
@» Muy alto
J

En la evaluacion de la exposicion inicial se considerd la emisidon de ceniza volcanica como un
evento que pudiera afectar las operaciones del aeropuerto en caso de cambios en la direccidon y
velocidad del viento.

1SSP2-4.5: prevé un incremento de la temperatura media global entre 2.1y 3.7 °C hacia 2050.
2 SSP5-8.5: prevé un incremento de la temperatura media global entre 2.6y 4.8 °C hacia 2050.
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Realizamos también una evaluacién de las vulnerabilidades y riesgos climaticos fisicos para
identificar acciones de mitigacion en el presente y futuro de las operaciones del aeropuerto.

EVENTO HIDRO-
METEOROLOGICO

TIPO DE

RIESGO INICIATIVA DE REDUCCION

DESCRIPCION DE RIESGOS

Cortes de energia eléctrica Se cuenta con estaciones de

suministrada por fuentes de emergencia para la generacién
generacion hidroeléctrica que Crénico | eléctrica en caso de cortesy el
afectan a la gestién energética de suministro de la red eléctrica
las naciones. nacional.

Sequia/ estrés

hidrico Aumento de los costos operativos
para mantener el acceso de agua
en el aeropuerto por afectaciones
de la capacidad para abastecer de
este recurso en operaciones basicas

Enfoque en la reduccién de huella
hidrica a través de las siguientes
acciones: optimizacion de su
Crénico | consumo, reduccion del impacto
de los efluentes sobre el entorno
natural y minimizacién de riesgos

y servicios. hidricos
Cierres temporalesy retrasos en los
vuelos derivados de inundaciones
. - Agudo
repentinas en las pistas del
Precipitaciones zeropuerto. Sistema de recolecciény
e inundaciones contencién pluvial independiente
Altos costos de reparacion por dafos del sistema hidrosanitario.
en las pistas, por el aumento de Croénico

precipitaciones.

La politica de sostenibilidad de
Corporacién Quiport incorpora

el criterio de seguridad y salud

en el trabajo. Su reglamento
Agudo | interno de seguridad proporciona
el amparo legal al trabajador al

Afectacion de los colaboradores por
agotamiento y deshidratacion.

Ondas célidas prohibir la realizacién de trabajos
en ambientes contaminados y/o
inseguros.

Aumento de demanda de El aeropuerto cuenta con acciones
energia/combustibles para los Cronico | de eficiencia energética y ahorro
sistemas de enfriamiento. de combustible.

El manual de aerédromo vigente y
aceptado por la Direccion General

Incendios Paros temporales de las operaciones de Aviacion Civil (DGAC) contiene
forostales por la baja visibilidad producida por Agudo | las especificaciones técnicas de
el humo. operacion, asi como el Servicio

de Salvamento y Extincién de
Incendios (SSEI).

Incremento de particulas y aerosoles
en la atmoésfera por las condiciones

Las iniciativas de reducciéon
del suelo donde se encuentra

Incremento en

la velocidad Agudo | dependen de acciones conjuntas
- el aeropuerto, afectando las : - .
del viento " para mejorar la calidad del aire.
operaciones de vuelos y la salud de
las personas.
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Analisis de riesgos de transicion

asociados al cambio climatico

Para la evaluacion de los riesgos de transicion consideramos los escenarios descritos por la
Agencia Internacional de Energia (IEA, por sus siglas en inglés) en su publicacién World Energy
Outlook de 2022: el escenario Net Zero y el Acuerdo de Politicas Sostenibles (APS).

Los principales factores de riesgo de transicion que identificamos fueron:

® Disponibilidad de aguay estrés hidrico ® Transicion a vehiculos eléctricos
® Transicion a combustibles sostenibles ® Alcanzar las metas de reduccién de
emisiones

® Tecnologias de captura de carbono

® Eficiencia energética
® (Cestion adecuada de residuos
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Oportunidades identificadas

OPORTUNIDAD

IDENTIFICADA DETALLE

Colaboracién con los usuarios y aerolineas para

Productos y servicios reducir el impacto de las emisiones.

Acceso a nuevos mercados con el suministro
Mercado de combustible sostenible de aviacion (SAF, por
sus siglas en inglés).

Continuidad de medidas de eficiencia
Resiliencia energética y colaboracién con centros de
investigacion meteoroldgica.

Integracion del uso de fuentes de energia

Fuente de energia .
alternativas.

Eficiencia de Optimizacién energética y gestion eficiente del
recursos agua.

Integracion de la gestion de riesgos con la

Cadena de recursos
K cadena de valor.
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GRI 302-1; 302-2; 302-3; 3-3, SASB: TR-AF 110a.3; TR-AL 110a.3 (1); SV-LF 130a.1 (1)

Nos abastecemos de energia eléctrica a través de 3 fuentes:

® Red publica de distribucién nacional.

® Sistema fotovoltaico con paneles solares que generan un promedio anual de 17 000 kWh,
el cual es utilizado en el edificio de mantenimiento y bomberos que posee una demanda
promedio de 32 000 kWh al mes.

® Generadores de emergencia que funcionan a través del consumo de diésel y solo son usados
en casos de cortes de electricidad para mantener la operatividad del aeropuerto.

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)*

“Consumo diésel (convertido a GJ) 566223 533727 574145

“Consumo gasd.inayconvertizo a GJ) 2016.36 1916.62 1278.93

**Energia comprada del sistema

eléctrico nacional (convertido a GJ) 8585319 90 074.40 9134610

***Energia comprada del sistema
eléctrico nacional consumido por 47 447.08 48 475.03 49 923.37
Quiport (convertido a GJ)

Intensidad energética por pasajero

(G3/ No. Pax) 0.017 0.017 0.017

* Gigajulios

** Consumo operacional de Quiport.

*** La energia comprada contempla toda la consumida por el aeropuerto de Quito.

% La energia comprada contempla solo la consumida por Quiport para fines operacionales.

La estabilidad del indicador de intensidad energética, a pesar del incremento en los niveles de
generacién/operacion, se explica por la implementacion progresiva de medidas de eficiencia
energética que han contribuido a optimizar el consumo y a mejorar el desempefio de los
procesos. Esto refleja avances en la gestion eficiente de la energia y en la capacidad de sostener
el crecimiento operacional sin incrementos proporcionales en la demanda energética.
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Reduccion del consumo de energia

GRI 302-4, SASB: IF-EN-410a.2

Las medidas que llevamos a cabo para optimizar el consumo de recursos y la reduccion de
la huella de carbono incluyen cambios tecnoldgicos en iluminacién, mayor control de los
consumos de energia eléctrica en procesos, y un trabajo permanente de concientizacidony
sensibilizacion del personal.

Las acciones de mitigacion y reducciéon de emisiones que realizamos se han enfocado en
las fuentes de mayor consumo de energia eléctrica que representan histéricamente mas
del 70 % de las emisiones contabilizadas en la huella de carbono organizacional. Uno de los
principales consumidores de energia dentro del edificio de la terminal de pasajeros es la
unidad HVAC, la cual se encarga de suministrar aire frio. Actualmente este sistema cubre el
55 % del consumo total de energia del edificio, por este motivo mantenemos la integracion
del software de automatizacion de edificios (BAS, por sus siglas en inglés) con el software
de conteo de personas XOVIS, para identificar horas pico y puntos de mayor afluencia de
pasajeros en las salas de preembarque, y en las dreas de migracion de llegadas y salidas,
con el fin de regular y optimizar el ingreso de agua helada para enfriar estas salas.

Ademas, implementamos medidas para reducir el consumo de energia desde las etapas
de disefio y construccion del proyecto de expansion del terminal de pasajeros. Gracias a
ello, en 2025 este edificio obtuvo la certificacion EDGE Advanced, al alcanzar una reduccion
del 57 % en consumo energético y del 26 % en energia incorporada mediante el uso de
materiales sostenibles.

Estos resultados posicionan al edificio como Zero Carbon Ready, cumpliendo estandares
de construccion orientados a una vision de cero emisiones netas. De esta manera, se
consolida como una infraestructura sostenible que contribuye a disminuir las emisiones
frente a edificaciones convencionales.
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Gobernanza azul

Estamos comprometidos con el consumo
responsable del agua y con la conservacion
de las fuentes hidricas que forman

parte del sistema de abastecimientoy
descarga indirecta del drea de influencia
del aeropuerto. Para ello, contamos con
sistemas diferenciados para el manejoy
tratamiento de aguas pluviales y residuales,
lo que contribuye al cumplimiento de

los pardmetros de calidad establecidos

en la legislacion ambiental vigentey a la
reduccion de riesgos hidricos.

Como parte de este compromiso, realizamos
monitoreos periédicos de la calidad del agua
descargada al sistema de alcantarillado, que
posteriormente confluye en el cuerpo de
agua receptor, el rio Santa Rosa, con el fin
de evaluar si las descargas del aeropuerto
generan algun impacto sobre este recurso
Y, €n consecuencia, sobre las comunidades
vecinas; para ello, se efectUan analisis de
calidad de agua tanto aguas arriba como
aguas abajo del punto de descarga.

y efluentes

Durante 2025, los resultados obtenidos
no evidenciaron una afectacién de las
descargas del aeropuerto sobre la calidad
del cuerpo de agua receptor, de igual
manera no se registraron eventos de
inundacioén ni procesos de erosion en las
instalaciones ni en sus inmediaciones.

En esta linea, y como complemento a la
gestion integral del recurso hidrico, durante
2025 se avanzoé en la reposicion parcial de
la huella hidrica azul correspondiente a
2024, a través de acciones de conservacion
desarrolladas junto con el Fondo para la
Proteccién del Agua (Fonag) en la reserva
hidrica Ponce Paluguillo, orientadas

a contribuir a la sostenibilidad de los
ecosistemas que aportan al abastecimiento
hidrico.

Un elemento clave para mantener los
resultados de calidad de agua en rangos
significativamente inferiores a los limites
establecidos por la normativa vigente ha
sido el estricto cumplimiento de la politica
de calidad implementada desde el inicio de
las operaciones.







MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Gestion de los impactos relacionados

con vertidos de agua

| Gestion del agua

Para el manejo de los potenciales riesgos hidricos en las operaciones del aeropuerto,
implementamos el Plan integral de manejo de agua de escorrentia, efluentes sanitarios e

industriales.

Contamos con sistemas diferenciados para el tratamiento de las aguas pluviales y residuales,
que favorecen el cumplimiento de pardmetros de calidad requeridos por la legislaciéon

ambiental vigente.
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RIESGOS HIiDRICOS
IDENTIFICADOS

Inundaciones de las
areas operativas del
aeropuerto

ACCIONES DE PREVENCION Y/O MITIGACION

Contamos con un sistema de recoleccién y contencién
pluvial independiente del sistema hidrosanitario, dotado
de filtros de separacién agua-aceite que desemboca en
un reservorio de 300 000 m* de capacidad. El reservorio
se encuentra dotado de cdmaras de sedimentacion,
cuyas aguas debidamente monitoreadas en su calidad,
son vertidas al ambiente mediante una linea de descarga
controlada para evitar problemas de erosién.

Contaminacion de
fuentes de agua
receptoras indirectas

Contamos con politicas y procedimientos para la prevencion,
gestion y control de la contaminacién generada por
descargas liquidas y eventos de derrames de productos
quimicos o hidrocarburos durante las operaciones.
Adicionalmente realizamos monitoreos periddicos.

Alteraciones de la
calidad de agua de
abastecimiento

Mantenemos el convenio de cooperacion estratégica

con el Fondo para la Proteccidn del Agua (Fonag) para

la conservaciéon de la reserva hidrica Ponce Paluguillo, la
cual forma parte de la cuenca hidrica Guayllabamba y del
sistema integrado Papallacta.

Eventos de sequia de
las fuentes hidricas
de abastecimiento

Integracion de la gestion de riesgos con la cadena de valor.

/
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| Extraccién de agua

El agua que utilizamos es proporcionada por la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito, la cual es sometida a un tratamiento adicional en una planta
potabilizadora interna, desde la que se reparte mediante bombas a todas las facilidades del
aeropuerto. Para el célculo del consumo utilizamos medidores que establecen el volumen de
consumo mensual.

EXTRACCION POR
FUENTE DE AGUA MEDIDA 2023 2024

Agua dulce extraida por fuentes
superficiales, incluida el agua de m?* 0 0 0
humedales, rios y lagos

*Agua de lluvia m?3 794 21608.65 13 704.83
Agua subterranea m? 0 0 0
Agua producida m?3 0 0 0

**Agua de terceros (acueductos
municipales o de otras empresas m? 207 925 212 981 228 403

de agua) consumo aeropuerto

**¥Agua de terceros (acueductos
municipales o de otras empresas m? 65 256 68789 76 642
de agua) consumo operacional

\

* El consumo de agua lluvia hace referencia al agua utilizada para mitigacion de polvo en el proyecto de
construccion de la ampliacion del terminal de pasajeros.

** El consumo de agua municipal hace referencia a lo utilizado en todo el aeropuerto.
*** E|l consumo de agua municipal hace referencia a lo utilizado solo por Quiport para fines operacionales.
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Vertido de agua

| Gestion de efluentes

Estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente, la calidad de vida y la salud
publica, por eso tenemos la responsabilidad del correcto manejo de los efluentes mediante
infraestructuras de saneamiento, acompanadas de politicas y programas que consigan el
menor impacto sobre el ambiente, que se detallan a continuacion:

® Quiport mantiene como politica el adecuado manejo de efluentes y uso obligatorio de
productos biodegradables en todo el aeropuerto.

® Programa de control de las aguas subterraneasy vertientes.

® Programas de monitoreo de la calidad del agua.

® Reposicion de la huella hidrica azul.

En 2025 cumplimos con todos los parametros de calidad de agua establecidos para
aeropuertos del Ecuador, gracias a que contamos con una planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) que posee una capacidad de tratamiento de 12 litros por segundo con una
efectividad de remocién de contaminantes mayor al 95 %.

= Tratamos un total de 217 151 m?* de aguas
-:@:- residuales a través de la PTAR en 2025.
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Consumo de agua

| Ahorro y optimizacion del consumo de agua

Continuamos con la medicién y andlisis de las huellas hidricas gris y azul durante 2025, con

el propdsito de fortalecer la gestion responsable del recurso hidrico. La terminal de pasajeros
cuenta con sistemas de bajo consumo en todos los bafios, lo que ha contribuido a mejorar la
eficiencia en el uso del agua; como resultado, en 2025 el consumo de agua por pasajero fue de
0.042 m3, lo que representa una reducciéon aproximada del 49 % con respecto a 2021, cuando
este indicador se ubicé en 0.083 m? por pasajero.

Si bien el consumo total de agua del aeropuerto se incrementé de 196 158 m* en 2021 a 228
403 m3 en 2025, este comportamiento responde al crecimiento de la operacidn; sin embargo,
el indicador por pasajero evidencia una mejora sostenida en la eficiencia hidrica.

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA
EN EL AEROPUERTO POR PASAJERO

196158
2022 202 503 0.047
2023 207 295 0.038
2024 212 981 0.039
2025 228 403 0.042

La terminal de pasajeros cuenta con estaciones
de llenado de botellas, lo cual permite brindar
agua potable a nuestros pasajeros y usuarios,
evitando el uso de plasticos de un solo uso.

23]
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Logramos el ahorro y la optimizacién del consumo de agua potable a través de:

® Implementacion de contadores de agua para medir el consumo en todos los edificios que
conforman las instalaciones aeroportuarias.

® Detecciony eliminacion de fugas en las instalaciones sanitarias.

® Uso responsable del agua en el mantenimiento de zonas verdes.

® Reutilizacidon de aguas lluvias en procesos constructivos

® Ahorro de un 31 % de agua en el proyecto de Expansiéon del Terminal de Pasajeros

Calidad del agua lluvia que se drena de

las operaciones aeroportuarias al medio

Monitoreamos la calidad del agua lluvia que sale del reservorio de acuerdo con los criterios
de calidad para aguas de uso estético del Acuerdo ministerial 097-Ay a los limites maximos
permisibles del sistema de alcantarillado para descargas de aeropuertos.

Durante 2025, reutilizamos 13 704.83 m? de agua lluvia en obras de construccién para
mitigacion de polvo.




FILTH

Iniciativas de proteccion, conservacion
y gestion de riesgos de fuentes hidricas

En 2017, iniciamos la cuantificacion de la huella hidrica a través de la metodologia definida
por la Water Footprint Network (WFN); durante el periodo 2018-2022 efectuamos varias
remodelaciones en las facilidades que ofrece el aeropuerto, por ejemplo, la automatizacién de
servicios higiénicos y griferia con sensores para evitar el desperdicio de agua en la terminal de
pasajeros y oficinas corporativas, lo que permitié entre otras acciones la reduccién de mas del
30 % de agua potable en 2023.

Durante 2022 y 2023, realizamos el estudio de andlisis de riesgos hidricos en el que pudimos
identificar que el aeropuerto se abastece de la planta de agua potable Paluguillo, alimentada
por el sistema integrado Papallacta, el cual se conduce desde las cuencas orientales hasta la
confluencia con el rio Carihuaycu, tramo de excedencia para la conduccién del sistema, ubicado
dentro del Refugio de Vida Silvestre y Area de Proteccién Hidrica Ponce Paluguillo, en el eje
nororiental del ambito de intervencién del Fondo para la Proteccidon del Agua, Fonag.

En 2023, firmamos un convenio con el Fonag para la reposicién del 100 % de la huella hidrica
azul de Quiport y gris del aeropuerto, correspondiente a 2022, convirtiéndonos asi en el primer
aeropuerto a escala nacional en reponer su huella hidrica. En 2024 iniciamos con las actividades
de reposicién en el Refugio de Vida Silvestre y Area de Proteccion Hidrica Ponce Paluguillo, bajo
administracion del Fonag. Durante 2025, mantuvimos la reposicion parcial de la huella hidrica
azul de Quiport.

La reposicidon consiste en el aporte para el control y vigilancia del corredor cerro Puntas -
ltulcachi que contempla recorridos por el area, actividades de monitoreo de amenazas, registro
de fauna, la contrataciéon de un guardaparamo permanente, ademas de la elaboracion del

plan de manejo del Refugio de Vida Silvestre Area de Proteccién Hidrica Ponce Paluguillo,

y en actividades de desarrollo sostenible enfocadas en el riego tecnificado y producciéon
agroecoldgica en la comunidad del Tablén de Iguifiaro que se encuentra aledana al refugio.
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Somos lideres en gestion climatica bajo el
Programa de Acreditacién de Huella de Carbono
para Aeropuertos (ACA, por sus siglas en inglés)
impulsado por ACI, lo que impacta positivamente
en la posicion de Quiport dentro de los rankings de
sostenibilidad locales y en el sector de la aviacion.

Asimismo, las calificaciones en el marco ASG nos
guian en la reduccién de riesgos e incrementan las
oportunidades de gestion de indicadores.

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto
invernadero utilizamos el estdndar GHG Protocol,
la norma ISO 14064 vy la calculadora ACERT 7.0 para
emplear el parametro de pasajeros anuales como
denominador del ratio e intensidad de emisiones.

En este contexto, las emisiones de alcance 1
corresponden a fuentes propias o controladas por
la organizacién, como vehiculos, generadores de
emergencia, incinerador y fugas de refrigerantes.
Las emisiones de alcance 2 se relacionan con

la electricidad comprada y consumida por la
organizacion, mientras que las emisiones de
alcance 3 corresponden a otras emisiones indirectas
asociadas a la cadena de valor, como las generadas
por operadores comerciales, pasajeros, residuos,
proveedores, contratistas y otros actores vinculados
a la operacién aeroportuaria.

En 2025, las emisiones de alcance 1 fueron de 589
tCOzeqg, mientras que las emisiones de alcance 2
alcanzaron 2241 tCO,eq, dando como resultado
un total de 2830 tCO,eq para los alcances 1y 2.

En comparacién con 2024, esto representa una
reduccion del 25.4 % en el total de emisiones

de alcance 1y 2, impulsada principalmente por

la disminucién de las emisiones asociadas al
consumo de electricidad. Asimismo, la intensidad
de emisiones se redujo de 0.71 a 0.52 kgCO.eq por
pasajero, evidenciando una mejora en el desempefo
climatico del aeropuerto y una mayor eficiencia
operacional en relacién con el movimiento de
pasajeros.
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TONELADAS EQUIVALENTES DE CO,

TIPOS DE EMISIONES

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2 1989 2576.2 32317 224]

Emisiones alcance 3 1095218 1249 118.34 12447993 En proceso

Total de emisiones de

2709 32795 37933 2830
alcancely?2

Total de emisiones de

1097 927 1252 397.84 1248 592.6  En proceso
alcance 1,2y 3

Intensidad de emisiones Kg 0.50%
CO2eq/ pax (alcance 1y 2) 063 060 071 '

-

* El inventario de emisiones de 2024 se ha actualizado debido a procesos de auditoria interna bajo el programa ACA.
** La intensidad de emisiones es provisional debido a que se esta trabajando con el dato de kg de CO, de energia con el factor
de emision de 2024
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Reduccion de las emisiones de GEI

| Compensacioén de huella de carbono

La conviccidn de que la crisis climatica es un problema global nos motivé a participar en el
programa de acreditacion de carbono de aeropuertos a través de las siguientes acciones:

® Protecciony mantenimiento de 72 ha de bosque andino seco que son parte del predio
aeroportuario y que capturan 424 t de CO,eq.

® Compensacion de huella de carbono de los alcances 1,2y 3 (vuelos ejecutivos) a través de
3900 bonos de carbono en el proyecto “Landfill gas collection and utilization at MARCA
Cariacica - Il landfill” ubicado en Brasil.
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Trayectoria a la descarbonizacion de las
operaciones

Nos comprometimos a reducir en 27.20 % nuestras emisiones absolutas de alcance 1y 2 para
2035, objetivo alineado al escenario de 2 °C del Acuerdo de Paris bajo el programa ACAy
tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

EMISIONES (tCO,eq)

2017 (ANO BASE) 2035 (ANO OBIJETIVO)

NIVEL1Y 2

47258 3 440.15

Reduccion (tCO2eq): 1285. 65 (-27.20 %)

Objetivo IPCC: 2 °C*

-

* Durante 2026, se actualizard el objetivo a un escenario de 1.5 °C.

Este compromiso nos acerca aun mas al objetivo
de conseguir el cero neto de emisiones en 2050.




Iniciativas de reduccién

GRI 302-4; 305-5

Para mejorar el control de las emisiones de carbono, también hemos determinado estas
metas a futuro:

| Corto plazo

® Mantener certificacion del Nivel 4+ Transicion bajo el programa ACA.
® Compensar las emisiones correspondientes al aflo 2025.

® FEvaluar la factibilidad de proyectos de eficiencia energética y cambio progresivo de la flota
administrativa a vehiculos bajos en emisiones.

® Gestion integral de residuos con la meta cero residuos a vertedero.

® Mantener la reposiciéon de la huella hidrica gris y azul.
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| Mediano plazo

® |Implementacidén de energias renovables para el aeropuerto.

® Reducir en 27.20 % nuestras emisiones absolutas de alcance 1y 2 en 2035 con respecto al
ano base 2017.

® Conseguir la meta de cero residuos a vertedero de los residuos generados en lado aire y
terminal de pasajeros.

@ Gestion de soluciones basadas en la naturaleza como apoyo en la mitigacion de riesgo
operacional.

® Alcanzar el nivel 5 en el programa ACA.

| Largo plazo

® Alinearse con los objetivos del Acuerdo de Parisy la iniciativa SBTI para conseguir un
objetivo mas ambicioso y mantener la temperatura global por debajo de 1.5 °C.

® Conseguir la meta de cero efluentes.

® Obtener la certificacion EDGE Zero Carbon para el terminal de pasajeros.
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Emisiones de sustancias destructoras

de la capa de ozono (SAO)

En 2018 y 2019, reemplazamos en su totalidad el refrigerante R22 de los equipos de aire
acondicionado de la terminal de pasajeros por refrigerantes de nuevas generaciones que son
menos contaminantes con la capa de ozono.

El cambio de refrigerantes nos permitié reducir nuestra huella de carbono por el alto potencial
de calentamiento que poseen los refrigerantes CFC como el R22.

Oxidos de nitrégeno (NOx), de azufre (SOx) y

otras emisiones atmosféricas significativas

Nos enfocamos en el monitoreo constante de los indicadores del estado del recurso aire con el fin
de disminuir, detectar y corregir de manera oportuna cualquier alteracién en los parametros que
establece la normativa ambiental.

Entre las principales concentraciones de contaminantes que medimos estan el material
particulado (PM, por sus siglas en inglés), los éxidos de nitréogeno (NOX) y el didxido de azufre
(SOx). Las mediciones se realizan en diferentes puntos del drea de influencia del aeropuerto e
incluyen los siguientes monitoreos:

® Monitoreo pasivo de particulas sedimentables —que son material particulado con didmetro
mayor a 10 micras- en 8 sitios estratégicos dentro y fuera del aeropuerto.

® Monitoreo continuo de periodo corto (24 horas efectivas: de 00:00 a 23:59) para los siguientes
parametros: PM10, CO, SOx, NOx, Os, y adicionalmente: benceno, cadmio y mercurio, realizado
desde 8 sitios receptores de maximo impacto con locaciones basadas en datos histéricos de
calidad del aire y direccién del viento.

® [recuencia de monitoreo anual.

De acuerdo con los resultados, tanto para fuentes fijas como para calidad del aire, no existen
valores que excedan los limites permisibles establecidos en la normativa ecuatoriana en los
pardmetros analizados: PM10, SOx, NOx, CO, Oz y benceno.

El promedio de emisiones de material particulado de tipo PMI10 fue de 7.86 ug/m?3, el de
emisiones atmosféricas de NOx fue de 19.76 pg/m3, y el de emisiones atmosféricas de SOx fue de
13.8 ug/m3.
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/— MONITOREO PMI10 pg/m? (microgramos por metro ctbico)" \
Santa Rosa de Tababela 16.36 -
Yaruqui 99 .
Otén de Vélez 4711 .
Guambi 31 .
Puembo 5.82 .

\_

/— MONITOREO NOx pg/m3 (microgramos por metro cubico)™

\

/

Santa Rosa de Tababela 18.8 -

Yaruqui 18.8 (]

Otén de Vélez 18.8 -

Guambi 2358 C ]

Puembo 18.8 -

Limite permisicle 20 QI

o /

/— MONITOREO SOx pg/m3(microgramos por metro cubico)™

/

Santa Rosa de Tababela 131 -
Yaruqui 131 -
Otén de Vélez 131 (]
Guambi 16.6 ()
Puembo 13.1 -

o /

* Dato rectificado por error de tipeo respecto de la memoria 2024.
** A partir de 2025, la unidad de medida para el reporte de emisiones cambia de particulas por millén (ppm) a microgramos
por metro cubico (ug/m?3).

241



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Un elemento clave para que los resultados en cuanto a calidad del aire se hayan mantenido en
rangos muy inferiores a la normativa vigente ha sido la Politica de Calidad de Aire implementada
desde el inicio de las operaciones, la cual involucra a las empresas que operan en el aeropuerto a
través de requerimientos especificos relacionados con:

® Mantenimiento periédico de vehiculosy equipos de combustion.

® Monitoreo de fuentes fijas por parte de cada una de las empresas.

® Politica de Edad Maxima de Motores.

® Programas de reemplazo progresivo de vehiculos, motores y equipos por nuevas tecnologias
menos contaminantes.

Estamos analizando la factibilidad de migracion de vehiculos propios y de terceros que operan en
el aeropuerto a tecnologias mas amigables con el ambiente.




Impacto acustico

Incluimos en la gestion ambiental del ruido a todas las acciones preventivas y correctivas, en caso
de ser necesarias, que tengan por objeto reducir los niveles de ruido a los que estaria expuesta

la poblacidn, ubicada debajo de las rutas de aproximacion de las aeronaves. Con este objetivo,
implementamos los siguientes programas:

@:Ml\r Programa de monitoreo anual de ruido ambiental y de fuentes fijas

Lo realizamos con una consultora ambiental y junto a las personas duefias de predios donde
estan las estaciones de monitoreo. Gracias a esta estrategia, conocemos la situacion del ruido
ambiental en las inmediaciones y comunidades vecinas. Al mismo tiempo, somos capaces de
cumplir con la normativa ambiental vigente.

C ., . . .
| Inclusién de temas relacionados con las afectaciones por ruido durante los
i eventos de consulta publica y participacién

Lo realizamos junto a los gobiernos parroquiales y la comunidad. Esta estrategia nos ayuda a
mantener informados a los miembros de las comunidades sobre temas de ruido ambiental.

C@))U] Programa de modelamiento de iséfonas de ruido

Lo desarrollamos junto a una emprésa consultora para cumplir con las disposiciones de la
autoridad aerondautica nacional. De esta manera, logramos obtener modelos de niveles de
impacto por ruido producido por el trafico aéreo en el area de influencia del aeropuerto a

mediano plazo.

243



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

En general, las principales actividades que emiten ruido identificadas para todas las fuentes
fueron:

® Aterrizaje y despegue de aeronaves en ciertas localidades ubicadas por debajo de las rutas de
aproximacion.

® Trafico vehicular.
® Animales.

® Construccion de obras civiles.

Realizamos monitoreos de ruido ambiental de forma continua y en paralelo en cinco sitios
ubicados al exterior del aeropuerto durante siete dias, lo cual nos permite cumplir con la
normativa aplicable. El monitoreo continuo aporta un 100 % de confianza a los resultados
obtenidos a diario, pues se realizan mediciones del ruido cada segundo, es decir, al final del dia se
trabaja con 86 400 datos.

En el dltimo periodo, hemos demostrado cumplimiento en los cinco puntos de monitoreo que
estan ubicados en sitios estratégicos fuera del aeropuerto.

/— MEDICION DE RUIDO ENdB \

1. Santa Rosa de Tababela 6l.4 _
5. Guayllabamba 63.7 —
Limite permisible 65 —

N /
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Residuos

Generacion e impactos significativos
relacionados con los residuos

Estamos comprometidos con el desarrollo de una economia circular que fomente el
reciclaje y la minimizacion de residuos en la fuente.

Para hacer posible la transicién hacia una economia circular nos enmarcamos en el Plan
de Manejo de Residuos del aeropuerto, ademas de la legislaciéon ambiental ecuatorianay
la normativa internacional vigente.

El Plan de Manejo de Residuos es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas
gue realizan sus actividades en el aeropuerto. Se orienta a prevenir impactos negativos en
la salud y el ambiente.

Socializamos todos los lineamientos y politicas referidas a separacion en la fuente, centros
de acopio y manejo de residuos con todas las empresas que hacen parte del ecosistema
aeroportuario y realizamos inspecciones periddicas para comprobar su cumplimiento.

En el marco de una gestidn sostenible, y apuntando a la implementacidn de criterios de
circularidad, establecimos dos proyectos para la gestidon de residuos reciclables y residuos
organicos:

-I Operaciéon de un centro de gestion de residuos administrado por una empresa comunitaria
que permitird alcanzar el objetivo Zero Waste de la terminal de pasajeros en el largo plazo.

2 Gestion integral de residuos orgdanicos a través del equipamiento de doce composteras y
cinco biodigestores para reducir el envio de residuos al relleno sanitario.

| Valorizacion de residuos organicos

Aprovechamos el 100 % de los residuos organicos que ingresan al Centro de Manejo de Residuos
del aeropuerto mediante composteras, biodigestores y otros procesos de valorizacion. A través de
estas operaciones, los residuos son transformados en subproductos Utiles, como compost y biol,
gue pueden ser destinados al mantenimiento de areas verdes y actividades de jardineria.

Durante el periodo reportado, esta gestidn permitié evitar la disposicion final de mas de 150

toneladas de residuos organicos en el relleno sanitario, fortaleciendo la aplicacion de criterios de
economia circular dentro de |la operacién aeroportuaria.
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Gestion de los impactos significativos
relacionados con los residuos

| Impactos identificados

® Areas de almacenamiento temporal de desechos peligrosos.

® Generacion de vectores por la acumulaciéon de residuos en descomposicion dentro
de la concesion.

@ Alteracion de los procesos de disposicion final por la incorrecta separacion de
residuos y desechos.

| Acciones de prevencion y mitigacion

Mantenemos una gestion integral de residuos orientada no solo al cumplimiento ambiental, sino
también a la transicidn progresiva desde un esquema tradicional de reciclaje hacia un modelo de
economia circular. Este enfoque prioriza la prevencion en la generacion, la correcta separacion
en la fuente, el aprovechamiento de materiales y la disminucién de desechos destinados a
disposicion final, promoviendo su valorizacién e incorporacién a nuevos ciclos productivos dentro
o fuera del aeropuerto.

Como parte de esta gestion, desarrollamos acciones permanentes de prevencidon y mitigacion,
entre ellas la delimitacion y sefializacion de los sitios de almacenamiento temporal, el
almacenamiento seguro de residuos peligrosos sobre cubetos de contencidén y la ejecuciéon de
inspecciones periédicas para verificar condiciones adecuadas de clasificacidon, acopio y gestion.
Estas actividades permiten reducir riesgos ambientales asociados a derrames, contaminacion del
suelo o manejo inadecuado, asi como optimizar los tiempos de permanencia de los residuos en
los puntos de almacenamiento temporal.

Un componente clave de esta estrategia es el centro de residuos del aeropuerto, operado por una
empresa comunitaria, que fortalece el aprovechamiento de materiales reciclables y la inclusion
de actores locales en la cadena de valor ambiental; a través de este modelo, se impulsa una
gestién mas eficiente y socialmente responsable de los residuos, promoviendo la recuperacién
de materiales, |la trazabilidad de los flujos gestionados y la generacién de beneficios compartidos
con la comunidad.

De manera complementaria, realizamos charlas y procesos de sensibilizacién sobre la correcta
clasificaciéon de residuos y la aplicacion del Plan de gestidon circular de residuos y desechos con el
fin de fortalecer la corresponsabilidad de usuarios, operadores y personal del aeropuerto.
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Generacion, eliminacion y reciclaje de residuos

En 2025, Quiport gestiond 10.005,06 toneladas de residuos globales, incremento asociado
principalmente a la ampliaciéon del terminal de pasajeros y nueva infraestructura; frente a este
contexto, se fortalecié la gestion circular, considerando que el reciclaje alcanzé aproximadamente
173.4 toneladas, y la valorizacidén y recuperacion energética 254.7 toneladas, triplicando
aproximadamente el aprovechamiento logrado en 2024.

TIPO DE RESIDUOS (TONELADAS)

RESIDUOS
GENERADOS
Peligrosos 37.39 21.65 20.75 75.29
No peligrosos 690.66 1268.90 342834 9929.77
Total 728.05 1280.58 344909 10 005.06

GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

DESTINO FINAL

Reciclaje

Valoracion y recuperacion 133.4 7934 8221 19011
energetlca

Eliminacion (escombrera,

T s 348.01 947.88 3031.03 9415.72
incineracion)

Relleno sanitario 165.18 161.65 236 126.68
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GESTION DE RESIUOS PELIGROSOS

DESTINO FINAL

Reciclaje 4.42 0.18 0.38 2.96
Valoracion y recuperacion n18 3.88 331 64.6
energetlca

Eliminacién (escombrera,

o e 2119 15.39 15.42 5.65
incineracion)

Relleno sanitario 0.6 2.2 1.64 2.08

J

Los datos de residuos reportados cuentan con la verificacion de un tercero independiente.
El incremento de residuos se debe a los proyectos de construccion realizados por la ampliacion
del terminal de pasajeros, y a la adquisicion y operacion de un nuevo edificio.

| Reconocimientos

® Renovaciéon de la certificacion Airport Carbon Accreditation Nivel 4+ Transicidon.
® ACI-LAC Green Airport Recognition.

® Premio Punto Azul por la gestion hidrica entregado por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica.

® Certificacion EDGE Advanced por el proyecto de expansion de terminal de pasajeros.

® Primer lugar en los reconocimientos vinculados con el ODS 6y ODS 13 en el evento
‘Hablemos de Cambio’, organizado por PRIMICIAS e Ypsilom.
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Conservacion de la biodiversidad

Hemos protegido habitats a través de alianzas con grupos de interés, como la que mantenemos
con un proveedor de control de fauna que trabaja con entidades de proteccién de fauna silvestre.

Es importante destacar que el aeropuerto y su zona de influencia se encuentran en el ecosistema
de bosque y arbustal semideciduo del norte de los valles que, aunque no se considera una

zona protegida o de alto valor para la biodiversidad, es el habitat de varias especies nativas y
endémicas para el pais, que no se las registra en otro ecosistema.

Los impactos significativos identificados estan relacionados con la reduccién de especies y la
transformacion del habitat natural. Estos impactos son reversibles y trabajamos para mitigarlos
por completo.

En los habitats que se han visto afectados por las actividades del aeropuerto, hemos registrado
21 especies de plantas, de las cuales tres son endémicas para el Ecuador y se encuentran en
categoria LC (poca preocupacion) en la lista roja de la Unidn Internacional para la Conservaciéon
de la Naturaleza (UICN) y en el libro rojo de las plantas endémicas del Ecuador: la mosquera
(Croton elegans), la tuna (Opuntia soederstromiana) y la achupalla (Puya aequatorialis).

En fauna, registramos cinco especies de mamiferos, 76 especies de aves, tres especies de anfibios
y dos especies de reptiles, de las cuales tres especies son endémicas para el Ecuador. Segun la
lista roja de la UICN, una especie se encuentra en categoria NT (casi amenazada) y una especie en
categoria VU (vulnerable). Acorde con las listas rojas nacionales, cuatro especies se encuentran en
la categoria NT (casi amenazado) y una en categoria VU (vulnerable).

El resto de las especies se encuentran en categoria LC (poca preocupacion) por lo que no se
consideran amenazadas.
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IDENTIFICAMOS LAS SIGUIENTES ESPECIES DE FLORA Y FAUNA

ESPECIE NOMBISE EN ENDEMICA | LISTA ROJA | LISTA ROJA
ESPANOL A ECUADOR UICN NACIONAL
Croton elegans Mosquera Si LC LC
Opuntia Tuna si LC LC
soederstromiana
Puya aequatorialis Achupalla Si LC LC
Reithrodontomys Raton cosechador .
. Si LC LC
soederstroemi de Soderstrom
Sylvilagus andinus Conejo andino Si LC NT
Lycalopex culpaeus Zorro andino No LC VU
Gastrotheca riobambae Rana marsuplal Si VU NT
de Quito
Pholidobolus montium Cuilande No NT NT
montafa
Stenocercus guentheri Guagsade No LC NT
Gunther

-

En respuesta a esta identificacion de especies de flora y fauna amenazadas, es importante
mencionar que no fue necesario reubicar o rescatar durante el afio de reporte.

En 2025, continuamos con nuestro compromiso anual de reforestacién en la zona de
conservacion del aeropuerto, con la siembra de 1000 plantas. Adicionalmente, como parte de
las acciones de restauracion ambiental posteriores a la desinstalacion de los campamentos
utilizados por contratistas durante las obras de expansidn del aeropuerto, se reforestaron 1500
plantas adicionales en las areas intervenidas. En total, durante el ano se reforestaron 2500
plantas, contribuyendo a la recuperacién de espacios intervenidos y al fortalecimiento de la
gestion ambiental del aeropuerto.

Desarrollamos tres comités aeroportuarios de prevencion del peligro de fauna con la
participacion de los principales actores de la comunidad aeroportuaria, comno EMGIRS, DCAC,
Secretaria de Ambiente del DMQ y aerolineas. En estos espacios expusimos los resultados del
trabajo mancomunado con las autoridades gubernamentales en la gestiéon de los atractivos
para la fauna en los alrededores del aerédromo.
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Ademas, contamos con dos programas de proteccion y conservacion de fauna:

| Programa de conservacion del buho terrestre

Utilizando metodologias estandarizadas como censos en transectos de banda fija, observaciones
oportunistas, recoleccién y analisis de egagropilas, realizamos el monitoreo de la poblaciéon del
buho terrestre en 19 territorios previamente investigados en los alrededores del aeropuerto.
Registramos cuatro territorios activos con 35 observaciones de comportamiento de seis
individuos del buho terrestre que habitan principalmente en la zona del campamento. La
abundancia absoluta y ocupacion de nidos de esta especie se ha mantenido estable en los
dltimos cuatro monitoreos que hemos realizado, y no lo hemos registrado en el lado aire, donde
podrian representar un riesgo para las operaciones aeroportuarias.

| Programa de educacién ambiental

Capacitamos a nifnos y adolescentes de las escuelas ubicadas en las comunidades vecinas
respecto a la biodiversidad en la zona de influencia del aeropuerto.

Adicionalmente, presentamos un resumen de las acciones de conservacion realizadas:

® Reforestacién con especies vegetales nativas del ecosistema en el drea de conservacion.

® Existen dos dreas de conservacidn que suman 72 ha; estas areas estan ubicadas al oeste
de la meseta de Caraburo y son monitoreadas cada afio a través de un estudio de su
comunidad de floray fauna.

® Previo alaintervencion en areas para construcciones y operaciones hacemos una
liberacién bioldgica, identificando especies de flora y fauna. A menudo, los individuos son
reubicados en el area de conservacion del aeropuerto o en sitios de cautiverio.

® Realizamos inspecciones en las areas de conservacion para verificar los procesos de
sucesion ecoldgica y monitoreo de especies que han sido trasladadas a ecosistemas
parecidos a los de su origen o reforestados.
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Laboratorio Natural Quiport: biodiversidad,
restauracion y seguridad operacional

Como parte de nuestra gestién de biodiversidad, desarrollamos el Laboratorio Natural Quiport,
una iniciativa que integra conservacion, restauracion ecoldgica, investigacion aplicada, educacion
ambiental y ciencia ciudadana dentro del predio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

Este espacio abarca aproximadamente 150 hectareas, donde protegemos, restauramos y
estudiamos la biodiversidad que convive con la operacidén aeroportuaria. Su gestién se articula
con los programas de monitoreo de flora y fauna, reforestacion, control del peligro de faunay
educacion ambiental que ejecutamos en el entorno del aeropuerto.

El Laboratorio Natural Quiport registra mas de 100 especies de fauna, incluidas especies
endémicas y amenazadas, como la rana marsupial de Quito, el conejo andino y el ratéon
cosechador de Soderstrom. Esta informacidn nos permite fortalecer el conocimiento sobre el
ecosistema aeroportuario y orientar medidas de conservacién acordes con sus caracteristicas.

La investigacion aplicada es uno de los componentes principales de esta iniciativa. A través de
camaras trampa, monitoreo de campo y seguimiento satelital, hemos generado informacién
sobre especies relevantes para la conservacion y la gestiéon operacional. Los estudios sobre

el zorro andino permitieron confirmar su presencia en la zona de conservacién e identificar
patrones de uso del territorio, con areas de vida de hasta 7.8 km?Z.




La gestion de fauna también aporta a la seguridad operacional. La presencia de aves rapaces,
como lechuzas, cumple un rol ecoldgico en el control natural de roedores, contribuyendo a '
reducir riesgos asociados a fauna en zonas sensibles de la operacidn aeroportuaria.

En coordinacion con la autoridad ambiental, el Laboratorio Natural Quiport ha servido como
espacio para la rehabilitacion y liberacion de fauna silvestre rescatada. Durante los Ultimos dos
anos, se han liberado mas de 160 animales silvestres, entre aves, mustélidos y serpientes, bajo
criterios técnicos y de manejo responsable.

Ademas, promovemos actividades de educacion ambiental, avistamiento de aves y ciencia
ciudadana con colaboradores, comunidad aeroportuaria y comunidades vecinas. Estas acciones
fortalecen el conocimiento sobre la biodiversidad local y consolidan una cultura de conservacion
vinculada a la operacion aérea.

El Laboratorio Natural Quiport fue reconocido en el marco del Green Airport Recognition de
ACI-LAC, por su aporte a la convivencia entre biodiversidad y operacién aeroportuaria. Este
reconocimiento refuerza nuestro compromiso con una gestion ambiental basada en evidencia,
orientada a la restauracion ecoldgica, la proteccion de la biodiversidad, la seguridad operacional y
la sostenibilidad de largo plazo.

Esta iniciativa nos recuerda que el aeropuerto también puede ser un espacio vivo, donde
la biodiversidad, la restauracién ecoldgica, la educacién ambiental, la accidn climatica y la
seguridad operacional se conectan para proteger la vida que nos rodea.
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Colisiones de fauna silvestre

Evaluamos el riesgo de la fauna registrada en el aeropuerto y sus alrededores mediante una
matriz que mide cuan probable es que cada especie se impacte con una aeronave (promediando
el numero de impactos en los Ultimos 5 anos) y qué tan grave podria ser este impacto, calculado
principalmente por su peso.

Al final de la evaluacion obtuvimos una lista de especies categorizadas, de acuerdo con el riesgo
gue cada una representa para las operaciones aéreas. Esta informacion nos sirvié como guia para
orientar el programa de gestion de fauna al permitir una mayor definicion de las prioridades en
las actividades de control, dirigiéndolas sobre las especies de mayor riesgo.

PROBABILIDAD DE IMPACTO

GRAVEDAD
MUY ALTA ALTA MODERADA BAJ MUY BAJA
Muy alta @ 3 @ 3 @ 3 2 2
Alta @ 3 @ 3 @ 3 2 2
Moderada @ 3 @ 3 2 @o @1
Baja 2 2 @ @ 1 @1
\ Muy baja @1 @ @1 @1 @

Analizamos 76 especies de fauna que han sido registradas en el AIMS; de estas, 59 presentan
nivel de riesgo 1 (77.63 %) y 17 se encuentran en nivel de riesgo 2 (22.37 %). En el AIMS no existen
especies de nivel de riesgo 3 que requieran aplicar medidas de gestion adicionales de manera
urgente.

Durante el afio de reporte registramos 10 impactos de fauna con aeronaves, lo que representa
1.63 por cada 10 000 operaciones, uno de los valores mas bajos desde la operacién del aeropuerto.

De estos eventos, tres involucraron a aves no identificadas, dos a la golondrina de riscos
(Petrochelidon pyrrhonota), y uno de golondrina azuliblanca (Notiochelidon cyanoleuca), lechuza
campanaria (Tyto furcata), cernicalo americano (Falco sparverius), playero de Baird (Calidris
bairdii) y avefria surefia (Vanellus chilensis).

Ninguno de los impactos fue con aves de alto riesgo para las operaciones aeroportuarias ni
genero afectacion en los vuelos. El equipo de control de fauna se mantiene atento a inspeccionar
y gestionar el riesgo de fauna en el area restringida.
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Estandares Universales

TABLA GRI CONTENIDOS GENERALES

Estandar

Cédigo

GRI 1: Fundamentos 2023

GRI 2: Contenidos Generales 2023

La organizaciony
sus practicas de
reporte

Actividades y
trabajadores

Gobernanza

GRI 2-1

GRI2-2

GRI2-3

GRI 2-4

GRI2-5

GRI 2-6

GRI2-7

GRI2-8

GRI2-9

GRI 2-10

GRI2-11

GRI2-12

GRI 2-9

GRI 2-10

GRI2-1

GRI 2-12

GRI2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

Contenido / indicador

Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad de
la organizacion

Periodo de reporte,
frecuencia y punto de
contacto

Actualizacion de la
informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son
empleados

Estructuray composicion de
la gobernanza

Nominacion y selecciéon del
maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo
o6rgano de gobierno

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervision
de la gestion de impactos

Estructuray composicion de
la gobernanza

Nominacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo
érgano de gobierno

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervision
de la gestion de impactos

Delegacioén de
responsabilidad para la
gestion de impactos

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Seccién o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Actuar con ética y transparencia; Filosofia
corporativa; Accionistas; Directores de
Corporaciéon Quiport

Actuar con ética y transparencia; Filosofia
corporativa; Accionistas; Directores de
Corporaciéon Quiport

Datos de contacto; Perfil de la memoria

Comunicacién e informaciéon; Movimiento
de pasajeros; Movimiento de carga; Riesgos
fisicos de cambio climatico; Calidad del aire

Perfil de la memoria

Actuar con ética y transparencia; Trabajar
con proveedores que eligen hacer las cosas
bien

Escuchar, cuidar y desarrollar a nuestros
colaboradores

Escuchar, cuidar y desarrollar a nuestros
colaboradores

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo; Programa de
Cumplimiento

Pagina(s)

31-34

26

4,26

79; 90;

102;197;

240

26

187

123

123

56-59

38

38

38

56-59

38

38

38

56-59

56-59

56-59

Razones de
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TABLA GRI CONTENIDOS GENERALES

Estandar

Contenido / indicador

Seccién o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Pagina(s)

Razones de
omisién

Comunicacién de

Informacion no
disponible - la
divulgacion de

GRI 2-16 : - No identificado claramente en 2025 ; )
preocupaciones criticas informacion se da
a nivel de steering
committee
Informacion no
disponible - la
GRI 217 Colnpcwm[ento co\ectlvo.del No identificado claramente en 2025 .d\vu\gaa.orn de
maximo érgano de gobierno informacion se da
a nivel de steering
committee
Gobernanza Informacién no
disponible - la
GRI 2-18 Ev:aIL_Jacwo'n del desempgno del No identificado claramente en 2025 Vd\vu\gam-o'n de
maximo 6rgano de gobierno informacion se da
a nivel de steering
committee
GRI 2-19  Politicas de remuneracion Beneficios para colaboradores 125
CRI Proceso para determinar la Beneficios para colaboradores 125
2-20 remuneracion
GRi2-2) Retiodecompensaciontotal g igaq salarial 128
anual
GRI Declaracion sobre la estrategia . . .
202 de desarrollo sostenible Mensaje del presidente y director general 8-9
GRI Programa de Cumplimiento; Prevencién de
2.3 Compromisos de politica corrupcion y soborno; Modelo de bienestar 60; 66
y salud
GRI Incorporaciéon de compromisos ~ Gobierno corporativo; Programa de 5660
2-24 de politicas Cumplimiento; Modelo de bienestar y salud !
Estrategia, . o .
politicagsy GRI Procesos para remediar Programa de Cumplimiento; Quejas de 60;182;
P - i i j ; i i itari 204
practicas 2-25 impactos negativos pasajeros; Relacionamiento comunitario
GRI Mecanlsmos para buscar Programa de Cumplimiento; Modelo de
asesoramiento y plantear ) 60
2-26 . N bienestar y salud
inquietudes
GRI Cumplimiento de leyes y Programa de Cumplimiento; Resultados del 60: 68
2-27 reglamentos periodo '
GRI Asociaciones de las que se Alianzas y asociaciones; Participacion en la .
o . ) 74;76
2-28 participa industria
. L Escuchamos a nuestros grupos de interés; 39,70,
GRI Enfoque para la participacion ; PR K I ! 79,12,
i 2-29 de las partes interesadas Socios estratégicos; Comunicacion, 170;185;
Compromiso P Pasajeros; Proveedores; Comunidades 195213
con los grupos
de interés
GRI Acuerqos de negociacion Convenios de negociacién colectiva 130
2-30 colectiva
GRI 3: Temas Materiales 2023
Proceso para determinar temas Doble materialidad: identificando nuestras
GRI 31 X = 40-41
materiales prioridades
GRI3-2  Lista de temas materiales qulg materialidad: identificando nuestras 40-41
prioridades
Temas
Materiales 42; 56 60;
2023 83; 89;106;
112;165;
L . . . 174,176,
GRI3-3  Gestion de los temas materiales Gespon de resgosy oportumdadyes ASG; 185;195;
capitulos tematicos de desempefio . .
219; 224;
226; 234;
245; 250;

253



TABLA GRI TOPICOS

Estandar

Cédigo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Contenido / indicador

Seccion o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Pagina(s)

Razones de
omision

GRI 201-1 Valor econémico directo Cifras y resultados 84-85
GRI 201-2 ConseguenC|as fmanue_rasy Riesgos fisicos de cambio climatico 220
otros riesgos y oportunidades
GRI 20T
Desempefio Obli X | g
econémico 2016 'gaciones por planes de Obligaciones de plan de beneficios
GRI 201-3 prestaciones definidas y otros e P 13
PR definidos y otros planes de jubilacion
planes de jubilacion
GRI 201-4 Ayudas_flnanoeras recibidas Asistencia financiera 86
del gobierno
Proporcion del salario inicial
GRI 2021 estandar por géneroen Equidad salarial 128
comparacioén con el salario
minimo local
Numero total de pasajeros al
GRI 202: AO1 anoe, desglosado por pasajeros Movimiento de pasajeros 90-91
Presencia en el en vue\o; nalcwona\es e
mercado 2016 internacionales
AO2 Numero total de movimientos Movimiento de aeronaves 92
de aeronaves
AO03 Cant_ldad total de carga Movimiento de carga 102
gestionada
Inversiones en infraestructuras Constantes mejoras para beneficio de los
GRI 203: GRI203-1 L } pasajeros; Infraestructura para fortalecer la 174,176
- y servicios subvencionados e . . :
Impactos conectividad y la experiencia del pasajero
econémicos
indirectos 2016 GRI203-2 !mpactos economicos Infraesyrgctura para for_tale_cer la ) 176-177
indirectos significativos conectividad y la experiencia del pasajero
GRI 204:
Practicas de Proporcion de gasto en Trabajar con proveedores que eligen hacer
= GRI 204-1 . 187
contratacion proveedores locales las cosas bien
2016
Operaciones evaluadas para P . L
GRI 205-1 riesgos relacionados con la ngram,a de Cumplimiento; Prevencion de 60; 66-68
- corrupcién y soborno
corrupcion
GRI 205: Lucha Comunicaciény Programa de Cumplimiento; Formacion
contra la GRI 205-2 formacion sobre politicas y y fortalecimiento de la cultura de 64-65
corrupcion 2016 procedimientos anticorrupcion  cumplimiento
Incidentes de corrupcion Programa de Cumplimiento; Resultados
GRI 205-3 confirmados y medidas grar P ! 68
del periodo
adoptadas
X Acciones legales por
GRI 206: - . . -
Comportmiento comportamtle.nto Progrgma de Cqmp\lm\e:n;o, Prevencion
. o GRI 206-1 anticompetitivo, de practicas anticompetitivas; Resultados 66-68
anticompetitivo . ; P ,
2016 antlmonqppho y practicas del periodo
monopolisticas
GRI 207-1 Enfoque fiscal Gestion fiscal 87
Gobernanza fiscal, control y P
GRI 207 GRI207-2 gestion de riesgos Gestion fiscal 87
Fiscalidad 2019
Participacion de partes
GRi2073  [nteresadasy gestion de Gestion fiscal 87
preocupaciones relacionadas
con fiscalidad
GRI 207-1 Enfoque fiscal Gestion fiscal 87
Gobernanza fiscal, control y e
GRI 207: GRI207-2 gestion de riesgos Gestion fiscal 87
Fiscalidad 2019
Participacion de partes
GRi2073  [nteresadasy gestion de Gestion fiscal 87

preocupaciones relacionadas
con fiscalidad
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TABLA GRI TOPICOS

Estandar

Contenido / indicador

Consumo de energia dentro de la

Seccion o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Pagina(s)

Razones de
omision

GRI 302-1 A, Eficiencia energética 224
organizacion
GRI 302-2 Consu_mo_qe energia fuera de la Eficiencia energética 224
organizacion
GRI ;Oz: GRI302-3 Intensidad energética Eficiencia energética 224
Energia 2016
GRI302-4 Reduccién del consumo de energia Medidas d.e’ ef|<:|en<:|.a.energet|ca; Metas 225; 238
de reduccién de emisiones
GRI 302-5 Reduc,m‘on de las necesidades . No identificado claramente en 2025 quorm§C|on no
energéticas de productos y servicios disponible
GRI 3031 Interacciones con el agua como recurso Uso sostenible del agua 226
compartido
GRI 303-2 Gestién de l.OS impactos relacionados Gestion de riesgos hidricos y efluentes 228
con los vertidos de agua
GRI 303-3  Extraccion de agua Extraccion de agua 229
GRI 303:
Aguay
efluentes 2018 GRI303-4 Vertido de agua Vertido de agua 230
GRI303-5 Consumo de agua Consumo de agua 231
Calidad del agua lluvia que se drena de
AO4 las operaciones aeroportuarias al medio Calidad del agua lluvia 232
ambiente
Instalaciones operativas en propiedad,
GRI 3041 {srrendadas, gestlonadas o adyacentes a Cuidado de_ la biodiversidad; Laboratorio 250: 253
areas protegidas o de alto valor para la Natural Quiport
biodiversidad
GRI304-2 Impactos &gmf@apvos de a;tlv!dadgs, Cuidado dg la biodiversidad; Laboratorio 250: 253
productos y servicios en la biodiversidad Natural Quiport
GRI 304:
Biodiversidad L . Cuidado de la biodiversidad; Laboratorio
2016 GRI304-3 Habitats protegidos o restaurados Natural Quiport 250; 253
Especies de la Lista Roja de la UICN . " . . .
GRI304-4  yespecies de la lista nacional de Cuidado de. la biodiversidad; Laboratorio 250; 253
i Natural Quiport
conservacion
Numero total anual de colisiones
AO9 con fauna silvestre por cada 10.000 Gestion del riesgo de fauna 255
movimientos de aeronaves
GRI 305-1 Emisiones de GEl directas (alcance 1) Emisiones 234-235
GRI305-2 Emisiones <?|e GEl indirectas (alcance 2) Emisiones 534-235
de la energia
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) Emisiones 234-235
de GEI
GRI305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Emisiones 234-235
GRI 305: GRI305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Compensacion de huella de carbono; 236: 238
Emisiones Metas de reduccion de emisiones
2016
GRI 305-6 Emisiones de sustancias destructoras de  Emisiones de sustancias destructoras de 240
la capa de ozono (SAO) la capa de ozono; Calidad del aire
Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos
GRI305-7 de azufre (SOx) y otras emisiones Calidad del aire 240
atmosféricas significativas
No procede - no
NUmero y porcentaje de cambios se registran
AO7 de domicilio por ruido generado por No identificado claramente en 2025 cambios de

operaciones aeroportuarias

domicilio por
ruido.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

TABLA GRI TOPICOS

Estandar

Cédigo

Contenido / indicador

Seccion o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Pagina(s)

Razones de
omision

Generacion de residuos e impactos

GRI 306-1 significativos relacionados con los Economia circular 245
residuos
GRI306-2 Gestl_on de impactos S\g_mflcatlvos Economia circular 246
relacionados con los residuos
GRI 306:
Residuos 2020 GRI306-3  Residuos generados Gestion de residuos 247
GRI 306-4  Residuos desviados de la eliminacion Gestion de residuos 247
GRI 306-5 Residuos dirigidos a la eliminacion Gestion de residuos 247
GRI 3084 Nuevos proveedores seleccionados segin  Evaluacién y homologacion de 189
GRI 307: criterios ambientales proveedores
Evaluacion
ambiental de b |
Impactos ambientales negativos en . .
proveedores P e}
2016 GRI 308-2 la cadena de suministro y medidas Trabajar con proyeedores que eligen 187
adoptadas hacer las cosas bien
GRI 4011 Nuevas contrataciones y rotacion de Procesos de seleccion; Retiros del 129
personal personal
GRI 40T: Prestaciones ofrecidas a empleados a
Empleo 2016 GRI 401-2 tiempo completo P Beneficios para colaboradores 125
GRI 401-3 Permiso parental Beneficios para colaboradores 125
GRI 402:
Ia?)f)‘raaclleosn;Ze GRI 402-1 Elfezlgstir\gglmos de preaviso de cambios Beneficios para colaboradores 125
gestion 2016
GRI 4031 Sistema de gestion de la salud y Modelo de bienestar, salud y seguridad; 146
seguridad en el trabajo Sistema de gestion SST
. Identificacion de peligros, evaluaciéon de Sistema de gestién SST; Investigacion de !
GRI403-2 riesgos e investigacion de incidentes incidentes 146,155
GRI 403-3  Servicios de salud en el trabajo Be“ef'c'?’s para co\abqradores; servicios 125;132; 144
de salud; Modelo de bienestar y salud
Participacion, consulta y comunicacion
GRI 403-4  de los trabajadores en salud y seguridad Comités y comunicacién en SST 154
en el trabajo
: Formacion de los trabajadores en salud y Sistema de gestiéon SST; Seguridad y i
GRI 403: GRI403-5 seguridad en el trabajo salud de colaboradores y contratistas 146;157-158
Saludy
seguridaq Beneficios para colaboradores; Modelo
en el trabajo GRI 403-6  Promocion de la salud de los trabajadores  de bienestar y salud; Comités y 125; 144,154
2018 comunicacion SST
Prevencion y mitigacion de impactos . L . L 5 . .
GRI 403-7 sobre la salud y seguridad relacionados i;:?:sg:sgesuon SST; Gestion con lgg 152;155;
con relaciones empresariales
GRI 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de Sistema de gestion SST; Gestion con 146;152;155;
gestion de salud y seguridad en el trabajo  contratistas 158
GRI 403-9  Lesiones relacionadas con el trabajo Segurld_ad y salud de colaboradoresy 158
contratistas
CRI Enfermedades relacionadas con el trabajo Segurld_ad y salud de colaboradores y 158-159
403-10 contratistas
GRI 404-1 ggc;r:s%lc;:gohoras de formacion al afio Capacitacion y desarrollo de talento 138
GRI 404: i i
Formacion 2522 apyrgg;a;’;:igigjfnra de competenciasy Capacitacion y desarrollo de talento 138
y educacion
2016
Porcentaje de empleados con revisiones
GRI 404-3  periddicas de desempefio y desarrollo Evaluacion de desempefio 143

profesional
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TABLA GRI TOPICOS

Seccion o titulo de la Pagina(s) Razones de
Memoria 2025 donde se reporta 9 omision

Estandar 6di Contenido / indicador

GRI Diversidad de 6rganos de gobiernoy Diversidad; Equidad, diversidad e .
. L 124;133
GRI 405: 405-1 empleados inclusion
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016
GRI Ratio entre el salario basico y la remuneracion . .
405-2 de mujeresy hombres Equidad salarial 128
GRI 406:
o N_o B GRI Inmden_tes de discriminacion y medidas Equidad, diversidad e inclusion 133
discriminacion 406-1 correctivas adoptadas
2016
ORI 413: Operac'lones con part\mpguon de l.a Crear oportunidades que transforman 195; 210;
Comunidades GRI 413-1 comunidad local, evaluaciones de impacto y ! i L
comunidades; Programas comunitarios 214
locales 2016 programas de desarrollo
GRI O-pevra-clo!wes con impactos ne_'gatlvos Relacionamiento comunitario;
significativos, reales y potenciales, en . . N 204
413-2 N mecanismos de atencion comunitaria
comunidades locales
GRI 414:
Evaluacion Nuevos proveedores seleccionados segun Trabajar con proveedores; Evaluacion
social de GRI 414-1 uevos prov S ) P : Y 187189
criterios sociales homologacién de proveedores
proveedores
2016
GRI Impactos sociales negativos en la cadena de Trabajar con proveedores que eligen 187
414-2 suministro y medidas adoptadas hacer las cosas bien
Evaluacion de impactos sobre la salud y
GRI 416-1 seguridad de categorias de productos y Proteccion y seguridad del pasajero 178
GRI 416: servicios
Saludy
seguridad de los
clientes 2016 Incidentes de incumplimiento relativos a
GRI . s - . .
4162 impactos de productos y servicios en salud y Proteccion y seguridad del pasajero 178
seguridad
Requisitos relativos a informacion y etiquetado Informacién de los servicios
GRI 417-1 . . 170
de productos y servicios aeroportuarios
GRI 417: GRI !hC|dente_§ de m(_:ump\lm\ento relativos a Informacién de los servicios ,
Mercadeoy informacion y etiquetado de productos y L X . 170;183
. 417-2 . aeroportuarios; Quejas de pasajeros
etiquetado 2016 servicios
GRI Incidentes de incumplimiento relativos a Informacion de los servicios )
R . P ) . 170;183
417-3 comunicaciones comerciales aeroportuarios; Quejas de pasajeros
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del GRI 418-1 violacion de privacidad y pérdida de datos de Gestion de datos personales 69
cliente 2016 clientes
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TABLA SASB

Estandar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Contenido / indicador

Descripcion del enfoque para identificar y adoptar riesgos

Seccion o titulo de la
Memoria 2025 donde se reporta

Innovacion tecnolégica y

Pagina(s)

Razones de
omision

SV-PS230al para la seguridad de los datos ciberseguridad 4
SV-PS 23022 Descr\pcprj de pplmcas y practicas de recopilacién, usoy Gestién de datos personales 69
conservacion de informacion de clientes
SV-PS 230a.3 Nudmero de violaciones de datos y clientes afectados Gestion de datos personales 69
SV-PS 330a.1 Rgpre§§ntQC|on _de geéneroy grupo racial/étnico para Colaboradores 123
direccion ejecutiva y demas empleados
SASB -
Servicios
SV-PS330a.2  Tasa de rotacién voluntaria e involuntaria de empleados Retiros del personal 129
SV-PS 51081 Descr\_pmon del enfoque para garantizar la integridad Programa de Cumplimiento 60
profesional
SV-LF130a1 Energia tot‘al consumida; porcentaje de electricidad de red Eficiencia energética 224
y porcentaje renovable
Porcentaje de instalaciones cuya seguridad se inspeccioné  Seguridad y salud de colaboradores y
SV-LF 250a.2 ] P ) } 158
y porcentaje que no superod la inspeccion contratistas
TR-AF 110a.1/ - .
TR-AL 11021 Emisiones brutas globales de alcance 1 Emisiones 234-235
TR-AF110a2/ Estrategia o plan para gestionar emisiones de alcance 1y Trayectoria a la descarbonizacion de
ce L - 237
TR-AL110a.2 objetivos de reduccion las operaciones
TR-AF 110a.3/ . ) . - . .
TR-AL 11083 Combustible consumido y porcentaje renovable Eficiencia energética 224
TR-AF 120a.1 Emisiones a la atmosfera de NOx, SOx y PM10 Calidad del aire 240
SASB - Descripcion de la aplicacion y resultados de un sistema de Accidentes e incidentes relacionados
TR-AF 540a.l - . . ) 106
Transporte gestion de seguridad con la seguridad operacional
TR-AF 540a.2  Numero de accidentes de aviacion Accidentes e incidentes lrelacwonados 106
con la seguridad operacional
TR-AL 310a1 Porcer_wtaje de fuerza laboral activa cubierta por convenios Convenios de negociacién colectiva 130
colectivos
TR-AL 310a.2 Interrupciones del trabajo y dias de inactividad Colaboradores 123
TR-AF 31022 Perdl_das monetar_las por pI’OCedlm.lehtC_JlSJUdICIaES Colaboradores 123
relacionados con infracciones y legislacion laboral
IF-EN 320a.1 TRIRY tasa de mortalidad para empleados directos y Segur\qad y salud de colaboradores y 158.159
contratistas contratistas
L . . . Infraestructura para fortalecer la
IF-EN 410a.1 Proyegtqg comisionados certificados bajo estandar de conectividad y la experiencia del 176
sostenibilidad de terceros .
pasajero
SASB - Proceso para incorporar eficiencia energética y de agua en ) - .
Infraestructura IF-EN 410a.2 disefio y operacion de proyectos Medidas de eficiencia energética 225
. Riesgos fisicos de cambio climatico;
IF-RE 140a.1 Cobertura de los datos de extraccion de agua A 226
Uso sostenible del agua
IF-RE 140a.4 Riesgos de gestion del agua y estrategias para mitigarlos ﬁsﬁfg de riesgos hidricos; Huella 228;233
SV-PS 000.A NuUmero de empleados por tiempo completo, parcial, Colaboradores 123
temporales y contratados
SASB -
Métricas de SV-PS 000.B Horas trabajadas por empleados Colaboradores 123
actividad
SV-LF 000.B NuUmero de clientes-dias 2025 en cifras; Movimiento de 14; 90-91

pasajeros
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