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Paquete de trabajo n° 2

Biblioteca de casos: Croacia

Adopcion de la IA en las pymes croatas

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas (pymes) croatas
avanza a un ritmo constante, aunque desigual. En los ultimos cinco afos, la concienciacién sobre la IA
ha crecido significativamente, impulsada tanto por las tendencias tecnolégicas mundiales como por los
esfuerzos nacionales de digitalizacién. Muchas pymes croatas reconocen el potencial de la IA para
transformar sus operaciones, mejorar su competitividad y reforzar su posicion en los mercados locales
e internacionales. Sin embargo, aunque el interés es elevado, la adopcidn de la IA se encuentra todavia
en una fase inicial y los casos de uso practico siguen concentrandose en un nuimero limitado de
sectores. Para la mayoria de las pymes, la IA aln no es un elemento plenamente integrado en la
estrategia empresarial, sino mds bien una herramienta experimental que se estd probando en areas
especificas.

La mayoria de las pymes croatas se acercan a la IA a través de canales indirectos, utilizando plataformas
de terceros que integran funciones de IA en lugar de desarrollar soluciones a medida. Entre las
aplicaciones mas populares se encuentran los sistemas de gestidn de relaciones con los clientes, las
plataformas de marketing digital, las herramientas financieras automatizadas y las soluciones de
comercio electrénico. Esto permite a las pymes beneficiarse de las funciones mejoradas por la IA sin
necesidad de amplios conocimientos técnicos ni inversiones a gran escala. En la practica, esto se
traduce a menudo en el uso de chatbots basados en |A para la atencidn al cliente, el andlisis predictivo
en campanas de marketing o la automatizacion de tareas administrativas repetitivas. Entre los ejemplos
mas avanzados se encuentran la aplicacidn de la IA en la fabricacidon de automdviles, los servicios
fintech y la educacidn digital, areas en las que las pymes croatas han demostrado su creatividad y su
capacidad para competir a nivel mundial.
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A pesar de estos avances, las pymes se enfrentan a varios retos persistentes a la hora de adoptar la IA.
Las barreras mds importantes son los elevados costes de implementacion, la falta de experiencia
interna y el acceso limitado a profesionales cualificados que puedan adaptar las herramientas de IA a
las necesidades especificas de las empresas mas pequeiias. Ademas, la resistencia cultural y
organizativa sigue ralentizando la adopcién, ya que los empleados suelen percibir la IA como algo
disruptivo o como una amenaza potencial para los puestos de trabajo existentes. Las preocupaciones
sobre la proteccién de datos, el cumplimiento normativo y el uso ético de los algoritmos también
contribuyen a la cautela de las pymes. Estas cuestiones reflejan las tendencias generales en Europa,
pero en Croacia son especialmente pronunciadas debido al tamafio relativamente pequefio del
mercado nacional y a la disponibilidad limitada de capital riesgo para iniciativas impulsadas por la IA.

Para abordar estas deficiencias, se han puesto en marcha iniciativas tanto nacionales como europeas.
Croacia se ha alineado con las estrategias de la UE en materia de digitalizacidn, proporcionando a las
pymes acceso a financiacidn, formacién y redes de innovacion. Programas como Horizonte Europa y
Europa Digital estan a disposicidn de las empresas croatas y ofrecen apoyo financiero para proyectos
de investigacion y desarrollo. A nivel nacional, organizaciones como CroAl, la Asociacion Croata de IA,
desempeiian un papel clave en la sensibilizacion, la promocidn de la adopcién de la IA y el fomento de
la colaboracidn entre las empresas, el mundo académico y los responsables politicos. Los datos
recientes de CroAl ponen de relieve el rdpido crecimiento del ecosistema: el nimero de empresas
emergentes de IA en Croacia casi se duplicéd entre 2020 y 2022, lo que refleja tanto el aumento de la
demanda como un entorno propicio para la innovacion.

De cara al futuro, se espera que el uso de la IA en las pymes croatas se expanda considerablemente. La
creciente disponibilidad de herramientas faciles de usar, combinada con la presion del mercado para
innovar, estd creando un entorno mas favorable para su adopcion. Los empresarios y directivos mas
jovenes, muchos de los cuales tienen conocimientos digitales y estan abiertos a las nuevas tecnologias,
probablemente desempefiaran un papel destacado en el impulso de esta transformacion. Sin embargo,
para lograr una integracién generalizada y responsable de la IA sera necesario seguir invirtiendo en
competencias, infraestructuras e iniciativas de sensibilizacidn. Sin ese apoyo, se corre el riesgo de que
solo un pequefio grupo de pymes innovadoras aproveche plenamente las ventajas de la IA, mientras
gue otras sigan mostrandose reticentes y se queden atras en términos de competitividad.

Por lo tanto, la IA no debe considerarse una tecnologia lejana o exclusiva, sino una herramienta
accesible y practica que puede permitir a las pymes croatas aumentar su eficiencia, reforzar la toma de
decisiones y ofrecer servicios mas personalizados y competitivos. Promoviendo los casos de éxito,
fomentando la experimentacién y apoyando a las pymes con orientaciones claras e incentivos
financieros, Croacia puede garantizar que la IA se convierta en un motor de crecimiento sostenible y
prosperidad para su sector de pequefias empresas.
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Mejora de la interaccién con los clientes mediante

TITULO DEL CASO: o
el marketing impulsado por la IA

Nombre de la PYME: Hypefy

PYMEn21

Afos en

Numero de empleados: 15 . .
funcionamiento:

Sector: Tecnologia de marketing

1. Descripcion general y contenido

Hypefy es una start-up croata de tecnologia de marketing que esta transformando la forma en que
las empresas abordan el marketing de influencers. Al incorporar la inteligencia artificial (1A) en el
proceso de emparejamiento de marcas con influencers, la empresa ha creado una plataforma que
automatiza el descubrimiento, la gestion de campafias y el seguimiento del rendimiento. Esta
innovacion responde a una necesidad clave del mercado: las empresas suelen tener dificultades para
identificar a los influencers adecuados, negociar las condiciones y medir el impacto de las campanas
de manera eficiente. Gracias a su enfoque basado en la IA, Hypefy se ha posicionado como pionera
en hacer que el marketing de influencers sea mas basado en datos, escalable y accesible para las
pequefias y medianas empresas (pymes).

2. Antecedentes

Fundada en 2022, Hypefy fue creada por un grupo de jévenes emprendedores que identificaron
ineficiencias en las practicas tradicionales de marketing de influencers. Antes de Hypefy, las marcas
solian depender de busquedas manuales, redes personales y negociaciones que requerian mucho
tiempo para establecer colaboraciones con influencers. Estos métodos no solo limitaban el alcance
de las campafias, sino que también generaban incertidumbre sobre el retorno de la inversion.

La economia digital croata ha experimentado una expansién constante, y las empresas recurren cada
vez mds a la publicidad online y a las redes sociales como herramientas esenciales para su
crecimiento. El marketing de influencers se ha convertido en una estrategia popular, especialmente
entre las pymes que desean aumentar la visibilidad de su marca sin depender Unicamente de los
costosos canales publicitarios convencionales. Sin embargo, muchas de estas empresas carecian de
la experiencia y los recursos necesarios para desenvolverse con eficacia en el mercado de los
influencers. Esta brecha cred una oportunidad para que Hypefy disefiara una solucidon que combinara
la automatizacién con el analisis basado en la inteligencia artificial, haciendo que el marketing de
influencers fuera mas eficiente y medible.
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3. Enfoque e implementacién

Hypefy desarrolld una plataforma de IA propia que optimiza todas las etapas del marketing de
influencers. La plataforma utiliza algoritmos para:

1. Automatizar el descubrimiento de influencers: |la IA analiza vastos conjuntos de datos en las
redes sociales para identificar a los influencers que se ajustan al publico objetivo, los valores
y los objetivos de campafia de una marca.

2. Gestionar campanias: el sistema gestiona los contratos, la comunicacion y la programacion,
lo que reduce significativamente la carga de trabajo manual de los equipos de marketing.

3. Anadlisis del rendimiento: al realizar un seguimiento de las métricas de interaccién en tiempo
real, la plataforma proporciona informacidn sobre el alcance de la audiencia, la opinién y las
tasas de conversion, lo que permite a las marcas evaluar el impacto con precision.

La implementacidén siguié un enfoque por fases. En la etapa inicial, el equipo entrend los algoritmos
de IA con grandes conjuntos de datos de interacciones en redes sociales para refinar la precisién de
la correspondencia. Los primeros proyectos piloto con pymes locales ayudaron a validar la relevancia
y la usabilidad de la herramienta. Tras el éxito de las pruebas, Hypefy amplié su base de clientes e
integrd los comentarios de los usuarios en las mejoras iterativas de la plataforma.

4. Resultados e impacto

La adopcidn de la plataforma impulsada por IA de Hypefy ha dado resultados notables tanto para la
empresa como para sus clientes:

e Eficiencia temporal: el proceso de identificacion y contratacion de influencers, que antes
llevaba semanas, ahora se completa en cuestion de horas.

e Mejora del retorno de la inversidn: los clientes informan de una mayor eficacia de las
campafias gracias a una mejor alineacion entre los influencers y el publico de la marca.

e Escalabilidad: la plataforma permite a las pymes llevar a cabo multiples campafas
simultdneamente, una caracteristica a la que antes solo podian acceder las grandes empresas
con departamentos de marketing dedicados.

e Crecimiento empresarial: el enfoque innovador de Hypefy atrajo la confianza de los
inversores, lo que se tradujo en una exitosa ronda de financiacidn inicial de 1,75 millones de
ddlares, que ha acelerado su expansion.

5. Lecciones aprendidas

Del recorrido de Hypefy se desprenden varias ideas clave:
e Laformacion en algoritmos es fundamental: garantizar la relevancia en las coincidencias de
influencers requirid una amplia preparacién de datos y un perfeccionamiento continuo de
los algoritmos.
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e La colaboracion entre humanos e IA es importante: aunque la |A automatiza gran parte del
proceso, sigue siendo necesaria la supervisién humana para evaluar la adecuacién creativa y
garantizar que las campafias mantengan su autenticidad.

e Laformacion delos clientes es esencial: muchas pymes se mostraron inicialmente escépticas
con respecto al marketing de influencers automatizado. Demostrar los resultados a través de
campafias piloto ayudd a superar la resistencia y a generar confianza.

6. Orientaciones futuras

De cara al futuro, Hypefy tiene como objetivo mejorar adin mas su plataforma y expandirse a los
mercados internacionales. Los desarrollos previstos incluyen:

e Personalizacidn avanzada: integrar el analisis de sentimientos y los modelos predictivos para
recomendar no solo influencers, sino también los estilos de campafia con mas probabilidades
de éxito.

e Expansion del mercado: entrar en otros mercados europeos en los que el marketing de
influencers estd creciendo rdpidamente, especialmente en los sectores del comercio
electrénico y el estilo de vida.

e Ampliacion de las capacidades de la plataforma: afiadir funciones como la generacion
automatizada de contratos, la deteccion de fraudes para garantizar la autenticidad de los
influencers y sugerencias de contenido creativo basadas en la inteligencia artificial.

Mediante la innovacidn continua, Hypefy aspira a consolidarse como lider en tecnologia de marketing
basada en IA, ayudando a las pymes a crear campafias digitales impactantes y reduciendo al mismo
tiempo los costes y la complejidad.
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Mantenimiento predictivo impulsado por IA en la

TiTULO DEL CASO: o,
fabricacion

Nombre de la PYME: Rimac Technology

PYME n2 2

Mas de Afos en
N I : . . 13
TR Cle Gl 1000 funcionamiento:

Sector: Fabricacion de automoviles

1. Descripcion general y contenido

Rimac Technology, una empresa croata reconocida a nivel mundial en el campo de los vehiculos
eléctricos de alto rendimiento, ha adoptado la inteligencia artificial (IA) para reforzar sus procesos de
fabricacion. Mediante la integracidon de soluciones de mantenimiento predictivo basadas en IA, la
empresa ha reducido significativamente el tiempo de inactividad de los equipos, ha optimizado la

producciény ha reforzado su reputacién como lider en tecnologia automovilistica avanzada. Este caso
destaca como Rimac combiné la innovacidn, la experiencia técnica y el analisis de datos basado en IA
para abordar uno de los retos mas acuciantes del sector: garantizar la fiabilidad y la eficiencia en

operaciones de fabricacién complejas.
2. Antecedentes

Fundada en 2009, Rimac ha pasado de ser una pequefia empresa emergente a convertirse en un actor
global conocido por desarrollar hipercoches eléctricos y suministrar tecnologias clave a algunas de las
marcas de automocion mas importantes del mundo. Su rdpida expansidn impuso nuevas exigencias
a las instalaciones de produccién, que debian ofrecer precision, rapidez y fiabilidad, al tiempo que
mantenian unos altos estandares de calidad.

La fabricacion de vehiculos eléctricos implica maquinaria muy sofisticada y procesos complejos, en
los que las averias inesperadas pueden causar graves retrasos y sobrecostes. Al igual que muchos
fabricantes avanzados, Rimac se enfrentaba al reto de reducir el tiempo de inactividad no planificado
y controlar los costes de mantenimiento. Los métodos tradicionales de mantenimiento preventivo,
basados en calendarios fijos en lugar de datos en tiempo real, no eran suficientes para satisfacer las
necesidades de eficiencia operativa de la empresa.

En respuesta a ello, Rimac recurrié a la IA para crear sistemas de mantenimiento mas inteligentes,
capaces de predecir las averias antes de que se produjeran. Combinando su experiencia en ingenieria
con algoritmos de IA, Rimac buscd transformar la gestion de los equipos en un proceso proactivo y
basado en datos.
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3. Enfoque e implementacién

La empresa puso en marcha un proyecto integral de mantenimiento predictivo, integrando la IA en
su entorno de produccién. El enfoque incluia:

1. Despliegue de sensores: se instalaron sensores avanzados en la maquinaria y las lineas de
produccién para recopilar datos en tiempo real sobre la temperatura, las vibraciones, el
consumo de energia y las anomalias en el rendimiento.

2. Analisis de datos: los algoritmos de IA procesaron grandes cantidades de datos de los
sensores para detectar patrones e identificar posibles indicadores de fallos en las maquinas.

3. Modelizacién predictiva: los modelos de aprendizaje automatico pronosticaban cuando era
probable que fallaran componentes especificos, lo que permitia a los equipos de
mantenimiento intervenir antes de que se produjeran costosas averias.

4. Integracion del sistema: el sistema de mantenimiento predictivo se integré con el software
de fabricacidn existente, lo que permitié una programacion fluida de las reparaciones y la
asignacion de recursos.

La implementacidon comenzd con proyectos piloto en unidades de produccién seleccionadas. Una vez
que los resultados iniciales demostraron una reduccidn de los fallos inesperados, Rimac amplio el
sistema a todas sus instalaciones. El perfeccionamiento continuo garantizd que los algoritmos se
adaptaran a las condiciones operativas cambiantes, mejorando la precisidn con el tiempo.

4. Resultados e impacto

La integracion del mantenimiento predictivo basado en la inteligencia artificial ha tenido efectos
cuantificables en las operaciones de Rimac:
e Reduccion del tiempo de inactividad: las averias imprevistas de los equipos disminuyeron
significativamente, minimizando los retrasos en la produccion.
e Ahorro de costes: los presupuestos de mantenimiento se hicieron mas predecibles, ya que
las intervenciones se programaban en funcidn de las necesidades y no de plazos rigidos.
e Mayor eficiencia: los procesos de produccion se hicieron mas fluidos, con menos
interrupciones, lo que mejoré la productividad general.
e Ventaja competitiva: Rimac reforzé su imagen de innovador, aprovechando la IA no solo en
el diseio de vehiculos, sino también en las practicas de fabricacién.
El éxito de esta iniciativa ha contribuido a la capacidad de Rimac para satisfacer la demanda mundial,
manteniendo al mismo tiempo la fiabilidad y la calidad que se espera de una marca de automoviles
de alto rendimiento.
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5. Lecciones aprendidas

El proyecto proporcioné valiosas ensefianzas:

e Es necesaria una elevada inversion inicial: la implementacién del mantenimiento predictivo
requirié importantes costes iniciales en hardware, software y conocimientos especializados,
pero los beneficios a largo plazo han demostrado ser sustanciales.

e Lagestion del cambio es crucial: el personal de produccién necesitaba formacidn para confiar
y utilizar eficazmente los conocimientos generados por la IA. La participacion de los
empleados desde el principio redujo la resistencia y generd confianza en el sistema.

e Refinamiento continuo de los datos: la precisién predictiva depende de la supervisidn y
recalibracién continuas de los algoritmos. Rimac aprendié que los modelos de IA mejoran con
el tiempo y deben actualizarse periddicamente con nuevos datos operativos.

6. Orientaciones futuras

A partir de este éxito, Rimac tiene previsto ampliar el uso de la IA a otros aspectos de la fabricacion,
entre los que se incluyen:
e Control de calidad: implementacion de sistemas de vision artificial basados en IA para
detectar automaticamente defectos en los componentes durante el montaje.
e Optimizacién de la cadena de suministro: uso de analisis predictivos para pronosticar la
demanda de piezas y gestionar las relaciones con los proveedores de forma mas eficaz.
e Iniciativas de sostenibilidad: aplicacion de la |IA para supervisar el consumo de energia y
reducir el impacto medioambiental de los procesos de fabricacién.
A través de estas iniciativas, Rimac pretende mantenerse a la vanguardia de la fabricacion avanzada,
demostrando cémo las pymes, incluso en sectores altamente competitivos, pueden aprovechar la IA
para lograr tanto la excelencia operativa como la sostenibilidad a largo plazo.

UL/ bl Servicios financieros en streaming con chatbots con IA
CASO:
:\JOF:::;;: CE Oradian
a :
PYME n2 3
Mas de Af
Numero de empleados: Afios en 10

100 funcionamiento:

Sector: Tecnologia financiera
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1. Descripcién general y contenido

Oradian es una empresa croata de tecnologia financiera especializada en soluciones de software
basadas en la nube para instituciones financieras, especialmente en mercados emergentes. Al
integrar chatbots con inteligencia artificial (IA) en sus operaciones, la empresa ha mejorado el servicio
al cliente, aumentado la accesibilidad y reducido los costes para los proveedores de microfinanzas y
sus clientes. Este caso ilustra cdmo Oradian utiliza la IA no solo como una herramienta para mejorar
la eficiencia, sino también como un motor de inclusion financiera en regiones donde el acceso a los
servicios bancarios ha sido tradicionalmente limitado.

2. Antecedentes

Fundada en 2012, Oradian se propuso abordar un reto global: millones de personas siguen excluidas
de los sistemas financieros formales, especialmente en los paises en desarrollo de Africa y el sudeste
asiatico. La infraestructura bancaria tradicional suele ser inaccesible para las personas con bajos
ingresos y las comunidades rurales, lo que limita las oportunidades de ahorro, crédito e inversion.

La misidn de Oradian ha sido dotar a las instituciones de microfinanzas y a los pequefios proveedores
financieros de la tecnologia necesaria para llegar a las poblaciones desatendidas. La empresa
desarrollé una plataforma de software como servicio (SaaS) que permite a las instituciones digitalizar
sus operaciones, gestionar cuentas y prestar servicios de forma mas eficiente.

A medida que aumentaba el numero de clientes, Oradian y sus socios se enfrentaron a un nuevo reto:
ofrecer una atencion al cliente fiable y escalable sin aumentar proporcionalmente los costes. Las
consultas de los clientes, que iban desde consultas de saldo hasta solicitudes de préstamos,
abrumaban a los equipos de atencion al cliente tradicionales. En respuesta a ello, Oradian recurrié a
la inteligencia artificial para automatizar la prestacion de servicios, manteniendo al mismo tiempo la
accesibilidad para los clientes con conocimientos digitales limitados.

3. Enfoque e implementacién

Oradian disefid e implementd chatbots basados en |A adaptados a las necesidades de las instituciones
microfinancieras y sus usuarios finales. El enfoque incluia:

1. Atenciodn al cliente 24/7: se integraron chatbots en las plataformas digitales para gestionar
consultas comunes, como consultas de saldo, calendarios de pago y solicitudes de préstamos,
lo que redujo los tiempos de espera de los clientes.

2. Procesamiento del lenguaje natural (NLP): se entrend a la IA para que comprendiera
multiples idiomas y dialectos, lo que garantizé su usabilidad en diversas regiones.

3. Asistencia en transacciones: los chatbots facilitaron las transacciones financieras sencillas,
permitiendo a los clientes transferir fondos, pagar facturas y solicitar préstamos
directamente a través del sistema.
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4. Integracion escalable: el sistema se disefid para integrarse perfectamente con la plataforma
SaaS central de Oradian, lo que permitid a las instituciones microfinancieras adoptar el
chatbot con minimas barreras técnicas.

La implementacidon comenzd con proyectos piloto en mercados seleccionados, lo que permitié a
Oradian perfeccionar la funcionalidad del chatbot basandose en los comentarios de los usuarios. La
iteracion continua garantizé que la IA mejorara con el tiempo, respondiendo mejor a las necesidades
de los clientes y a los contextos culturales.

4. Resultados e impacto

La introduccion de los chatbots con IA ha dado lugar a resultados transformadores:

e Mayor accesibilidad: los clientes de zonas remotas obtuvieron un acceso mas facil a los
servicios financieros sin necesidad de desplazarse largas distancias hasta las sucursales
fisicas.

e Eficiencia operativa: las instituciones microfinancieras redujeron la carga de trabajo de los
equipos de asistencia humana, lo que les permitié centrarse en tareas mds complejas.

® Reduccion de costes: la automatizacion redujo significativamente los costes de atencidn al
cliente, lo que hizo que los servicios financieros fueran mas asequibles tanto para las
instituciones como para los usuarios finales.

e Satisfaccion del cliente: las respuestas mas rapidas y la disponibilidad las 24 horas del dia
aumentaron la confianza y la satisfaccion de los clientes, lo que se tradujo en mayores tasas
de retencion.

Es importante destacar que la iniciativa respaldd la mision mas amplia de Oradian de inclusién
financiera, permitiendo que miles de personas participaran en el sistema financiero por primera vez.

5. Lecciones aprendidas

Las principales conclusiones de la implementacién del chatbot de Oradian son las siguientes

e Adaptacion cultural y lingiiistica: el éxito requirié adaptar las herramientas de IA a los
idiomas locales y las expectativas culturales, lo que demostrd la importancia del disefio
contextual.

e La supervision humana sigue siendo vital: aunque los chatbots gestionan eficazmente las
tareas rutinarias, las cuestiones financieras complejas siguen requiriendo la intervencion
humana para mantener la confianza y el cumplimiento normativo.

e La educacion de los usuarios es importante: muchos clientes no estaban familiarizados
inicialmente con las interfaces digitales, por lo que las campafias de formacién y
sensibilizacion fueron esenciales para su adopcion.

6. Orientaciones futuras

Aprovechando su éxito, Oradian tiene previsto ampliar sus capacidades de IA en varias direcciones:
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e Asesoramiento financiero personalizado: integrar el analisis predictivo para ofrecer
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento del usuario y su historial
financiero.

e Deteccion avanzada de fraudes: uso de la IA para identificar transacciones sospechosas y
mejorar la seguridad, un requisito fundamental en los mercados emergentes.

e Mayor penetracién en el mercado: ampliar el despliegue de chatbots en mds instituciones
de microfinanzas a nivel mundial, especialmente en regiones desatendidas de Africa y Asia.

A través de estas iniciativas, Oradian pretende reforzar su papel como lider mundial en tecnologia
financiera para la inclusion financiera. Al aprovechar la IA, la empresa no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a un ecosistema financiero mas equitativo, en el que el acceso
a los servicios esenciales ya no esta limitado por la geografia o las infraestructuras.

Plataformas de aprendizaje de idiomas mejoradas

TiTULO DEL CASO:
con lA

Nombre de la PYME: Lingvist (Estonia)

PYME n2 4

Mas de Afos en

Numero de empleados: . .
P 50 funcionamiento:

Sector: Tecnologia educativa

1. Descripcion general y contenido

Lingvist es una empresa de tecnologia educativa que utiliza la inteligencia artificial (IA) para ofrecer
experiencias de aprendizaje de idiomas personalizadas. Al incorporar algoritmos adaptativos en su
plataforma, la empresa ha creado un entorno de aprendizaje que ajusta el contenido al ritmo, la
capacidad y las necesidades de cada alumno. Este caso muestra cdmo la IA puede transformar la
educacion al hacer que el aprendizaje sea mas eficiente, atractivo y escalable, al tiempo que destaca
los retos que supone equilibrar la innovacion con el perfeccionamiento continuo y la confianza de los
usuarios.

2. Antecedentes

Fundada en 2014 en Estonia, Lingvist entré en el mercado en un momento en el que el aprendizaje
de idiomas estaba dominado por la ensefianza tradicional en el aula y los cursos digitales rigidos.
Aungque existian plataformas en linea, la mayoria ofrecia contenidos Unicos que no se adaptaban a las
fortalezas o debilidades especificas del alumno.

Conscientes de esta limitacion, los fundadores de Lingvist buscaron revolucionar el proceso aplicando
la inteligencia artificial para acelerar la adquisicién de vocabulario y mejorar las tasas de retencion. El
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objetivo era crear un sistema dinamico capaz de evaluar continuamente el progreso del alumno y
ajustar automdticamente el material para optimizar la eficiencia. Esta visidon se alineaba con las
tendencias generales del sector de la educacién digital, donde la demanda de soluciones flexibles,
personalizadas y adaptadas al ritmo de cada alumno ha ido creciendo de forma constante.

Lingvist rdpidamente llamé la atencién como innovador, consiguiendo inversiones y ampliando su
base de usuarios a nivel internacional. Sin embargo, el reto consistia en traducir la tecnologia de IA
de vanguardia en un producto practico y facil de usar que pudiera atraer a un publico global con
diversas necesidades de aprendizaje.

3. Enfoque e implementacién

El enfoque de Lingvist se basaba en modelos de aprendizaje adaptativo impulsados por la IA y el
analisis de datos. El proceso de implementacion incluia:

1. Evaluacidn del rendimiento: la plataforma realiza un seguimiento de la forma en que los
alumnos interactdan con los ejercicios, analizando la velocidad, la precisién y los patrones de
repeticion para crear perfiles de aprendizaje individuales.

2. Entrega de contenido adaptativo: basdndose en estos perfiles, los algoritmos de IA
seleccionan ejercicios de vocabulario y gramdatica adaptados al progreso y las areas de mejora
de cada alumno.

3. Comentarios en tiempo real: los alumnos reciben correcciones y recomendaciones
inmediatas, lo que les ayuda a ajustar sus estrategias sobre la marcha.

4. Optimizacion continua: los datos de millones de sesiones de aprendizaje se utilizan para
perfeccionar los algoritmos, lo que garantiza que el sistema sea mas preciso y eficaz con el
tiempo.

Ademads de los ejercicios basados en texto, Lingvist ha comenzado a integrar tecnologia de
reconocimiento de voz para abordar la pronunciacién y la fluidez. Esto amplia el atractivo de la
plataforma, ya que se adapta a los alumnos que buscan habilidades de comunicacién practicas, asi
como la ampliacion de su vocabulario.

4. Resultados e impacto

La plataforma mejorada con IA de Lingvist ha tenido un impacto cuantificable en los estudiantes y en
el sector educativo:

e Aprendizaje acelerado: los usuarios informan de una adquisicién de vocabulario mas rapida
en comparacién con los métodos tradicionales, y muchos aprenden miles de palabras en
cuestion de meses.

e Alcance global: la plataforma se ha expandido para dar servicio a usuarios de todo el mundo,
convirtiéndose en un actor reconocido en el competitivo mercado del aprendizaje digital de
idiomas.
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e Compromiso de los usuarios: la personalizacidon adaptativa ha dado lugar a mayores tasas de
retencidn, ya que los estudiantes se sienten mas motivados cuando el contenido refleja sus
necesidades especificas.

e Reconocimiento del mercado: Lingvist se ha posicionado como pionera en la educacién
basada en la IA, recibiendo la atencidn tanto de inversores como de educadores.

5. Lecciones aprendidas

Varias ideas importantes han dado forma al recorrido de Lingvist:

e La personalizaciéon impulsa la motivacién: adaptar el contenido a cada alumno crea una
sensacion de progreso y logro, lo que aumenta la participacion.

e El perfeccionamiento continuo es esencial: los modelos de IA requieren actualizaciones y
pruebas constantes para mantener su precision y relevancia, especialmente a medida que
aumenta el numero de usuarios.

e Equilibrio entre la automatizacién y la intervencion humana: aunque la automatizacién
acelera el aprendizaje, la supervision de profesores o expertos en determinados contextos
garantiza que el contenido siga siendo pedagdgicamente sélido.

6. Orientaciones futuras

Lingvist tiene previsto ampliar su plataforma en varias areas clave:

e Mayor cobertura lingiiistica: afiadir mas idiomas para satisfacer la demanda de los diversos
mercados globales.

e Reconocimiento de voz mejorado: mejorar el entrenamiento de la pronunciacion mediante
modelos avanzados de IA capaces de realizar correcciones en tiempo real y proporcionar
comentarios matizados.

e Integracion en la educacion formal: asociarse con escuelas y universidades para
complementar la ensefianza tradicional con tecnologia de aprendizaje adaptativo.

e Personalizacion basada en IA: uso de analisis predictivos para disefiar itinerarios de
aprendizaje totalmente personalizados, no solo para el vocabulario, sino también para la
gramatica, el contexto cultural y la practica conversacional.

A través de estos avances, Lingvist pretende consolidarse como lider mundial en educacién digital. Al
combinar la innovacidn en IA con un disefio centrado en el usuario, la empresa demuestra cémo las
pymes del sector educativo pueden aprovechar la tecnologia para transformar los resultados del
aprendizaje y ampliar su impacto mas alla de las fronteras.
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Conclusion

El andlisis de la adopcién de la IA entre las pymes croatas revela un panorama de oportunidades
crecientes atenuadas por importantes retos. El interés por la inteligencia artificial ha aumentado
rapidamente, impulsado por las tendencias de digitalizacién global y las iniciativas nacionales de
innovacion. Sin embargo, la adopcion sigue siendo desigual entre los distintos sectores, y las
aplicaciones avanzadas se concentran en industrias como la fabricaciéon de automdviles, los servicios
financieros, la tecnologia de marketing y la educacidon. Muchas pymes siguen abordando la IA con
cautela, experimentando con herramientas individuales en lugar de incorporarla como pilar central de
sus estrategias empresariales.

Los cuatro casos prdacticos examinados ilustran diferentes vias para la integracion de la |A:

e Hypefy demuestra como la IA puede optimizar los procesos de marketing mediante la
automatizacion del descubrimiento de influencers y la gestiéon de campanias, ofreciendo a las
pymes una solucion escalable para competir en la publicidad digital.

e Rimac Technology muestra que el mantenimiento predictivo impulsado por la IA puede
proporcionar ganancias de eficiencia cuantificables en la fabricacion avanzada, reduciendo el
tiempo de inactividad y reforzando la competitividad global.

e Oradian destaca el papel transformador de la IA en la inclusion financiera, donde los chatbots
proporcionan servicios asequibles, escalables y accesibles a las comunidades desfavorecidas.

e Lingvist ilustra cdmo la IA puede remodelar la educacidon a través de la personalizacién,
acelerando los resultados del aprendizaje y atrayendo a audiencias globales.

En conjunto, estos ejemplos confirman que la IA no se limita a un solo tipo de modelo de negocio o
sector. Por el contrario, es un facilitador versatil que, cuando se adapta a contextos especificos, puede
generar mejoras cuantificables en la eficiencia, la participacion de los clientes y la competitividad
general.

De la experiencia croata se desprenden varias lecciones transferibles:

e La claridad de los objetivos es fundamental: las pymes que adoptan la IA con objetivos bien
definidos, ya sea reducir el tiempo de inactividad, ampliar el alcance de los clientes o
personalizar los servicios, tienen mds probabilidades de lograr resultados tangibles.

e Las habilidades y la cultura son importantes: la adopciéon no solo tiene que ver con la
tecnologia, sino también con las personas. La formacidn, la comunicacién y la implementacién
gradual ayudan a superar la resistencia cultural y a generar confianza en las herramientas de
1A,
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e La personalizacion desbloquea el valor: las herramientas estandar proporcionan beneficios
iniciales, pero el impacto a largo plazo suele depender de la adaptacidn de las soluciones de IA
a las necesidades especificas de la organizacion.

e Las asociaciones estratégicas aceleran el progreso: la colaboraciéon con proveedores de
tecnologia, inversores e instituciones publicas ayuda a las pymes a superar las barreras técnicas
y financieras.

e La sostenibilidad y la escalabilidad deben planificarse desde el principio: los sistemas de IA
modulares y adaptables proporcionan a las pymes la flexibilidad necesaria para crecer sin
perder el control de los costes.

Al mismo tiempo, siguen existiendo barreras persistentes. Los elevados costes de implementacion, los
conocimientos técnicos limitados y las incertidumbres normativas siguen frenando la adopcién. Para
que el sector de las pymes de Croacia se beneficie plenamente de la |A, serd necesario ampliar el acceso
a laformacién, reforzar las redes de innovacion y garantizar que se mantengan las politicas publicas de
apoyo. Programas como Horizonte Europa, Europa Digital e iniciativas nacionales lideradas por CroAl
representan pasos importantes, pero se necesitan mas esfuerzos para garantizar que la adopcién no
se limite a un pequefio grupo de innovadores.

De cara al futuro, es probable que la adopcién de la IA en las pymes croatas se acelere a medida que
los emprendedores nativos digitales entren en el mercado y las herramientas de A faciles de usar estén
cada vez mas disponibles. Si cuentan con el respaldo de ecosistemas sdlidos en materia de
competencias, financiacidn e infraestructura, las pymes croatas tienen el potencial no solo de mejorar
su propia competitividad, sino también de contribuir a un liderazgo europeo mas amplio en materia de
innovacion en IA.

En ultima instancia, la experiencia croata demuestra que el éxito de la adopcidn de la IA no depende
Unicamente de la escala, sino también del propésito, la adaptabilidad y el compromiso con el
aprendizaje. Aprovechando las lecciones de los primeros en adoptarla, como Hypefy, Rimac
Technology, Oradian y Lingvist, otras pymes pueden trazar su propio camino hacia la innovacién, la
eficiencia y el crecimiento a largo plazo.
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