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PA VEJ MOD 2030

spurgte damen bekymret”. Sddan beretter tid-
ligere museumsdirektar Erik Kjersgaard i festskriftet for Den Gamle Bys
75-drs jubiloeum 1984. £ndringer, skriver Kjersgaard, mé@ ngdvendigvis
ligge i tilfgjelser. Og der er i den grad fgjet til Den Gamle By siden be-
gyndelsen i 1914. Med de nye kvarterer og hovedindgangens indvielse
i 2023 og nu, hvor pladsen er brugt, spgrges der: "Den Gamle By er jo
bygget feerdig - hvad s& nu?” Til det er der at svare, at Den Gamle By
aldrig bliver ‘feerdig’, og at der altid er plads til nye perspektiver, aktivi-
teter og samarbejder. Og sdmcaend ogsé endnu en bygning, som efter en
genergs privat arv pd hele 100 mio. kr. vil blive opfert de kommende ar.

Selvom Den Gamle By stdr stcerkt og med masser af potentiale, er der
ogsd udfordringer. Vi har et betydeligt eftersloeb pd vedligehold og
samlingsvaretagelse, og museet skal omstille sig fra en driftsgkonomi
og en organisation, der har veceret tilpasset de senere drs store bygge-
projekter. Museumsreformen (som tradte i kraft fra nytdr 2025) og dens
indplacering af Den Gamle By i tilskudsmodellen har desuden givet an-
ledning til undren og vist et behov for at gge bevidstheden om museets
virke, appel og betydning for samfundet.

Anno 2025 kalder fremtiden derfor pd& en ny strategi for Den Gamle By.
En strategi, der bygger pd den faglige kerneopgave, rebranding, ny-
teenkende gcoesteoplevelser og forretningsmodeller - sdvel som social,
miljgmecessig og skonomisk ansvarlighed. En strategi, som skal tjene til
at manifestere Den Gamle Bys enorme spcendvidde lokalt, nationalt og
internationalt.

Vi kalder den ‘et feelles hjem til tiden'.



Den Gamle By skal aktivere de eksisterende rammer p& nye mdéder og
holde sig dynamisk og i samspil med sin omverden. Den Gamle Bys op-
gave er fremover at sikre sin relevans, magi og faglige trovcerdighed,
skabe gkonomisk konsolidering og blive ved med at betyde en hel
masse - for mange - og for endnu flere.

Strategi 2030 er blevet til gennem dialog med medarbejdere, bestyrel-
se og interessenter og skitserer et modigt, inkluderende og gkonomisk
bevidst museum. Ambitionen er at scette en stgrre samfundsmecessig
dagsorden, skabe nyt indhold og vcere beeredygtig i mere end én for-
stand.

Julie Rokkjcer Birch

Museumsdirektar



STRATEGISK
KERNEFORTZALLING

Fra begyndelsen har Den Gamle By vceret et hjem for fcelles identitet
- et hjem, hvor gcesten altid er i centrum, og hvor erindringer, felelser
og dremme fdar lov at komme til udtryk. P& én gang universelt og dybt
privat. | Den Gamle By finder vi hjem i vores historie.

Vi stdr i en kompleks, digital og polariseret virkelighed, hvor der er mere
brug for dette fcelles hjem end nogensinde. Teknologiske nybrud som
Al, et fragmenteret mediebillede og geopolitisk uro far os til at sege
efter forstdelse og fundament. Den Gamle By knytter nutidens hver-
dagsliv, fremskridt og demokratiforstdelse med fortidens glemte guld-
korn og minder samfundet om, at museets viden, samlinger og ople-
velser kan bidrage til at kvalificere den offentlige debat og modvirke
misinformation, overfladiskhed og ensomhed.

Nostalgi, traditioner og fglelser er noget, vi omfavner og bruger som
drivkraft og dbning til formidling af historien. Men nostalgien far mod-
stand gennem videnskabelige undersggelser, kritisk stillingtagen og
diskussion. | denne balance findes Den Gamle Bys forandrende kraft.
Den Gamle By forener tradition, fornyelse og relevans og er et fagligt
troveerdigt pejlemcerke, hvorfra vi med alle sanser kan forsté vores for-
tid og f& inspiration til at kunne lgse bdde samtidens og fremtidens
udfordringer.




Den nationale historie er ikke en nationalromantisk konsensusfor-
teelling; den tilhgrer ikke meningsdannere, forfattere eller politikere,
og den er ikke statisk. Den er kompleks, i evig beveegelse, og den til-
harer os selv. | Den Gamle By ter vi pdtage os opgaven med at samle en
dynamisk fortcelling om Danmark med vores forskellighed som det
helt centrale. At vcere et feelles hjem til tiden er ogsé at veere national-
museum for en feelles identitet.

| dette hjem er der altid plads til nye goester og nye forteellinger. Her
findes ingen bergringsangst, og vi spejler nutiden gennem historien:
bd&de de smukke historier om traditioner, venskaber og fint hdndvecerk
og de barske historier om sygdom, fattigdom, ugnskede graviditeter,
tab og sorg.

Den Gamle By er en trovecerdig, tilgoengelig og underholdende mu-
seumsattraktion, der taler i gjenhgjde og med vores goester - og som
scetter goesten i centrum for oplevelsen. Vi medarbejdere er stolte,
dedikerede og ansvarsbevidste og vores goester mcerker, at Den Gamle
By ogsd er vores hjem.

Den Gamle By er mere end et museum - den er en samfundsspejling, en
by i byen, et feelles hjem til tiden. Gennem viden, eventyrlighed og mod
vil Den Gamle By vcere et internationalt ferende oplevelsesunivers, der
gor verden, nationen og byen bedre.




PEJLEMARKER

Strategien bygger grund-
lceggende pa tre gensidigt
afhaengige pejlemcerker,
som fungerer som over-
ordnet princip for aktivi-
teter i Den Gamle By



FAGLIGHED

FAGLIGHED er pejle-
mcerket, der skal sikre
vores kvalitet,
troveerdighed og
identitet som
MUSEUM

SUCCESKRITERIER

INDSATSER

FORRETNING

FORRETNING er pejle-
mcerket, der skal sikre
vores gkonomiske
boeredygtighed og
identitet som
TOPATTRAKTION

RELEVANS

RELEVANS er pejle-
meerket, der skal sikre
vores ansvarlighed,
forandrende kraft
og identitet som
SAMFUNDSAKTOR



STRUKTUR

Strategien er bygget
op som et hus og star
p& Den Gamle Bys
stcerke veerdier



VISION

Den Gamle By vil gennem viden, eventyrlighed

og mod veere et internationalt farende oplevelses-

univers, der ggr verden, nationen og byen bedre:
Et feelles hjem til tiden

SUCCESKRITERIER

Sikre gko- Skabe et
Vcere mere nomisk kon- endnu Styrke den Tagef mzre_
for flere solidering steerkere feelles kultur SG":‘ un rs
og veekst brand CIEe]
INDSATSOMRADER
. . Kvalitets- Systemer,
ommerdielt  Kommue  enaes  Slfingon  varitaier og
9 vedligehold koordinering
MISSION

Den Gamle By bidrager gennem samling, forskning og
formidling aktivt til den nationale historieforteelling

og gor den levende med en mangfoldighed af
oplevelser til gavn for individ og samfund

VARDIER
Faglig Genergst sﬁr:rs]\flgr:gg Mod til Nysgerrig og
integritet veertskab i nytcenkning inkluderende



VZAERDIER

Faglig integritet
Vi prioriterer, respekterer og ligestiller alle fagligheder - og samspillet
mellem disse - som forudscetning for Den Gamle Bys succes.

Generost veertskab

Vi scetter goesten i centrum og arbejder i foellesskab p& at sikre en op-
levelse, der overstiger forventningerne - badde far, under og efter et
besgg i Den Gamle By.

Ansvarlig samfundsakter

Vi er bevidste om, at Den Gamle By er en samfundsforandrende kraft,
der skaber viden, refleksion og gode liv - og vi arbejder for at gore en
forskel.

Mod til nyteenkning
Vi ter g& nye veje og udforske og udvide museumsbegrebet - og vi er
ikke bange for at fejle.

Nysgerrig og inkluderende
Vi lytter til andre stemmer, tendenser og til hinanden - og vi er &bne for
nye perspektiver.






INDSATSOMRADER

Indholdsudvikling

Kvalitetssikring og vedligehold
Kommunikationsindsats
Kommercielt fokus

Systemer, veerktgjer og koordinering

Ved at skabe nyt indhold og lade vores
gcester treede personligt ind i tidsrejsen -
og selv spille en rolle - kan de blive med-
skabere af bdde deres egne og Den Gamle
Bys oplevelser. Gennem rollespil, bekloed-
ning, kurser, teater, temaspor, historiske
fester og overnatning med formidling vil vi
gge aktivitetsniveauet hele dret rundt og
forny blikket pd vores nuvcerende fysiske
rammer og styrke forstdelsen af historien -
ind i nutiden og fremtiden.

Ved at lgfte og systematisere forsknings-
indsatsen, samlingsvaretagelsen og ved-
ligehold vil vi styrke vores faglige tro-
veerdighed. Et nyt magasin, en ny drifts-
bygning og en ny bygningsopferelse med
mellemkrigstiden som fagligt omdrejnings-
punkt vil blive katalysatorer for at kvalitets-
sikre og opdatere de eksisterende rammer
for formidling.

Ved at prioritere den feelles kultur, veerdi-
baseret ledelse og tvcerprofessionelt sam-
arbejde vil Den Gamle Bys mange ansatte
gennem trivsel, stolthed og resultater
veere ambassadgrer for vores veerdier og
virkelyst og pdvirke samfundet langt ud
over bygrcensen.



Ved at huske pd, at vi har en scerlig
viden om sociale forhold, klimavenligt byg-
geri, hdndvcerk, tekstiler, madlavning og
havebrug, vil vi g& aktivt ind i den bcere-
dygtige omstilling gennem nye gceste-
aktiviteter, uddannelsesprogrammer, rad-
givning og vcerdibaserede strategiske
partnerskaber. Vi vil leve op til visionen om
at veere et feelles hjem og et frirum for de
historier og for de mennesker, der
behgver plads.

Ved at udvikle Den Gamle Bys totalop-
levelse, opdatere vores grafik og tone-of-
voice og anskue museet som et mediehus
vil vi skabe et digitalt indholdsunivers, der
med historien som hammer kvalificerer
den offentlige samtale og styrker Den
Gamle Bys brand. Vi vil veere public service
og udkomme med historiske nyheder gen-
nem flere mediekanaler og til forskellige
malgrupper.

Ved at styrke goesterejsen gennem madl-
gruppefokus, loyalitetsprogrammer og et
oget fokus pd data, salg og digitalisering,
vil vi understgtte den gode oplevelse og
en bceredygtig gkonomi. Ved at mdlrette
og kuratere oplevelser, budskaber og pro-
dukter til bdde borgere og erhvervsliv, vil
vi gere indtryk og scette aftryk bdde for
og efter - eller vafhcengigt af - et besgg i
Den Gamle By.



SUCCESKRITERIER

Veere mere for flere

- 100.000 flere gcester i 2030

- Flere nye og flere lokale gcester
- Flere digitale brugere

Sikre okonomisk konsolidering og veekst
- @ge egenindtjeningen
- Heeve egenkapitalen til 20 mio. kr. i 2030

Skabe et endnu steerkere brand
- @ge synlighed / PR-veerdi

- Hogj gcestetilfredshed

- @ge loyalitet

Styrke den feelles kultur
- Hgj medarbejdertilfredshed

Tage mere samfundsansvar

- 50% CO2-reduktion i 2030

- Scette dagsorden og skabe viden til handling
- Styrke sociale- og ledelsesmaessige forhold









MISSION

Den Gamle By bidrager gennem samling, forskning og formidling aktivt
til den nationale historieforteelling og gor den levende med en mang-
foldighed af oplevelser til gavn for individ og samfund

VISION

Den Gamle By vil gennem viden, eventyrlighed og mod vecere et inter-
nationalt ferende oplevelsesunivers, der ggr verden, nationen og byen
bedre: Et feelles hjem til tiden



DEN GAMLE BY
KORT FORTALT

Driftsbudget
75% egenindtjening og 25% offentlig stotte.

Kendskab
92% af danskerne kender eller har hgrt om Den Gamle By.

Geester
Med 568.275 goester i 2024 er Den Gamle By landets mest besggte kul-
turhistoriske museum.

Born og unge

131.582 bgrn og unge under 18 &r besggte Den Gamle By i 2024. Det tyder
pd en gentagelse af 2022 og 2023, hvor Den Gamle By var det museum,
som ndede ud til flest bern og unge.

Demografi
Goesternes uddannelsesbaggrund svarer stort set til sammenscetnin-
gen i befolkningen.

Organisation

Den Gamle By uddanner temrere, malere, murere, snedkere, gartnere,
skrceddere, bagere og kokke og er et fast mgdested for mere end 330
frivillige.

Samfundsansvar
Den Gamle By har scerlige tilbud til demente og kurser for sosu'er samt
forlgb for socialt udsatte og bern med autisme, ADHD og OCD.

Michelin Top Score * % % TripAdvisor % % % % Google * % % % 5
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Denlamle By



