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২৭। নীমতমালা  ামর ও সংণোধন ........................................................................................................................................................ 57 
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২.৪ গণবষণাকমৃ/সমীোর প্রস্তাবনা আহবান ................................................................................................................................. 109 
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২.৫ গণবষণাকমৃ/সমীো সিাদণনর প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাব যাচাই-বাছাইণয়র লণেয মনম্নরূপ একমট প্রাথমমক বাছাই কমমমট থাকণব

 .................................................................................................................................................................................................. 110 
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২.১১ গণবষণাকমৃ/সমীো প্রমতণবদণনর স্বত্ব .................................................................................................................................. 131 
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মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃা পণদ মনণয়াগ ও নবায়ণনর মেণত্র মেোগত মযাগযতা যাচাই প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ০৮-০৫-২০২৫) ........... 574 

মন ৃন্ট ................................................................................................................................................................................................... 577 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নীমতমালা 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(17) 

 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ 
৩৭/এ, মদলকুিো বো/এ, ঢোকো 

ক্ষসবো িোখো 
প্রোসন অনুমবিোগ 
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বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃণের মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণ ও 
মনষ্পমির নীমতমালা (প্রকাণের তামরখঃ ২১-০৯-২০২১) 

 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণ 

এবং তা মনষ্পমিকরণণর  নয বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের বতৃমাণন মকান নীমতমালা মবদযমান মনই। বতৃমাণন কমিউটাণরর 

প্রচলন বযাপকভাণব বৃমদ্ধ পাওয়ায় কমিউটার সামমগ্র ও কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণণর নীমতমালা প্রনয়ণণর 

প্রণয়া নীয়তা মদখা মদণয়ণছ। তাই এতদমবষণয় একমট পূণৃাে নীমতমালা প্রণয়ন করা হইল। 

 

২। বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃণের মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষনাকরণ কমমমট 

মনণম্নািভাণব গঠন করা হইলঃ 

(ক) কতৃৃপণের মনবৃাহী পমরচালক/যুগ্ম সমচব পযৃাণয়র এমন এক ন কমৃকতৃা সভাপমত 

(খ) মমাটরযান মমরামত কা  সংিান্ত অমভজ্ঞ এক ন উর্ধ্ৃতন প্রণকৌেলী অথবা সরকারী যানবাহন 

অমধদিণরর এক ন উপযুি কমৃকতাৃ 
সদসয 

(গ) বাংলাণদণের কমিউটার কাউমন্সণলর এক ন কমিউটার মবণেষজ্ঞ ” 

( ) গণপূত ৃঅমধদিণরর মনবৃাহী প্রণকৌেলী (মবদুযৎ/যন্ত্র প্রণকৌেলী) অথবা মবটাক-এর এক ন প্রণকৌেলী 

(মবদুযৎ/যন্ত্র প্রণকৌেলী) 
” 

(ঙ) বাংলাণদে মরাড ট্রান্সণপাটৃ অথমরমট (মব, আর, মট, এ)-এর এক ন উপযুি প্রমতমনমধ ” 

(চ) সংমিষ্ট মামলকানা দিণরর এক ন উপযুি প্রমতমনমধ ” 

(ছ) কতৃৃপণের পমরচালক/উপ-সমচব পযৃাণয়র এক ন উপযুি প্রমতমনমধ সদসয-সমচব 

 

৩। এই কমমমট প্রণয়া নণবাণধ এক বা একামধক নতুন সদসয সহণযা ন কমরণত পামরণব। 
 

৪। কতৃৃপণের কাণ র প্রণয়া ণন সতন্ত্রভাণব অমিস আণদণের মাধযণম সদসযণদর নাম/পদবী উণেখপূবৃক কমমমট গঠন কমরণব। 

কমমমট কাণ র প্রকৃমত মবমভন্নতায় মনম্নরূপভাণব কা  কমরণবঃ 
 

(৪.১) মমাটরযান অণকণ া ম াষণার মেণত্র কমমমট সভায় ২ নং অনুণেণদর (খ), (ঙ) ও (চ) িমমণক উমেমখত কমকৃতৃাবৃন্দ 

অবেযই উপমস্থত থামকণবন। 
 

(৪.২) কমিউটার ও কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত ম াষণার মেণত্র কমমমটর সভায় ২ নং অনুণেণদর (গ) ও (চ) িমমণক 

উমেমখত কমৃকতৃাবৃন্দ অবেযই উপমস্থত থামকণবন। 

http://www.idra.org.bd/
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(৪.৩) অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণার মেণত্র কমমমট সভায় ২ নংঅনুণেণদর ( ) ও (চ) িমমণক 

উমেমখত কমৃকতৃাবৃন্দ অবেযই উপমস্থত থামকণবন। 
 

৫। অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমটর সদসয-সমচব সভাপমতর সমহত আণলাচনাপূবৃক কমমমটর সভা আহবান কমরণবন এবং অণকণ া 

ম াষণাণযাগয মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামতর সংরমেত মূলয মনধৃারণ কমরয়া কমমমটর মতামত সভার 

কাযৃমববরণীণত সুপামরে আকাণর মলমপবদ্ধ কমরণবন। সংমিষ্ট মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামতর মামলকানা 

দির অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমটর সুপামরণের আণলাণক ঐগুমলর উপর চূড়ান্ত মসদ্ধাণন্তর  নয স্বীয় কতৃৃপণের মচয়ারমযান 

মণহাদণয়র মনকট মপে কমরণবন। প্রণয়া নণবাণধ উি কমমমট যুমিসেত কারণণ সংরমেত মূলয পুনঃমনধৃারণণর  নয সুপামরে 

কমরণত পামরণবন। 
 

৬। অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমট প্রণয়া ন মণন কমরণল সকল বা মকছু সংখযক অণকণ া ম াষণার প্রস্তাবকৃত মমাটরযান, কমিউটার 

ও অমিণস বযবহৃত অনযানা যন্ত্রপামত প্রতযে পমরদেনৃ কমরণত পামরণব। 
 

৭। এই নীমতমালার আওতায় মনম্নমলমখত যানবাহন/যন্ত্রপামত অন্তভুৃি থামকণবঃ 

(৭.১) সকল প্রকার মমাটরযান মযমন-কার,  ীপ, মপক-আপ, মাইণিাবাস, মমমনবাস, বাস, এমু্বণলন্স, ট্রাক, মমাটরসাইণকল 

ইতযামদ। 

(৭.২) কমিউটার ও কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 

(৭.৩) অমিণস বযবহৃত যন্ত্রপামত মযমন-টাইপরাইটার মমমেন, িণটাকমপয়ার মমমেন, ডুমপ্লণকমটং মমমেন, িযাক্স মমমেন, 

ফ্াংমকং মমমেন, এয়ার কমন্ডেনার মমমেন ইতযামদ। 
 

মমাটরযান, কমিউটার ও অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণ ও মনষ্পমির মেণত্র মনম্নবমণতৃ পদ্ধমত অনুসরণ 

কমরণত হইণবঃ 
 

৮। মমাটরযানঃ 

(৮.১) মমাটরযান অণকণ া ম াষণার  নয অনুসৃত মবষয়াবলীঃ 
(৮.১.১) মমরামণতর অণযাগয বা মমরামত কমরয়া বযবহার অলাভ নক বমলয়া মবণবমচত মমাটরযান সিণক ৃ

মামলকানা দির/বযবহারকারী দির মনমদৃষ্ট ছণক (পমরমেষ্ট ক-১) মবস্তামরত মববরণ মলমপবদ্ধ কমরয়া উহা বাংলাণদে মরাড 

ট্রান্সণপাটৃ অথমরমট (মব আর মট এ)-এর সংমিষ্ট মটরযান পমরদেৃণকর মনকট মপ্ররণপূবৃক প্রতযে পমরদেৃন কমরয়া 

মমরামণতর অণযাগযতার প্রমতণবদন প্রদাণনর  নয অনুণরাধ কমরণব। এই পণত্রর প্রমতমলমপ সংমিষ্ট সহকারী পমরচালক 

(ইমিমনয়ামরং) মব.আর.মট.এ ঢাকা-এর মনকট মপ্ররণ কমরণব। 
 

(৮.১.২) সংমিষ্ট মমাটরযান পমরদেৃক সণর মমণন মমাটরযানমট পমরদেৃনপূবৃক মমাটরযানমট মমরামণতর অণযাগয 

হইণল বা মমরামত কমরয়া বযবহার করা অলাভ নক মবণবমচত হইণল মসই মণমৃ মনধৃামরত ছণক (পমরমেষ্ট ক-২) কামরগমর 

প্রমতণবদন প্রণয়ন কমরয়া সহকারী পমরচালক (ইমিমনয়ামরং)-এর প্রমতস্বােণর অনুধৃ ৩০ (মত্রে) মদণনর মণধয মামলকানা 

দির/বযবহারকারী দিণর প্রমতণবদন মপ্ররণ কমরণব। মনধৃামরত সমণয়র মণধয প্রমতণবদন দামখল কমরণত বযথ ৃ হইণল 

মবলণম্বর কারণ বযাখযা কমরয়া পরবতৃী ১৫ (পণনর) মদণনর মণধয অবেযই প্রমতণবদন দামখল কমরণত হইণব। 
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(৮.১.৩) মামলকানা দির/বযবহারকারী দির মব, আর,মট এ. এর প্রমতণবদন প্রামির পর তাহা সংযুি কমরয়া 

মমাটরযাণনর মবস্তামরত মববরণ (সংমিষ্ট কাগ  পত্রসহ) বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের মনকট অণকণ া ম াষণার 

মনমমণি মপ্ররণ কমরণব। 

 

(৮.২) মমাটরযান অণকণ া ম াষণার মনণয়ৃকঃ 
(৮.২.১)  ন  ন মমরামণতর িণল মমরামত কমরয়া চালান অলাভ নক হইয়া পমড়য়াণছ এইরূপ মমাটরযান। 

 

(৮.২.২) মণডল পমরবতৃণনর দরুণ বা াণর সরবরাহ বন্ধ হইয়া মগয়াণছ এমন যন্ত্রাংে পমরবতণৃনর প্রণয়া ন আণছ 

এইরূপ মমাটরযান। 
 

(৮.২.৩) মমরামত কমরয়া মনভৃরণযাগয বযবহাণরাপণযাগী কমরণত মযই সমস্ত মমাটরযাণনর বতৃমান বা ার মূণলযর 

৫০% এর মবেী বযয় হইণব এইরূপ মমাটরযান। 
 

(৮.২.৪) দুই- এর অমধক প্রধান ইউমনণটর সমস্ত যন্ত্রাংে েয়প্রাি হইয়াণছ এইরূপ মমাটারযান। 
 

(৮.২.৫) দু ৃটনায় েমতগ্রস্ত মমাটারযাণনর কাঠাণমা দুমড়াইয়া/মুচড়াইয়া মগয়াণছ এবং এক বা একামধক প্রধান 

ইউমনট মবনষ্ট হইয়াণছ এইরূপ মমাটারযান। 
 

(৮.৩) অণকণ া ম ামষত মমাটরযান মনষ্পমি প্রমিয়াঃ 
(৮.৩.১) মকান মমাটরযান চূড়ান্তভাণব অণকণ া ম ামষত হইবার পর মামলকানা দির উহা মবিণয়র মনমমি ২মট 

বাংলা ও ১মট ইংণর ী বহুল প্রচামরত  াতীয় ত্রদমনক পমত্রকায় দরপত্র আহবান কমরণব। দরপত্র মসমডউণল মমাটরযানমটর 

সংরমেত মূলয উণেখ কমরণত হইণব। এই মেণত্র দরপত্রদাতা দরপণত্রর সমহত আণনৃষ্টমামন মহসাণব মবমধ মমাতাণবক মপ-

অডৃার/বযাংক ড্রািট প্রদান কমরণব। 
 

(৮.৩.২) দরপত্র প্রামির পর মামলকানা দিণরর দরপত্র কমমমট দরপত্রগুমল পরীো কমরয়া ইহার সুপামরে বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের মচয়ারমযান মণহাদণয়র মনকট অনুণমাদণনর  নয মপ্ররণ কমরণব। 
 

(৮.৩.৩) অণকণ া ম ামষত মমাটরযান সংরমেত মূণলয মবিয় করা সম্ভব না হইণল মামলকানা দির কতৃৃপণের 

অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমটর মনকট মবষয়মট উত্থাপন কমরণব এবং অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমট এই নীমতমালার ৫ নং 

অনুণেদ অনুয়ায়ী যথাযথ কাযৃিম গ্রহণ কমরণব। 

 

৯। কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামতঃ 

(৯.১) কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণার  নয অনুসৃত মবষয়াবলীঃ 
 

(৯.১.১) বযবহাণরর অণযাগয বা মমরামত কমরয়া বযবহার অলাভ নক বমলয়া মবণবমচত কমিউটার/কমিউটার 

সংমিষ্ট যন্ত্রপামত সিণকৃ মামলকানা দির মনধৃামরত ছণক (পমরমেষ্ট-গ) মবস্তামরত মববরণ বাংলাণদে কমিউটার কাউমন্সল 

(মবমসমস)-এর মনকট মপ্ররণপূবৃক প্রমতণবদন মদওয়ার  নয অনুণরাধ কমরণব। 
 

(৯.১.২) বাংলাণদে কমিউটার কাউমন্সণলর মণনানীত কামরগমর প্রমতমনমধ সংমিষ্ট কমিউটার/কমিউটার 

যন্ত্রপামত প্রণয়া নণবাণধ সণর মমণন পমরদেনৃ কমরয়া অথবা প্রাি তথযামদর মভমিণত ৩০ (মত্রে) মদণনর মণধয উহা মমরামত 
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কমরয়া বযবহার করা অলাভ নক হইণল মসইমণম ৃপ্রমতণবদন প্রদান কমরণবন। মনধৃামরত সমণয়র মণধয প্রমতণবদন দামখল 

কমরণত বযথ ৃহইণল মবলণম্বর কারণ বযাখযা কমরয়া পরবতৃী ১৫ (পণনর) মদণনর মণধয অবেযই প্রমতণবদন দামখল কমরণব। 
 

(৯.১.৩) প্রমতণবদন প্রামির পর মামলকানা দির প্রণয়া নীয় কাগ পত্রসহ উহা কতৃৃপণের মনকট অণকণ া 

ম াষলার মনমমণি মপ্ররণ কমরণব। 
 

(৯.১.৪) বাংলাণদে কমিউটার কাউমন্সল ইহার কাউমন্সণলর অনুণমাদনিণম মাণঝ মাণঝ পুরাতন প্রযুমিমনভৃর 

ময ধরণণর কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত মদণে সাধারণভাণব অচল বমলয়া ম াষণা কমরণব মস ধরণণর 

কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামতর মেণত্র মামলকানা দির উপণরর ৯.১.১, ৯.১.২, ৯.১.৩-এ বমণতৃ মনয়মাবলী 

মমাতাণবক বযবস্থা গ্রহণ না কমরয়া সরাসমর পরবতৃী ৯.৩.১ মথণক ৯.৩.৫ উপ-অনুণেদ মমাতাণবক বযবস্থা গ্রহণ কমরণব। 

 

(৯.২) কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণার মনণয়ৃকঃ 
(৯.২.১)  ন  ন ত্রুমট মদখা যাইণতণছ এমন সব কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত যাহা বার বার 

মমরামণতর িণল বযবহার আমথকৃভাণব অলাভ নক হইয়া পমড়য়াণছ। 
 

(৯.২.২) ময সকল কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামতর এমন যন্ত্রাংে পমরবতৃণনর প্রণয়া ন রমহয়াণছ, 

মণডল পমরবতনৃ অথবা প্রযুমির উৎকণষৃর দরুণ যাহার উৎপাদন ও সরবরাহ বন্ধ হইয়া মগয়াণছ এইরূপ 

কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 
 

(৯.২.৩) মমরামত কমরয়া এক বৎসর পূরণ ওয়াণরমন্টসহ সিূণ ৃত্রুমটহীন ও সচল কমরয়া একই েমতাসিন্ন 

অনুরূপ যন্ত্রামদর বতমৃান বা ার মূণলযর ৫০% এর মবেী বযয় হইণব এইরূপ কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 
 

(৯.২.৪) দু ৃটনা মনত কারণণ েমতগ্রস্ত হইয়াণছ অথবা যাহার অবয়ব/কাঠাণমাগত মবকৃমত  মটয়াণছ এইরূপ 

কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 
 

(৯.২.৫) হাডৃওয়যার এর মগালণযাণগর কারণণ বার বার ত্রুমটপূণ ৃিলািল প্রদান কমরণতণছ অথচ মকানভাণবই 

ত্রুমট মনণৃয় করা অমবা ত্রুমটমুি করা সম্ভব হইণতণছ না এইরূপ কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 
 

(৯.২.৬) কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামতর আয়ুষ্কাল (ওয়াণরমন্টকাল+অমতমরি ৫ বছর নূযনতম ৬ বছর) 

অমতবামহত হইয়াণছ এবং কাযৃকামরতা ভীষণভাণব কমময়া মগয়াণছ এমন কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত। 

 

(৯.৩) অণকণ া ম ামষত কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত মনষ্পমি প্রমিয়াঃ 
 

(৯.৩.১) মামলকানা দির অণকণ া ম ামষত কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত মবমধ মমাতাণবক মবিয় 

কমরণব।  
 

(৯.৩.২) যমদ উহা প্রদেৃনণযাগয হয় তাহা হইণল প্রদেৃণনর মনমমণি তাহা মকান সরকারী/আধা-

সরকারী/স্বায়িোমসত যাদু র/অনুরূপ প্রমতষ্ঠাণন হস্তান্তর করা যাইণব। এই ধরণণর হস্তান্তর সংিান্ত দমললামদ মামলকানা 

দির সংরেণ কমরণব। 
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(৯.৩.৩) মদণের মকান সরকারী/আধা-সরকারী/স্বায়িোমসত গণবষণা বা মেো প্রমতষ্ঠান গণবষণা বা প্রমেেণ 

কাণ  কমিউটার যা কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত হস্তান্তর করা যাইণব। এই ধরণণর হস্তান্তর সংিান্ত দমললামদ মামলকানা 

দির সংরেণ কমরণব। 
 

(৯.৩.৪) অণকণ া ম ামষত কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত সংরমেত মূণলয মবিয় করা সম্ভব না হইণল 

মামলকানা সম্বর কতৃৃপণের অণকণ া ম াষণাকরণ কমমমটর মনকট মবষয়মট উত্থাপন কমরণব এবং অণকণ া ম াষণাকরণ 

কমমমট এই নীমতমালার ৫নং অনুণেদ অনুযায়ী যথাযথ কাযৃিম গ্রহণ কমরণব। 
 

(৯.৩.৫) বাংলাণদে কমিউটার কাউমন্সণলর প্রমতণবদন হইণত যমদ প্রতীয়মান হয় ময, অণকণ া ম ামষত 

কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামতর মকান সংরমেত মূলয নাই তণব মামলকানা দির এইরূণপ অণকণ া ম ামষত 

কমিউটার/কমিউটার সংমিষ্ট যন্ত্রপামত মবনষ্ট কমরণত পামরণব। 
 

১০। অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামতঃ 
অমিণস বযবহৃত অনযানয যন্ত্রপামত মযমন-টাইপরাইটার মমমেন, িণটাকমপয়ার মমমেন, ডুমপ্লণকমটং মমমেন, িযাক্স মমমেন, 

ফ্াংমকং মমমেন, এয়ার-কমন্ডেনার ইতযামদ অণকণ া ম াষণাকরণণর মনমমি বযবহারকারী দির একমট মনধৃামরত ত্বণক 

(পমরমেষ্ট- ) প্রণয়া নীয় তথযাবলী প্রস্তুত কমরণব। কতৃৃপে তাহাণদর বযবহৃত যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণণর  নয 

অমভজ্ঞ কমকৃতৃা/প্রণকৌেলী মনয়া কমপণে ৩ (মতন) সদসয মবমেষ্ট একমট কামরগমর কমমমট গঠন কমরণব। মনধৃামরত ছণক 

প্রদি তথযাবলী মবণবচনা কমরয়া এবং প্রতযে পমরদেৃণনর মাধযণম এই কমমমট যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণাকরণ সিণক ৃ

মতামত প্রদান কমরণব যাহাণত বতৃমান বা ার মূলয মবণবচনায় একমট সংরমেত মূলযও ধায ৃথামকণব। উি কামরগমর 

কমমমটর মতামণতর মভমিণত কতৃৃপণের অমিণস বযবহৃত যন্ত্রপামত অণকণ া ম াষণা করতঃ সংমিষ্ট মবমধ অনুসরণপূবৃক 

মনষ্পমি কমরণব। 

বযবহারকারী দির যমদ অণকণ া ম ামষত যন্ত্রপামতর মামলকানা দির না হয় তণব মামলকানা দিণরর মতামণতর 

মভমিণত তাহা মনষ্পমি কমরণব।  

 

 

 

ড. এম. মমাোররি মহাণসন, এিমসএ 

মচয়ারমযান 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে 
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মরগুণলটমর সযান্ডবক্স (Regulatory Sandbox) গাইডলাইন্স- ২০২৩ (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১০-২০২৩)  
 

মুখবন্ধ: 

 দ্রুত মবকােমান তথয প্রযুমির উৎকষৃতায় বীমা গ্রাহকণদর নতুন পমরকল্প এবং দ্রুত ও স্বেতার সাণথ বীমা মসবা পাওয়ার  নয 

তাণদর চামহদায় বযাপক পমরবতনৃ এণসণছ। সাম্প্রমতক অগ্রগমত সণত্বও, বীমা মেণল্প উদ্ভাবণনর (innovation) অপার সম্ভাবনা 

রণয়ণছ। এণেণত্র তথয প্রযুমি প্লাটিণমরৃ মাধযণম বীমা খাণত উদ্ভাবণনর সুণযাগ গ্রহণ করা প্রণয়া ন। বতমৃান সমণয় Insurtech 

/start up প্রমতষ্ঠাণনর সংখযা উণেখণযাগয হাণর বৃমদ্ধ মপণয়ণছ যারা উদ্ভাবনী পণয ও মসবা মনণয় এমগণয় এণসণছ। বীমা খাণতর 

সুেৃঙ্খল মবকাে এবং বীমা গ্রাহকণদর স্বাথ ৃসংরেণণর মণধয ভারসাময ব ায় রাখা এবং তথয প্রযুমিখাতণক বীমা মসবায় সিৃি 

করার  নয ‘বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে মরগুণলটমর সযান্ডবক্স (Regulatory Sandbox) গাইডলাইন্স-২০২৩’,  ামর করণছ। 

 

১. মেণরানাম : এ গাইডলাইনটি ‘বীমা উন্নয়ন ও ননয়ন্ত্রণ কর্ত পৃক্ষ রেগুললিনে স্যান্ডবক্স (Regulatory Sandbox) 

গাইডলাইন্স, ২০২৩’ নালম অনিনির্ িলব। 

 

২. প্রবতনৃ : এ গাইডলাইনমট  ামরর তামরখ হণত কাযকৃর হণব। 
 

৩. সংজ্ঞা : 
১)   ‘আইন’ অথ ৃবীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০; 

২) ‘আণবদনকারী’ অথৃ বীমা আইন, ২০১০ এর ২(৩২) ধারায় সংোময়ত বযমি; 

৩) ‘Regulatory Sandbox’ অথ ৃএমন বযবস্থা যাণত নতুন বযবসাময়ক ধারা সৃমষ্টর লণেয তথয প্রযুমির মাধযণম নতুন 

বীমা পমরকল্প বা মসবা উদ্ভাবণনর  নয পরীোমূলক কাযৃিম পমরচালনা করা; 

৪) ‘কতৃৃপে’ অথ ৃবীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর অধীণন গমঠত কতৃৃপে; 

৫) এ গাইডলাইণন্স ময সকল েব্দ বা অমভবযমি বযবহার করা হণয়ণছ মকন্তু সংজ্ঞা বা বযাখযা প্রদান করা হয়মন, মস সকল 

েব্দ বা অমভবযমি বীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এবং এর অধীণন প্রণীত মবমধ ও 

প্রমবধাণন ময অণথ ৃবযবহৃত হণয়ণছ এই নীমতমালায় উি অণথ ৃপ্রণযা য হণব।  
 

৪. প্রণযা যতা : এ গাইডলাইন্স মনম্নমলমখত বযমি বা প্রমতষ্ঠাণনর মেণত্র প্রণযা য হণব: 

      (ক) মকান বীমাকারী; 

      (খ) মকান Insurtech/Start up প্রমতষ্ঠান; এবং 

    (গ)  কতৃৃপে মনধৃামরত অনয মকান বযমি বা প্রমতষ্ঠান। 

 

http://www.idra.org.bd/
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৫. মরগুণলটমর সযান্ডবণক্স আণবদণনর মেমণমবভাগ : বাংলাণদণের বীমা মেণল্প প্রযুমিগত উদ্ভাবন বাস্তবায়ণন মনম্নবমণতৃ ময মকান এক 

বা একামধক মেমণণত অনুণমাদন প্রদাণনর  নয insurtech/start up প্রমতষ্ঠান কতৃৃপণের মনকট আণবদন করণত পারণব: 

ক) বীমা পমরকল্প উদ্ভাবন; 

খ) বীমা পণয মবপণন (ই-কমাসৃ সহ); 

গ) বীমা দামব মনষ্পমির মসবা প্রদান; 

 ) অবমলখন (Underwriting); এবং 

ঙ) কতৃৃপে কতৃকৃ মনধৃামরত অনয মকান মেমণর বীমা মসবা। 
 

৬. আণবদন মযাগযতার মানদন্ড : 

ক) বাংলাণদণে মনবমন্ধত মকান তথয প্রযুমি প্রমতষ্ঠান; 

খ) আমথকৃ খাণত তথয প্রযুমি বযবহার করার সেমতা রণয়ণছ এতদমবষয়ক বাংলাণদে এণসামসণয়েন অব সিটওয় যার 

এন্ড ইনিরণমেন সামভৃণসস (BASIS) হণত প্রতযয়নপত্র; এবং  

গ) বাংলাণদণে বীমা বযবসাণয় মনণয়াম ত বীমাকারীর সাণথ প্রমতমট বীমা পণয/মসবার  নয সিামদত সমণঝাতা স্মারক বা 

চুমিপণত্রর সতযাময়ত অনুমলমপ।  

 

৭. আণবদন পদ্ধমত : মরগুণলটমর সযান্ডবণক্স অনুণমাদন প্রামির লণেয মনম্নবমণৃত দমললামদ/প্রমাণকসহ আণবদন দামখল করণত হণব:- 

(ক) হালনাগাদ মট্রড লাইণসন্স এর সতযাময়ত কমপ;  

(খ) মনবন্ধন সনণদর সতযাময়ত কমপ এবং সং মবমধ ও সং  স্মারণকর অমবকল নকণলর কমপ;  

(গ) হালনাগাদ আয়কর সনণদর কমপ (প্রণযা য মেণত্র);  

( ) ময মবষণয় বীমাখাণত তথয প্রযুমির উদ্ভাবন হণব তার ডায়াগ্রামসহ সংমেি মববরণ;  

(ঙ) বীমা বযবসায় তথয প্রযুমির মাধযণম উদ্ভাবন পমরকল্পনা এবং বাস্তবায়ণনর পদ্ধমতর সংমেি মববরণ ও সুমনমদষ্ট 

কমৃণকৌেল; এবং  

(চ) আণবদন প্রমিয়াকরণণর মনমমি অনুণচছদ ৫ এ বমণতৃ প্রমত মেণীর  নয অণিরৎণযাগয দে হা ার টাকার মপ-অডৃার/ 

বযাংক ড্রািট।  
 

৮. অনুণমাদন প্রামির মানদন্ড :  

কতৃৃপে সন্তুষ্ট হণল এবং মনম্নবমণৃত েতৃ পূরণ করণল মরগুণলটমর সযান্ডবক্স (Regulatory Sandbox) মেমওয়াণকৃর অধীণন কা  

করার অনুমমত প্রদান করা হণব:- 

(ক) মদণের বীমা মেণল্পর  নয তথয প্রযুমির মাধযণম উদ্ভাবন (innovation) উপকামর হণল;  

(খ) তথয প্রযুমির মাধযণম উদ্ভাবন বীমা গ্রাহকণদর স্বাথৃ সংরমেত হণল;  

(গ) একমট মনরাপদ ও সংরমেত বযবস্থার মাধযণম বীমায় অন্তভুৃমি এবং বীমার মপমনণট্রেন বৃমদ্ধ মপণল; এবং  

( ) কতৃৃপে কতৃকৃ মনমদৃষ্টকৃত অনযানয েতৃামদ পূরণ করণল। 
 

৯. অনুণমাদন : বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের অনুণমাদন গ্রহণ বযমতত মকান তথয প্রযুমি প্রমতষ্ঠান (Insurtech বা start 

up) বীমাকারীর সাণথ বীমা পণয বা বীমা মসবা প্রদাণনর কাযৃিণম যুি হণত পারণব না।  
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১০. অনুণমাদন বামতল/ স্থমগতকরণ : কতৃৃপে ময মকান সময় মনম্নমলমখত কারণণ প্রদি অনুণমাদন বামতল/ স্থমগত করার অমধকার 

সংরেণ করণব:- 

(ক) এ গাইডলাইণন্স উমেমখত েণতৃর লঙ্ঘন হণল;  

(খ) বীমা আইন, ২০১০ ও বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এবং এর অধীণন প্রণীত মবমধ বা প্রমবমধ বা 

অনয মকান আইন বা মবধাণনর সাণথ Insurtech/Start-up প্রমতষ্ঠাণনর কাযৃিম সাং মষৃক অথবা পমরপন্থী হণল;  

(গ) সযান্ডবণক্সর আওতায় মকান কাযৃিণমর মাধযণম বীমা গ্রাহণকর স্বাথ ৃেমতগ্রস্থ হণল এবং  

( ) কতৃৃপণের মনকট মরগুণলটমর সযান্ডবক্স এর মকান কাযৃিম মবআইনী মহণসণব গণয হণল। 

 তণব েত ৃথাণক ময, অনুণমাদন বামতল বা স্থমগণতর পূণবৃ আত্মপে সমথৃণনর সুণযাগ মদয়া হণব।  

 

১১. অনুণমাদণনর সময়কাল: কতৃপৃে কতৃৃক প্রদি অনুণমাদন মতন বছণরর  নয বলবৎ থাকণব।  

 

১২) অনুণমাদণনর সময় বমধতৃকরণ: কতৃৃপে সন্তুষ্ট হণল মনম্নবমণতৃ েণতৃ প্রদি মময়াদকাল বমধতৃ করণত পারণব:  

ক) কাযৃমূলযায়ন প্রমতণবদনসহ সময় বমধতৃকরণণর মযৌমিকতাসহ আণবদনপত্র;  

খ) কতৃৃপে আণবদণনর যথাথৃতা মূলযায়ন কণর মময়াদ বৃমদ্ধ করণব;  

গ) মময়াদ বৃমদ্ধ করা হণল অনুণেদ ১০ এর েতৃামদ বমধতৃ সমণয় একইভাণব প্রণযা য হণব।  

তণব েতৃ থাণক ময, কতৃৃপে মকানিণমই মময়াদ এক বছণরর অমধক বৃমদ্ধ করণব না।  

 

১৩. সম্ভাবয ঝুুঁমক এবং প্রমতকার:  

‘Sandbox’ এর অধীণন মকান বীমা পণয বা মসবা প্রদাণনর পরীোমূলক কাযৃিম চলাকালীন ময সকল ঝুুঁমকর উদ্ভব হণত পাণর 

মসগুণলা যথাযথভাণব েনাি করণত হণব। এণেণত্র মনম্নবমণতৃ বযবস্থা গ্রহণ করণত হণব। যথা:  

ক. বীমা গ্রাহকণদর সাণথ উিম ও নযায় সংগত আচরণ মনমিত করণত হণব;  

খ. মামন লন্ডামরং এবং সন্ত্রাণস অথৃায়ণনর প্রমতণরাধ বযবস্থা মনমিত করণত হণব;  

গ. বীমা গ্রাহকণদর তথযামদ মগাপন রাখণত হণব;  

 . আমথৃক মলনণদণনর মেণত্র গ্রাহকণদর সুরোর মবষয়মট মনমিত করণত হণব এবং প্রণয়া ণন েমতপূরণণর বযবস্থা প্রদান 

করণত হণব;  

ঙ. বীমা গ্রাহকণদর পযৃাি তথযামদ প্রদান করণত হণব; এবং  

চ. পরীোমূলক পদ্ধমতণত অংেগ্রহণকারী বীমা গ্রাহকণদর অমভণযাগ প্রমতকাণরর  নয আণবদনকারী প্রমতষ্ঠাণন ‘অমভণযাগ 

ও প্রমতকারমূলক বযবস্থা’ পদ্ধমত থাকণত হণব। 

 

১৪. প্রমতণবদন দামখল ও অনুণমাদণনর মময়াদউিীণণরৃ সময়:  

ক. সযান্ডবণক্সর অধীণন বীমা পমরকল্প বা মসবার পরীো করার সমণয় তার অগ্রগমতমূলক প্রমতণবদন ত্রত্রমামসক মভমিণত 

কতৃৃপে বরাবর দামখল করণত হণব;  

খ. বীমাপণয বা মসবার পরীো-মনরীোর সকল মরকড ৃও তথয যথাযথ পদ্ধমতণত সংরেণ করণত হণব;  

গ. অন্তবতৃীকালীন প্রমতণবদন: বীমা পণয বা মসবা পরীো প্রমিয়া শুরুর ৬ মাণসর মণধয মনধৃামরত লণেযর আণলাণক 

অম ৃত লেয, মবমভন্ন পমরসংখযান, পমরচালনগত অসুমবধাসমূহ সম্বমলত প্রমতণবদন কতৃৃপণে দামখল করণত হণব:  
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 . চূড়ান্ত প্রমতণবদন: পরীো মেষ হওয়ার ৩০ মদণনর মণধয গৃহীত উদ্ভাবন উণদযাণগর উণেণেযর মবপরীণত অ নৃ পরীো 

পদ্ধমতণত অংেগ্রহণকারীণদর মতামণতর সংমেিসার, মকান অমভণযাগ থাকণল তার উণেখসহ মবস্তামরত প্রমতণবদন কতৃৃপে বরাবর 

দামখল করণত হণব;  
 

১৫. অভযন্তরীণ মনরীো পদ্ধমত: কতৃৃপে হণত অনুণমাদন প্রামির পর মরগুণলটমর সযান্ডবক্স প্রমতষ্ঠানণক মনম্নবমণতৃ মবষয় মনমিত 

করণত হণব;  

(ক) মরগুণলটমর সযান্ডবণক্সর  নয স্থামপত মসণস্ট্ণমর শুদ্ধতা (integrity) সবৃদা সংরেণ করণত হণব;  

(খ) বীমা গ্রাহকণদর তণথযর মগাপনীয়তা মনমিত করণত হণব; এবং  

(গ) পযৃাি অভযন্তরীণ মনরীেণ বযবস্থার মাধযণম মসণস্ট্ণমর গুণগতমান মনমবড় পমরবীেণ এবং মূলযায়ন করণত হণব। 
 

১৬. কতৃপৃণের পমরদেনৃ ও তথয চাওয়ার েমতা:  

(ক) কতৃৃপণের মনযুি কমৃকতৃা অথবা দল ময মকান সময় অনুণমাদন প্রাি মরগুণলটমর সযান্ডবক্স প্রমতষ্ঠাণনর ময মকান 

বই, তথয ভান্ডার/ই-তথয ভান্ডার, মহসাব, মলনণদন ও দমললামদ পমরেদৃন করণত পারণব;  

(খ) কতৃৃপে মকাণনা তথয/ পমরসংখযান/প্রমাণক মলমখতভাণব দামখল করার মনণদৃে প্রদান করণল তা দামখণলর  নয 

অনুণমাদন প্রাি প্রমতষ্ঠান বাধয থাকণব; এবং  

(গ) ময মকাণনা অমভণযাণগর মবষণয় মরগুণলটমর সযান্ডবণক্সর উপযুি কমৃকতৃাণদর কতৃৃপে শুনামনণত উপমস্থত হওয়ার 

মনণদৃে প্রদান করণত পারণব এবং শুনানী গ্রহণণর পর কতৃৃপে কতৃৃক প্রদি আণদে চূড়ান্ত মহণসণব গণয হণব।  
 

১৭. উপণদষ্টা কমমমট:  

মরগুণলটমর সযান্ডবণক্সর কাযৃিম সিণকৃ পরামেৃ বা সুপামরে প্রদাণনর  নয কতৃৃপণে মনম্নবমণতৃভাণব একমট উপণদষ্টা কমমমট গমঠত 

হণব:  

ক) মচয়ারমযান, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে- আহ্বায়ক;  

খ) বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃণের মচয়ারমযান কতৃকৃ মণনানীত কতৃৃপণের দুই ন সদসয;  

গ) বাংলাণদে ইনু্সযণরন্স এণসামসণয়েন কতৃৃক মণনানীত দুই ন প্রমতমনমধ;  

 ) বাংলাণদে এণসামসণয়েন অি সিটওয় যার এন্ড ইনিরণমেন সামভৃস কতৃৃক মণনানীত এক ন প্রমতমনমধ;  

ঙ) মনবৃাহী পমরচালক আইন, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে সদসয সমচব।  
 

১৮. গাইডলাইন সংণোধন করার েমতা:  

কতৃৃপে প্রণয়া ন মণন করণল “বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে মরগুণলটমর সযান্ডবক্স গাইডলাইন্স'-২০২৩' এর পমরবতনৃ, 

পমরমা নৃ বা সংণোধন করণত পারণব। কতৃৃপে মরগুণলটমর সযান্ডবক্স গাইডলাইন্স, ২০২৩ বা উি গাইডলাইণন্সর ময মকান 

অনুণেণদর মবষণয় বযাখযা বা সাকুৃলার বা মনণদৃেনা  ামর করণত পারণব। 

 

মমাহাম্মদ  য়নুল বারী 
মচয়ারমযান 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে 
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বীমাকারীর কণপাৃণরট গভনযৃান্স গাইডলাইন- ২০২৩ (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১০-২০২৩) 

 ীবন ও সিমির ঝুুঁমক মমাকাণবলায় বীমা মসবার পমরমধ মবসৃ্তমতর লণেয বীমা প্রমতষ্ঠানসমূণহর কাযৃিণমর স্বেতা ও  বাবমদমহতা, 

মপোদামরত্ব, ও আমথকৃ েৃঙ্খলা বৃমদ্ধর মাধযণম সুোসন মনমিত করা  রুমর। বীমা আইন, ২০১০; বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে 

আইন, ২০১০ এর ধারা ১৫ এবং  াতীয় বীমা নীমত ২০১৪ এর অনুণেদ ২.৫ এর উপ-অনুণেদ ৪৭ এর উণেেয পূরণকণল্প বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বীমা প্রমতষ্ঠাণনর কাযৃিম পমরচালনার মেণত্র প্রণযা য আইন ও মবমধ পমরপালন এবং সুোসন মনমিত 

করার লণেয ‘কণপৃাণরট গভনৃযান্স গাইডলাইন’ প্রণয়ন করা হণলা। 

১. মেণরানাম: এ গাইডলাইনমট ‘বীমাকারীর কণপাৃণরট গভনযৃান্স গাইডলাইন, ২০২৩’ নাণম অমভমহত হণব। 

২. প্রবতনৃ: এ গাইডলাইনমট  ামরর তামরখ হণত কাযকৃর হণব। 

৩. সংজ্ঞা: 

(ক) ‘আইন’ অথ ৃবীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০; 

(খ) ‘বযমি’ অথ ৃবীমা আইন, ২০১০ এর ২(৩২) ধারায় সংজ্ঞাময়ত বযমি; 

(গ) ‘কতৃৃপে’ অথ ৃবীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর অধীণন গমঠত কতৃৃপে; 

( ) ‘স্বোযত সংমিষ্ট ক্ষলনরদন (related party transaction)’ অযত আমযতক বো অযত সংমিষ্ট নে এিন ক্ষকোন ক্ষলনরদন 

ক্ষ খোরন-  

(১) ক্ষলনরদনকো ী পক্ষসিূরহ  প স্পর   সোরয স্বোযত সংমিষ্ট সম্পকত মবদযিোন,  ো  ফরল Arms length transaction 

এ  িূল নীমর্সিূহ পম পোমলর্ নো হওেো  আিঙ্কো  রেরে; বো 

(২) দুমি পরক্ষ  িরধয একমি েুমি বো বযবস্থো,  ো ো পূবত ক্ষযরক মবদযিোন বযবসোমেক সম্পকত বো একই কি স্বোযত সংমিষ্ট 

মবষরে প স্পর   সোরয  ুি; 

(ঙ) “েোিতোর্ত অযোকোউন্টযোন্ট” অযত বোংলোরদি েোিতোর্ত অযোকোউন্টযোন্টস অর্তো , 1973 (1973 সোরল   োষ্ট্রপমর্  আরদি নং 2) 

এ সংজ্ঞোমের্ েোিতোর্ত অযোকোউন্টযোন্ট;  

(চ) “কস্ট অযোন্ড িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্ট” অযত কস্ট অযোন্ড িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্টস অধযোরদি, 1977 (অমর্তনযোন্স 

নং LIII অফ 1977) এ সংজ্ঞোমের্ কস্ট এবং িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্ট;  

http://www.idra.org.bd/
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(ছ) “েোিতোর্ত ক্ষসরক্রিোম ” অযত েোিতোর্ত ক্ষসরক্রিো ীজ্ আইন, ২০১০ (2010 সরন  ২৫ নং আইন) এ সংজ্ঞোমের্ েোিতোর্ত 

ক্ষসরক্রিোম ; 

( ) এ গাইডলাইণন ময সকল েব্দ বা অমভবযমি বযবহার করা হণয়ণছ মকন্তু সংজ্ঞা বা বযাখযা প্রদান করা হয়মন, মস সকল 

েব্দ বা অমভবযমি বীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এবং এর অধীণন প্রণীত মবমধ 

ও প্রমবধাণন ময অণথৃ বযবহৃত হণয়ণছ এই নীমতমালায় উি অণথ ৃপ্রণযা য হণব। 

৪. প্রণযা যতা: এ গাইডলাইনমট মনম্নমলমখত বযমি বা প্রমতষ্ঠাণনর মেণত্র প্রণযা য হণব: 

(ক) মকান বীমাকারী;  

(খ)  ীবন বীমা কণপৃাণরেন ও সাধারণ বীমা কণপৃাণরেন; “বীমা কণপৃাণরেন আইন, ২০১৯” এর ৩ ধারা সাণপণে; 

এবং 

(গ) কতৃৃপে মনধৃামরত অনয মকান বযমি বা প্রমতষ্ঠান। 

৫. কণপাৃণরট গভনযৃান্স কাঠাণমা (Governance Structure): 

(ক) করপতোর ি গিনতযোন্স কাঠাণমাণত এমন একমট বযবস্থা থাকণব যা প্রোসমনক দাময়ত্ব ও তদারমকর মণধয উপযুি সীমাণরখা, 

দাময়ণত্বর সুস্পষ্ট ও প্রকােয নীমতমালা, দাময়ত্বপ্রাি বযমিণদর মযাগযতা ও দেতা মনমিতকরণণর মাধযণম মেয়ারণহাল্ডার, মস্ট্কণহাল্ডার 

ও বীমাগ্রাহকণদর অমধকার সংরেণ মনমিত কণর। 

(খ) করপতোর ি গিনতযোন্স কোঠোরিো  প্রধোন উপোদোনসিূহ 

➢ পম েোলনো পষতদ ও পম েোলক(গণ্)  

➢ পম েোলনো পষতরদ  কমিমিসিূহ 

➢ বযবস্থোপনো কোঠোরিো 

➢ উর্ধ্তর্ন বযবস্থোপক(গণ্) (Senior Management) ও গুরুত্বপূণ্ত কিতী (Key personnel) 

➢ একেুযেোম  

➢ বমহিঃ মন ীক্ষো/সংমবমধবদ্ধ অমর্ি  

➢ প্রকোির োগয র্যয (Disclosures) 

➢ ক্ষস্টকরহোল্ডো রদ  সোরয সম্পকত 

➢ করৃ্তপরক্ষ  সোরয পো স্পম ক সম্পকত ও ক্ষ োগোর োগ (Interaction) 

➢ গুরুত্বপূণ্ত নীমর্িোলোসিূহ 
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৬. পমরচালনা পষদৃ ও পমরচালক(গণ): 

৬.১ পমরচালনা পষণৃদর গঠন:   
বীমা আইন, ২০১০ এর ধারা ৭৬(১) এর মবধানাবলীর আণলাণক বীমাকারীর পমরচালনা পষৃণদর মমাট পমরচালণকর সংখযা হণব 

সণবৃাচ্চ ২০ (মবে)  ন। এর মণধয ২ (দুই)  ন মনরণপে পমরচালক থাকণব। 

 

৬.২ পমরচালনা পষদৃ ও পমরচালক(গণ)- 

পমরচালণকর মনণয়াগ এবং পুনঃমনণয়াণগর সুস্পষ্ট পদ্ধমত থাকণব এবং এণেণত্র বীমা আইন, ২০১০ এবং এতদসংমিষ্ট মবমধ-মবধান 

ও কতৃৃপণের মনণদৃেনা অনুসরণণর পাোপামে অনযানয আইণনর (প্রণযা য মেণত্র) মবমধ-মবধান পালন করণত হণব । তণব েত ৃথাণক 

ময, বীমা আইন, ২০১০ ও সংমিষ্ট মবমধ-মবধান প্রাধানয পাণব।  

(ক) পম েোলক(গণ্)-এ  দোমেত্ব পোলরন  সক্ষির্ো (fitness) সুমনমির্ ক ো  জ্নয পম েোলনো পষৃদ মনমির্ ক রব ক্ষ , ক্ষকোন 

পম েোলক: 

(১) উপ ুি আদোলর্ করৃ্তক ক্ষদউমলেো ক্ষ োমষর্ হনমন এবং বোংলোরদি বো অনয ক্ষকোযোও ক্ষকোন বযোংক বো আমযতক প্রমর্ষ্ঠোন 

হরর্ ঋণ্ ক্ষখলোমপ সোবযস্ত হনমন। 

(২)  ক্ষকোরনো ক্ষফৌজ্দোম  অপ োরধ ক্ষদোষী সোবযস্ত হনমন মকম্বো ক্ষকোরনো জ্োমলেোমর্, আমযতক অপ োধ বো অনয ক্ষকোন ক্ষবআইমন 

কো তকলোরপ জ্মির্ নন। 

(৩)  বোংলোরদরি বো অনযে মনেন্ত্রক সংস্থো  মনেি, প্রমবধোন বো িৃঙ্খলো লঙ্ঘরন  জ্নয ক্ষদোষী সোবযস্ত হনমন। 

(৪)  ক্ষকোন আইনী প্রমক্রেোে ক্ষদোষী সোবযস্ত হনমন। 

(৫)  বোংলোরদরি বো অনয ক্ষকোযোও বীিো এরজ্ন্ট/িধযস্থর্োকো ী বো ক্ষকোরনো বীিো প্রমর্ষ্ঠোরন  ক্ষবর্নরিোগী কিতেো ী বো 

সুমবধোরিোগী অমর্ি /প োিিতক/উপরদষ্টো/একচুযয়ামর মহসোরব মন ুি নন। 

(খ) (১) পম েোলনো পষতরদ  সিোপমর্ ও সহ-সিোপমর্ বীিো আইন, ২০১০ এ  ৭৯ ধো ো অনু োেী মনবতোমের্ হরবন।  

(২) পম েোলনো পষতরদ  সিোপমর্  অনুপমস্থমর্রর্, সহ-সভাপমত সভার সভাপমতত্ব করণবন। 

(৩) পম েোলনো পষতরদ  সভাপমত এবং সহ-সভাপমত উভণয়র অনুপমস্থমতণত অবমিষ্ট সদসয ো ক্ষসই মনমদতষ্ট পষতদ সিো  জ্নয নন-

এমিমকউমিি পম েোলকরদ  িধয ক্ষযরক একজ্নরক সিোপমর্ মহরসরব মনবতোেন ক রর্ পোর ন।  

(৪) উপণরাি (২) ও (৩) িমমণক সভাপমত ও সহ-সভাপমতর অনুপমস্থমর্  কো ণ্ কো তমবব ণ্ীরর্  যো যিোরব মলমপবদ্ধ ক রর্ 

হরব। 

৬.৩ মনরণপে (Independant) পমরচালক : 

(ক) “মনরণপে পমরচালক” অথ ৃএক ন পমরচালক, মযমন- 

(১) বীিো ক্ষকোম্পোমনরর্ ক্ষকোরনো ক্ষিেো  ধো ণ্ কর ন নো; 
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(২) মতমন বো র্ো  পমরবাণরর সদসযগণ বীমাকারীর উণদযািা (Sponsor) নন বা বীমাকারীর উণদযািা (Sponsor) পমরচালক 

নন বা মেয়ারণহাল্ডার পমরচালক নন বা মণনানীত পমরচালক নন; 

(৩) মতমন বো র্ো  পমরবাণরর সদসযগণ বীমাকারী এর মকান সহণযাগী (Associates), সহপ্রমতষ্ঠান (Sister Concern), 

সাবমসমডয়ামর প্রমতষ্ঠান (Subsidiary) বা পযাণরন্ট মকািামন (Parent Company) উণদযািা (Sponsor) নন বা 

বীমাকারীর উণদযািা (Sponsor) পমরচালক নন বা মেয়ারণহাল্ডার পমরচালক নন বা মণনানীত পমরচালক নন;   

(৪) মতমন বো র্ো  পমরবাণরর সদসয বীমাকারী এর মকান মহামল্ডং এমন্টমট (Holding entity) উণদযািা (Sponsor) নন 

বা উণদযািা (Sponsor) পমরচালক নন বা মেয়ারণহাল্ডার পমরচালক নন বা মণনানীত পমরচালক নন বা মহামল্ডং 

এমন্টমট (Holding entity)-মত মতমন বো র্ো  পমরবাণরর সদসযগণ একণত্র বা আলাদাভাণব ক্ষকোন ক্ষিেো  ধো ণ্ কর ন 

নো। 

(৫) মনরণপে পমরচালক পণদ মনণয়াণগর অবযবমহত পূূ্বৃবতৃী ২ (দুই) আমথকৃ বছণর বীমাকারীর মকান মনবাৃহী বা উপণদষ্টা 

পণদ অমধমষ্ঠত মছণলন না; 

(৬) যার বীমা মকািানী বা এর সাবমসমডয়ারী মকািামন বা সংমিষ্ট (Associated) মকািামনর সাণথ আমথৃক বা অনয 

মকানরূপ সিকৃ মনই; 

(৭) ম মন মন রপক্ষ পম েোলক মহরসরব মনরেোগলোরি  অবযবমহর্ ৩ (মর্ন) বে  পূরবত  সিেকোরল বীিোকো ী  সংমবমধবদ্ধ 

অমর্ি বো অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো কো তক্রি বো মবরিষ অমর্ি  ুি মেরলন নো; 

(৮) মযমন বযাংক বা নন-বযাংক আমথৃক প্রমতষ্ঠাণনর ঋণণখলামপ সাবযস্ত হনমন; 

(৯) উপযুি আদালত কতৃৃক ত্রনমতক স্খলন মনত কারণণ মিৌ দামর অপরাণধ মদাষী সাবযস্ত হনমন; 

(খ) (১) মনরণপে পমরচালক(মদর) মবাডৃ দ্বারা মনযুি করা হণব এবং বামষৃক সাধারণ সভায় মেয়ারণহাল্ডারণদর দ্বারা 

অনুণমামদত হণত হণব; 

(২) মনরণপে পমরচালক পদ ৯০ (নব্বই) মদণনর মবমে েূণয রাখা যাণব না; 

(৩) এক ন মনরণপে পমরচালণকর কাযৃকাল ৩ (মতন) বছণরর  নয হণব, যা শুধুমাত্র ১ (এক) মময়াণদর  নয বমধতৃ করা 

যাণব। তণব েতৃ থাণক ময, এক ন প্রািন মনরণপে পমরচালকণক তার পরপর ২ (দুই) মময়াণদ অথৃাৎ ৬ (ছয়) বছর 

মময়াণদ দাময়ত্ব পালণনর পর ১ (এক) মময়াদ সময় অমতবামহত হওয়ার পর পুনরায় মনণয়াণগর  নয মবণবচনা করা 

যাণব; 

আরও েতৃ থাণক ময, মনরণপে পমরচালক মকািানী আইন, ১৯৯৪ (১৯৯৪ সণনর ১৮নং আইন) অনুসাণর আবণতরৃ 

(rotation) দ্বারা অবসর গ্রহণ করণবন না; 

বযোখযো: মন রপক্ষ পম েোলরক  ক্ষিেোদ বো ক্ষিেোদ গণ্নো  উরেরিয, ক্ষিেোরদ  ক্ষকোরনো আংমিক ক্ষিেোদরক পূণ্ত ক্ষিেোদ 

বরল গণ্য ক ো হরব। 
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(গ) মনরণপে পমরচালণকর মযাগযতা: মন রপক্ষ পম েোলক সর্র্ো ও জ্ঞোরন  িোধযরি আমযতক আইন, কতৃৃপণের মনণদৃেনা এবং 

করপতোর ি আইন ও মবমধ-মবধোনসিূহ প্রমর্পোলন মনমির্ কর  বযবসোে অযতপূণ্ত অবদোন  োখরর্ সক্ষি হরর্ হরব। মনণম্নাি মবষণয় 

মযাগযতা ও অমভজ্ঞতা এক ন মনরণপে পমরচালণকর মযাগযতা মহণসণব মবণবমচত হণব- 

(১) সরকামর বা সংমবমধবদ্ধ বা স্বায়ত্বোমসত বা মনয়ন্ত্রক সংস্থার প্রািন কমৃকতৃা মযমন  াতীয় মবতন মস্কল 2015-এর ৫ম 

মগ্রণডর মনণম্ন নয় এরূপ পণদ কমৃরত মছণলন এবং যার কমপণে অথনৃীমত বা বামণ য বা বযবসা অধযেন বা আইণন 

স্নাতক মডমগ্র রণয়ণছ; বা 

(২) মকান স্বীকৃত মবশ্বমবদযোলরে  মিক্ষক  ো  অযতনীমর্ বো বোমণ্জ্য বো বযবসোে অধযেন বো বীিো বো আইণন স্নাতক মডমগ্র 

রণয়ণছ; বা 

(৩) ক্ষপিোদো  ম মন- 

➢ অন্তর্পরক্ষ বোংলোরদি সুমপ্রি ক্ষকোরিত  হোইরকোিত মবিোরগ প্রযোকমিস ক রেন এিন একজ্ন অযোর্রিোরকি  

➢ েোিতোর্ত অযোকোউন্টযোন্ট বো সোমিতফোইর্ পোবমলক অযোকোউন্টযোন্ট (CA or CPA) 

➢ কস্ট অযোন্ড িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্ট বো েোিতোর্ত িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্ট (ICMAB or CMA/CIMA) 

➢ েোিতোর্ত মফনোমন্সেোল অযোনোমলস্ট (CFA েোিতো ধো ী) 

➢ একেুযেোম   

➢ েোিতোর্ত সমেব বো সিিোরন  ক্ষ োগযর্ো 

➢ বীিো মবষেক ক্ষপিোগর্ স্বীকৃমর্ (র িন, FCII, ACII, FLMIL, ABIA) 

➢ করৃ্তপক্ষ মনধতোম র্ অনয ক্ষকোন ক্ষপিোগর্ ক্ষ োগযর্ো; বো 

(৪) একেুযেোম েোল মবজ্ঞোন বো অযত ও মহসোব মবজ্ঞোন বো বযবস্থোপনো বো অযতনীমর্ বো করৃ্তপক্ষ করৃ্তক মনধতোম র্ অনয ক্ষকোন 

মবষরে প্ররেোজ্নীে মিক্ষোগর্ ক্ষ োগযর্ো; 

(বযোখযো: উপর োি (২), (৩) ও (৪) ক্রমিরক  ক্ষ রকোরনো ক্ষক্ষরে কিপরক্ষ 10 (দি) বের   অমিজ্ঞর্ো যোকরর্ হরব।) বো 

 (৫) ক্ষবস কোম  বো বহুজ্োমর্ক ক্ষকোম্পোমনরর্ উর্ধ্তর্ন বযবস্থোপনো পরদ অমধমষ্ঠর্ মেরলন এরূপ ক্ষকোন কিতকর্তো  ো  কিপরক্ষ  

১৫ (পরন ) বের   অমিজ্ঞর্ো  রেরে, র্রব এরক্ষরে করৃ্তপরক্ষ  পূবতোনুরিোদন মনরর্ হরব; বো 

(৬) অনুণমামদত বযাংক বা বীমা বা আমথৃক প্রমতষ্ঠাণনর মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃা বা বযবস্থাপনা পমরচালক মহণসণব কমৃরত 

মছণলন এবং যাণদর উি পদ মথণক অবসর গ্রহণণর বা পদতযাণগর পর কমপণে ৩ (মতন) বছর সময় অমতবামহত 

হণয়ণছ।  

৬.৪ পমরচালনা পষণৃদর ভূমমকা :  

বীমাকারীর দী ৃণময়ামদ লেয অ ৃন এবং কাযৃকর ও দে পমরচালনায় মদক মনণদৃেনা প্রদান ও তদারমক করা পমরচালনা পষৃণদর 

প্রধান দাময়ত্ব। পমরচালনা পষৃদ এ লেয অ ৃণন প্রণয়া নীয় নীমতসমূহ ও কণপৃাণরট গভনৃযান্স কোঠোরিো/বযবস্থা ত্রতমর করণব। 
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➢ প্রোমর্ষ্ঠোমনক বযবসো  সোিমগ্রক মদকমনরদতিনো, নীমর্, ক্ষকৌিল এবং ঝুুঁমক বযবস্থোপনো নীমর্ প্রণ্েন ও কো তক  ক ো; 

➢ িূলধরন  প্ররেোজ্নীের্ো, আে-বযে, বীিোগ্রোহক এবং ক্ষিেো রহোল্ডো রদ  প্রর্যোিো এবং সম্ভোবয লোি-রলোকসোন মবরবেনো 

কর  ক্ষস অনু োেী পদরক্ষপ গ্রহণ্ ক ো; 

➢ বীিো আইন এবং র্ো  অধীরন প্রণ্ীর্ মবমধ-মবধোনসহ করৃ্তপক্ষ করৃ্তক জ্োম কৃর্ সোকুতলো  ও মনরদতিনোসহ প্রর োজ্য অনযোনয 

আইন ও মবমধ-মবধোন সমূ্পণ্তরূরপ ক্ষিরন েলো  বোধযবোধকর্ো মনমির্ ক ো; 

➢ সিসযো মেমির্ক ণ্ ও সিোধোরন  জ্নয মবমিন্ন কোঠোরিো প্রণ্েন ও মনেন্ত্রণ্ ক ো; 

➢ আইন ও মবমধ-মবধোনসহ করৃ্তপক্ষ প্রদত্ত মনরদতিনোসিূরহ  সম্ভোবয লঙ্ঘরন  ম রপোিত ক ো  লরক্ষয কিতকর্তো-কিতেো ীরদ  

উৎসোমহর্ ক ো, হুইরসল ক্ষলোমেং নীমর্িোলোসহ মবমিন্ন সু ক্ষো নীমর্িোলো ও পদ্ধমর্ প্রণ্েন ও বোস্তবোেন ক ো; 

➢ পম েোলকগণ্, বযবস্থোপনো কিতী এবং ক্ষিেো রহোল্ডো রদ  প্রকৃর্ বো সম্ভোবয স্বোযত সংমিষ্ট দ্বন্দ্ব সনোিক ণ্, মন ীক্ষণ্ এবং 

সিোধোন ক ো; 

➢ স্বোযত সংমিষ্ট ক্ষলনরদনসহ (related party transaction) সকল প্রকো  ক্ষলনরদন মন ীক্ষণ্ ও মনেন্ত্রণ্ ক ো;  

➢ বযবসোরে ননমর্কর্ো ও উত্তি েেতোরক উৎসোমহর্ ক ো এবং এর্দসংক্রোন্ত উদু্ভর্ সিসযো মেমির্ ও এ  সিোধোন ক ো। 

৬.৫ পমরচালনা পষণৃদর আচরণমবমধ :  

(ক) পম েোলনো পষতদ ‘িরনোনেন ও পোম শ্রমিক কমিমি’ (NRC)-এর সুপোম িক্ররি পষতরদ  ক্ষেেো িযোন, পষতরদ  সদসয, ক্ষকোম্পোমন  

িুখয মনবতোহী কিতকর্তোসহ সকল কিতকর্তো/কিতেো ী  জ্নয একমি আে ণ্ নীমর্িোলো (Code of Conduct) প্রণ্েন ক রব। 

আে ণ্নীমর্রর্ সুোসন মনমিণত ভূমমকা রাণখ এমন মবষয়ামদসহ মবেক্ষণ্ আে ণ্, ক্ষগোপনীের্ো; স্বোরযত  দ্বন্দ্ব; আইন ও মবমধ-মবধান 

পমরপালন; কিতপম রবি, কিতেো ী, বীমাগ্রাহক এবং ক্ষস্টকরহোল্ডো ক্ষদ  সোরয সম্পকত প্রভৃমত অন্তভুৃি থাকণব; 

(খ) সকল পষতদ সদসয এবং ক্ষজ্যষ্ঠ মনবতোহীরদ  অবিযই একমি স্বোক্ষম র্ ক্ষ োষণ্ো প্রদোন কর  বোমষতক মিমত্তরর্ আে ণ্নীমর্িোলো 

পম পোলরন  মনিের্ো প্রদোন ক রর্ হরব। সকল পষতদ সদরসয  উমের্ ননমর্কর্ো এবং বযবসোমেক আে রণ্  িোন বজ্োে  োখো এবং 

ক্ষকোম্পোনী মনরেোমজ্র্ সকল কিতকর্তো/কিতেো ী  উপর ও ঐ সকল িোন বজ্োে  োখো  বোধযবোধকর্ো আর োপ ক ো। 

৭. পমরচালনা পষণৃদর কমমমটসমূহ  
৭.১ কমিমিসিূহ : ক্ষকোম্পোমনরর্ সুিোসন মনমির্ ক ো  জ্নয, পম েোলনো পষতরদ  কিপরক্ষ মনম্নমলমখর্ কমিমিসিূহ যোকরর্ হরব: 

(১) অমর্ি কমিমি (Audit Committee);  

(২) িরনোনেন এবং সম্মোনী/পোম শ্রমিক কমিমি (NRC) 

(৩) মবমনণয়াগ কমমমট (Investment committee); এবং 

(৪) ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট (Risk management committee)। 

(৫) গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ প্রমর্কো  কমিমি (Policyholder protection & Compliance committee) 
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৭.২ অমডট কমমমট (Audit committee)  
(ক) অমডট কমমমট : প্রস্তামবত আমথৃক প্রমতণবদণন প্রকামেতবয তথযসমূহ (disclosures) পযৃাণলাচনা করার পাোপামে বমহঃ 

ও অভযন্তরীণ মনরীো তদারমকর লণেয পম েোলনো পষতরদ  তথা মকািামনর একমট অমডট কমমমট (Audit Committee) 

যোকরব এই কমিমি পষতরদ  সোব-কমিমি মহরসরব দোমেত্ব পোলন ক রব। 

(খ) অমডট কমমমটর গঠন :  

(১) অমর্ি কমিমি কিপরক্ষ ৩ (মর্ন) সদরসয  সিন্বরে গমঠর্ হরব; 

(২) পমরচালনা পষতদ অমর্ি কমিমি  সদসযরদ  মনরেোগ ক রব। অমর্ি কমিমিরর্ পষতরদ  ক্ষেেো পোসতন বযর্ীর্ 

ক্ষকোম্পোমন  নন-এমিমকউমিি পম েোলক এবং কিপরক্ষ 1 (এক) জ্ন মন রপক্ষ পম েোলকরক অন্তিুতি ক রর্ হরব;  

(৩) অমর্ি কমিমি  সকল সদসযরক মহসোবমবজ্ঞোন বো মফনযোন্স বো এর্দসংমিষ্ট মবষরে সিযক জ্ঞোন এবং কিপরক্ষ 1 

(এক) জ্ন সদরসয  সংমিষ্ট মবষরে 10 (দি) বের   অমিজ্ঞর্ো যোকরর্ হরব; 

(৪) কমিমি  ক্ষকোন সদরসয  ক্ষিেোদপূমর্ত বো ক্ষিেোদপূমর্ত  পূরবত সঙ্গর্ ক্ষকোন কো রণ্ পরদ অমধমষ্ঠর্ হরর্ অক্ষি হরল 

পদ িূরণ্য  র্োম খ ক্ষযরক ১ (এক) িোরস  িরধয িূনযপদমি পূ ণ্ ক রর্ হরব; 

(৫) ক্ষকোম্পোমন সমেব কমিমিরক সোমেমবক সহোের্ো প্রদোন ক রবন। 

 (গ) অমডট কমমমটর মচয়ারপাসনৃ :  

(১) পম েোলনো পষতদ অমর্ি কমিমি  1 (এক) সদসযরক অমর্ি কমিমি  ক্ষেেো পোসতন মহরসরব মনবতোেন ক রব, ম মন 

একজ্ন মন রপক্ষ পম েোলক হরবন; 

(২) অমর্ি কমিমি  ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্রর্, অবমিষ্ট সদসয ো ক্ষসই মনমদতষ্ট সিো  জ্নয মনরজ্রদ  িরধয ক্ষযরক 

একজ্নরক ক্ষেেো পোসতন মনবতোমের্ ক রর্ পোর ন, র্রব ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্  কো ণ্ কো তমবব ণ্ীরর্ 

 যো যিোরব মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব। র্রব ির্ত যোরক, ময মকান সভায় নূযনতম এক ন (১) মন রপক্ষ পম েোলক 

অবেযই উপমস্থত থাকণত হণব;  

(৩) অমর্ি কমিমি  ক্ষেেো পোসতন বোমষতক সোধো ণ্ সিোে উপমস্থর্ যোকরবন; 

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , অমর্ি কমিমি  ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্রর্, অমর্ি কমিমি  অনয ক্ষকোন সদসযরক বোমষতক 

সোধো ণ্ সিোে উপমস্থর্ যোকো  জ্নয মনবতোেন ক ো  োরব এবং এরক্ষরে অমর্ি কমিমি  ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্  

কো ণ্ বোমষতক সোধো ণ্ সিো  কো তমবব ণ্ীরর্ মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব।  

( ) অমডট কমমমটর সভা :  

(১) অমর্ি কমিমি একমি আমযতক বের  কিপরক্ষ েো মি সিো ক রব। র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , মযৌমিক কারণ উদ্ভব হণল 

কমিমি  ক্ষ  ক্ষকোন একজ্ন সদরসয  অনুর োরধ মনেমির্ সিো েোিোও ক্ষ  ক্ষকোন জ্রু ী সিো আহ্বোন ক ো  োরব; 



(33) 

 

(২) অমর্ি কমিমি  সিো  ক্ষকো োি দুই সদসয বো অমর্ি কমিমি  দুই-রৃ্র্ীেোংি সদরসয  উপমস্থমর্রর্ (র মি ক্ষবমি) 

পূণ্ত হরব, তণব একজ্ন মন রপক্ষ পম েোলরক  উপমস্থমর্ আবমিযক বরল গণ্য হরব। 

(ঙ) অমডট কমমমটর ভূমমকা :  

(১) বীিোকো ী  অযোকোউমন্টং নীমর্ ও অনুিীলনসিূহ িূলযোেন এবং অযোকোউমন্টং এ  িূল নীমর্ ও িোনদন্ড অনুস ণ্ কর  

আমযতক প্রমর্রবদন ও এরর্ প্রকোমির্বয র্যযসিূহ প তোরলোেনোসহ আমযতক প্রমর্রবদরন উপ ুি অিযন্ত ীণ্ মনেন্ত্রণ্ 

মনমির্ক ণ্;  

(২) অমর্ি কমিমি আমযতক মবব ণ্ী সমূ্পণ্ত এবং সুমনমদতষ্ট র্যয প্রমর্ফমলর্ কর  মকনো র্ো প ীক্ষো ক রব এবং মবব ণ্ীসিূহ 

ক্ষদরি মবদযিোন আইন, মবমধ-মবধোন এবং মনেি ও অযোকোউমন্টং িোন অনু োেী প্রস্তুর্ ক ো হরেরে মকনো র্ো মনধতো ণ্ ক রব; 

(৩) বমহিঃ মন ীক্ষরক  কিতদক্ষর্ো ও প্রোপযর্ো মনমির্ কর  র্ো  মনরেোরগ  সুপোম ি ক ো;  

(৪) মনরীো সংিান্ত পমরকল্পনা, কোরজ্  িোেো ও পম মধ, দক্ষর্ো এবং কো তক  অমর্রি  জ্নয প্ররেোজ্নীে সিেরক মিমত্ত 

ধর  অমর্ি মফ মনধতো ণ্ ক ো;  

(৫) বমহিঃ মন ীক্ষো  ফলোফল প তোরলোেনো ক ো এবং আমযতক প্রমর্রবদন এবং অিযন্ত ীণ্ মনেন্ত্ররণ্ মন ীক্ষো  প্রিোব িূলযোেন 

কর  প্ররেোজ্নীে সংরিোধনিূলক পদরক্ষপ গ্রহণ্, এবং বমহিঃ মন ীক্ষরক  কিতসম্পোদন (performance) প তোরলোেনো ক ো; 

(৬) অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো কোঠোরিো  দক্ষর্ো ও কো তকোম র্ো িূলযোেন ক ো এবং অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো দ্বো ো প্রস্তুর্কৃর্ অিযন্ত ীণ্ 

মন ীক্ষো পম কল্পনো প্রমর্রবদন প তোরলোেনো ও প্ররেোজ্নীে সংরিোধনিূলক পদরক্ষপ গ্রহণ্ ক ো; 

(৭) অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো  ফলোফল এবং সুপোম ি িযোরনজ্রিন্ট করৃ্তক  যো যিোরব মবরবেনো ক ো হে মকনো র্ো প ীক্ষো 

ক ো;  

(৮) িযোরনজ্রিন্ট করৃ্তক অিযন্ত ীণ্ মনেন্ত্রণ্, ঝুুঁমক বযবস্থোপনো, সিস্ত কিতেো ী  দোমেত্ব সরের্নর্ো, সংমিষ্টরদ  সোরয 

মনেমির্ ক্ষ োগোর োগ ও অমির োগ প্রমর্কো  মনমির্ ক ো হরে মকনো র্ো িূলযোেন;  

(৯) প্রর্ো ণ্ো, জ্োমলেোমর্, অিযন্ত ীণ্ মনেন্ত্ররণ্  োিমর্ বো অিযন্ত ীণ্ এবং বমহিঃ মন ীক্ষক এবং মনেন্ত্রক করৃ্তপরক্ষ  

পম দিতক(গণ্) করৃ্তক সনোিকৃর্ সিসযো সম্পমকতর্ প্রমর্রবদনসিূহ মবরবেনোে িযোরনজ্রিন্ট করৃ্তক প্ররেোজ্নীে 

গৃহীর্/গৃহীর্বয পদরক্ষপ প তোরলোেনো কর  ক্ষবোরর্ত উপস্থোপন ক রর্ হরব; 

(১০) করৃ্তপক্ষ এবং অনযোনয সংস্থো করৃ্তক প্রণ্ীর্ আইন, মবমধ-মবধোন ও মনরদতিনোসিূহ এবং ক্ষবোর্ত করৃ্তক অনুরিোমদর্ 

অিযন্ত ীণ্ মনেি ও নীমর্সিূহ পম পোলন হরে মকনো র্ো প তোরলোেনো ক ো; 

(১১) পম েোলনো পষতদ করৃ্তক মনধতোম র্ লক্ষয ও র্দো মক কো ত সম্পোদন ক ো এবং মনেমির্ কমিমি  মনজ্স্ব কিতদক্ষর্ো 

িূলযোেন ক ো। 

(চ) অমডট কমমমটর অমধকার : অমর্ি কমিমি  মনকি প্রধোন মনবতোহী, অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো কমিমি/কোঠোরিো  প্রধোন, একেুযেোম  এবং 

অনযোনয সংমিষ্ট কিতকর্তোরদ  পোিোপোমি সিস্ত প্রোসমঙ্গক ক্ষর্িো, ম রপোিত, নময এবং র্রযয  মন বমেন্ন প্ররবিোমধকো  (access) 



(34) 

 

যোকরব। 

(ছ) অমডট কমমমটর প্রমতণবদন :  

(1) অমর্ি কমিমি পম েোলনো পষতরদ  মনকি র্ো  কো তক্ররি  মবষরে প্রমর্রবদন/ম রপোিত দোমখল ক রব; 

(2) অমডট কমিমি অমবলরম্ব পম েোলনো পষতরদ  মনকি ম রপোিত ক রব,  মদ⎯ 

➢ স্বোযত সং োর্ হে; 

➢ অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো বো আমযতক মবব ণ্ীরর্ সরেহজ্নক বো জ্োমলেোমর্ বো অমনেি বো ত্রুমি বো সিসযো 

মেমির্ হরেরে; 

➢ আইন ও মবমধ-মবধোন লঙ্ঘন বা মনয়ণমর বযতয় বা বযবসার েমত হয় এমন মবষয়; 

➢ অনয ক্ষকোন মবষে  ো অমর্ি কমিমি প্ররেোজ্নীে মবরবেনোে অমবলরম্ব ক্ষবোর্তরক অবমহর্ ক রব; 

(3) করৃ্তপরক্ষ  কোরে ম রপোিত ক ো: অমর্ি কমিমি আমযতক অবস্থো এবং বযবসোমেক ফলোফরল প্রিোব ক্ষফরল এিন 

ক্ষ ৌমিক মবষে সংরিোধন বো পম বর্তরন  লরক্ষয ক্ষবোর্ত এবং িযোরনজ্রিন্টরক অবমহর্ ক ো  পর ও  মদ র্ো 

অর ৌমিকিোরব উরপমক্ষর্ হে, ক্ষসরক্ষরে কমিমি প্রযরি ক্ষবোর্ত এবং িযোরনজ্রিন্টরক উি সংরিোধন বো 

পম বর্তরন  মবষরে ম রপোিত দোমখল ক রব। ম রপোিত ক ো  পর  প্ররেোজ্রন ২বো  র্োমগদ ক্ষদেো  প  বো ক্ষবোরর্ত 

প্রযি ম রপোিত ক ো  র্োম খ ক্ষযরক 6 (েে) িোস ক্ষিেোদ ক্ষিষ হওেো  পর , ক্ষ মি পূরবত হে, কতৃৃপণের মনকি 

ম রপোিত দোমখল ক রব; 

(4) ক্ষিেো রহোল্ডো  এবং সোধো ণ্ মবমনরেোগকো ীরদ  মনকি প্রমর্রবদন/ম রপোমিতং: অমর্ি কমিমি  সম্পোমদর্ 

কো তক্ররি  প্রমর্রবদন, তন্মক্ষধয পমরচালনা পষৃণদ দোমখলকৃর্ অমর্ি কমিমি  ক্ষকোন প্রমর্রবদন উি অযতবের   

বোমষতক প্রমর্রবদরন প্রকোি ক ো হরব। 

৮. মণনানয়ন এবং সম্মানী/পামরেমমক কমমমট (Nomination & Remuneration committee)  
 (ক) উপ-কমিমি : পম েোলনো পষতরদ  একমি উপ-কমিমি মহসোরব মসমনে  িযোরনজ্রিন্টসহ সকল কিতকর্তো-কিতেো ী  ক্ষ োগযর্ো, 

দেতা, অমিজ্ঞর্ো, স্বকীের্ো মনধতো ণ্ এবং র্োরদ  পোম শ্রমিক/সম্মোনী/রবর্রন  (র খোরন ক্ষ মি প্রর োজ্য) িোনদন্ড/নীমর্ প্রণ্েরন 

পমরচালনা পষৃদক্ষক প্ররেোজ্নীে সহোের্ো িরনোনেন এবং পোম শ্রমিক কমিমি (NRC) প্রদোন করণব। 

(খ) NRC এর গঠন : 

(১) কমিমি  সদসয ো পমরচালনা পষৃদ করৃ্তক িরনোনীর্ ও মন ুি হরবন; 

(২) কমিমিরর্ নূযনর্ি একজ্ন মন রপক্ষ পম েোলকসহ কিপরক্ষ েো জ্ন পম েোলক যোকরবন। সকল সদসয নন-এমিমকউমিি 

পম েোলক হরবন; 

(৩) পমরচালনা পষৃণদর মচয়ারপাসৃন এই কমমমটর অন্তভুৃি হণত পাণরন। তণব মতমন এই কমমমটর মচয়ারপাসৃণনর পণদ 

আসীন হণবন না; 



(35) 

 

(৪) কমিমি  ক্ষ  ক্ষকোন সদসযরক অপসো ণ্ ও মনরেোগ ক ো  ক্ষির্ো পম েোলনো পষতরদ  যোকরব। তণব অপসারণণর কারণ 

সুস্পষ্টভাণব পম েোলনো পষতরদ  সভার কাযৃমববরণীণত মলমপবদ্ধ করণত হণব; 

(৫) কমিমি  ক্ষকোরনো সদরসয  িৃরু্য, পদর্যোগ, অর োগযর্ো বো অপসো রণ্  ক্ষক্ষরে বো অনয ক্ষকোন কো রণ্ িূনয পদ হরল, 

ক্ষসরক্ষরে, কমিমি  পদ িূরণ্য  র্োম খ ক্ষযরক 180 (একির্ আমি) মদরন  িরধয পমরচালনা পষৃদ উি িূনয পদ পূ ণ্ 

ক রর্ হরব; 

(৬) ক্ষকোম্পোমন সমেব কমিমি  সোমেমবক দোমেত্ব পোলন ক রবন;  

(৭) কমিমি  ক্ষেেো পোসতন ক্ষকোরনো প্ররেোজ্রন বো কিতীরদ  িূলযোেরন বো প্রোসমঙ্গক ক্ষক্ষরে বমহিঃ মবরিষজ্ঞ এবং/অযবো স্টোফ 

সদরসয  িরধয উপরদষ্টো মহরসরব মনরেোগ বো ক্ষকো-অপ্ট ক রর্ পো রব ম মন উি ক্ষকোম্পোমন  সোরয সংমিষ্ট নন বো কমিমিরর্ 

ক্ষিোি মদরর্ পো রবন নো। 

(গ) NRC এর মচয়ারপাসনৃ :  

(1) ক্ষবোর্ত একজ্ন পম েোলকরক কমিমি  ক্ষেেো পোসতন মনবতোেন ক রব; 

(2) ক্ষেেো পোসতরন  অনুপমস্থমর্রর্, অবমিষ্ট সদসয ো ক্ষসই সিো  জ্নয মনরজ্রদ  িধয ক্ষযরক একজ্নরক ক্ষেেো পোসতন মহরসরব 

মনবতোেন ক রব। তণব, মনেমির্ ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্  কো ণ্মি  যোযতিোরব কো তমবব ণ্ীরর্ মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব; 

(3) ক্ষেেো পোসতন বোমষতক সোধো ণ্ সিোে ক্ষিেো রহোল্ডো সহ সংমিষ্ট সকলরক র্যয-উপোত্ত এবং বযোখো মদরর্ উপমস্থর্ যোকরবন। 

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ  ক্ষেেো পোসতরন  অনুপমস্থমর্রর্, কমমমটর অনয ক্ষকোন সদসযরক বোমষতক সোধো ণ্ সিোে উপমস্থরর্  জ্নয 

মনবতোেন ক ো হরব এবং মনেমির্ ক্ষেেো পোসতরন  অনুপমস্থমর্  কো ণ্  যো যিোরব বোমষতক সোধো ণ্ সিো  কো তমবব ণ্ীরর্ 

মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব। 

( ) NRC এর সভা :  

(1) একমি আমযতক বের  NRC নূযনর্ি দুইমি সিো পম েোলনো ক রব; 

(2) NRC-এ  ক্ষেেো পোসতন প্ররেোজ্রন বো NRC-কমিমি  ক্ষ  ক্ষকোন সদরসয  অনুর োরধ জ্রুম  সিো আহ্বোন ক রর্ পো রবন;  

(3) কমিমি  দুইজ্ন সদসয বো দুই রৃ্র্ীেোংি সদরসয  িরধয  ো অমধক, ক্ষস সংখযক সদসযরদ  উপমস্থমর্রর্ সিো  ক্ষকো োি 

(Quorum) পূণ্ত হরব। র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , উি সিোে অবিযই একজ্ন মন রপক্ষ পম েোলক অংিগ্রহণ্ ক রবন; 

(4) NRC-এ  প্রমর্মি সিো  কো তমবব ণ্ী  যো যিোরব মলমপবদ্ধ ও সং ক্ষণ্ ক রর্ হরব এবং NRC-এ  প বর্তী সিোে 

পূরবত  সিো  কো তমবব ণ্ী মনমির্ ক রর্ হরব; 

(5) NRC-এ  ক্ষকোরনো সদসয প্রর্যক্ষ বো পর োক্ষিোরব ক্ষকোরনো উপরদষ্টো বো প োিিতিূলক িূমিকো বযমর্র্ ক্ষকোম্পোমন ক্ষযরক 

পম েোলরক  মফ বো সম্মোনী বযমর্র রক অনয ক্ষকোরনো সম্মোনী/পোম শ্রমিক প্রোপয হরবন নো। 
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(ঙ) NRC এর ভূমমকা:  

(১) NRC পমরচালনা পষৃদ কতৃকৃ মনধতোম র্ কো তপম মধ অনু োেী দোমেত্ব পোলন ক রব। NRC পমরচালনা পষৃদ ও ক্ষিেো রহোল্ডো রদ  

মনকি দোেবদ্ধ হরব; 

(২) NRC মনম্নমলমখর্ মবষরে র্দো মক ক রব এবং পম েোলনো পষতরদ সুপোম িসহ প্রমর্রবদন/ম রপোিত দোমখল ক রব: 

 (অ) মনম্নমলমখর্ মবষে মবরবেনো কর  পম েোলকরদ , মসমনে  িযোরনজ্রিরন্ট  সম্মোনী/পোম শ্রমিক সংক্রোন্ত একমি নীমর্িোলো 

পমরচালনা পষৃণদ প্রস্তোব ক ো: 

(১) সম্মোনী/পোম শ্রমিরক  কোঠোরিো  ুমিসঙ্গর্ হরর্ হরব  ো দক্ষ কিতকর্তো-কিতেো ীরদ  ক্ষকোম্পোমনরর্ মনরেোগ ও ধর  

 োখো  ক্ষক্ষরে সহোেক হরব; 

(২) সম্মোনী/পোম শ্রমিক নীমর্ স্বে এবং র্ো পম েোলকরদ  ও কিতকর্তো-কিতেো ী  কো তক্রি বৃমদ্ধ  জ্নয সহোেক; 

(৩) সম্মোনী/পোম শ্রমিরক  কোঠোরিো জ্মিলর্ো মববমজ্তর্ এবং কোঠোরিো  ক্ষ ৌমিকর্ো ও কো তক্রি সহজ্রবোধয; 

(৪) পুরস্কাণরর মনণৃায়ক, পুরস্কাণরর সম্ভাবয মূলয এবং ঝুুঁমক মচমিত ও মনরসন, মকািানীর সিলতার মেণত্র দে 

কমৃকতৃা-কমৃচারী মচমিত ও পুরস্কার প্রদাণনর মকৌেল প্রভৃমত স্পষ্টভাণব নীমতমালায় উণেখ করণত হণব; 

(আ) মনধতোম র্ িোনদণ্ড অনুসোর  িীষত প তোরে  মনবতোহী পরদ মনরেোরগ  ক্ষ োগযরদ  মেমির্ কর  পমরচালনা পষৃণদর মনকি 

মনরেোরগ  সুপোম ি ক ো; 

(ই) মনরণপে পম েোলক এবং পমরচালনা পষৃণদর দক্ষর্ো িূলযোেরন  জ্নয িোনদণ্ড প্রণ্েন; 

(ঈ) মকািামনর প্রণয়া ন মচমিত কণর মবমভন্ন মবভাণগ কমকৃতাৃ-কমৃচারী মনণয়াণগর লণেয তাণদর মনবৃাচন, স্থানান্তর বা 

প্রমতস্থাপন এবং পণদান্নমতর মানদন্ড মনধৃারণ ক ো; এবং 

(উ) ক্ষকোম্পোমন  িোনবসম্পদ এবং প্রমিক্ষরণ্  নীমর্সিূরহ  বোমষতক প তোরলোেনোসহ উন্নেরন  প্রস্তোবনো ক ো; 

(3) NRC ক্ষকোম্পোমন  বোমষতক প্রমর্রবদরন একমি আমযতক বের  NRC-এ  কো তক্রি, িরনোনেন এবং সম্মোনী/পোম শ্রমিক নীমর্ ও 

িূলযোেরন  িোনদণ্ড প্রকোি ক রব। 

৯. মবমনণয়াগ কমমমট (Investment committee) 

(ক)  পম েোলনো পষতরদ  একমি উপ-কমিমি মহসোরব পষতরদ  পণে বীমা গ্রাহক, মেয়ারণহাল্ডার এবং মস্ট্কণহাল্ডারণদর স্বাণথ ৃ

মকািানীর মবমনণয়াগ ক্ষপোিতরফোমলও (investment portfolio) তদারমকর উণেণেয ‘মবমনণয়াগ কমমমট’ (Investment 

committee) যোকরব। 

(খ) মবমনণয়াগ কমমমটর গঠন এবং এর সভা :  

(১) পমরচালনা পষৃদ নূযনতম ৫ (পাুঁচ)  ন সদণসযর সমন্বণয় ‘মবমনণয়াগ কমমমট’ এবং কমমমটর সদসয ১  ন  পমরচালকণক 

মচয়ারমযান মহসাণব মনণয়াগ করণব; 
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(2) কমমমটর সভা করার মেণত্র ৩  ন সদণসযর উপমস্থমতণত মকারাম পূণৃ হণব। মুখয মনবৃাহী কমকৃতৃা পদামধকার বণল 

কমমমটর সদসয হণবন। তণব, সভায় তার মভাট প্রদাণনর মকান েমতা থাকণব না। কমমমট সহণযামগতা করার  নয বীমা 

মকািানমর প্রধান অথ ৃকমৃকতৃা, প্রধান মবমনণয়াগ কমৃকতৃা ও প্রধান ঝুুঁমক কমৃকতৃাণক সভায় মযাগদাণনর আহবান  ানাণত 

পারণব; 

(3) মকািামন সমচব কমমমটর সামচমবক দাময়ত্ব পালন করণব। সভার মসদ্ধান্ত কাযৃমববরণীর মণধয মলমপবদ্ধ হণব। 

 

(গ) মবমনণয়াগ কমমমটর ভূমমকা : 

(১) বীমা আইন, ২০১০ এর মবমনণয়াগ সংমিষ্ট মবধানাবলী যথাযথ পমরপালন করার মেণত্র একমট কাযৃকর মবমনণয়াগ 

নীমতমালা প্রস্তুতপূবৃক তা অনুণমাদণনর  নয পমরচালনা পষৃদণক সুপামরে করণব;  

(২) বীমাকারীর মবমনণয়াগ সংিান্ত সকল প্রকার তথয উপাি, দমললামদ, প্রমতণবদন ইতযামদণত মবমনণয়াগ কমমমটর 

প্রণবোমধকার থাকণব; 

(৩) মামসক মভমিণত মবমনণয়াগ ও মবমনণয়াগ মথণক আয় পযৃাণলাচনাসহ পযৃণবেণ করণব ও পমরচালনা পষৃদণক অবমহত 

করণব; 

(৪) মবমনণয়াগ করার পূণবৃ মবমনণয়াগ ঝুুঁমক মবষয়মট মবণবচনায় মনণয় মবমনণয়াণগর উপযুিতা মনমিত করণব; 

(৫) বীমাকারীর দায় মবণবচনায় মনণয় যথাসমণয় যথাযথভাণব পমরণোধ করার লণেয উপযুি মবমনণয়াগখাণত মবমনণয়াগ 

মনমিত করণব এবং মবমনণয়াণগর ঝুুঁমক ও িলািল ত্রত্রমামসক মভমিণত পযৃাণলাচনা করণব; 

(৬) মবমনণয়াগ ঝুুঁমক হ্রাস করার লণেয প্রণয়া নীয় বযবস্থা গ্রহণ মনমিত করণব; 

(৭) কমমমট প্রণয়া ণন উপযুি মবণেষণজ্ঞর পরামে ৃগ্রহণ করণত পারণব; 

(৮) প্রণয়া নীয় সলণভমন্স সংরেণ মনমিত করণব এবং এ মবষণয় পমরচালনা পষৃদণক পরামেৃ প্রদান করণব; 

(৯) বীমাকারীর তহমবল পমরচালনা পষৃণদর মকান সদণসযর সুমবধাণথৃ মবমনণয়াগ মযন না হয় তা মনমিত করণব; 

(১০)  মবমনণয়াণগ মূলধনী েমত হণল তা মহসাব মববরণীণত যথাযথভাণব মহসাবভূি করার মবষয়মট মনমিত করণব; 

(১১) স্থায়ী সিণদর বযবহার এবং ভাড়া প্রদান করণল ভাড়া আণয়র মহসাব তদারমক করণব; 

(১২) বীমাকারীর সিণদর সুরোর মবষয়মট তদারমক করণব; 

(১৩) পমরচালনা পষৃদ মথণক মবমনণয়াগ মবষয়ক অনয মকান দাময়ত্ব প্রদান করা হণল তা পালন করণব। 

১০. ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট (Risk management committee)  
(ক) উপ-কমিমি : পম েোলনো পষতরদ  একমি উপ-কমিমি মহসোরব পমরচালনা পষৃদ কতৃকৃ প্রণীত মকৌেল ও কমৃপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ণনর মেণত্র উদূ্ভত ও সম্ভাবয ঝুুঁমক হ্রাণস কাযৃকর ভূমমকা পালন এবং এ সংিান্ত পমরচালনা পষৃণদর দাময়ত্ব সুচারুরূণপ 

সিন্ন করার  নয একমট ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট গমঠত হণব।  
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(খ) ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমটর গঠন এবং এর সভা :  

(১)  পমরচালনা পষৃদ নূযনতম ১  ন মনরণপে পমরচালকসহ ৩ (মতন)  ন পমরচালক সমন্বণয় ‘ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট’ 

এবং কমমমটর সদসয ১  ন পমরচালকণক মচয়ারমযান মহসাণব মনণয়াগ করণব। ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমটর অন্ততঃ ১ (এক) 

 ন সদসযণক অমডট কমমমটর সদসযণদর মধয মথণক মনবৃাচন করণত হণব। ঝুুঁমক বযবস্থোপনো কমিমি  ক্ষেেো পোসতরন  

অনুপমস্থমর্রর্ অবমিষ্ট সদসয ো মনরজ্রদ  িধয ক্ষযরক একজ্নরক সিোে ক্ষেেো পোসতন মনবতোেন ক রর্ পো রবন। র্রব 

ক্ষসরক্ষরে, মনেমির্ ক্ষেেো পোসতরন  অনুপমস্থমর্  কো ণ্মি সিো  কো তমবব ণ্ীরর্  যো যিোরব মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব; 

(2)  কমমমটর সভা করার মেণত্র ২  ন সদণসযর উপমস্থমতণত মকারাম পূণ ৃহণব। কমমমটণক সহণযামগতা করার  নয বীমা 

মকািানমর মুখয মনবৃাহী কমৃকতাৃ, প্রধান অথ ৃকমৃকতৃা, প্রধান মবমনণয়াগ কমকৃতৃা ও প্রধান ঝুুঁমক কমৃকতৃাণক সভায় 

মযাগদাণনর  নয আহবান করণত পারণব; 

(3)  মকািামন সমচব কমমমটর সামচমবক দাময়ত্ব পালন করণব; 

(4) কমমমটর সদসযগণণর বীমাকারীর বযবসা, পমরচালনা, ঝুুঁমকসহ আনুষমেক মবষয়সমূহ ও কমমমটর সদসয মহণসণব দাময়ত্ব 

ও কতৃবয সিণকৃ সমযক ধারণা ও জ্ঞান থাকণত হণব। কমিমি  সদসয ো সিরে সিরে ঝুুঁমক বযবস্থোপনো মবরিষজ্ঞরদ  

কমিমি সিোে আিন্ত্রণ্ জ্োনোরর্ পারণবন। র্রব ক্ষসরক্ষরে, মবরিষজ্ঞ(গণ্)-এ  ক্ষিোিোমধকো  যোকরব নো। 

(গ) ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমটর ভূমমকা :  

(১) প্রমতষ্ঠাণনর মবমভন্ন কাযৃিণমর ঝুুঁমক মনধৃারণ এবং তা মনয়ন্ত্রণণর  নয যথাযথ মকৌেল প্রণয়ন ও যথাযথ প্রণয়াগ 

মনমিত করা ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমটর দাময়ত্ব। ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট প্রমতষ্ঠাণনর ঝুুঁমক বযবস্থাপনা নীমত ও পদ্ধমত 

পমরবীেণ ও প্রণয়া ণন সংণোধণনর বযবস্থা গ্রহণ করণব। ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট কাযৃকর প্রমতণরাধ ও মনয়ন্ত্রণ 

বযবস্থা মনমিত করার  নয মবদযমান ঝুুঁমক বযবস্থাপনা পদ্ধমত যাচাই করণব; 

ঝুুঁমক বযবস্থাপনা নীমত ও পদ্ধমত: বীমাকারীর সামমগ্রক বযবসা এবং বযবসার লেয মবণবচনায় একমট সুস্পষ্ট 

সংজ্ঞাময়ত ঝুুঁমক বযবস্থাপনা মকৌেল ও সুমলমখত পদ্ধমত থাকা উমচত। মকািানী মযসব ঝুুঁমকর সমু্মখীন হয়, তার 

সংজ্ঞা ও মেণীমবভাগ এবং প্রণতযক ঝুুঁমকর  নয ঝুুঁমক সীমা মনধৃারণ পদ্ধমত বীমাকারীর মলমখত নীমতমালায় 

অন্তভুৃি থাকমব। অভযন্তরীণ মণডলসহ ঝুুঁমক সনািকরণ, মূলযায়ন, পযৃণবেণ এবং প্রমতণবদন দামখণলর  নয 

যথাযথ প্রমিয়া (Processes) থাকা উমচত। 

(২) ঝুুঁমক  সীিো মনধতো ণ্ এবং মেমির্ ঝুুঁমক (risk exposure)-এ  বযে ও লোরি  রু্লনোিূলক মবরিষণ্ এবং গুণ্গর্ 

প তোরলোেনোপূবতক িূলযোেন কর  পষতদরক অবমহর্ ক ো। 

(৩)  বীিো ঝুুঁমক, বতমৃান ক্ষপ্রক্ষোপরি  ঝুুঁমক, র্ো লয ঝুুঁমক, বযবসাময়ক ঝুুঁমক, কমপ্লাণয়ন্স ঝুুঁমক (compliance risk), আইমন 

ঝুুঁমক প্রিৃমর্ সকল ঝুুঁমক  জ্নয প্রোমর্ষ্ঠোমনক সকল মবিোরগ  সিন্বরে প্রোমর্ষ্ঠোমনক ঝুুঁমক মনধতো ণ্সহ সোমবতক র্দো মক 

ক ো।  
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(৪) করপতোর ি ক্ষকৌিল, প্রমতষ্ঠাণনর একেীক ণ্ ও অমধগ্রহণ্ (mergers and acquisitions) এবং বযবসোমেক ক্ষক্ষরে 

ঝুুঁমক মন সরন  মসদ্ধোন্ত গ্রহরণ্ পষতদরক প্ররেোজ্নীে প োিিত প্রদোন ক ো। 

(৫) বযবসোমেক ধো োবোমহকর্োসহ প্রোসমঙ্গক মবষরে হোলনোগোদ র্যযসিূহ প তরবক্ষণ্ ও প তোরলোেনো ক ো। 

(৬) ঝুুঁমক হ্রাণস মবদযমান পদ্ধমতণত যণথাপযুি কমৃপমরকল্পনা গ্রহণ/প্রস্তুত করা। 

(৭) ক্ষকোম্পোনী  সলরিমন্স িোমজ্তন (solvency margin) প তোরলোেনো কর  করৃ্তপক্ষ প্রদত্ত প্ররেোজ্নীে সলরিমন্স িোমজ্তন 

পূ রণ্ ক্ষকোম্পোমনরক সহোের্ো ক ো এবং উদ োমির্ ঝুুঁমক  মবিদ মবব ণ্সহ র্ো মন সরন  জ্নয গৃহীর্ পদরক্ষরপ  

মবষরে পষতরদ  মনকি প্রমর্রবদন/ম রপোিত দোমখল ক ো।  

১১. গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমট (Policyholder protection & Compliance committee) : 

(ক) উপ-কমিমি : পম েোলনো পষতরদ  একমি উপ-কমিমি মহসোরব বীমাগ্রোহরক  অমির োগসিূহ প তোরলোেনো কর  দ্রুর্ মনষ্পমত্ত ও 

স্বোযত  ক্ষো এবং এ সংিান্ত পমরচালনা পষৃদ কতৃৃক অমপৃত দাময়ত্ব সুচারুরূণপ সিন্ন করার  নয একমট গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ 

প্রমতকার কমমমট যোকরব। 

(খ) গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমটর গঠন এবং এর সভা :  

(১)  পমরচালনা পষৃদ নূযনতম ১  ন মনরণপে পমরচালকসহ ৩ (মতন)  ন পমরচালক সমন্বণয় ‘গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ 

প্রমতকার কমমমট’ এবং কমমমটর সদসয ১  ন পমরচালকণক মচয়ারমযান মহসাণব মনণয়াগ করণব; 

(2)  কমমমটর সভা করার মেণত্র ২  ন সদণসযর উপমস্থমতণত মকারাম পূণ ৃহণব। কমিমি  ক্ষেেো পোসতরন  অনুপমস্থমর্রর্ 

অবমিষ্ট সদসয ো মনরজ্রদ  িধয ক্ষযরক একজ্নরক সিোে ক্ষেেো পোসতন মনবতোেন ক রর্ পো রবন। র্রব ক্ষসরক্ষরে, মনেমির্ 

ক্ষেেো পো সরন  অনুপমস্থমর্  কো ণ্মি সিো  কো তমবব ণ্ীরর্  যো যিোরব মলমপবদ্ধ ক রর্ হরব; 

 (3)  মকািামন সমচব কমমমটর সামচমবক দাময়ত্ব পালন করণব।  

(গ) গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমটর ভূমমকা : 

(১)  গ্রোহরক  অমির োগসিূহ প তোরলোেনো কর  দ্রুর্ র্ো মনষ্পমত্ত  উরেরিয নীমর্িোলো প্রণ্েরন পম েোলনো পষতদরক সুপোম ি 

প্রদোন ও নীমর্িোলো অনু োেী অমির োগ মনষ্পমত্ত কো তক্ররি  বোস্তবোেন র্দো মক ক ো; 

(২) পম েোলনো পষতরদ  মনকি মনেমির্িোরব বীিোগ্রোহরক  অমির োরগ  সংখযো, প্রকৃমর্, মনষ্পমত্ত  সিে ও র্ো  মবস্তোম র্ 

মবব ণ্ সম্পরকত প্রমর্রবদন দোমখল ক ো; 

(৩) পূবত-মনধতোম র্ পম রষবো সংক্রোন্ত অঙ্গীকো /েুমি (service level agreement), সুস্পষ্ট দোবী পম রষবো পদ্ধমর্ (clear 

claim servicing parameters) প্রিৃমর্ সুস্পষ্টক রণ্  জ্নয স্টযোন্ডোর্ত অপোর মিং প্রমক্রেো (standard operating 

procedure) সংজ্ঞোমের্ ক ো; 
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(৪)  দোমখলকৃর্ বীিো অমির োগ মনষ্পমত্ত র্ োমন্বর্ (Escalate) ক ো  পদ্ধমর্, বরকেোসহ (Outstanding) অমির োরগ  

মবিদ মবব ণ্, বীিো দোবী  ক্ষক্ষরে ক ণ্ীে মবষে প্রিৃমর্সহ গ্রোহকরসবো সংক্রোন্ত আইন, মবমধ-মবধোন ও কতৃৃপণের 

মসদ্ধোন্ত বোস্তবোেন  এবং ক্ষকোম্পোমন প্রদত্ত অঙ্গীকো  মনমির্ ক রর্ প্ররেোজ্নীে বযবস্থো গ্রহণ্ ক ো;  

(৫) ক্ষকোম্পোনী করৃ্তক গৃহীর্ গ্রোহক সরের্নর্ো এবং বীিো সম্পমকতর্ জ্ঞোন অবমহর্ক রণ্  মবমিন্ন উরদযোগ বোস্তবোেরন  

র্দো মক ক ো।  

১২. উর্ধ্তৃন মযাণন ণমন্ট (Senior Management) এবং গুরুত্বপূণ ৃকমীৃ (Key Personnel) 
(ক) পমরচালনা পষৃণদর বীিো মকািানীর ত্রদনমন্দন বযাবস্থাপনাসহ সামবৃকভাণব কাযৃিম পমরচালনার  নয মযাগয ও দে উর্ধ্ৃতন 

মযাণন ণমন্ট/গুরুত্বপূণৃ কমৃী মনণয়াগ এবং তাণদর মকািামনণত ধণর রাখার (Retention) নীমত থাকা উমচৎ; 

(খ) উর্ধ্তৃন মযাণন ণমন্ট (Senior Management) এবং গুরুত্বপূণ ৃকমীৃ (Key Personnel) মনণয়াগ :  

(১) মকািানীর উর্ধ্তৃন মযাণন ণমন্ট/গুরুত্বপূণ ৃকমৃী যথা: িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), প্রধোন আমযতক কিতকর্তো (CFO), 

ক্ষকোম্পোমন সমেব (CS), প্রধান মবমনণয়াগ কমকৃতৃা (CIO), প্রধান ঝুুঁমক কমকৃতৃা (CRO), অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও 

কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC) ইতযামদ পদ যোকরব; 

(২) িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), প্রধোন আমযতক কিতকর্তো (CFO), ক্ষকোম্পোমন সমেব (CS), প্রধান মবমনণয়াগ কমৃকতৃা 

(CIO), প্রধান ঝুুঁমক কমৃকতৃা (CRO) এবং অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC)-এ  পদ ক্ষ োগযর্োসম্পন্ন 

মবমিন্ন বযমি দ্বো ো পূ ণ্ ক ো হরব; 

(৩) পম েোলনো পষতদ িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), প্রধোন আমযতক কিতকর্তো (CFO), ক্ষকোম্পোমন সমেব (CS), প্রধান মবমনণয়াগ 

কমৃকতৃা (CIO), প্রধান ঝুুঁমক কমৃকতাৃ (CRO), অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC) ইতযামদ পণদর 

িূমিকো, দোমেত্ব এবং কর্তবয মনধতো ণ্ ক রব;  

(৪) িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), প্রধোন আমযতক কিতকর্তো (CFO), ক্ষকোম্পোমন সমেব (CS), প্রধান মবমনণয়াগ কমকৃতৃা 

(CIO), প্রধান ঝুুঁমক কমৃকতৃা (CRO) এবং অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC)-একই সিরে অনয 

ক্ষকোরনো ক্ষকোম্পোমনরর্ ক্ষকোরনো মনবতোহী পরদ অমধমষ্ঠর্ হরব নো;  

(গ) পমরচালনা পষণৃদর সভায় উপমস্থত হওয়ার প্রণয়া নীয়তা : ক্ষকোম্পোমন  িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), প্রধোন আমযতক কিতকর্তো 

(CFO), ক্ষকোম্পোমন সমেব (CS) পষতরদ  সিোে উপমস্থর্ যোকরবন; 

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC), প্রধোন মবমনরেোগ কিতকর্তো (CIO) ও প্রধোন ঝুুঁমক কিতকর্তো 

(CRO) এ  কো তক্রি সম্পমকতর্ ক্ষকোন মবষে সিো  এরজ্ন্ডো বো আরলোেযসূেীরর্ অন্তিুতি যোকরল মর্মন ক্ষস সিোে উপমস্থর্ যোকরবন; 

আ ও ির্ত যোরক ক্ষ , বমণ্তর্ ক্ষকোন কিতকর্তো  বযমিগত মবষয় সিমকতৃ এণ ন্ডা বা আণলাচযসূচী থাকণল মসই পষতদ সিোে সংমিষ্ট 

কিতকর্তো ক্ষ োগদোন ক রবন নো। 

১২.১ বযবস্থাপনা পমরচালক/মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃ (CEO) :  
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(ক) পমরচালনা পষৃদ “বীমা মকািানী (মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃা মনণয়াগ ও অপসারণ) মবমধমালা ২০১২” অনুযায়ী বীমাকারীর মুখয মনবাৃহী 

কমৃকতৃাণক মনণয়াগ করণব; 

(খ) মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃাণক পমরচালনা পষৃণদর মনকট স্পষ্ট, মবাধগময, সমঠক, সমণয়াপণযাগী এবং প্রাসমেক তথয সম্বমলত প্রমতণবদন 

মনয়মমতভাণব প্রদান করণত হণব। ময সকল মেণত্র পমরচালনা পষৃণদর মবণবচনা, মসদ্ধান্ত বা অনুণমাদণনর প্রণয়া ন তা মুখয মনবৃাহী 

কমৃকতৃার মগাচরীভূত হণল মতমন অমত দ্রুত মবষয়মট পমরচালনা পষৃদণক অবমহত করণবন; 

(গ) মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃা তার কমদৃেতা এবং তার মনণদৃেনা, বযবস্থাপনা ও মকািানীর কমৃদেতার (Performance)  নয 

পমরচালনা পষৃণদর মনকট দায়বদ্ধ থাকণবন; 

( ) উপণরাি মবষয় বযমতত মনম্নমলমখত মবষেসিূহ মুখয মনবৃাহী কমৃকতাৃর ভূমমকা এবং দাময়ণত্বর অন্তভুৃি -  

(১) মকািানীর একমট সুস্পষ্ট রূপকল্প (vision) এবং মদকমনণদেৃনা প্রণয়ন ও প্রচাণর পমরচালনা পষৃদণক সহায়তা প্রদান করা; 

(২) পমরচালনা পষৃদ কতৃকৃ প্রণীত রূপকল্প এবং মনধৃামরত লেয অ ৃণন মনতৃত্ব প্রদান করা; 

(৩) বীমাকারীর ত্রদনমন্দন, মপোদার এবং প্রোসমনক কাযৃিম পমরচালনা পষৃদ মনধৃামরত কাঠাণমার পাোপামে মবদযমান আইনী 

এবং মনয়ন্ত্রণ কাঠাণমার সাণথ যাণত সামিসযপূণ ৃহয় তা মনমিত করা; 

(৪) ঝুুঁমক বযবস্থাপনা এবং অভযন্তরীণ মনয়ন্ত্রণসহ সকল কাযৃিম (functions) এবং মকৌেণলর উন্নয়ন ও বাস্তবায়ন মনমিত 

করা। 

(৫) মকািানীর মকৌেণলর কাযকৃর বাস্তবায়ন মনমিণতর  নয নীমতমালা, প্রমিয়া এবং োসন পদ্ধমত উন্নয়ণন পমরচালনা পষৃদণক 

সহায়তা করা।  

(৬) মকািানীর মবমভন্ন কমৃমবভাণগর মবভাগীয় প্রধানসহ অনযানয মনবৃাহী মনতৃণত্বর কাণ র মূলযায়ন করা। 

(7) মুখয মনবৃাহী কমকৃতৃা এই মণমৃ প্রর্যেন ক রবন ক্ষ , তার মনজ্ দক্ষর্ো, জ্ঞোন এবং মবশ্বোস অনুসোর , ক্ষকোম্পোমন করৃ্তক বের  

এিন ক্ষকোন ক্ষলনরদন ক ো হেমন  ো প্রর্ো ণ্োিূলক, ক্ষবআইমন বো ক্ষকোম্পোমন  আে ণ্মবমধ লঙ্ঘন কর  এবং এ প্রর্যেনপে বোমষতক 

প্রমর্রবদরন প্রকোি ক ো হরব।  

১২.২ উর্ধ্তৃন মযাণন ণমন্ট (Senior Management) এবং গুরুত্বপূণ ৃকমীৃ (Key Personnel) এর দাময়ত্ব : 

পমরচালনা পষৃদ িুখয মনবতোহী কিতকর্তো (CEO), ক্ষকোম্পোমন ক্ষসরক্রিোম  (CS), মেফ ফোইনযোমন্সেোল অমফসো  (CFO), প্রধোন মবমনণয়াগ 

কিতকর্তো (CIO), প্রধোন ঝুুঁমক কিতকর্তো (CRO), অিযন্ত ীণ্ মন ীক্ষো ও কিপ্লোরেরন্স  প্রধোন (HIAC) এবং উর্ধ্ৃতন মযাণন ণমন্ট 

(Senior Management) এবং গুরুত্বপূণ ৃকমৃী (Key Personnel) এর দাময়ত্ব এ  িূমিকো, দোমেত্ব এবং কর্তবযগুমলরক স্পষ্টীক ণ্ 

ও মনধতো ণ্পূবতক প্ররর্যকমি পরদ  জ্নয েোিতো  অব মর্উমিস (Charter of duties) মনধতো ণ্ ক রব এবং এ  পম পোলন মনমির্ 

ক রব। 

১২.৩ মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামর(গণ) (Appointed Actuaries) : 

(ক) বীমা আইন ২০১০ ও এতদসংমিষ্ট মবমধ-মবধান অনুযায়ী একচুযয়ামর মনণয়াগ করণত হণব; 
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(খ) প্রণযা য মেণত্র মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামরণক নযাযয এবং কতৃপৃণের মবমধ-মবধান ও মনণদৃেনা অনুসরণপূবৃক বীমা পমরকল্প হণত 

উদু্ভত আমথকৃ মবষণয়র একচুযয়ামরয়াল মূলযায়ন (actuarial valuations) করণত হণব; 

(গ) বীমাকারীর অভযন্তণর বা বামহণর এমন মকান পণদ মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামরর অমধমষ্ঠত থাকণত উমচত নয় মযখাণন তার স্বাথ ৃ

সং াত (conflict of interest) সৃমষ্ট হণত পাণর অথবা তাণক মপোগত মনরণপেতার সাণথ আণপাষ করণত হণত পাণর; 

( ) মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামর মকািানীর মবতনভুক কমৃচারী না হণল, মসণেণত্র পষৃদণক মনধৃারণ করণত হণব ময, বমহঃ একচুযয়ামর 

মথণক মকাণনা সম্ভাবয স্বাথৃ সং াত আণছ মকনা (মযমন তাহার মনণয়াগকারী প্রমতষ্ঠান বীমাকারীণক মনরীো অথবা অনযানয পমরণষবা 

প্রদান কণর মকনা)। যমদ মকান সম্ভাবয স্বাথৃ সং াত মবদযমান থাণক, মসণেণত্র পষৃণদর তা যথাযথ মনয়ন্ত্রণণর বযবস্থা গ্রহণ করা উমচৎ; 

(ঙ) মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামরণক গুরুত্বপূণৃ মবষয়সমূহ সিণক ৃবমহঃ মনরীেণকর মনকট প্রমতণবদন প্রদাণন সেম হণত হণব; 

(চ) মনণয়াগকৃত একচুযয়ামরর ভূমমকা এবং দাময়ত্বগুণলার মণধয মনম্নমলমখত মবষয়সমূহ অন্তভুৃি হওয়া উমচত: 

(১) সমঠক একচুযয়ামরয়াল মূলযায়ন এবং উপযুি পদ্ধমত (technical provisions) মনধৃারণ অথবা মস সিণকৃ মতামত প্রদান 

করা; 

(২) মনম্নমলমখত মবষণয় পষৃদণক মপোদারী পরামে ৃবা সনদ প্রদান করা:  

➢ উপযুি পদ্ধমত (technical provisions) বীমাকারী কতৃকৃ মনধাৃমরত মূলযায়ন কাঠাণমা (Valuation Framework)-

এর সাণথ সেমতপূণৃ মকনা তার পমরমাপ। 

➢ প্রামতষ্ঠামনক ঝুুঁমকসমূহ মচমিত ও পমরমাপ এবং যথাযথ পদ্ধমতণত ঝুুঁমক মনরসণনর বযবস্থা গ্রহণ।  

➢ আমথৃক অবস্থান পরীো 

➢ প্রণয়া নীয় সলণভমন্স মাম নৃ (Required Solvency Margin) 

➢ মপ্রমময়াম (Premium) এবং প্রতযপৃণ মূলয (Surrender Values)-এর যথাথতৃা 

➢ মকৌেল এবং নীমতমালার কারণণ সৃষ্ট অবস্থার প্রভাব মবণিষণসহ অংেগ্রহণকারী তহমবল (participating funds)-

এর বযবস্থাপনা  

➢ পণয উন্নয়ন/উদ্ভাবন, পুনঃবীমা সহ ঝুুঁমক মনরসন এবং ঝুুঁমক বযবস্থাপনা সিমকৃত অনযানয মনয়মাবমল। 

১৩. বীমা মকািানীর অনযানয কমমমট :  

বীমা মকািানী  লক্ষয এবং প্রণয়া ণন মনম্নমলমখর্ মবষরে কমমমট গঠন ক রর্ পাণর এবং পমরচালনা পষৃদ এরূপ কমমমটর দাময়ত্ব 

স্পষ্টভাণব মনধৃারণ করণব।  

➢ কণপৃাণরট সামাম ক দায়বদ্ধতা [Corporate Social Responsibility (CSR)] কমমমট 

➢ ESG (Environmental, Social, and Governance) কমমমট 

➢ শুদ্ধোেো  (Integrity) ও ত্রনমতকতা (Ethics) কমমমট 

➢ পুনিঃবীিো (Reinsurance) এবং ক্ষ ররোরসিন (Retrocession) কমমমট 
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➢ Asset Liability Management (ALM) Committee 

 

১৪. পমরচালনা পষদৃ এবং পমরচালনা পষণৃদর কমমমটর সভার প্রকােণযাগয (Disclosures) তথয :  

(১) পম েোলনো পষতরদ  সিো: ক্ষকোম্পোমন র্ো  পষতদ সিো  কো তমবব ণ্ী ক্ষ কর্ত, সং ক্ষণ্ এবং প্রর োজ্য ক্ষক্ষরে প্রকোি (Disclose) 

ক রব;  

(২) পষতরদ  ক্ষেেো িযোন, পষতরদ  সদসয এবং িুখয মনবতোহী কিতকর্তোসহ সকল কিতকর্তো/কিতেো ী  আে ণ্মবমধ ওরেবসোইরি প্রকোি 

ক রব; 

(৩) পম েোলনো পষতদ/রবোর্ত র্োরদ  সিো পম েোলনো  ক্ষক্ষরে মনম্নমলমখর্ মবষেসিূহ প্রকোি ক রব: 

(ক) একমি আমযতক বের  পম েোলনো পষতদ এবং কমিমি  সিো  সংখযো; 

(খ) পম েোলনো পষতরদ  গঠরন  মবিদ মবব ণ্ এবং বোধযর্োিূলক কমিমি  নোি, ক্ষ োগযর্ো, কমৃদেতা ও মবরিষ ক্ষক্ষে 

( মদ যোরক), পম েোলক পরদ  ি তোদো মনধতো ণ্ ইর্যোমদ; 

(গ) সিস্ত পম েোলকরক (মনরণপে পম েোলকসহ) ক্ষদওেো পোম শ্রমিরক  মবব ণ্,  মদ যোরক, 

( ) প্রাসমেক অনযানয তথযামদ। 

১৫. স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন মবষয়ক কাযিৃম (Related party transactions) :  

(ক) বীিোকো ী  সমঠক বযবস্থোপনো এবং বীিোকো ী ও ক্ষস্টকরহোল্ডো রদ  স্বোযত  ক্ষো মনমির্ ক ো  জ্নয মনমদতষ্ট পদ্ধমর্রর্ স্বাথৃ-সংমিষ্ট 

ক্ষলনরদরন  (Related party transactions) অনুরিোদন এবং পম েোলনো ক ো  লরক্ষয স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন (Related party 

transactions) সনোিক রণ্  জ্নয মনম্নবমণ্তর্ মবষেোমদ মবরবেনোে মনরে প্ররেোজ্নীে নীমর্িোলো প্রণ্েন ক রব: 

(১) বীিো বযবসোে ক্ষ  সকল ক্ষলনরদন হে, ক্ষসসকল ক্ষলনরদরন  সংজ্ঞো ও ক্ষলনরদরন  মনমদতষ্ট পদ্ধমর্;  

(২) িূলয মনধতো রণ্  পদ্ধমর্; 

(৩) করৃ্তপক্ষ, অনয ক্ষকোন নীমর্-মনধতো ক সংস্থো (প্রর োজ্য ক্ষক্ষরে), বীমাকারীর অমর্ি কমিমি, ক্ষবোর্ত/পম েোলনো পষতদ, 

ক্ষিেো রহোল্ডো রদ  মনকি ক্ষযরক অনুরিোদরন  প্ররেোজ্ন এিন সব মবষরে  র্োমলকো; 

(৪) স্বাথৃ-সংমিষ্ট ক্ষলনরদরন  (Related party transactions) প্রোসমঙ্গক মবষেোমদসিূহ; 

(খ)  র্দূ  সম্ভব স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন (Related party transactions) পম হো  ক রর্ হরব; 

(গ) স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন (Related party transactions) পম হো  ক ো সম্ভব নো হরল বযবস্থোপনো করৃ্তপক্ষরক মনমির্ ক রর্ 

হরব ক্ষলনরদনমি ক্ষ ন Arms length transaction হে এবং ক্ষলনরদন সংক্রোন্ত দমললোমদ (Record) সং ক্ষণ্ ক রর্ হরব; 

( ) পম েোলনো পষতদ স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদনগুরলো (Related party transactions) প তোরলোেনো ক রব  োরর্ ক্ষকোনরূপ অমনেি 

সং মির্ নো হে বো ক্ষকোন ক্ষস্টকরহোল্ডো  স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন (Related party transactions) দ্বো ো ক্ষমর্গ্রস্থ নো হে; 
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(ঙ) আমযতক মবব ণ্ীরর্ স্বাথৃ-সংমিষ্ট মবষরে  িরধয সম্পদ, পম রষবো, স্থোনোন্ত  ইর্যোমদ ক্ষলনরদরন  ক্ষক্ষরে স্বাথৃ-সংমিষ্ট ক্ষলনরদরন  

(Related party transactions) সম্পরকত  প্রকৃমর্, ক্ষলনরদনরদরন  মবস্তোম র্ (বরকেো, েুমিরর্ মনমদতষ্টকৃর্ মবষে প্রিৃমর্)সহ 

প্ররেোজ্নীে র্যয প্রকোি ক রর্ হরব।  

(ে) স্বাথৃ-সংমিষ্ট ক্ষলনরদরন  (Related party transactions) ক্ষক্ষরে অপবযবহো , প্রর্ো ণ্ো ও আমযতক ক্ষমর্ প্রমর্র োধ মনেন্ত্ররণ্  

লরক্ষয করৃ্তপক্ষ র্ো  োেোই ও প্রর োজ্য ক্ষক্ষরে প্ররেোজ্নীে মনরদতিনো প্রদোন ক রর্ পো রব। 

(ে) গ্রুপ ক্ষকোম্পোমনগুমলরক বীিো ক্ষকোম্পোমন করৃ্তক প্রদত্ত বীিো কিোর   ক্ষক্ষরে, পমলমসধো করদ  র্হমবল ক্ষযরক বীিোকো ী  গ্রুপরক 

প্ররদে আমযতক মবষে প্রকোি এবং এ ধ রণ্  সংমিষ্ট পরক্ষ  ক্ষলনরদরন  (Related party transactions) ক্ষক্ষরে সোমবতক 

প তোরলোেনো, পম পোলন ও  যো য সু ক্ষো মনমির্ ক রর্ হরব।  

১৬. কণপাৃণরট সামাম ক দায়বদ্ধতা [Corporate Social Responsibility (CSR)] : 

কতৃৃপণের আইন ও মবমধ-মবধান পমরপালণনর লণেয সকল বীমা প্রমতষ্ঠান কণপৃাণরট সামাম ক দায়বদ্ধতা মনমিত করণব। বীমাকারীর 

বামষৃক প্রমতণবদণন আবমেযকভাণব মনরীমেত আমথৃক মববরণীসহ কণপৃাণরট সামাম ক দায়বদ্ধতার মবসৃ্তমত উণেণখ প্রকাে করণব। 

১৭. বীমাকারীর নীমতমালাসমূহ :  

ইণতাপূণবৃ বমণতৃ নীমতমালা বযমতত মনম্নবমণৃত নীমতমালাসমূহ বীমাকারী কতৃকৃ প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন কণপৃাণরট সুোসণনর  নয 

সহায়ক হণব। 

১৭.১ হুইণসল মলাময়ং নীমতমালা (whistle blowing policy)  
বীমাকারীর উমচত একমট হুইণসল মলাময়ং নীমতমালা (whistle blowing policy) প্রণয়ন করা মযন মকান কমৃকতৃা-কমৃচারী, 

তাহাণদর প্রমতমনমধত্বকারী সংস্থা, বমহস্থ অংেী ন, প্রমতষ্ঠাণনর অভযন্তণর অংেী নণদর অনমভণপ্রত আচরণ/কাযৃিণমর মবষণয় 

পষৃদণক অবমহত করণত পাণর, এণত মনম্নপদ্ধমতসমূহ অন্তভুৃি থাকণত পাণর- 

(১)  পষৃণদর উমচত সুস্পষ্ট বরােসহ পষৃণদর মকান একমট কমমমটণক মকািানীণত হুইণসলণলাময়ং বযবস্থা বাস্তবায়ন এবং 

পযৃাণলাচনার দাময়ত্ব অপৃন করা। 

(২) পষৃণদর উমচত একমট অভযন্তরীণ ইউমনট প্রমতষ্ঠা করা, অমভণযাণগর মবষণয় সংমিষ্টণদর তদন্ত কাযৃিণম  মড়ত 

বযমিণদর দামখলকৃত মকাণনা আপীল আণবদনসহ হুইণসলণলাময়ং প্রমতণবদনসমূহ তদারমকর দাময়ত্বপ্রািণক মনয়মমত 

প্রমেেণ প্রদান করা উমচত। 

(৩) হুইণসলণলাময়ং বযবস্থার  নয দাময়ত্বপ্রাি কমমমটণক মনমিত করণত হণব ময, কমকৃতৃা-কমচৃারী প্রমতণবদন/মরণপাটৃ 

দামখলসহ তাহাণদর দামখলকৃত প্রমতণবদন মনষ্পমির পদ্ধমত তথা উি বযবস্থা সিণক ৃঅবগত। 

(৪) হুইণসলণলাময়ং কাঠাণমার মূল দাময়ত্ব পালণনর  নয মনণয়াগপ্রাি একচুযয়ামর এবং বমহঃ মনরীেণকর েমতা প্রদান করা 

উমচৎ। বীমাগ্রাহণকর স্বাথ ৃসংমিষ্ট মবষণয় বীমাকারী যথাযথ পদণেপ গ্রহণণ বযথ ৃএবং আমথকৃভাণব েমতগ্রস্ত হণল মস 

মবষণয় পমরচালনা পষৃদ ও কতৃৃপে-মক সময়মত প্রমতণবদন দামখল করণত পাণর। 
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১৭.২ অনযানয নীমতমালাসমূহ : (ক) এ অনুণেণদর আওতায় মনম্নবমণৃত সুোসন সহায়ক নীমতমালাসমূহ প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন করা 

মযণত পাণর –  

➢ সিদ ও দায় বযবস্থাপনা নীমতমালা  

➢ অবমলখন নীমতমালা 

➢ পুনঃবীমা নীমতমালা 

➢ বীমা দামব পমরণোধ সংিান্ত নীমতমালা 

➢ কমৃকতৃা-কমৃচারীণদর আচরণ নীমতমালা  

➢ কণপৃাণরট সামাম ক দায়বদ্ধতা (CSR) নীমতমালা  

➢ শুদ্ধাচার নীমতমালা 

➢ মলে সমতা নীমতমালা 

➢ মানব সিদ বযবস্থাপনা নীমতমালা  

➢ আমথৃক নীমতমালা 

➢ দুনৃীমত প্রমতণরাধ নীমতমালা 

➢ ত্রবষময প্রমতণরাধ নীমতমালা 

➢ তথয প্রযুমি নীমতমালা  

(খ) এছাড়া মকািামন প্রণয়া ন মণন করণল কণপৃাণরট সুোসণনর  নয সহায়ক হণব এরূপ অনযানয নীমতমালাও প্রণয়ন করণত 

পাণর। 

 

১৮. বীমাকারীর প্রকােণযাগয (Disclosures) তথয মবষয়ক কাযিৃম : 

মকািামন কতৃৃক ওণয়বসাইট সংরেণ: (ক) ক্ষকোম্পোমন  করৃ্তপরক্ষ  সোরয মলঙ্ক ুি একমি দোপ্তম ক (official) ওরেবসোইি যোকরর্ 

হরব। 

(খ) ক্ষকোম্পোমন র্ো  ওরেবসোইরি প্ররেোজ্নীে র্যযসিূহ প্রকোিসহ ক্ষসমি হোলনোগোদ  োখরব। বীমা গ্রাহকণদর স্বাণথ ৃ মনম্ন বমণতৃ 

মবষয়সমূণহর তথয মনয়মমত হালনাগাদ কণর বীমাকারীর ওণয়বসাইণট আপণলাড করণব: 

(১) বীমাকারীর বামষৃক প্রমতণবদনহ মনরীমেত মহসাব মববরণী এবং একচুযয়ামরয়াল মূলযায়ন (Actuarial valuation) 

প্রমতণবদণনর সংণেপ; 

(২) বীমা পমরকণল্পর সুমবধাসহ মবস্তামরত মববরণ; 
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(৩) বীমাকারীর মচয়ারমযান, পমরচালনা পষৃণদর সকল উপ-কমমমটর মচয়ারমযান, পমরচালক, মুখয মনবৃাহী কমৃকতৃা, উপণদষ্টা, 

পরামেৃক, প্রধান কাযৃালয় এবং োখা কাযৃালণয়র সকল কমৃকতৃার (মমাবাইল নাম্বার ও মবভাগসহ) তামলকা; এবং 

(৪) কতৃৃপে কতৃকৃ সমণয় সমণয় প্রকাণের  নয মনধৃামরত অনয মকান তথয। 

 

১৯. কণপাৃণরট গভনযৃান্স মবষয়ক বাৎসমরক পমরপালন প্রমতণবদন :  

(১) এ গোইর্লোইরন বমণ্তর্ করপতোর ি গিনতযোন্স পম পোলন সংিান্ত পমরচালনা পষৃদ কতৃৃক বামষৃক মভমিণত প্রস্তুতকৃত স্বমূলযায়ন 

প্রমতণবদন পরবতৃী বৎসণরর ৩১ণে  ানুয়ামরর মণধয কতৃৃপণের মনকট দামখল করণত হণব এবং এই প্রমতণবদণনর মমৌমলক 

মবষয়গুণলা মকািামনর বামষৃক প্রমতণবদণন সমন্নণবমেত করণত হণব। 

(২) বীিোকো ী  বমহিঃ মন ীক্ষক বো সংমবমধবদ্ধ মন ীক্ষক বো মন ীক্ষো ফোিত বযর্ীর্ একজ্ন েোিতোর্ত অযোকোউন্টযোন্ট বো কস্ট অযোন্ড 

িযোরনজ্রিন্ট অযোকোউন্টযোন্ট বো েোিতোর্ত ক্ষসরক্রিোম  হরর্ বোমষতক মিমত্তরর্ বীিোকো ী করৃ্তক করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইরন  ির্তোবলী 

পম পোলন মবষেক একমি প্রর্যেনপে গ্রহণ্ ক রর্ হরব এবং র্ো বোমষতক প্রমর্রবদরন প্রকোি ক রর্ হরব। 

(৩) ক্রমিক ২-এ বমণ্তর্ করপতোর ি গিনতযোন্স-এ  ির্ত পম পোলন মবষরে প্রর্যেনপে প্রদোনকো ীরক ক্ষিেো রহোল্ডো রদ  বোমষতক সোধো ণ্ 

সিোে মনরেোগ ক রর্ হরব। 

২০. কতৃপৃণের মনণদেৃনা প্রদাণনর েমতা ও এর পমরপালন :  

করৃ্তপক্ষ করপতোর ি সুিোসন মনমির্করল্প বীিোকো ীরক এই গোইর্লোইন পম পোলরন  মবষরে প্ররেোজ্নীে মদক-মনরদতিনো প্রদোন 

ক রর্ পো রব এবং বীিোকো ীরক এরূপ প্রদত্ত মনরদতিনো পম পোলন ক রর্ হরব। 

 

 

মমাহাম্মদ  য়নুল বারী 

মচয়ারমযান 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে 
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কণপাৃণরট এণ ন্ট বযাংকাসুণরন্স মনণদমৃেকা-২০২৩, (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১২-২০২৩) 

১। মদণের অথনৃনমতক ও সামাম ক মনরাপিা এবং একমট কলযাণকর রাষ্ট্র গঠণন বীমার বহুমূখী ভূমমকা রমহয়াণছ। বীমা খাণতর 

সম্প্রসারণ এবং উন্নয়ণনর লেয মনণয়  াতীয় বীমা নীমত ২০১৪ প্রণীত হয়। এই নীমতণত বীমার সম্প্রসারণণর অনযানয পদ্ধমতর 

মণধয মবপণন বযবস্থা বহুমুখীকরণণর মবষয়মটণক গুরুত্ব আণরাপ করা হণয়ণছ। মবপণন বযবস্থা ত্রবমচত্রযকরণণর  নয  কণপৃাণরট এণ ন্ট 

পদ্ধমত কাযৃকর মাধযম হওয়ায় বীমা আইন ২০১০ এর ১২৪ ধারা অনুযায়ী কণপৃাণরট এণ ন্ট পদ্ধমত চালু করা প্রণয়া ন। বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বাংলাণদণের কণপৃাণরট এণ ন্ট মহসাণব বযাংণকর মাধযণম বীমা পণয মবপণণনর উণদযাগ গ্রহণ কণরণছ 

যার মাধযণম বযাংক ও বীমাকারীর মযৌথ প্রণচষ্টায় গ্রাহকগণ দ্রুত ও মনভৃরণযাগয বীমা মসবা গ্রহণ করণত পারণব। মযণহতু বীমা 

খাণতর অনুপ্রণবে (Penetration) বৃমদ্ধর মনমমি বযাংণকর মাধযণম বীমা মসবা প্রদাণনর লণেয প্রণয়া নীয় মনণদৃেকা প্রণয়ন করা 

সমীচীন; মসণহতু বযাংক ও বীমা প্রমতষ্ঠান উভণয়র অংেগ্রহণণর সুমবধাণথৃ প্রণয়া নীয় মনয়মাবলী ও মদক মনণদৃেনা প্রদাণনর মনমমি 

মনম্নরূপ মনণদৃমেকা  ামর করা হল। 

 

২। এই মনণদমৃেকা ‘কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মনণদৃমেকা’ ২০২৩ নাণম অমভমহত হইণব। 

 

৩। সংজ্ঞা: বযাংকাসুণরন্স মনণদৃমেকায় বযবহৃত েব্দ বা অমভবযমির সংজ্ঞা মনণম্ন প্রদান করা হণলা: 

(ক)“বযাংকাসুণরন্স” অথ ৃবাংলাণদণে যথাযথ আইণন মনবন্ধনকৃত বযাংক কতৃকৃ তাণদর মন স্ব মবিয় ও মবতরণ মাধযম 

(মযমন: বযাংক এর োখা, মটমল-মাণকৃমটং, এণ ন্ট বযাংমকং,  মন স্ব ওণয়বসাইট ও অনযানয) বযবহার কণর তাণদর 

মহসাবধারীণদর মনকট বীমা পমরকল্পসমূহ উপস্থাপন, মবতরণ, মবিয় ও প্রচারণাণক বুঝাণব। বীমাকারী ও বযাংক এর 

মধযকার বযাংকাসুণরন্স চুমির অধীন বযাংক বীমাকারীর কণপৃাণরট এণ ন্ট মহসাণব কা  করণব; 

 (খ) ‘বযাংকাসুণরন্স চুমি’ অথ ৃবযাংক এবং বীমাকারীর মধযকার একমট চুমি, মযখাণন বযাংক বীমা আইন ২০১০ ও অনযানয 

মবমধ-মবধান সমুন্নত মরণখ বীমাকারীর কণপৃাণরট এণ ন্ট মহসাণব কা  করণব; 

 (গ) ‘বযাংক’ অথ ৃবযাংক মকািামন আইন ১৯৯১ এর ধারা ৫ এর (ণ) মত সংজ্ঞাময়ত বযাংক; 

http://www.idra.org.bd/


(48) 

 

 ( ) মচি বযাংকাসুণরন্স অমিসার’ অথ ৃবযাংক কতৃৃক মনযুি এবং অমপৃত েমতাবণল বযাংণকর পণে বীমাকারীর সাণথ 

বযাংকাসুণরন্স চুমি অনুযায়ী কমৃ পমরচালনার  নয সরাসমর দাময়ত্বপ্রাি এবং বযাংকাসুণরন্স মবষণয় বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ 

কতৃৃপে কতৃৃক মনধৃামরত মবমধ-মবধানসমূহ প্রমতপালন করণবন; 

(ঙ) ‘প্রতযে মবিয় মণডল (Direct Sales Model)’ অথ ৃএকমট সুমনমদৃষ্ট বযাংকাসুণরন্স মবতরণ মণডল মযখাণন  

বযাংক তার মন স্ব  নবল বযবহার কণর মন স্ব মনটওয়াণকৃর মাধযণম বীমা পমরকল্পসমূহ মবপণন ও মবতরণ করণব; 

(চ) ‘বীমা প্রমতষ্ঠান’, ‘বীমা মকািামন’ অথবা ‘বীমাকারী’ অথ ৃমকান প্রমতষ্ঠান যা বীমা আইন ২০১০-এর অধীণন ‘বীমাকারী’ 

মহণসণব মনবমন্ধত; 

(ছ) ‘চালু পমলমসর হার (Persistancy)’ অথ ৃইসুযকৃত পমলমসর নবায়ণনর হার; 

( ) ‘বীমা পমলমস গ্রাহক’ বা ‘বীমা গ্রাহক’ অথৃ বীমা আইন ২০১০ এর ২ এর ২৬ ধারায় সংজ্ঞাময়ত বীমা গ্রাহক; 

(ঝ) ‘বযাংকাসুণরন্স মযাণন ার/অমিসার’ অথৃ বযাংক কতৃকৃ মনযুি কমৃকতৃা মযমন কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর 

পণে বীমা বযবসা সংগ্রহ ও পমরচালনা করবার  নয দাময়ত্বপ্রাি হণবন; 

(ঞ) ‘কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)’ এর অথ ৃবীমা পমরকল্প মবপণণনর মনমমণি বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে কতৃকৃ 

লাইণসন্সধারী বযাংক; 

(ট) ‘কতৃৃপে’ অথ ৃবীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর অধীন গমঠত বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কর্রতৃৃপে; 

(ঠ) এই মনণদৃমেকায় ময সকল েব্দ বা অমভবযমি বযবহার করা হণয়ণছ মকন্তু সংজ্ঞা বা বযাখযা প্রদান করা হয় মন, মস 

সকল েব্দ বা অমভবযমি বীমা আইন ২০১০ ও বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এবং এর অধীণন প্রণীত 

মবমধ ও প্রমবধাণন ময অণথৃ বযবহৃত হণয়ণছ এই মনণদৃমেকায় উি অণথ ৃপ্রণযা য হণব। 

 

৪। কণপাৃণরট এণ ণন্টর মযাগযতা: কণপৃাণরন্ট এণ ন্ট হওয়ার  নয বযাংণকর মনণম্নাি মযাগযতা থাকণত হণব - 

ক) বাংলাণদে বযাংণকর অনুণমাদন থাকণত হণব; 

খ) আগ্রহী বযাংক ময সকল বীমাকারীণদর বীমা পণয বা ার াত কমরণত ইেুক তাণদর তামলকা প্রদান করণত হণব; 

গ) উি নীমতমালার ৫ নম্বর অনুণেণদ বমণতৃ মচি বযাংকাসুণরন্স অমিসাণরর প্রণয়া নীয় মযাগযতা থাকণত হণব; 

 ) উি নীমতমালার ৬ নম্বর অনুণেণদ বমণৃত বযাংকাসুণরন্স মযাণন ার/অমিসাণরর প্রণয়া নীয় মযাগযতা থাকণত 

হণব; 

ঙ) বযাংকাসুণরন্স পদ্ধমত চালুর  নয বযাংণকর মন স্ব মকাড অব কনডাক্ট থাকণত হণব। 
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৫। মচি বযাংকানু্সযণরন্স অমিসাণরর মযাগযতা: 

ক) মকান স্বীকৃত মবশ্বমবদযালয় বা ইনমস্ট্মটউট মথণক স্নাতণকাির বা সমমাণনর মডমগ্র থাকণত হণব; 

খ) বীমা আইন ২০১০ এর ধারা ১২৪(৪) এবং ১২৫(২) এর অধীন মকান অণযাগযতা থামকণত পামরণব না; 

গ) বীমা সংিান্ত মবষণয় নূযনতম কামরগমর জ্ঞান অ ৃণনর  নয প্রণয়া নীয় প্রমেেণ গ্রহণ কমরণত হইণব।  

 

৬। বযাংকাসুণরন্স মযাণন ার/অমিসাণরর মযাগযতা: 

ক) সরকার কতৃৃক মকান স্বীকৃত মবশ্বমবদযালয় হণত স্নাতক বা সমমাণনর মডমগ্র থাকণত হণব; 

খ) বীমা আইন ২০১০ এর ধারা ১২৪(৪) এর অধীন মকান অণযাগযতা থাকণত পারণব না; এবং 

গ) বীমা পমরকল্প মবিণয়র  নয লাইি বা নন-লাইি বা প্রণযা য মেণত্র উভণয়র উপর প্রণয়া নীয় প্রমেেণ থাকণত 

হণব। 
 

৭। বযাংকাসুণরন্স কাযিৃম পমরচালনার  নয লাইণসন্স প্রদান, নবায়ন ও বামতল: 

(ক) লাইণসন্স প্রদান: কণপৃাণরট এণ ণন্টর লাইণসন্স প্রামির লণেয বযাংকণক মন¤ম œ াি দমললামদসহ আণবদন কমরণত 

হইণব: 

১. বযাংকাসুণরন্স পদ্ধমত চালুর  নয বযাংক ও বীমাকারীর মধযকার খসড়া চুমিপত্র; 

২. বযাংকাসুণরন্স চালুর  নয বাংলাণদে বযাংণকর অনুণমাদন পত্র; এবং 

৩. লাইণসন্স মি এর  নয মপ-অডৃার বা বযাংক ড্রািট। 

কণপৃাণরট এণ ন্ট লাইণসন্স প্রামির  নয দামখলকৃত দমললামদ যথাযথ হণল কতৃৃপে কতৃকৃ বযাংকাসুণরন্স কাযৃিম 

পমরচালনার  নয কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মহসাণব লাইণসন্স প্রদান করা হণব। 

 

(খ) লাইণসন্স মি, মময়াদকাল ও নবায়ন: কতৃৃপে বযাংক মক ৩ (মতন) বৎসণরর  নয কণপৃাণরট এণ ন্ট এর লাইণসন্স 

প্রদান করণব যা মময়াদ মেণষ নবায়নণযাগয হণব। কতৃৃপে বযাংক মক কণপৃাণরট এণ ন্ট এর  লাইণসন্স প্রদান ও নবায়ণনর 

সময়, বযাংক উভয়ণেণত্র ৫০,০০০ (পঞ্চাে হা ার) টাকা কতৃৃপণের বরাবর প্রদান করণব। 

 

(গ) লাইণসন্স স্থমগত এবং বামতল: মনণম্নাি কারণণ লাইণসন্স বামতল বা স্থমগত হইণবঃ  

১) লাইণসণন্সর েতৃসমূহ মমণন চলণত বযথ ৃহণল এবং আচরণমবমধ লংম ত হণল; 

২) বীমা আইন ২০১০ ও অনযানয মবমধ-মবধান পমরপালণন বযথ ৃহণল; 

৩) বযাংকাসুণরন্স কণপৃাণরট এণ ন্ট মবষণয় কতৃৃপে কতৃকৃ মকান চামহত তথয প্রদাণন বযথৃ হণল, ভুল তথয 

প্রদান করণল, প্রণয়া নীয় তথয প্রকাণে বযথ ৃহণল এবং মরণপাটৃ মরটানৃ মপ্ররণণ বযথ ৃহণল; 
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৪) কতৃৃপণের পমরদেনৃ কাণ  অসহণযামগতা করণল; 

৫) বীমা গ্রাহণকর স্বাণথরৃ  নয েমতকর মকান কা  করণল। 

৮। বীমাকারী ও কণপাৃণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর মণধয বযাংকাসুণরন্স চুমি: বীমাকারী ও বযাংণকর মধযকার কণপৃাণরট এণ ন্ট 

(বযাংকাসুণরন্স) চুমি প্রণয়ণনর মেণত্র মনণম্ন বমণৃত মবষয় মবণবচনায় মনণত হণব: 

ক) বীমাকারী ও কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর দাময়ত্ব স্পষ্ট কণর উণেখ থাকণত হণব; 

খ) বীমাকারী ও কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) কতৃৃপে কতৃকৃ  ামরকৃত মনণদৃেনা মমণন চলার মবষয়মট 

স্পষ্টীকরণণর পাোপামে মনণদৃেনাগুণলা স্ব স্ব প্রমতষ্ঠানণক অবমহত করণব; 

গ) বযাংক এর কমৃীণদর প্রমেেণ সরাসমর উপমস্থত ও ভাচৃুযয়াল দুণটা প্লাটিণমৃ করা যাণব;  

 ) চুমির সমামি কাল উণেখ থাকণব এবং চুমি নবায়ন না করণল মবদযমান গ্রাহকণদর সব ধরণনর মবিণয়াির 

মসবা প্রদান করা হণব মণমৃ উণেখ থাকণব; এবং 

ঙ) বাংলাণদে বযাংকণক অবমহতিণম কতৃৃপে বযাংকাসুণরন্স বযবসার সাণথ সিমকতৃ নমথপত্র সণর মমণন পমরদেনৃ 

করণত পারণব। 

 

৯। মপ্রমময়াম সংগ্রহ: বযাংকাসুণরন্স পদ্ধমতণত মকান পমলমস মবমি করা হণল মন¤ম œ াি মনয়ম অনুযায়ী বযাংক ও বীমাকারীণক 

মপ্রমময়াণমর অথ ৃসংগ্রহ করণত হণব। যথা: 

ক) কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) বীমাকারীর পণে বীমাকারীর মনমদৃষ্ট বযাংক মহসাণব মপ্রমময়াম সংগ্রহ করণব। 

কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) বীমাকারীর পণে ত্রত্রমামসক মভমিণত বীমাকারীর মরণপাটৃ প্রদাণনর মেণত্র মনমদৃষ্ট 

সিটওয়যার এর মাধযণম অনলাইণন (Online) প্রমতণবদন প্রদান করণব; 

খ) মকান অবস্থাণতই কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর প্রাপয কমমেন বাবদ আয় মপ্রমময়াম আণয়র সাণথ সমন্বয় 

করা যাণব না। উি মনণদৃমেকায় কমমেন মবষণয় ময মনণদৃেনা রণয়ণছ, তা উভয় পেণক যথাযথভাণব পমরপালন মনমিত 

করণত হণব। 

 

১০। মবপণন ইেণতহার ও মবিয় সামগ্রী (পমরকল্প) : 

ক) বীমা পমরকল্পসমূহ সহ তরভাণব বা ার াতকরণণর লণেয বীমাকারী বযাংণকর সাণথ আণলাচনািণম বীমা 

পমরকণল্পর প্রচারপত্র (Brochure) ত্রতরী করণত পারণব; 

খ) বীমা চুমি সিাদণনর  নয বীমাগ্রহীতার প্রস্তাবপত্রসমূহ, বীমাকারী কতৃৃক প্রদি বীমাদমললামদ প্রদাণনর মেণত্র 

প্রচমলত মনয়ম অনুসৃত হণব তাণত কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর মকান কতৃৃত্ব থাকণব না; 
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গ) প্রচারপণত্র সুস্পষ্টভাণব এবং দৃেযমান  ায়গায় বযাংক ও বীমাকারীর সংমিষ্ট দাময়ত্ব মলমপবদ্ধ থাকণত হণব। উি 

মববৃমতণত সুস্পষ্টভাণব উণেখ থাকণব ময, বযাংণকর দাময়ত্ব হণলা কণপৃাণরট বীমা প্রমতমনমধ মহসাণব কা  করা এবং 

অনযমদণক বীমাকারীর দাময়ত্ব হণলা বীমাপণত্রর অধীণন উমেমখত সকল েতৃাবলীর দায়ভার গ্রহণ করা। এ সংিান্ত যাবতীয় 

প্রচারপণত্রর দৃেযমান স্থাণন বীমাকারীর নাম, মঠকানা ও মযাগাণযাণগর যাবতীয় মাধযম উণেখ থাকণত হণব। 

 

১১। বযাংকাসুণরন্স এর আওতাভুি বীমা পণয: 

ক) সকল লাইি বীমা পণযসমূহ বযাংকাসুণরন্স এর আওতাভুি থাকণব; 

খ) নন-লাইি বীমা পণণযর মেণত্র শুধুমাত্র মমাটর, ভ্রমণ স্বাস্থয, কৃমষ ও েসয বীমাপণযসমূহ বযাংকাসুণরণন্সর 

আওতাভুি থাকণব। 

১২। বীমা পণয মবিয় পদ্ধমত:  

ক) বযাংক কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মহণসণব বযাংণকর মহসাবধারীণদর বা গ্রাহণকণদর মনকট লাইি এবং নন-

লাইি বীমাকারীণদর বীমা পমরকল্প মবিণয়র  নয মবপণন চযাণনলসমূহ মযমন: োখা, মটমলমাণকৃমটং, এণ ন্ট বযাংমকং, 

ওণয়বসাইট, অযাপস ইতযামদর মাধযণম বীমা সুমবধার প্রস্তাবনা, মবজ্ঞাপন, মবিয়, মবতরণ অথবা বা ার াতকরণ করণত 

পারণব;  

 

খ) লাইি বীমাকারী বীমা পণয মবিণয়র মেণত্র, গ্রাহক বীমার প্রস্তাবপত্র পূরণ করণব এবং মপ্রমময়াম  মার মবপরীণত 

বীমা গ্রাহকণক কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) প্রাথমমক রমেদ প্রদান করণব। যথাযথ অবমলখন প্রমিয়া সিাদণনর 

পর বীমা চুমিমট বীমাকারী কতৃকৃ গৃহীত হণল চুড়ান্ত রমেদ ও বীমাদমলদ বীমা গ্রাহণকর অনুকুণল প্রদান করা হণব।  

বীমাকারী কতৃকৃ বীমা পমলমস গৃহীত না হণল এবং তা কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)- মক  ানাণনার মতন কাযৃমদবণসর 

মণধয মপ্রমময়াম বাবদ প্রদি অথ ৃআবমেযকভাণব বীমাকারী মিরত প্রদান করণব; 

 

গ) নন-লাইি বীমাপণয মবিণয়র মেণত্র বীমাগ্রহীতা বীমার প্রস্তাবপত্র/ম াষণাপত্র (Declaration form)  যথাযথভাণব 

পূরণ কণর কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর মনকট  মা করণব এবং  মার প্রাথমমক রমেদ প্রদান করণব। মপ্রমময়াম 

 মার মবপরীণত বীমাগ্রহীতাণক বীমাকারী কভারণনাট/বীমা পমলমস/সামটৃমিণকট প্রদান করণব। বীমাগ্রহীতা কতৃকৃ মকান 

কাভারণনাট/বীমা পমলমস/সমটৃমিণকট বযবহৃত না হণল কণপৃাণরট এণ ন্টণক অবমহত করার পর বীমাগ্রহীতা কতৃকৃ 

প্রদানকৃত মপ্রমময়াণমর সিুণৃ অথৃ বা বীমা আইন, ২০১০ অনুযায়ী প্রাপয অথৃ সাত কায ৃমদবণসর মণধয আবমেযকভাণব 

বীমাগ্রহীতাণক মিরত প্রদান করণব। 
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১৩। বীমা দামব প্রমিয়াকরণ: 

লাইি ইনু্সযণরণন্সর মেণত্র মৃতুযদামব, পমলমস মযাচুমরমট, পমলমস সযাণরন্ডাণরর ও স্বাস্থয বীমা সংিান্ত দামবর  নয বীমাগ্রহীতা বা তার 

নমমনী বীমাকারীর  সাণত মযাগাণযাগ করণব। অনুরুপভাণব নন-লাইি বীমাচুমিণত উমেমখত মকান বীমাদামব এবং স্বাস্থয বীমা  

সংিান্ত খরচ পুন:ভরণ বা দামব মনষ্পমির  নয বীমাগ্রহীতা বযামি বা প্রমতষ্ঠান বীমাকারীর সাণথ মযাগাণযাগ করণব। এসকল দামব 

বা  টনার মেণত্র বযাংক ও বীমাকারীর করণীয় মন¤œরূপঃ 

ক) বীমা দামব মনষ্পমির মেণত্র বযাংণকর মকান প্রকার দায় থাকণব না বরং বীমা দামবর সিূণ ৃঅথ ৃবীমাকারী 

বীমাগ্রহীতার সাণথ চুমি মমাতাণবক প্রদান করণব; 

খ) বীমা আইন ২০১০ অনুযয়ী বীমা দামব মনষ্পমি করণব। বীমাকারী কতৃকৃ দামব মনষ্পমি সংিান্ত তথয সংগ্রণহর 

মবষণয় কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মকান প্রকার প্রশ্ন উত্থাপন করণব না এবং যমদ এমন পমরমস্থমতর  

উদ্ভব হয় ময বীমা আইন মমাতাণবক বীমাগ্রহীতার দামবর মকান নাযযতা নাই মসণেণত্র দামব প্রতযাখাণনর মসদ্ধাণন্তর বযাপাণর 

কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মকান প্রকার হস্তণেপ বা প্রভাব মবস্তার করণব না; 

গ) বীমাদামব প্রমিয়াকরণণর মেণত্র বীমাগ্রহীতাণক প্রণয়া নীয় তথয উপাি প্রদাণনর মাধযণম বযাংক মক সহণযামগতা 

করণত হণব; এবং  

 ) বীমাকারী বযাংকাসুণরন্স চুমিণত আবদ্ধ অংেীদামর বযাংণকর মাধযণম উি অথ ৃপমরণোধ করণত পারণব অথবা 

সরাসমর সুমবধাগ্রাহীর মনধৃামরত বযাংক একাউন্ট এ পমরণোধ করণত পারণব। 

 

১৪। কণপাৃণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর আচরণমবমধ: কণপৃাণরট এণ ণন্টর (বযাংকাসুণরন্স) অধীণন পমরচামলত বযাংকাসুণরন্স 

মযাণন ার/অমিসাণরর মন¤ম œ াি মযাগযতা থাকণত হণব: 

ক) কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)-মক মনমিত করণত হণব ময, বযাংকাসুযণরন্স কমকৃতৃা এবং সংমিষ্ট বযমিগণ 

বীমার মমৌমলক মবষয়ামদ সিণক ৃপ্রমেেণ প্রাি এবং তারা ময সকল বীমাকারীর বীমাপণয মবমির  নয চুমিবদ্ধ হণয়ণছন, 

মস সকল বীমা পমরকণল্পর মবষণয় তাণদর পযৃাি জ্ঞান রণয়ণছ; 

খ) কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)-মক মনমিত করণত হণব ময মচি বযাংকাসুণরন্স অমিসার এবং বযাংকাসুণরন্স 

মযাণন ার/অমিসার সম্ভাবয পমলমস গ্রাহকণক বীমা পমরকণল্পর অধীণন বমণৃত সুণযাগ-সুমবধাসমূহ ও মবমনণয়াগ মিরণতর 

মবষণয় মকান প্রকার মমথযা তথয উপস্থাপন অথবা মবভ্রামন্তকর তথয মদওয়া হণত মবরত থাকণব; 

গ) সম্ভাবয বীমা গ্রহীতাণক বীমা পমরকল্প সিমকতৃ মবিয় পূবৃ এবং মবিয় পরবতৃী পরামেৃ মদওয়ার মবষণয় 

আন্তমরক থাকণব; 
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 ) বীমা দামব মনষ্পমির মেণত্র কণপৃাণরট এণ ণন্টর আইনগত মকান দাময়ত্ব মনই। তণব বীমাগ্রহীতা বা তার 

অবতৃমাণন নমমনীণক যথাযথ প্রমাণপত্রামদ উপস্থাপন সাণপণে চূড়ান্ত দামব মনষ্পমির মেণত্র কণপৃাণরট এণ ণন্ট 

(বযাংকাসুণরন্স) তার সামণথৃযর মণধয সকল ধরণনর সহণযামগতা এবং পরামেৃ প্রদান করণত পারণব; 

ঙ) বযাংক মকান ধরণনর ঝুুঁমকর দাময়ত্ব মনণব না অথবা বীমাকারী মহসাণবও কা  কণর না মণম ৃউপযুি প্রচারণা 

চালাণনা; 

চ) বযাংক বীমাকারীর চামহদার মপ্রমেণত প্রণয়া নীয় প্রমতণবদন বীমাকারীর মুখয মনবৃাহী কমকৃতৃা বরাবণর প্রদান 

করণব; 

ছ) বযাংকাসুণরন্স মযাণন ার/অমিসার মযমন কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মহসাণব কা  করণবন মতমন মনমিত 

করণবন ময প্রণতযক বীমাগ্রাহণকর তথযামদ যথাযথ পদ্ধমতণত অথবা মনমদৃষ্টকৃত সিটওয়াণরর মাধযণম সংরেণ করা হণয়ণছ। 

এণেণত্র বীমাগ্রাহণকর বযমিগত তথযামদর মগাপনীয়তা সিূণরৃূণপ মনমিত করণত হণব; 

 ) মকান বযমি বা প্রমতষ্ঠানণক বীমা পমরকল্প গ্রহণণ বাধয করা যাণব না; এবং 

ঝ) বীমা আইণনর সাণথ সামিসযপূণ ৃঅনয মকান আচরণমবমধ যাহা কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) কতৃৃক মনধৃারণ 

করা হণব। 

১৫। মচি বযাংকাসুণরন্স অমিসাণরর আচরণমবমধ: 

ক) বযাংক বীমাকারীর কণপৃাণরট এণ ন্ট মহসাণব কা  করণছ এবং বীমাকারীর নাম সম্ভাবয গ্রাহণকর মনকট স্পষ্টভাণব 

উণেণখর মবষয়মট মনমিত করার মনমমি প্রণয়া নীয় বযবস্থা গ্রহণ করণবন; 

খ) বীমাকারীর বীমাপণয মবিণয়র  নয সম্ভাবয পমলমসগ্রাহণকর মনকট উপস্থামপত বীমা পমরকল্পসমূণহর মবষণয় সংমিষ্ট 

তথযামদ যথাযথভাণব অবমহত করা এবং একইসাণথ মনমদৃষ্ট বীমা পমরকল্প সুপামরণের মেণত্র বীমা গ্রাহণকর চামহদাসমূহ 

মবণবচনায় রাখার মবষয়মট মনমিত করা; 

গ) বীমার মপ্রমময়াণমর অথ ৃবীমাকারীণক প্রদান করা হণয়ণছ মণম ৃমনমিত করা; 

 ) বযাংমকং পণণযর সমহত সংযুি বীমা পমরকণল্পর েতৃসমূহ পৃথকভাণব উণেখ থাকার মবষয়মট মনমিত করা; 

ঙ) আণবদনপত্র পূরণণর মনণদৃেনা মদয়া এবং গ্রাহণকর মনকট প্রাসমেক বীমা চুমি মমাতাণবক মনভুৃল তথয প্রদাণনর 

গুরুত্ব তুণল ধরা; 

চ) বীমাকৃত বযমি বা দামবদার বা নমমনীণক এমনভাণব সহণযামগতার মবষয়মট মনমিত করণব মযমনটা বীমাকারীর 

দামব মনষ্পমির সময় করা যণথাপযুি; 

ছ) দাময়ত্বপ্রাি বযাংকাসুণরন্স কমৃকতাৃর আচরণমবমধ পমরপালণন প্রণয়া নীয় তদারমক করা; এবং 

 ) উি মনণদৃমেকায় বমণতৃ অনযানয মনণদৃেনা যথাযথভাণব পমরপালণনর মবষয়মট মনমিত করা। 
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১৬।  বযাংকাসুণরন্স মযাণন ার/অমিসাণরর আচরণমবমধ: 

ক) বীমা পণণযর সাণথ অসামিসযপূণ ৃতথয বীমা গ্রাহকণদরণক প্রদান করা হণত মবরত থাকণত হণব; 

খ) আণবদন পণত্রর  নয প্রণয়া নীয় মকান তথয না মদওয়ার  নয প্রণরামচত করা যাণব না; 

গ) আণবদন পণত্র ভুল তথয বা নকল কাগ পত্র মদওয়ার  নয প্রণরামচত করা যাণব না; 

 ) বীমাকারীর অনয মকান এণ ন্ট বা অনয মকান দাময়ত্বপ্রাি বযমির প্রস্তাবপণত্র হস্তণেপ করণত পারণব না; 

ঙ) বীমাকারীর অনুণমাদণনর বাইণর অনয মপ্রমময়াম হার, সুমবধা, নীমতমালা প্রস্তাব করণত পারণব না; এবং 

চ) বীমাগ্রাহকণক মবদযমান পমরকল্পমট বামতল করণত বাধয করা বা মময়াদ মেষ হওয়ার আণগ নতুনভাণব পমরকল্পমট 

মনণত বাধয বা প্রণরামচত করা যাণব না; 

১৭। কণপাৃণরট এণ ণন্টর (বযাংকাসুণরন্স) বীমা মকািামনর সাণথ যুি হওয়ার সণবাৃচ্চ সংখযা: 

একমট অন্তভুৃমিমূলক বযাংকাসুণরন্স মবপণন পদ্ধমত চালু করার লণেয মকান বীমাকারী সণবৃাচ্চ ৩মট বযাংণকর সাণথ 

বযাংকাসুণরন্স  চুমি করণত পারণব। এ মেণত্র মকান বীমাকারী কতৃৃপণের অনুণমাদন বযমতণরণক মকান বযাংণকর সাণথ বযাংকাসুণরন্স 

এর  নয চুমিবদ্ধ হণত পারণব না। 

 

১৮। কণপাৃণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর কমমেন: 

ক) লাইি ও নন-লাইি বীমাকারীণদর  নয দুই ধরণনর কমমেন পদ্ধমত চালু রণয়ণছ।  এছাড়া  ীবন বীমা পমরকল্পসমূণহর 

মময়াদ ও ধরন অনুযায়ী কমমেণনর হাণরর তারতময হণয় থাণক। বীমা আইন, ২০১০ এর ৫৮ ও ৫৯ ধারা এবং কমমেন 

সংিান্ত  ামরকৃত সাকুৃলার পমরপালন সাণপণে মন¤œবমণতৃ হাণর লাইি ও নন-লাইি বীমার মেণত্র কমমেণনর হার 

মনধৃারণ করা হলঃ 

১) নন-লাইি বীমার মেণত্র কমমেন: বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে কতৃকৃ  ামরকৃত সাকুৃলার অনুসরণ কণর 

নন-লাইি বীামাপণয মবমির মেণত্র বযাংকাসুণরন্স কণপৃাণরট এণ ন্টণক (বযাংকাসুণরন্স) বীমাকারী মপ্রমময়াণমর সণবৃাচ্চ ১৫% 

হাণর কমমেন প্রদান করণব। 

২)  ীবন বীমার মেণত্র কমমেন: 

A) e¨w³MZ (Individual) exgv cwjwmi Rb¨ Kwgk‡bi mxgv: 

exgv cwiK‡íi 

†gqv` 

1g eQ‡ii Rb¨ wcÖwgqv‡gi 

Dci Kwgk‡bi kZKiv 

nvi  

2q eQ‡ii Rb¨ wcÖwgqv‡gi 

Dci Kwgk‡bi kZKiv 

nvi 

Z…Zxq eQi ev Z`yaŸ© 

mg‡qi Rb¨ Kwgk‡bi 

kZKiv nvi 

1 2 0 0 

2 4 2 0 

3 6 2 2 

4 8 5 2 

5 10 5 2 
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6 12 5 5 

7 14 10 5 

8 16 10 5 

9 18 10 5 

10-11 22 10 5 

12-14 25 10 5 

15-19 32 10 5 

20 Ges Z`yaŸ© 35 10 5 

Av) GKK wcÖwgqvg (Single Premium) সংিান্ত cwjwmi Kwgk‡bi mxgv: 

5 eQi ev Kg 2.5 cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq 

5 †_‡K 10 eQi 3 cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq 

10 eQ‡ii E‡×© 4 cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq 

 

খ) কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) চুমির আওতাধীন বযাংক তাণদর মহসাবধারীণদর মনকট ঋণ বা সঞ্চণয়র  ঝুুঁমক 

মমাকামবলায় বীমাকারীর পণে পৃথক মগাষ্ঠী বীমা চুমির আওতায় লাইি বীমা পমরকল্প মবিয় করণত পারণব (মযমন: 

মিমডট কাডৃ, গৃহ ঋণ, গামড় ঋণ মকংবা ময মকান ধরণনর সঞ্চয় মস্কম) এণেণত্র বীমাকারী কমমেন মহসাণব মমাট 

মপ্রমময়াণমর সণবৃাচ্চ ১৫% কণপৃাণরট এণ ন্টণক (বযাংকাসুণরন্স) প্রদান করণব। মপ্রমময়াম কাণলকেন মি, লভযাংে বন্টন 

বা অনয মকান নাণম মকান প্রকার অথ ৃবা কমমেন কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)-মক প্রদান করা যাণব না। কণপৃাণরট 

সংস্থাসমূণহর মনকট মগাষ্ঠী বীমা পণযসমূহ মবিণয়র মেণত্র সণবৃাচ্চ ৫% কমমেন কণপৃাণরট এণ ন্ট প্রাপয হণব; 

গ) টাম ৃইনু্সযণরন্স: খরচ কমাণনার  নয “টাম ৃইনু্সযণরন্স” বীমা পমরকল্পগুণলার মূলয বতৃমাণন বীমাকারীরা এমনভাণব মনধৃারণ  

করণছ যাণত কমমেন প্রদাণনর মকান সুণযাগ রাখা হয়মন, মযগুণলা সাধারণত অনলাইণন মবমি করা হণয় থাণক। 

বযাংকাসুণরন্স পদ্ধমতণত এধরণণর পমলমস মবিণয়র মেণত্র পমরকল্পগুণলা পুনরায় মড াইন করা মযণত পাণর এবং এ মবষণয় 

পরবতৃীণত সাকুলৃাণরর মাধযণম কমমেন হার পুন:মনধৃারণ করা যাণব। 

১৯। বীমা পমরকণল্পর মূলয প্রণয়ন: বীমা পমরকল্প (Product) প্রণয়ন মবষণয় বযাংক ও বীমাকারী মনণম্নাি মনণদৃেনা অনুসরণ 

করণবঃ 

ক) বীমা পমরকল্প প্রণয়ণনর মেণত্র বীমা আইন, ২০১০ অনুসরণ করণত হণব। বীমা আইন, ২০১০ এর ১৬ ধারায়  

 ীবন বীমাকারীর পমরকল্প প্রণয়ন মবষণয় স্পষ্ট মনণদৃেনা রণয়ণছ। এণেণত্র লাইি বীমাকারীর বীমা পমরকল্প প্রণয়ণনর 

মেণত্র বীমা আইণনর ১৬ ধারা এবং এ সংিান্ত কতৃৃপণের মনণদেৃনা যথাযথভাণব অনুসরণ করণত হণব। অনযমদণক নন-

লাইি বীমাকারীর বীমা পমরকল্প প্রণয়ণনর মেণত্র বীমা আইন, ২০১০ এর ১৭ ধারায় বমণতৃ মনণদৃেনাবলী যথাযথভাণব 

অনুসরণ করণত হণব। বীমাকারী বীমা পমরকণল্পর মূলয মনধৃারণ করণব এবং কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এ প্রমিয়ায় 

হস্তণেপ করণব না; 
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 খ) মিতাণদর চামহদা মবণবচনায় মনণয় নতুন বীমা পমরকল্প প্রণয়ন বা অনয মকান কাণ  সহায়তার  নয প্রমতমট 

কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) বীমাকমৃী/কমকৃতৃা বীমাকারীণক সহায়তা প্রদান করণত পারণব। 

২০। অবমলখন প্রমিয়া: প্রমতমট বীমাকারী তার আমথৃক সামথৃয এবং অনযানয মবষয় মবণবচনায় মনণয় অবমলখন পদ্ধমত মনধৃারণ কণর 

থাণক। এণেণত্র বীমাকারীণভণদ অবমলখন পদ্ধমতর স্বতন্ত্রতা রণয়ণছ। বীমাপমলমস মবিণয়র মেণত্র প্রচমলত পদ্ধমতণত প্রমতমট 

প্রস্তাবপণত্রর অবমলখন প্রমিয়া বীমাকারী কতৃৃক সিন্ন করণত হণব এবং অবমলখন প্রমিয়ায় কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) 

এর মকান অংেগ্রহণ থাকণব না। তণব অবমলখন কাযৃিমণক সহ তর ও দ্রুততর করার  নয কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) 

প্রণয়া নীয় তথয-উপাি প্রদান করণত পারণব। এছাড়াও, আমথৃক অবমলখন প্রমিয়া সিাদণনর মেণত্র কণপৃাণরট এণ ন্ট 

(বযাংকাসুণরন্স) বীমাকারীণক প্রণয়া নীয় তথযামদ প্রদান কণর সহণযামগতা করণত পারণব। 

২১। পমলমস চালু (Persistency) থাকার কারণণ কণপাৃণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স)-মক প্রদি মবানাস: নবায়ন মপ্রমময়াম আণয় 

আরও মবমে সণচতন করা এবং উৎসাহ প্রদাণনর লণেয নবায়ন মপ্রমময়াম মনমদৃষ্ট পমরমাণ অ ৃণনর পর চবৎংরংঃবহপু মবানাস প্রদান 

করা হণব। এ সংিান্ত মবানাস প্রদাণনর হার বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে সামবৃক অবস্থা মবণবচনায় মনণয় সাকুৃলার  ামর করণব। 

 

২২। তামামদ পমলমস বা পমলমস সমপণৃকৃত বীমাগ্রাহণকর মনকট নতুন বীমা পমরকল্প মবমি: যমদ মকান বীমাগ্রাহণকর মকান পমলমস 

তামামদ হণয় যায়, মসণেণত্র বীমা আইন অনুযায়ী সুণযাগ থাকা সণত্ত্বও যমদ উি পমলমস পুন:বহাল না কণর নতুন পমলমস িয় করণত 

চায়, তা হণল কণপৃাণরট এণ ন্ট তার মনকট ১ (এক) বছণরর মণধয নতুন পমলমস মবিয় করণত পারণব না। উপরন্তু মকান বীমা 

গ্রাহক যমদ মস্বোয় বীমা পমলমস সমপৃণ কণর (surrender), মসণেণত্র তার মনকট কণপৃাণরট এণ ন্ট ১ বছণরর মণধয নতুন 

মকান বীমা পমলমস মবিয় করণত পারণব না। 

২৩। দামব সংিান্ত অমভণযাগ মনষ্পমি: 

ক) বীমাগ্রাহকণদর স্বাথ ৃরোয় কণপৃাণরট এণ ণন্টর মাধযণম মবমিত মকান পমলমসর মবষণয় অমভণযাগ উত্থামপত হণল বীমাকারী 

তা মনস্পমি করার  নয যথাযথ বযবস্থা গ্রহণ করণব এবং তা বীমাকারী ও বীমাগ্রহীতার মধযকার সিামদত বযাংকাসুণরন্স চুমিণত 

উণেখ থাকণব; 

খ) বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রন কতৃৃপণের মনকট মকান অমভণযাগ উত্থামপত হণল কতৃৃপে বীমা আইন, ২০১০ অনুযায়ী উি 

অমভণযাগ মনষ্পমির বযবস্থা গ্রহণ করণব। 

 

২৪। বীমাকৃত বযমির সণে বীমাকারীর মবিয় পরবতীৃ মযাগাণযাগ: 

বীমাকারী ও বীমাগ্রহীতা পারস্পামরক সমণঝাতার মভমিণত কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর মাধযণম মবমিত পমলমসর 

বীমাগ্রাহকণদর চামহদার মপ্রমেণত মবিয় পরবতৃী মসবা প্রদান করণব। মবিয় পরবতৃী মসবা প্রদাণনর মবষয়মট বযাংকাসুণরন্স সংিান্ত 

চুমিণত স্পষ্টভাণব উণেখ থাকণত হণব। 
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২৫। বযাংকানু্সযণরন্স বযবসার প্রমতণবদন: 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে যাণত এ মনণদৃমেকা বাস্তবায়ন সুষু্ঠভাণব তদারমক করণত পাণর মস নয প্রণতযক বীমাকারী বছর 

মেণষ উি বছণরর বযাংকাসুণরন্স বযবসাণয়র প্রমতণবদন প্রস্তুত কণর কতৃৃপে বরাবর দামখল করণব। এছাড়াও বীমা আইন, ২০১০ 

এর ২৭ ধারা অনুযায়ী প্রণীত মহসাব প্রমতণবদণন বযাংকাসুণরন্স পদ্ধমতণত অম ৃত মপ্রমময়াণমর পমরমাণ স্পষ্টভাণব উণেখ থাকণত 

হণব। 

 

২৬। কণপাৃণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর পমরচয়, মলাণগা এবং এণ ন্ট মকাড বযবহার: 

বীমাকারীর পমরকল্প কতৃৃপে কতৃৃক অনুণমামদত কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) কতৃৃক মবিয় ও মবতরণ করা হণব। কতৃৃপে এ 

মনণদৃমেকা  ামরর পণর কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) এর মাধযণম পমরকল্প মবতরণণর সময় বীমাকারী ও কণপৃাণরট এণ ন্ট 

(বযাংকাসুণরন্স) এর নাম, মলাণগা (খড়মড়) এবং এণ ন্ট মকাড বযবহার করণত পারণব। 

 

২৭। নীমতমালা  ামর ও সংণোধন: 

কণপৃাণরট এণ ন্ট (বযাংকাসুণরন্স) মনণদমৃেকা  ামরর পর প্রণয়া ন মবণবচনায় কতৃৃপে এ মনণদৃমেকার পমরবতৃন, পমরমা নৃ ও 

সংণোধন করণত পারণব। এ নীমতমালার ময মকান অনুণেণদর মবষণয় অস্পষ্টতা মদখা মদণল এ মবষণয় বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ 

কতৃৃপে বযাখযা ও সাকুৃলার  ামর করণত পারণব। 

 

ক্ষিোহোম্মদ জ্েনুল বো ী 

ক্ষেেো িযোন 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ 
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বীমা গ্রাহক সুরো গাইডলাইন্স ২০২৪ (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-০২-২০২৪) 
 

বীিো আইন, ২০১০; বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন ২০১০ এ  উরেিয পূ ণ্করল্প বীিো গ্রোহকরদ  স্বোযত সু ক্ষো মনমির্ 

ক ো  লরক্ষয বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ করৃ্তক মনম্নবমণ্তর্ গোইর্লোইন্স প্রণ্েন ক ো হরলো। 

১. মির োনোি: এ গোইর্লোইনমি ‘বীিো গ্রোহক সু ক্ষো গোইর্লোইন্স, ২০২৪’ নোরি অমিমহর্ হরব।  

২. প্রবর্তন: এ গোইর্লোইনমি জ্োম   র্োম খ ক্ষযরক কো তক  হরব। 

৩. সংজ্ঞো:  

(ক) “আইন” অযত বীিো আইন, ২০১০;   

(খ) “করৃ্তপক্ষ” অযত বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন, ২০১০ (২০১০ সরন  ১২ নং আইন) এ  অধীন প্রমর্মষ্ঠর্ 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ; 

(গ) এ গোইর্লোইরন ক্ষ  সকল িব্দ বো অমিবযমি বযবহো  ক ো হরেরে মকন্তু সংজ্ঞো বো বযোখযো প্রদোন ক ো হেমন, ক্ষস সকল 

িব্দ বো অমিবযমি বীিো আইন, ২০১০ এবং বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন, ২০১০ এবং এ  অধীরন প্রণ্ীর্ মবমধ 

ও প্রমবধোরন ক্ষ  অরযত বযবহৃর্ হরেরে এই গোইর্লোইরন উি অরযত প্রর োজ্য হরব। 

৪. প্রর োজ্যর্ো: এ গোইর্লোইনমি মনম্নমলমখর্ বযমি বো প্রমর্ষ্ঠোরন  ক্ষক্ষরে প্রর োজ্য হরব: 

(ক) বীিোকো ী,  

(খ)  বীিো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  অযবো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী বো জ্ম পকো ী বো বীিো গ্রোহক, 

(গ) একজ্ন বীিোকো ী বো ক্ষরোকো  বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী বো পম রষবো প্রদোনকো ী অযবো বীিো পমলমস  আরবদন, মবক্রে বো 

প্রিোসরন  সোরয জ্মির্ ক্ষকোরনো বযমি, 

( ) করৃ্তপক্ষ মনধতোম র্ অনয ক্ষকোরনো বযমি বো প্রমর্ষ্ঠোন।  

৫. গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ প্রমর্কো  কমিমি: ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ অনু োেী বীিো দোমব সংক্রোন্ত 

অমির োগ  যোসিরে মনষ্পমত্ত ও গ্রোহরক  স্বোযত সু ক্ষো  জ্নয উপ ুি প্রমক্রেো ও কো তক  বযবস্থো মনমিরর্  লরক্ষয পম েোলনো পষতরদ  

একমি গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ প্রমর্কো  কমিমি যোকরব। উি কমিমি ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ এ 

উরেমখর্ কমিমি  িূমিকো পোলন ক রব  োরর্ গ্রোহরক  সু ক্ষো মনমির্ ও অমির োগ দ্রুর্ প্রমর্কো  সম্ভব হে। এেোিো, বীিো 

আইনসহ বোংলোরদরি  প্রেমলর্ অনযোনয আইরন উরেমখর্ গ্রোহরক  সু ক্ষো মনমির্ ক রণ্ উি কমিমি প্ররেোজ্নীে কো তক্রি গ্রহণ্ 

ক রব। পম েোলনো পষতদ এ মবষরে সোবতক্ষমণ্ক র্দো মক মনমির্ ক রব। 

৬. বীিো দোমব পম রিোধ সংক্রোন্ত নীমর্িোলো: ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ অনু োেী গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ 

প্রমর্কো  কমিমি গ্রোহরক  অমির োগ দ্রুর্ মনষ্পমত্ত  উরেরিয পম েোলনো পষতরদ  অনুরিোদনক্ররি নীমর্িোলো প্রণ্েন ক রব। 

http://www.idra.org.bd/
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৭. বীিো পম কল্প বো পণ্য মবক্ররে  ক্ষক্ষরে গ্রোহক সু ক্ষো মনমির্ক ণ্ পদ্ধমর্: (ক) বীিো পম কল্প/পমলমস করৃ্তপক্ষ করৃ্তক অনুরিোমদর্ 

হরর্ হরব এবং মবমক্র  ক্ষক্ষরে অনুরিোমদর্ পম কল্প/পমলমস  ক্ষকোরনোরূপ বযর্যে ক ো  োরবনো; 

(খ) বীিো পম কল্প বো পমলমস  দমলরল বীিোকো ী  নোি এবং ক্ষ মজ্রেিন সোমিতমফরকি নম্ব , বীিোকো ী  ক্ষ োগোর োরগ  মবব ণ্ এবং 

প্রকৃর্ মঠকোনো, পমলমস  নোি, ক্ষশ্রণ্ী এবং প্রকো  প্রিৃমর্  বণ্তনো এবং করৃ্তপরক্ষ  নোি ও মঠকোনো যোকরর্ হরব; 

(গ) বীিো পম কল্প/পমলমস মবক্রে প তোরে প্রস্তোমবর্ পরণ্য  গ্রোহক করৃ্তক প্রোপয পম কল্প/পমলমস  প্রকৃর্ সুমবধো ও ির্তোমদ সুস্পষ্টিোরব 

গ্রোহকরক ক্ষবোধগিয ও সহজ্ িোষোে অবমহর্ ক রর্ হরব; 

( ) গ্রোহকরক এরূপ ক্ষকোরনো ধো ণ্ো বো আশ্বোস ক্ষিৌমখক বো মলমখর্ বো অনয ক্ষকোরনোিোরব প্রদোন ক ো  োরব নো  ো বীিো পম করল্প 

ক্ষনই; 

(ঙ) গ্রোহরক  প্ররেোজ্ন বো েোমহদো  ক্ষপ্রমক্ষরর্ উপ ুি (suitable) বীিো পম কল্প/পমলমস গ্রোহরক  মনকি উপস্থোপন ক রবন। 

গ্রোহরক  মনকি ক্ষকোরনো বীিো পম কল্প/পমলমস প্রিোমবর্ বো প্রর োমের্ কর  মবমক্র ক ো  োরবনো; 

(ে) ক্ষকোরনো বীিো পম কল্প/পমলমস মবমনরেোরগ  মিমত্তরর্ ম িোণ্ত প্রোমপ্ত যোকরল, ম িোণ্ত প্রোমপ্ত  ক্ষকোরনোরূপ মনিের্ো প্রদোন ক ো  োরব 

নো;  

(ে) বীিো পম কল্প/পমলমস অনয ক্ষকোরনো নোি বো অনয ক্ষকোরনো পণ্য মহরসরব মবমক্র ক ো  োরবনো, বীিো পম কল্প/পমলমস মহরসরব মবমক্র 

ক রর্ হরব; 

(জ্) ক্ষকোরনো অবস্থোে মিযযো বো জ্োল র্যযোমদ বো দমললোমদ উপস্থোপন ক ো  োরব নো; 

(ঝ)  পমলমস ক্ষিেোদপূমর্ত বো প্রর্যোহোর   ক্ষক্ষরে ক্ষকোরনো মবমধমনরষধ বো জ্ম িোনো অযবো ক্ষকোরনো মবমনরেোগ বো বীিো পমলমস  সোরয 

সম্পমকতর্ অনযোনয ঝুুঁমক যোকরল র্ো বীিো গ্রোহকরক বীিো পম কল্প মবক্ররে  পূরবত অবমহর্ ক রর্ হরব; 

(ঞ) বীিোগ্রোহরক  মলমখর্ সম্মমর্ বযমর্র রক বীিো েুমিরর্ ক্ষকোরনোরূপ পম বর্তন ক ো  োরবনো; 

(ি)  বীিোকো ী এবং বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ উিরে  কোরে বীিো দোমবসহ বীিো সংক্রোন্ত অমির োগ দোরে  ক ো  পদ্ধমর্ 

মবস্তোম র্ উরেখ ক রর্ হরব। 

৮. বীিোকো ী বো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  বো জ্ম পকো ী বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী  দোমেত্ব ও কিতপম মধ: (ক) সবতদো সর্র্ো, নযো যর্ো, 

 যো য দক্ষর্ো, ক্ষপিোদোম ত্ব,  ত্ন এবং পম শ্ররি  সোরয পম রষবো প্রদোন ক রব; 

(খ) সম্ভোবয গ্রোহক বো বীিো গ্রহীর্ো  সোরয ক্ষকোরনোরূপ প্রর্ো ণ্ো বো জ্োমলেোমর্  আশ্রে গ্রহণ্ ক রব নো; 

(গ) সম্ভোবয গ্রোহকরক প্রস্তোমবর্ বো মবদযিোন বীিো পমলমস সম্পরকত মসদ্ধোন্ত মনরর্ প্ররেোজ্নীে সকল র্যয প্রদোন ক রব; 

( ) সম্ভোবয গ্রোহকরক পম ষ্কো , সুস্পষ্ট, পঠনর োগয, িুমির্ বুকরলি, বীিো পম কল্প মবপণ্ন প্রস্তোবনো পে, প্রসরপক্টোস ও বুকরলি 

প্রদোন ক রব, ক্ষ খোরন প্রস্তোমবর্ বীিো  আওর্োিুি সুমবধো  (coverage) পম িোণ্, ওেোর মন্ট, সীিোবদ্ধর্ো, অস্বীকৃমর্ ও বযোখযোসহ 

বীিো  আওর্োিুি সুমবধো (coverage) সংক্রোন্ত অনয সকল প্ররেোজ্নীে র্যযোমদ সমঠক ও স্পষ্টিোরব উরেখ যোকরব 

(ঙ) বীিো েুমি অনু োেী বীিোগ্রহীর্ো  পম পোলনীে মবষে পুঙ্খোনুপুঙ্খিোরব অবমহর্ ক রর্ হরব; 

(ে) বীিোকো ী বীিোগ্রোহরক  সকল র্রযয  র্োিোরবজ্ নর্ম  ও সং ক্ষণ্ ক রবন। প বর্তীরর্ সংমিষ্ট গ্রোহক ক্ষকোরনো র্যয মলমখর্িোরব 

েোইরল েোমহদো অনু োেী স ব োহ ক রব; 

(ে) বীিোগ্রহীর্ো  সোরয সহজ্রবোধয িোষো বযবহোর   পোিোপোমি সুমনমদতষ্ট পদ্ধমর্রর্ ক্ষ োগোর োগ ও ক্ষলনরদন ক রর্ হরব; 
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(জ্) মবপণ্ন সোিগ্রী, পমলমস েুমি এবং প্রিংসোপে, ফিত, মববৃমর্সহ একজ্ন গ্রোহকরক বীিোকো ী করৃ্তক প্রদত্ত মলমখর্ র্যয বোংলো 

অযবো বোংলো ও ইংর মজ্ উিে িোষোে হরর্ হরব; 

(ঝ) পমলমস বোবদ গৃহীর্ ও প্ররদে আমযতক সুমবধো, ক্ষ রকোরনো মফ ও েোজ্ত বো সুমনমদতষ্ট ির্ত বো আর োপ অযবো মনমদতষ্ট আমযতক ির্তোবলী 

সুস্পষ্ট ও সমঠকিোরব বণ্তনো ক রর্ হরব; 

(ঞ) একজ্ন বীিো গ্রোহকরক বীিো পমলমসরর্ পম বর্তন, সংর োজ্ন বো বোমর্ল ক রর্ প্রর োমের্ ক ো  োরব নো; 

(ি) ক্ষকোরনো বযমি ক্ষকোরনো পমলমস  আরবদন ক ো  ক্ষক্ষরে বো ক্ষলনরদন কো তক  ক ো  উরেরিয ফোুঁকো বো আংমিক-পূণ্ত ফরিত স্বোক্ষ  

ক্ষনেো  োরব নো; 

(ঠ) কিতীরদ  দক্ষিোরব গরি ক্ষর্োলো  লরক্ষয মনেমির্িোরব  যো য প্রমিক্ষণ্, র্ত্ত্বোবধোন এবং র্দো মক ক রর্ হরব; 

(র্) পমলমস সংক্রোন্ত ক্ষকোরনো অমির োগ বো অসদোে ণ্ বো আইমন প্রমক্রেোে র্দরন্ত  ক্ষক্ষরে গ্রোহকসহ সংমিষ্ট সকরল  আত্বপক্ষ 

সিযতরন  সুর োগ মনমির্ ক রর্ হরব। এরক্ষরে গ্রোহকরক ক্ষকোরনোরূপ হে োমন বো বীিো দোমব পম রিোরধ অরহরু্ক সিেরক্ষপন ক ো 

 োরব নো। 

(ঢ) িযোনুেোল পদ্ধমর্রর্ বীিো পম কল্প মবমক্র  ১৫ (পরনর ো) মদরন  িরধয ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ উি মবমক্রর্ পমলমস  

িোমনম মসপ্ট বীিোকো ী করৃ্তক ইসুয ও সং ক্ষণ্ ক রর্ হরব এবং উি ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ ইসুযকৃর্ িোমনম মসপ্ট 

বীিোগ্রোহকরক ক্ষপ্র ণ্ মনমির্ ক রর্ হরব;  

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , বীিোকো ী বযমর্র্ অনয ক্ষকউ ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ িোমনম মসপ্ট ইসুয ক রর্ পো রব নো। 

৯. বীিো গ্রোহরক  র্রযয  ক্ষগোপনীের্ো এবং মন োপত্তো: (ক) একজ্ন বীিোকো ী অযবো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী 

বো জ্ম পকো ী গ্রোহরক  সকল র্যয সং ক্ষরণ্ উপ ুি সু ক্ষো বযবস্থো মনমির্ ক রবন; 

 (খ) আদোলরর্  আরদি বো উপ ুি করৃ্তপরক্ষ  আইনোনুগ েোমহদো  ক্ষপ্রমক্ষরর্ প্ররেোজ্নীে র্যয স ব োহ ক ো  োরব। 

১০. বীিো গ্রোহরক  দোমেত্ব ও কর্তবয: (ক) বীিো গ্রোহক করৃ্তক বীিো েুমিরর্ বমণ্তর্ ক্ষকোরনো মবষরে  বযর্যে  িোরল বীিো গ্রোহক উি 

বযর্যে বযমর্র্ বোকী অংরি  ক্ষক্ষরে এ গোইর্লোইরন  আওর্োে সু ক্ষো পোওেো  অমধকো ী হরবন; 

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , ক্ষেোি ক মণ্ক িুল  ো  কো রণ্ েুমি  ক্ষিৌমলক ির্তোমদরর্ ক্ষকোরনোরূপ বোস্তব পম বর্তন নো হরল, ক্ষসরক্ষরে বীিো 

গ্রোহক এ সু ক্ষো পোওেো  অমধকো ী হরবন। 

(খ) বীিোগ্রহীর্ো বীিো েুমি সম্পন্ন হওেো  প  প বর্তীরর্ ক্ষকোরনো র্যয পম বর্তন বো র্যয প্রকোি ক ো প্ররেোজ্ন বো বোধযবোধকর্ো 

যোকরল র্ো আবমিযকিোরব বীিোকো ীরক মলমখর্িোরব অবমহর্ ক রবন। 

(গ) বীিো পম কল্প/পমলমস সংক্রোন্ত  মিদসহ (receipt) অনযোনয আনুষমঙ্গক দমললোমদ আবমিযকিোরব বুরঝ মনরবন এবং সং ক্ষণ্ 

ক রবন। 

১১.  গ্রোহক সু ক্ষো মনমির্করল্প গ্রোহরক  সরের্নর্ো বৃমদ্ধরর্ ক ণ্ীে: (ক) বীিোকো ী বীিো মবষরে সরের্নর্ো বৃমদ্ধ  লরক্ষয প্ররেোজ্নীে 

বুকরলি, ফ্লোেো  প্রিৃমর্ প্রকোি ও ইরলকরমনক মিমর্েোরর্ প্রেো  ক রব; 

(খ) ক্ষদরি  সবতে প্রেোর   লরক্ষয ক্ষসমিনো , কনফোর ন্স, ওেোকতিপ প্রিৃমর্ আরেোজ্ন ক রব;  

(গ) সকল প্রস্তোমবর্ পম কল্প/পমলমস  হোলনোগোদ র্োমলকো স্ব স্ব ওরেবসোইরি প্রদিতন মনমির্ ক রব এবং ক্ষসোিযোল মিমর্েোরর্ প্রেো  

ক রব। 
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১২. অমির োগ মনষ্পমত্ত  বযবস্থো: এ নীমর্িোলো  ৫ নম্ব  অনুরেরদ বমণ্তর্ উপ-কমিমি অমির োগ মনষ্পমত্ত  কো তক  বযবস্থো গ্রহরণ্  

আওর্োে বযবস্থোপনো করৃ্তপক্ষ অমির োগ মনষ্পমত্ত  জ্নয ৩ সদসয মবমিষ্ট কমিমি গঠন কর  অমির োগ মনষ্পমত্ত/সিোধোন ক রব এবং 

মনম্নমলমখর্ কো তক্রিসিূহসহ প্ররেোজ্নীে অনযোনয পদরক্ষপ গ্রহণ্ ক রব: 

(ক) বীিোকো ী  প্রধোন কো তোলরে র্যযপ্র ুমি মিমত্তক বযবস্থোসহ অমির োগ গ্রহণ্, নমযিুমি এবং মনষ্পমত্ত  কো তক  বযবস্থো ও প্রমক্রেো 

মবদযিোন যোকরব; 

(খ) সকল বীিোকো ী র্ো  মনজ্ মনজ্ অমির োগ মনষ্পমত্ত  প্রমক্রেো এবং এ সংক্রোন্ত গৃহীর্ কো তক্রি বীিো গ্রোহকসহ জ্নসোধো রণ্  

অবগমর্  জ্নয পঠনর োগয িুমির্ বুকরলরি বো গ্রহণ্র োগয িোধযরি প্রেো  ক রব এবং ওরেবসোইরি মবরিষিোরব প্রদিতন মনমির্ 

ক রব; 

(গ) বর্তিোরন বীিো গ্রোহকসহ সংমিষ্ট সকরল  অমির োগ সংক্রোন্ত ক্ষফোন কল, ই-ক্ষিইল বো অনয ক্ষকোরনো িোধযরি সহৃদযর্ো  সোরয 

গ্রহণ্ ও মনষ্পন্ন প্রমক্রেো মনমির্ ক রর্ হরব; 

( ) ক্ষ রকোরনো অমির োগ সরবতোচ্চ ৩০ মদরন  িরধয মনষ্পমত্ত ক রর্ হরব; 

 

১৩. অমির োগ/সংকু্ষমি  অবসোন: বীিো সংক্রোন্ত ক্ষকোরনো অমির োরগ  মনষ্পমত্ত বো অবসোন হরেরে িরিত প্রর্ীেিোন হরব  খন- 

(১) বীিোকো ী অমির োগকো ী  সকল অমির োরগ  ক্ষপ্রমক্ষরর্ বযবস্থো গ্রহণ্ কর রে; 

(২) অমির োগকো ীরক মলমখর্ প্ররু্যত্ত  ক্ষপ্র রণ্  প  আি (৮) সপ্তোহ সিরে  িরধয বীিোকো ী উি অমির োগকো ী  মনকি ক্ষযরক 

ক্ষকোরনো প্ররু্যত্ত  প্রোপ্ত হে মন।    

১৪. অমির োগ মনষ্পমত্তরর্ বীিোকো ী  বযযতর্ো: বীিোকো ী ক্ষকোরনো বীিো গ্রোহরক  অমির োগ মনষ্পমত্তরর্ বযযত হরল, সংমিষ্ট বীিো গ্রোহক 

অমির োগমি মনষ্পমত্ত  লরক্ষয আইন ক্ষিোর্োরবক করৃ্তপক্ষ বো করৃ্তপক্ষ করৃ্তক গমঠর্ মবর োধ মনষ্পমত্ত কমিমি  মনকি আরবদন/অমির োগ 

ক রর্ পো রব। 

১৫. বীিো দোবী মনষ্পমত্ত মবষরে আইনী বযবস্থো: এ গোইর্লোইরন্স  ক্ষকোরনো মকেুই একজ্ন গ্রোহকরক বীিো দোবী মবষরে আইরন  

মবধোনিরর্ করৃ্তপক্ষ বো মবর োধ মনষ্পমত্ত কমিমি  মনকি আরবদন ক ো ক্ষযরক বোধোগ্রস্থ ক রব নো। 
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মরস্ক মবইসড সুপারমভেন মেমওয়াক ৃ(প্রকাণের তামরখঃ ২১-০৪-২০২৪) 

       Risk-Based Supervision Framework 
Introduction 

Risk Based Supervision (RBS) is a regulatory approach that focuses on the risk profile 
of each insurer. The RBS approach enables insurers and regulators to manage risks 
effectively, maintain their financial stability, and protect policyholders. This Supervision 
Framework describes the objectives, principles and approach adopted by Insurance 
Development and Regulatory Authority (IDRA) to support its risk-based supervision of 
the regulated insurers. This framework applies to the insurance and reinsurance 
companies regulated by IDRA. The document will help the (re)insurers understand what 
is required of them as well as what they can expect from the supervisors during the 
supervision process.  

Objectives 

The Insurance Act, 2010 sets out following objectives for Insurance Development and 
Regulatory Authority: 

• contribute to improved management practices and regulation of the insurance sector 
enhancing confidence in the insurance industry; 

• ensure quality and reliable service to public through healthy competition within insurance 
industry, and 

• regulate insurance industry in an effective manner for ensuring protection of rights of insured. 

To achieve its objectives, IDRA aims to ensure protection of the interests of the current 
and future policyholders (i.e., insured) through prudential supervision; transparent 
and fair treatment of customers (conduct supervision) delivered through the safety 
and soundness of the regulated (re)insurance companies and stability of the 
Bangladesh Insurance Sector. 
In addition, IDRA also has the mandate to develop the market which includes insurance 
literacy programs, insurance related training, insurance market expansion and 
development of specific insurance sectors (e.g., microinsurance and agricultural 

http://www.idra.org.bd/
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insurance). 
 

Principles 

The six key principles followed by IDRA in its RBS approach that shall be applied to all insurers: 

1) Judgment-based: IDRA shall rely on the judgment of the IDRA which will be supported by the 
relevant data, observations and analyses, and through engagement with the board and senior 
management of the insurers. 

2) Forward looking: IDRA shall assess the insurers against current risks as well as future emerging 
risks   so that early timely intervention can take place. 

3) Focus on key risks: IDRA shall focus on material risks arising from the activities of the insurers 
that could have a detrimental impact on the policyholder protection; IDRA will focus its 
resources and activities to areas of greatest risks. 

4) Assessment of the whole institution: IDRA shall adopt a holistic approach to assess the 
composite risk (i.e., risk profile) of an insurer. To perform this task, reliance shall be placed 
on the total balance sheet approach with the assessment of inherent risks and the mitigation 
and oversight of  these material inherent risks. 

5) Principle of Proportionality: IDRA shall apply ‘Principles of Proportionality’ in its approach to 
supervision. Application of proportionality shall be based on the impact, size and complexity 
of the insurer and the level of risks posed by such insurer to policyholders, the insurance 
sector or the financial system as a whole. This principle gives the supervisor the flexibility to 
tailor its intensity of supervision or the application of the supervisory requirements on insurers 
in order to  achieve IDRA’s objectives. Insurers with high risk profile will be subject to more 
intensive supervision in comparison to insurers with low risk profile. 

6) Outcome focused: Supervisory work focuses on material risks of business activities that could 
pose threat to the achieving the key supervisory outcome of policyholder protection.  
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Risk Based Supervision Process: Pillars of Risk-Based Supervision 

 
4.1 Pillar 1: Quantitative requirements 

4.1.1 Technical Provisions 

Insurance companies will be required to calculate and report  Technical Provisions, which 

is a valuation process for actuarial liabilities, including margins for adverse deviations. In 

life insurance business, reasonable actuarial assumptions based on past experience and 

expectations for future will be taken into considerations. In the case of short-term insurance, 

technical reserves will consist of unearned premium reserve, case reserves and Incurred But 

Not Reported (IBNR) reserves. Non-life insurance companies will also be required to estimate 

their IBNR and IBNR reserves. 

4.1.2 Solvency Capital Requirements 

As commercial enterprises offering products and services to the public, an insurance 

company needs to have capital over and above its actuarial and technical reserves, this 

additional capital requirement is also called Solvency Capital requirements. IDRA will 

introduce a simplified solvency regime in the short run, followed by introduction of risk-

based solvency capital. After successful implementation of the simplified solvency margin 

regulation, IDRA will focus on the introduction of a Risk Based Capital Framework. The 

introduction of Risk-Based Capital provides a unique  opportunity that will help the industry 

develop technical capacity as it incentivizing companies to manage themselves better and 

develop in-house capacity. Considering the above, IDRA will commence with a phased 

introduction of risk-Based Capital for the Bangladesh insurance industry. 
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4.2 Pillar 2: Reporting Requirements 

Supervisory review and reporting is an important control mechanism to ensure that the 

IDRA is aware of the systemic risks as well as the individual institution risks. This will 

enable communication with the supervised insurers and promote cooperation, allowing for 

the early detection of risks and encouraging insurers to discuss emerging issues and 

troubling matters with the IDRA. IDRA must be aware of the strengths and weaknesses of 

the supervised institutions and be able to help the institutions that are in higher risk 

categories return to lower risk categories within a reasonable amount of time. 

Policyholders should be able to bring their complaints to the supervisor authority, or to 

an Ombudsman, after having exhausted avenues of redress with the institution. Tracking 

complaints and how they are handled can be a powerful early warning signal for supervisory 

authorities but can also make the insurers t     themselves more consumer oriented.  

4.3 Pillar 3 – Governance 

Qualitative requirements include internal controls by the insurers themselves and 

supervisory review by the IDRA. These requirements are particularly important as they are 

more forward looking than the quantitative requirements, which inevitably are based in 

past financial results, although dynamic solvency testing attempts to be more forward 

looking. Good internal controls will minimize the probability of things going wrong and 

will indicate that the Board and management are aware of the internal and external 

circumstances of the institution.  

4.4 RBS Process: 

4.4.1 Risk profiling of Insurers 

The central plan for RBS is to create an accurate risk profile of each Insurer. The risk 

profile will be a document, that describes various financial and non-financial risks faced 

by an insurance institution. The risk assessment  entails the identification of financial 

activities in which an n insurer has chosen to engage and the determination of the types 

and quantities of risks to which these activities expose the insurer. The type of risk that 

an insurer faces individually or in combination include,     but are not limited to, 

underwriting, reserving, credit, market, liquidity, operational, legal and reputational   
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risks. 

The risk profile will be designed to provide a systematic assessment from the 

supervisor's perspective of the adequacy and effectiveness of the insurer's organization, 

management and controls. The main risk-profiling devices to be used in the short-term 

are the CARAMELS  & ICP rating framework, off-site supervision, which over time will 

be derived from off-site returns, and other information. CARAMELS rating  will be the 

core of risk profile compilation, but successive ratings will be used to reflect trends in 

contrast to being used as a static annual indicator of risk. 

The key components of the risk profile document would be the following: 

 4.4.1.1 CARAMELS & ICP rating with trends 

 4.4.1.2 Narrative description of key risk features captured under each ORSA assessment 

 4.4.1.13 Solvency capital margin and Dynamic capital stress testing 

 4.4.1.4 Monitorable action plan and Insurer’s progress to date 

IDRA will undertake a formal assessment of the risk profile of each Insurer on a regular basis. 

The period  between assessments will vary depending on the materiality of the risk profile 

of an Insurer, with an average period of one year. However, more frequent assessments 

will be conducted for higher risk Insurers and less frequent assessment for lower risk 

Insurers. 

4.4.2 Supervisory cycle 

The supervisory process will commence with the preparation of the Insurer risk profile 

(based on data furnished by insurers to IDRA, as well as data from other sources). The 

supervision cycle will vary according to risk profile of each insurer, with the underlying 

principle that higher the risk the shorter the cycle. The supervision cycle will remain at 

12 months in the short-term and eventually be extended beyond         12 months for low-risk 

insurers at a suitable stage. In cases where shorter supervisory cycle is necessary, the cycle 

could  be less than 12 months. 

4.4.3 Supervisory programme 

IDRA will prepare an insurer specific supervisory programme which will set out the detailed 

work plan for each insurer. The scope and objectives of the inspection programme will be 

derived from analysis of the insurer’s risk profile. The supervisory programme will be 

tailored to individual insurers and will focus on the highest risk areas as well as specify 
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the need for further investigation in identified problem areas. The supervisory programme 

will be prepared by IDRA at the beginning of the supervisory cycle and will be  flexible 

enough to permit amendments warranted by subsequent major developments. The 

supervisory programme will also identify the package of supervisory tools that may be 

deployed including:: 

4.4.3.1 greater off-site surveillance 

4.4.3.2 targeted on-site inspection 

4.4.3.3 structured meetings with insurers 

4.4.3.4 commissioned external audits 

4.4.3.5 specific supervisory directions 

 

On-site inspection will largely be targeted to specific areas unless a full scope inspection is 

warranted as per the insurer-specific supervisory programme. A monitorable action plan 

(MAP) to mitigate risks to supervisory objectives posed by individual insurers will be 

developed for follow-up. Variable supervisory cycles and variable frequency of inspections  

characterize  the supervisory process under RBS. 

4.4.4 Inspection process 

The risk assessment of individual insurers will be performed by IDRA in advance of on-site 

supervisory activities. The risk assessment process will highlight both the strengths and 

vulnerabilities of an institution and provide a foundation from which IDRA will determine 

the procedures to be conducted during the on-site inspection. The inspection will target 

identified high-risk areas from the supervisory perspective and  focus on the effectiveness 

of mechanisms in capturing, measuring, monitoring and controlling various risks. The 

inspection procedure will continue to include transaction testing and evaluation the extent 

of which will depend on the materiality of an activity and the integrity of the risk 

management system and the control process. 

4.4.5 Review, evaluation and follow-up 

An evaluation will be undertaken to ensure that the supervisory programme has been 

completed and effective in improving the risk profile of the insurer concerned. If need be, 

IDRA will employ further tools,  including additional inspection visits. The findings of 

inspection and other supervisory information on records will be used  by  IDRA to produce 
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a comprehensive document of supervisory risks and the insurer’s assigned ratings for 

follow-up of supervisory concerns. The risk profile document of the insurer will be updated 

accordingly in light of new information. 

 

4.4.6 Monitorable Action Plan (MAP) 

The aim of supervisory follow-up is to ensure that insurers take corrective action in time 

to remedy or mitigate any significant risks that have been identified during the supervisory 

process. The major supervisory tool this respect is the MAP. MAPs will in many cases 

include directions to insurers on actions to be taken. The remedial actions are outlined, 

will be tied explicitly to the areas of high risks identified in the risk profiling as well as 

the supervisory process. These remedial actions are expected to lead to improvements in 

the systems and controls environment at the insurer. Key individuals at the insurance 

company will be accountable for each of the action points. If the actions and timetable set 

out in the MAP are not met, IDRA shall consider issuing further directions to the insurers, 

which may include and imposing sanctions and penalties. 

 

4.5 Supervisor Level Preparations 

4.5.1 Supervisory organization 

IDRA will appoint an internal Central         Point of Contact for insurers. Under the RBS, there 

is an need for a focal point for all contacts by insurers, in respect of matters relating to 

regulatory/supervisory issues. This focal point will be the main conduit for information and 

communication between the insurers and IDRA. 

 

4.5.2 Enforcement process and incentive framework 

While the aim of supervisory follow-up is to ensure that insurers take corrective action to 

mitigate significant risks, the persistence of deficiencies would pose a risk to IDRA’s 

supervisory objectives. A system of incentives and disincentives will be implemented under 

the RBS to better attain these objectives. Insurers with a strong compliance record and good 

risk management and control system may benefit from a longer supervisory cycle and lesser 

supervisory interventions. Insurers, that fail to show improvement in response to the MAP, 

would be subject to a more frequent supervisory examination and higher supervisory 
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intervention including directions, sanctions and penalties. 

 

4.5.3 Change management implications 

Change management is a key element in ensuring that the transition to RBS takes place in 

an orderly and effective manner. Insurers should have clearly defined standards of corporate 

governance and documented policies and practices in place so as to clearly demarcate the 

lines of responsibility and accountability. Insurers     will have to address several 

organizational issues to realign themselves to meet the requirements of RBS. 

 

4.6 Insurer level preparations 

4.6.1 Adoption of Risk focused Internal Audit 

Internal Audit is an independent activity designed to improve the insurer’s operations. The 

internal audit function is a part of the ongoing monitoring of the system of internal control 

and assists the staff in the effective discharge of their responsibilities. The success of the 

internal audit function depends largely on the extent of reliance the insurer management 

would place in guiding the insurer’s operations. The Internal Audit Department will 

therefore have to be independent from the internal control process and be given an 

appropriate standing within the insurance entity to carry out its assignments with 

objectivity and impartiality. 

 

The Internal Audit Department should therefore be provided with appropriate resources and 

staff to achieve its objectives. The internal audit would have to capture in a larger way the 

application and effectiveness of risk management procedures and risk assessment 

methodology and critical evaluation of the adequacy and                effectiveness of the internal 

control systems. The internal audit department will have to pay special attention to auditing 

the insurance activities in all the places through which the activities are undertaken. The 

precise scope of the work of internal audit  department must be determined by each insurer 

but as a minimum, the following task must be include:  review and report on the control 

environment as a whole, the process by which risks are identified, analyzed and managed, 

the line of controls over key processes, the reliability and integrity of corporate 

management function, safeguarding of assets and compliance with rules and regulations. 
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4.6.2 Strengthening of Management Information System and Information Technology 

A principal foundation for RBS is the availability of detailed and accurate data. Under RBS 

the monitoring needs of IDRA will differ based on the risk profile of an insurer and 

accordingly IDRA may require insurers to provide information in addition to the data now 

being  provided. Consequently, insurers will be required  to devise  a policy for backup and 

storage of various databases on regular intervals. The policy should specify details like 

frequency of backups, media to be used, off-site storage areas, departments and officials 

(Data Managers) responsible for these actions. The accuracy, completeness and the 

timeliness of data are very important and need to be ensured by insurers through upgrades 

of their management information and information technology systems. The Data Manager’s 

role shall be created in order to ensure that the                        data has integrity, is stored in the 

correct place, and is comprehensive and timely. The Data Managers will be  responsible 

for specific databases. Insurers will have to review the present status of the management 

information and information technology systems and initiate necessary measures to ensure 

that IDRA data needs as well as supervisory reporting systems are streamlined. 

 

4.6.3 Employee Training 

Operational risk in companies is significantly influenced by unskilled and untrained labor. 

As a result, selecting and developing a core group of officials becomes more important as 

RBS is launched and developed. The insurer’s top management shall also be well informed 

about the benefits that the company might receive through prudent risk management, in 

addition to the specifics of RBS. 

The insurers and IDRA are equal partners in this endeavor to ensure that the RBS process 

is implemented smoothly in order to maintain the health and vitality of insurance sector.  

5. Oversight Functions: 
An Insurer’s Oversight Functions are responsible for providing independent, enterprise-wide  

oversight to operational management for each significant activity. IDRA’s assessment includes the 

following six Oversight Functions: 

• Actuarial 

• Compliance 
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• Risk Management 

• Internal Audit  

• Senior Management 

• Board 

 
The presence and nature of these functions vary based on the size, complexity, and 

risk profile  of an Insurer and the inherent risks in its significant activities. Where an 

Insurer lacks a critical Oversight Function and has engaged external expertise to 

perform that function, IDRA expects an Insurer to maintain accountability for that 

function (i.e., Insurers can outsource the function’s responsibility but not the 

accountability and ownership of risks). 

Where an Insurer lacks some of the other Oversight Functions, they are not sufficiently 

independent, or they do not have enterprise-wide responsibility,  IDRA expects other 

functions to provide the independent oversight, considering the principle of 

proportionality.  

 
Oversight Functions are expected to have sufficient stature, authority, and independence 

from operational management, with unfettered access and a functional reporting line to 

the Board or the appropriate Board committee. 

 
Controls and oversight assessments, including corporate governance assessments, are 

based on an evaluation of an Insurer’s current practices for controls and oversight 

related to the Insurer’s significant activities. 

 
6. Other Considerations 

Factors to consider while meeting the objectives: 

▪ The Board of the insurer has the ultimate responsibility, and the senior management has a 
crucial role in maintaining adequate risk oversight of an insurer’s business activities. To that 
effect, the Board is required to possess adequate knowledge, skills, experience and the ability 
to delegate authorities to the right personnel to perform day to day operations of the company. 
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Key personnel within an insurance company shall have relevant qualifications, skills and 
experience to perform the required duties. 

▪ IDRA shall intervene early to resolve issues of problematic insurers (or heightened risk 
insurers) in the market. 

▪ Insurers are expected to meet all of the governing regulatory requirements. Insurers need to 
demonstrate they have processes and controls to comply with the regulations and for the 
insurers to notify the regulator if they are non-compliant. 

▪ IDRA aims to follow international best practice in its supervisory approach, where possible, 
while giving consideration to the current features of the Bangladesh insurance market. 

▪ IDRA shall rely on the works of other professionals, in particular, auditors and actuaries as 
such reliance is based on the understanding that these professionals will follow proper 
standards and practices set out by their professions. If IDRA believes that particular auditors 
or actuaries have in fact, not followed applicable standards and practices, then the IDRA may 
revise the risk profile of the institution accordingly. 

 

7. Risk Assessment Framework 

IDRA will follow the following risk assessment framework in conducting its risk-

based supervision. 

7.1 Categorization (Impact Rating) of Insurers 

▪ Group insurers into 4 categories depending on their level of significance of having an adverse 
impact on IDRA achieving its supervisory objectives (i.e., prudential, market conduct and 
market development). 

▪ The implication of impact rating of insurers into different categories at an initial stage will 
determine the level of supervision required and help prioritize the baseline level of supervisory 
resources, i.e., higher intensity of supervision and hence, a larger resource allocation to 
insurers that pose greater risks. 

▪ Categories used are: (1) Very Significant Impact; (2) Significant Impact; (3) Moderate Impact; and 

4) Minimal Impact. 
 

Very Significant 
Impact 

Insurer poses very significant risks to the interests of a large number of 
policyholders, the insurance sector and the financial system as a whole. 

Significant 
Impact 

Insurer poses significant risks to the interests of a large number of 
policyholders and the insurance sector. 

Moderate 
Impact 

Insurer poses some risks to the interests of a large number of policyholders 
or the insurance sector. 

Minimal Impact Insurer poses some risks to the interests of a certain group of policyholders. 
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▪ IDRA shall consider both qualitative factors and quantitative measures to allocate insurers into 
different impact rating categories. The criteria used for categorization are as follows: 

 

No Criteria Assessment of 
1 Size Insurer’s relative scale of activities and importance in the insurance 

industry 
(e.g., number of insured; market share by premium volume; gross 
technical provision) 

2 Substitutability Ability or feasibility of other entities to provide substitutions for an 
insurer’s products or functions or services without causing significant 
disruptions in the market. 

3 Complexity Complex nature of an insurer’s structure and business model. 

▪ The impact rating assessment shall take place at the beginning of each risk-based supervision 
cycle. 

▪ Supervision cycle is defined to be three years. However, risk-based supervision is considered to 
be a continuous process and hence, the statutory 3-year supervision cycle effectively means 
that every institution gets an examination at least once every three years. 

▪ The impact rating for an insurer shall not be affected by the priority rating assigned to that 
insurer at the end of the previous risk-based supervision cycle. 

 

7.2 Risk Context 

▪ External Risks: assessment of external risks facing the insurers will consider both 
macroeconomic risks and sector-wide (meso-economic) risks. 

▪ Business Risks: assessment of the risks arising from significant business activities (i.e. line of 
business, unit or process) conducted by the insurer in order to achieve its business strategy. 
This will analyze business model, risk appetite, peer comparisons etc. 

 

7.3 Significant Activities 
An Insurer’s significant activities (“activities”) shall be identified at the start of the 

assessment process. A significant activity can be a line of business, business unit, 

or enterprise-wide process that is fundamental to an Insurer’s business model and 

its ability to meet its overall business objectives. The identification and assessment 

of significant activities and their relative importance or materiality require the use 

of supervisory judgment which is informed by knowledge of an Insurer’s external 

environment, sector, and business profile. To understand the business profile of an 

Insurer, supervisors use various sources including organization charts, strategic 

business plans, capital allocations, internal audit reports, and internal/external 

reporting. 
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7.4 Inherent Risk 

▪ Inherent Risk refers to the natural level of risk (i.e. exposure to loss), defined as a probability 
of material loss, arising from the activities pursued by the insurer to meet its business 
objectives. Material loss shall be determined based on the size, nature and risk profile of the 
insurer. 

▪ The inherent risks are also considered as “Gross Risks” as they reflect the level of risks before 
being controlled or mitigated by risk management strategies (i.e., before the application of 
management actions to mitigate/ manage/ avoid risks). The inherent risks will not be affected 
by the size of the activities. 

▪ Key inherent risks are identified for each significant activity. 

▪ The key gross inherent risks are grouped into 9 categories: 
1. Insurance Risk 
2. Market Risk 
3. Credit Risk 
4. Operational Risk 
5. Strategic Risk 
6. Compliance Risk (Legal and Regulatory) 
7. Conduct Risk 
8. Reputational Risk 
9. Money Laundering & Financing of Terrorism 
10. Climate Risk 

▪ The definition of each inherent risk is provided in Appendix A. 

▪ The level of each Gross Inherent Risk is assessed as Low, Medium Low, Medium High and High 

based on IDRA’s judgement. 
 

Gross Inherent 
Risk Rating 

Interpretation 

 
High 

In the absence of substantial and urgent remediation, there is a very high 
probability of loss that will impair capital leading to potential damage to 
policyholders within twelve months. 

 
Medium High 

In the absence of remediation, there is a significant probability of loss that 
will impair capital, possibly leading to damage to policyholders in the 
foreseeable future. 

Medium Low There is some need for action in a limited number of areas but the 
likelihood of losses leading to damage to policyholders is small. 

Low No significant remediation is required and losses leading to damage to 
policyholders are very unlikely. 

▪ The reference to the remediation in the above table reflects the mitigating actions (i.e., risk 
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management actions) that the insurer needs to take to reduce the impact from the inherent 
risk. It does not refer to actions taken by the insurer to reduce the inherent risk itself. 

▪ The gross inherent risk assessment includes the direction of the inherent risk: Increasing/ 
Stable/ Decreasing. This will reflect the change in the view of the prospective assessment of 
gross inherent risks. 

 

7.5 Governance and Oversight 
▪ This assesses the ability of the insurer to manage and control inherent risks appropriately. 
▪ The assessment is carried out for two control levels: Operational Management and Oversight Functions. 
▪ Operational Management: this will assess the ability of the 1st line (frontline) staff to apply proper 

controls and processes to manage or mitigate inherent risks arising from carrying out its day-to-day 
activities and ensure the alignment with the insurer’s risk appetite and risk policies. 

▪ Oversight Functions: this will assess the performance ability of the oversight functions (Board, Senior 
Management, Risk Management, Compliance and Internal Audit) to perform appropriate mitigation 
and oversight of the key activities and the risks arising from those activities. 

▪ The evaluation is based on the assessment of: 

a) the characteristics or attributes of operational management and oversight functions to 
ensure they are appropriate for the given nature, complexity and risk profile of the 
insurer’s business (this evaluation examines the underlying structures, frameworks, 
policies and practices); and 

b) the effectiveness of the performance of operational management loss mitigation and 
oversight functions. 

▪ For each significant activity, operational management and oversight functions are assessed by 
IDRA  as Strong, Effective, Need Improvement or Weak. 

▪ The assessment also includes the direction of the quality of the operational management and 
oversight functions: Improving/ Stable/ Deteriorating. This will reflect the change in the view 
of the prospective assessment of the operational management and oversight functions. 

▪ Sound industry practice and the effectiveness are defined by IDRA on the basis of international 
best practice while giving consideration to the current features of the Bangladesh insurance 
market. 

Rating 
Interpretation (comparison against the given nature, complexity and risk 

profile of the insurer’s business) 

Strong 

The characteristics of the function exceeds expectation against what is 
considered necessary by IDRA. The function has consistently 
demonstrated highly effective performance. The function’s 
characteristics and performance are superior to sound industry practices. 

Effective 
The characteristics of the function meet expectation against what is 
considered necessary by IDRA. The function’s performance has been 
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7.6 Net Risk 

▪ The level of Net Risk for each significant activity is assessed following consideration of the 
effective control mechanism and of oversight and governance in managing and mitigating 
inherent risks arising from the insurer’s activities. 

▪ The overall Net Risk shall be determined based on the relative importance or materiality of 
the significant activities. 

▪ The level of Net Risk for each significant activity as well as for the overall Net Risk derived 
will be rated as: Low, Medium Low, Medium High and High. 

 

Net Risk/ 
Overall Net Risk 

Rating 
Interpretation 

High 
In the absence of substantial and urgent remediation, there is a very 
high probability of loss that will impair capital leading to potential 
damage to policyholders within twelve months. 

Medium High 
In the absence of remediation, there is a significant probability of loss 
that will impair capital, possibly leading to damage to policyholders in 
the foreseeable future. 

Medium Low 
There is some need for action in a limited number of areas but the 
likelihood of losses leading to damage to policyholders is small. 

Low 
No significant remediation is required and losses leading to damage 
to policyholders are very unlikely. 

effective. The function’s characteristics and performance meet sound 
industry practices. 

Need 
Improvement 

The characteristics of the function generally meet expectations against 
what is considered necessary but requires improvements to some 
significant areas. The function’s performance has generally been 
effective, but there are some significant areas where effectiveness needs 
to be improved. The areas needing improvement are not serious enough 
to cause supervisory concerns if addressed in a timely manner. The 
function’s characteristics and/or performance do not consistently meet 
sound industry practices. 

Weak 

The characteristics of the function do not meet expectations against what 
is considered necessary by IDRA or the function’s performance has 
demonstrated serious instances which require immediate actions to 
improve effectiveness. The function’s characteristics and/or performance 
regularly or repeatedly fail to meet sound industry practices. 
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▪ The Net Risks and the Overall Net Risk assessments also include the direction: Increasing/ 
Stable/ Decreasing. This will reflect the change in the view of the prospective assessment of 
net risks and the overall net risk. 

 

7.7 Financial Resources 

▪  The three key aspects of financial resources that shall be considered are: Capital, Earnings 
and Liquidity. 

▪ This aims to assess whether the insurer has adequate financial resources to absorb losses if 
the risks to the insurers materialize either during normal or stressed conditions. 

▪ With regards to capital assessment, considerations are given to: 

a) Capital Adequacy with consideration for insurer’s risk profile and risk appetite, and in 
terms of: i) the quality of capital (i.e., its ability to absorb losses during normal and 
stressed scenarios); ii) transferability of capital (i.e., capital from one fund can be used to 
absorb losses from another fund); iii) company’s ability to raise capital in the capital 
market; and iv) capital support from the parent companies towards foreign ventures and/or 
to subsidiaries of foreign companies. 

b) Capital Management Policies and Practices: this assesses whether the insurer has 
appropriate policies and practices in place that reflect the nature, size and risk profile of 
the insurer. 

c) Insurer are required to meet regulatory capital requirement at all times. 

d) Consideration will also be given to differences between regulatory capital requirement and 
economic capital requirement. 

▪ Liquidity resources are assessed with regards to the ability of the insurer to meet its cash 
flows requirement under normal and stressed scenarios. Liquidity assessment will also be 
based on: a) Liquidity Adequacy, and b) Liquidity Management Policies and Practices. 

▪ Earnings assessment will be based on quantity, quality and volatility of the earnings. 

▪ The level of capital, earnings and liquidity will be rated as Strong, Acceptable, Need 
Improvement and Weak. 

 

Rating  Interpretation (for a given nature, size and risk profile of the insurer) 

 
Strong 

Capital 
Capital adequacy is strong and is above expectation and will have positive 
trend over next 12 months. Capital management policies and practices put in 
place are appropriate, and have been and remains to be effective. 

Liquidity 
Liquidity adequacy is strong and will remain consistently above the level 
required by IDRA. The insurer has proper and appropriate policies and 
practices as well as effective liquidity management. 
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Earnings 

Insurer have had consistent earnings performance and it has significantly 
contributed to long term viability of the company. There is no reliance on 
non-recurring sources of income to enhance earnings. Earnings outlook for the 
next 12 months continues to be positive. 

Acceptable 

Capital 

Capital adequacy is appropriate and meets expectation and do not have 
concerns over adequacy level over next 12 months. Capital management 
policies and practices put in place are appropriate and have been and remains 
to be effective. 

Liquidity 

Level of liquidity is adequate and will consistently meet the level required by 
IDRA. The insurer has appropriate and effective liquidity management policies 
and practices. 

Earnings 

Insurer have had satisfactory earnings performance, producing returns needed 
to ensure its long-term viability. Insurer do not rely on non- recurring sources 
of income to enhance earnings. Although there is some exposure to earnings 
volatility, the outlook for the next 12 months remains positive. 

Need 
Improvement 

Capital 

Capital Adequacy is appropriate most of the time while meeting the minimum 
regulatory capital requirements at all times. However, the level of capital 
adequacy is uncertain over next 12 months. Capital management policies and 
practices put in place are appropriate but ineffective. 

Liquidity 
Level of liquidity is not always adequate, although meeting the minimum level 
set by IDRA. The insurer has appropriate liquidity management policies and 
practices but are not effective. 

Earnings 

Insurer have had inconsistent earnings performance, with returns that may, at 
times, be inadequate to ensure its long-term viability. Insurer may occasionally 
depend on nonrecurring sources of income to show a profit. The earnings 
outlook for the next 12 months is uncertain. 

Weak 

Capital 

Capital adequacy is not appropriate, marginally meeting minimum regulatory 

capital requirements and the level of capital adequacy likely to deteriorate over 

next 12 months. Capital management policies and practices put in place are not 

appropriate. 

Liquidity Level of liquidity is not adequate and does not meet the minimum level set by IDRA. 

The insurer does not have appropriate liquidity management policies and practices. 

Earnings 

Insurer has consistently recorded operating losses or earnings that are insufficient 

to ensure its long-term viability. It may be heavily dependent on non-recurring 

sources of income to show a profit. Negative earnings outlook for the next 12 

months is expected. 

▪ The assessments also include the direction of the quality of capital, earnings and liquidity: 
Improving/ Stable/ Deteriorating. This will reflect the change in the view of the prospective 
assessment of the quality of the capital, earnings and liquidity. 

 

7.8 Composite Risk 
▪ Insurer’s composite risk (i.e., overall risk profile) is determined by assessing whether there is 

an adequate level of financial resource available for the given level of overall Net Risk. No 
amount of capital can be considered as a substitute for poor risk management practices of the 



(79) 

 

insurer. A higher level of capital will only be viewed as a temporary measure while the risk 
management practices are being improved. 

▪ The Composite Risk rating will determine Priority Rating for the insurer and this will guide the 
level of intensity of supervisory intervention. 

▪ The composite risk is categorized into four Rating: Low, Medium Low, Medium High and High. 
 

Composite Risk 
Rating 

Interpretation 

 
High 

In the absence of substantial and urgent remediation, there is a very high 
probability of loss that will impair capital leading to potential damage to 
policyholders within twelve months. 

 
Medium High 

In the absence of remediation, there is a significant probability of loss that 
will impair capital, possibly leading to damage to policyholders in the 
foreseeable future. 

Medium Low There is some need for action in a limited number of areas but the 
likelihood of losses leading to damage to policyholders is small. 

Low No significant remediation is required and losses leading to damage to 
policyholders are very unlikely. 

▪ The Composite Risk assessment will also include the direction of the composite risk: 
Increasing/ Stable/ Decreasing. This will reflect the change in the view of the prospective 
assessment of the Composite Risk. 

 

8. Risk Matrix 

▪ Once the Composite Risk Rating has been determined, Priority Rating for each insurer is 
derived . The insurer will be notified of any regulatory concerns that will require remediation. 
As the Composite Risk Rating and Priority Rating are primarily developed as supervisory tools, 
and if disclosed out of context can be misused or have potential negative impact on an insurer, 
both information will be kept confidential by the supervisors. (Note: The insurer is also 
required to keep its Composite Risk Rating confidential; it may not be used in any marketing 
material or disclosed outside the organization without the written consent of IDRA) 

▪ The Risk Matrix summarizes the outcome of all the assessments carried out under Step 2 of 
the Risk Assessment Framework. This provides an overall conclusion made by IDRA regarding 
the holistic risk assessment and hence, the overall risk profile of an insurer. 

▪ The final decision shall be backed by IDRA’s detailed documentation of the analysis including 
the rationale or expert judgements for coming up with conclusions for various steps. 

▪ The template of a Risk Matrix for an insurer is shown in Appendix B. 
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9. Supervisory Intervention 

IDRA has been given the power by the Insurance Act, 2010 to take timely and 
corrective measures 
(“supervisory intervention”) against the insurers who fail to comply with sound business 
practices or regulatory requirements. The assigned Priority Rating of an insurer will guide 
the level of intensity of supervisory intervention that will be required. 

The Insurance Act, 2010 provides the basis for which a number of corrective measures 
that IDRA can take against insurers either as an early warning mechanism or in an 
extreme scenario, resolution action. 

The table below shows the alignment between the Composite Risk Rating and Priority Rating: 
 

Composite Risk Rating Priority Rating 
Low Priority Rating 1: Routine Supervision 

Medium Low 
Priority Rating 1: Routine Supervision 
Priority Rating 2: Emerging Risk 

Medium High 
Priority Rating 2: Emerging Risk 
Priority Rating 3: Escalated Action 

 
High 

Priority Rating 3: Escalated Action 
Priority Rating 4: Formal Remediation 
Priority Rating 5: Resolution/ Liquidation 

The Guide to Supervisory Intervention Framework provides details of the 
circumstances that could potentially lead an insurer to a different priority rating and 
the types of intervention that an insurer can expect from IDRA. Supervisory resource 
allocation will increase for the highest priority rated insurers. 

 

10. Effective date and future review: 
This Framework is effective from now and it will be reviewed in every two years interval.  

 
Mohammad Jainul Bari 

Chairman 
Insurance Development and Regulatory Authority 
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Appendix A: Definition of Inherent Risks 

The table below provides description of gross inherent risks. 
 

No Gross Inherent Risk Definition 

1 Insurance Risk Life insurance risk is the risk of financial loss or adverse change in 
the value of insurance liabilities resulting from changes in the level, 
trend or volatility of the risk drivers/ biometric/ decrement rates. 
The risk drivers covered under life insurance category are: 
mortality, longevity, morbidity, expenses, lapses and catastrophe 
risks. 

Non-life insurance risk is the risk of loss resulting from inadequate 
pricing, making wrong judgments in the selection, approval and 
retention of risks to be insured or under-estimation of insurance 
policy liabilities. The risk drivers covered under non-life insurance 
category are: claims, reserving and catastrophe risks. 

2 Market Risk Market risk is the risk of adverse financial impact resulting from 
fluctuations in the level or volatility of prices of financial 
instruments and other financial market factors including interest 
rates, equity price, property price, foreign exchange rates. 

3 Credit Risk Credit risk is defined as the potential loss arising from a borrower 
or counterparty failing to meet its obligations in accordance with 
the agreed terms. 

4 Operational Risk Operational risk is the risk of loss to the insurer due to failure of 
people, processes or systems. 

5 Strategic Risk Strategic risk is the risk of loss to the insurer from potential failures 
or errors in strategic planning and/or implementation, either due 
to internal or external events, leading to the insurer not achieving 
its core objectives. 

6 Compliance Risk 
(Legal and 
Regulatory) 

Compliance risk is the risk of loss to the insurer due to failing to 
comply with the legal and regulatory requirements. 

7 Conduct Risk The conduct risk is the risk of loss or poor outcome or unfair 
treatment towards the current and future policyholders or adverse 
consequence to the insurance market due to improper business 
conduct or business malpractice or unwillingness to comply with 
regulatory market conduct requirements by the insurer and/or its 
representatives. 
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8 Money Laundering & 
Financing of 
Terrorism 

The risk that illegal funds and assets are converted into legitimate 
funds and assets using insurer as the vehicle. 

9 Climate Risk Climate risk means the risks posed by the exposure of an insurer 
to physical, transition and/or liability risks caused by or related to 
climate change. 
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বীমা দাবী বযবস্থাপনা গাইডলাইন্স ২০২৪ (প্রকাণের তামরখঃ ২৮-০৪-২০২৪) 

 

বীমা দাবী মনষ্পমি প্রামতষ্ঠামনকীকরণ এবং বীমা সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠানসমূণহর কাযৃিণমর স্বেতা ও  বাবমদহী মনমিতকরণণর লণেয 

একমট সুসংহত গাইডলাইন্স থাকা প্রণয়া ন। এর পমরণপ্রমেণত বীমা আইন, ২০১০; বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন ২০১০ 

এর উণেেয পূরণকণল্প বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে, বীমা প্রমতষ্ঠাণন বীমা দাবী প্রমির দী ৃসূমত্রতা ও মভাগামন্ত হ্রাস কণর যতদ্রুত 

সম্ভব বীমা দাবী প্রামিসহ বীমা গ্রাহকগণণর স্বাথৃ মনমিণতর লণেয বীমা দাবী বযবস্থাপনা পদ্ধমত গাইডলাইন্স প্রণয়ন করা হণলা। 

১. মেণরানাম: এ গাইডলাইনমট ‘বীমা দাবী বযবস্থাপনা গাইডলাইন্স, ২০২৪’ নাণম অমভমহত হণব।  

২. প্রবতনৃ: এ গাইডলাইনমট  ামরর তামরখ মথণক কাযকৃর হণব। 

৩. সংজ্ঞা:  

(ক) “আইন” অথৃ বীমা আইন, ২০১০;  

(খ) “কতৃপৃে” অথ ৃবীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর অধীণন প্রমতমষ্ঠত বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে; 

(গ) এ গাইডলাইণন বযবহৃত ময সকল েব্দ বা অমভবযমির সংজ্ঞা প্রদান করা হয়মন, তা বীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন 

ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এবং এর অধীন প্রণীত মবমধ মকংবা প্রমবধানমালায় ময অণথ ৃবযবহৃত, এ গাইডলাইণনও উি 

অণথ ৃপ্রণযা য হণব। 

৪. মনণদমৃেকার প্রণযা যতা: এ গাইডলাইনমট মনম্নমলমখত বযমি বা প্রমতষ্ঠাণনর  নয প্রণযা য হইণব-  

(ক) বীমাকারী; 

(খ) পুনঃবীমাকারী; 

(গ)  মরপকারী বা বীমা এণ ন্ট বা বীমা মধযস্থতাকারী বা বীমা পমরণষবা প্রদানকারী; 

( ) বীমা গ্রাহক; 

(ঙ) কতৃৃপে কতৃকৃ মনধৃামরত অনয মকাণনা বযমি বা প্রমতষ্ঠান। 

৫. বীমাকারীর করণীয়: (১) বীমাকারী বীমা দাবী বযবস্থাপনা সংমিষ্ট প্রণয়া নীয় মবষয়ামদ অন্তভুৃি কণর একমট মযানুয়াল ত্রতমর 

করণব এবং তা বীমাকারীর ওণয়বসাইণট প্রকাে করণব।  

http://www.idra.org.bd/


(84) 

 

(২) বীমাকারী বীমা দাবী বযবস্থাপনা মযানুয়াণল আইন ও মবমধ-মবধান এবং কতৃৃপণের মনণদৃেনার আণলাণক বীমা দামব পমরণোণধর 

আনুষমেক মবষয়ামদসহ মনম্নমলমখত মবষয়সমূহ আবমেযকভাণব অন্তভুৃি করণব: 

(ক) বীমা দাবী উত্থাপন মথণক মনষ্পমি পযৃন্ত প্রণয়া নীয় কাযৃিম ও প্রমতমট ধাণপর সময়সীমা; 

(খ) প্রমতমট ধাণপ দাময়ত্বপ্রাি কমৃকতাৃ এবং কাযৃিম পদ্ধমতর সুস্পষ্ট ও সংমেি বণনৃা; 

(গ) বীমা মেণী ও উপ-মেণী অনুযায়ী বীমা পমলমস/পমরকণল্পর মভমিণত দ্রুত ও সবৃমনম্ন সমণয় বীমা দামব মনষ্পমি মনমিণতর 

লণেয দাময়ত্বপ্রাি কমকৃতৃার অনুসরণীয় পদণেপ; 

( ) বীমা দাবী মনষ্পমির মেণত্র আমথৃক েমতা (Financial delegation) অপৃণ কাযৃিণমর স্পষ্ট ও সংমেি বণৃনা;  

(ঙ) বীমা দাবী পমরণোণধর মবষণয় প্রচমলত ও অনলাইণন মপ্ররণ পদ্ধমতর স্পষ্ট ও সংমেি বণৃনা;   

(চ) সহ  ও স্পষ্টভাণব প্রমতমট পমলমসর দাবী মনষ্পমির িরম বা িরমসমূহ বা মটমণপ্লটসমূহ;  

(ছ) বীমা দাবীর মনষ্পমির মযসব মেণত্র  মরপকারী মনণয়াগ করা প্রণয়া ন, মসসব মেণত্র দ্রুত  মরপকারী মনণয়াগ ও তদন্ত 

পদ্ধমত; 

( ) মকাণনা পযৃাণয় আপীল বা পুনঃমবণবচনার সুণযাগ থাকণল, মস মবষণয় বীমাগ্রহীতাণক অবমহতকরণণর পদ্ধমত; 

(ঝ) পুনঃবীমা (re-insurance) বা প্রতযপণৃ বীমার (retrocession) অথৃ যতদ্রুত সম্ভব সংগ্রহ করতঃ বীমা দাবী 

পমরণোণধর বযবস্থা মনমিত কাযিৃম।  

(৩) বীমাকারীর মরম স্ট্ার (পমলমস ও দাবী) সংরেণ প্রমবধানমালা, ২০১৭ অনুযায়ী বীমাকারী পমলমস ও দাবী মবষয়ক মরম স্ট্ার 

সংরেণ করণব। 

(৪) বীমাকারী কতৃকৃ বীমা চুমিণত উণেমখত কাগ ামদ বযমতত অনয মকাণনা দমললামদ বীমা গ্রাহণকর মনকট চাওয়া যাণব না। 

মকাণনা কারণণ অমতমরি কাগ পত্র প্রণয়া ন পড়ণল তার মযৌমিক কারণ থাকণত হণব। 

(৫) বীমাগ্রাহণকর মনকট বার বার দমললামদ চাওয়া যাণব না, আণবদণনর শুরুণত মযসকল দমললামদ বীমা গ্রাহক কতৃৃক প্রদান 

করা হয়মন, মসসকল দমললামদ একণত্র দ্রুত প্রদাণনর  নয বীমা গ্রাহকণক যথােীঘ্রসম্ভব মলমখতভাণব অবমহত করণত হণব। 

(৬) মযসব মেণত্র  মরপকারী মনণয়াণগর বা তদণন্তর প্রণয়া ন মনই, মসণেণত্র অনমতমবলণম্ব স্বয়ংমিয় পদ্ধমতণত বীমা দাবী 

পমরণোধ পদ্ধমত মযানুয়াণল উণেখ ও মস অনুযায়ী কাযৃিম মনমিত করণত হণব। 

(৭) বীমা দাবী পমরণোণধর সময় মকাণনা ছাড় (discount), কমমেন, সামভৃস চা ৃ, মি প্রভৃমত ময নাণম অমভমহত করা মহাক না 

মকন, তা মনয়া যাণব না। 

(৮) বীমা গ্রাহক কতৃকৃ সবৃণেষ দমললামদ দামখণলর পর আইন অনুযায়ী ৯০ (নব্বই) মদণনর মণধয বীমা দাবী পমরণোধ করণত 

হণব। 

(৯) বীমা দাবী পমরণোধ হণল তাৎেমণকভাণব বীমা গ্রাহণকর মমাবাইণল বীমা দাবীণত প্রাপয অণথরৃ পমরমাণসহ মমণস  প্রদান 

বীমাকারী কতৃকৃ মনমিত করণত হণব।   
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(১০) বীমাকারীণক বীমা দাবী মনষ্পমির লণেয সবসময় আমথকৃ সেমত বা আমথকৃ তারলয (liquid asset) ব ায় রাখণত হণব। 

(১১) বীমা দাবী মনষ্পমির লণেয সাহাযযকারী ক্ষর্স্ক ও অমির োগ বি স্থোপনসহ গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমটণত 

বীমাকারী বা পমরচালনা পষৃদ কতৃৃক দে কমৃী মনণয়াগ এবং অভযন্তরীণ মনরীো কাযৃিম ম ারদার করণত হণব।  

(১২) বীমাকারী এবং পমরচালনা পষৃদণক বীমা দাবী বযবস্থাপনা কাযৃিণম যথাসম্ভব কম ধাপ বযবহার কণর বীমা দাবী পমরণোধ 

মনমিত করণত হণব।  

(১৩) বীমা দাবী মনষ্পমির প্রমিয়া মকান পযৃাণয় আণছ, বীমা গ্রাহক সরাসমর তা অনলাইণন মদখণত পাণর, বীমকারী মস সংিান্ত 

ট্রযামকং মসণস্ট্ম চালুর প্রণয়া নীয় বযবস্থা গ্রহণ করণব। 

(১৪) বীমাকারী কতৃৃক বীমা দাবী বযবস্থাপনা সংিান্ত কাযৃকণমর  নয সুমনমদৃষ্টভাণব দোমেত্বপ্রোপ্ত কিতকর্তো বো সংমিষ্ট মবিোগ 

মনধতো ণ্ ক রর্ হরব। বীমা দাবী পমরণোণধ মকানরূপ মবচুযমত বা বযথৃতার দায় বীমাকারীর এবং এণেণত্র সংমিষ্ট সকণলর 

মবরুণদ্ধ কতৃৃপে আইনানুগ কাযিৃম গ্রহণ করণত পারণব। 

(১৫) ক্ষেোি ক মণ্ক িুল  ো  কো রণ্ েুমি  ক্ষিৌমলক ির্তোমদরর্ ক্ষকোরনোরূপ বোস্তব পম বর্তন হেমন, ক্ষসরক্ষরে বীিো দোবী 

বযবস্থোপনোে ক্ষকোন ধোপ অন্তিুতি ক ো  োরবনো বো ক্ষকোনরূপ পম বর্তন ক ো  োরব নো। 

(১৬) ক্ষকোন বীিো দোবী  প্রোপযর্ো  মদ নো যোরক, র্রব দ্রুর্ ক্ষসিো সুস্পষ্ট ভাষায় কারণ উণেখপূবৃক মলমখর্ আকোর  আবমিযকিোরব 

বীিো গ্রহীর্োরক জ্োনোরর্ হরব। 

(১৭) করৃ্তপক্ষ প বর্তীরর্ এযোপরস  িোধযরি বীিো দোবী মনষ্পমত্ত পদ্ধমর্ েোলু ক রল ক্ষসখোরন আবমিযকিোরব সকল বীিো দোবী 

আপরলোরর্  বযবস্থো ক রর্ হরব। 

৬. বীমা গ্রাহণকর করণীয়: (১) বীমা গ্রাহক কতৃকৃ েমত/দূ ৃটনা হওয়ার সাণথ সাণথই বীমা চুমিণত উমেমখত সমণয়র মণধয দ্রুত 

বীমাকারীণক অবমহত করার পাোপামে বীমা দাবী সংমিষ্ট কাগ ামদ বীমাকারীর মনকট দামখল করণবন। বীমাকারী বা  মরপকারীণক 

বীমা গ্রাহক কতৃকৃ দামখলকৃত সকল দমললামদর স্বপণে প্রামি স্বীকার মনণবন এবং তার মনকট প্রমাণক মহণসণব সংরেণ করণবন। 

(2) বীমা গ্রাহক বীমার মেণত্র েমত এবং দাবীর পমরমাণ মনধাৃরণণর লণেয যথাযথভাণব প্রমাণক সংরেণ করণত সণচষ্ট 

থাকণবন। 

(3) বীমা গ্রাহক প্রকৃত  টনার সমঠক বণনৃা ও সংমিষ্ট সকল তথয, মবণেষতঃ বীমা দাবী সংমিষ্ট সকল দমললামদ, বীমাকারী বা 

মেত্রমত  মরপকারীণক প্রদাণনর মাধযণম বীমা দাবী তদন্ত ও মনষ্পমিণত প্রণয়া নীয় সহণযামগতা করণবন। এণেণত্র মমথযা 

ও প্রতারণার আেয় গ্রহণ বা ভুয়া দমললামদ প্রদান মথণক মবরত থাকণবন। 

(4) বীমা দাবী উত্থাপন হণল বীমা দাবী মনস্পমির পূণবৃ বীমা গ্রাহক বীমাকারী বা মেত্রমত  মরপকারীণক প্রণয়া নীয় পমরদেনৃ 

পমরচালনা ও েয়েমত মূলযায়ণনর সুণযাগ ও সহণযামগতা প্রদান করণব। 

(5) দাবী মনষ্পমির পর েমতপূরণ অপযৃাি হওয়া বা অনয উপযুি কারণণ বীমা গ্রাহক প্রণয়া ণন আইন অনুযায়ী কতৃৃপে বা, 

মেত্রমত আদালণতর েরণাপন্ন হণত পারণব।  



(86) 

 

৭. পুনঃবীমাকারীর দাময়ত্ব: (১) পুনঃবীমা চুমি সিাদণনর পূণবৃই বীমাকারী কতৃকৃ প্রদি সকল ডকুণমন্টস বা দমললামদ পুনঃবীমাকারী 

যাচাই-বাছাই করণব।  

(২) পুনঃবীমাকারী কতৃৃক পুনঃবীমা চুমিণত উণেমখত কাগ ামদ বযমতত অনয মকাণনা দমললামদ বীমাকারীর মনকট চাওয়া যাণব 

না। মকাণনা কারণণ অমতমরি কাগ পত্র প্রণয়া ন পড়ণল তার মযৌমিক কারণ থাকণত হণব। 

(৩) বীমাকারী কতৃকৃ পুনঃবীমা দাবী করার সাণথ সাণথই যথাসম্ভব কম সমণয়র মণধয পুনঃবীমাকারী উি দমললামদ যাচাই-

বাছাই কণর প্রাপয পুনঃবীমার অথৃ প্রদান মনমিত করণব, তণব সণবৃাচ্চ ৬০ (ষাট) মদণনর মণধয। 

(৪) পুনঃবীমাকারী কতৃৃক মকাণনা পুনঃবীমা দাবীর অথ ৃসময়মণতা প্রদাণন বযথ ৃহইণল কতৃৃপে কতৃৃক প্রণয়া নীয় আইনানুগ 

বযবস্থা গ্রহণ করা যাণব।    

(৫) পুনঃবীমা দাবীর অথ ৃনাকণচর মেণত্র স্পষ্ট ভাষায় কারণ উণেখপূবৃক নমথণত অন্তভুৃি এবং সংরেণ করণত হণব এবং 

বীমাকারীণক অবমহত করণত হণব। 

(৬)  কতৃৃপে ময মকাণনা সময় পুনঃবীমা সংিান্ত ময মকাণনা তথয যাচাই ও প্রণয়া ণন মনণদৃেনা প্রদান করণত পারণব। 

(৭)  দূ ৃটনার মেণত্র পুনঃবীমাকারী প্রণয়া ন মণন করণল  মরপ করণত পারণব, তণব মসণেণত্র কালণেপন করা যাণবনা বা 

দাবী উত্থাপণনর সাণথ সাণথই  মরপ কাযৃিম গ্রহণ করণত হণব।  

৮.  মরপকারীর দাময়ত্ব: (১)  মরপকারী আইন ও মবমধ-মবধান দ্বারা মনধৃামরত সমণয়র মণধয বা দ্রুততার সাণথ মনরণপেভাণব যথাযথ 

েমতর পমরমাণ মনধৃারণ কণর  মরপ প্রমতণবদন দামখল করণত সণচষ্ট থাকণব। 

(২)  মরপকারীর সাণথ বীমাকারী বা বীমাগ্রহীতার মকাণনা ধরণনর সিকৃ বা স্বাথ ৃসংমিষ্টতা (Related party transactions) 

থাকণল  মরপকারী  মরপ প্রমতণবদণন তা প্রকাে করণব। 

(৩) বীমাকারীর দায় এবং বীমাগ্রহীতার দামবর মবষণয় মগাপনীয়তা এবং মনরণপেতা ব ায় রাখণব। 

(৪) বীমাকৃত সিমির েমত মনরূপণন মকাণনা ধরণণর প্রশ্ন বা সণন্দণহর উণেক হণল তাহা সমাধাণনর লণেয  মরপকারী সণর মমণন 

সিমি পমরদেৃন করণব। 

(৫) চুমিণত উণেখ নাই এমন মকাণনা দমললামদ বীমা গ্রাহণকর মনকট চাইণত পারণব না। 

(৬) েমত মনরূপণণর মেণত্র  মরপকারী প্রদি মরণপাণটৃ েমতপূরণণর অথ ৃ(পমরমাণ) সুস্পষ্টভাণব উণেখ করণব। 

৯. বীমা দাবী বযবস্থাপনায় আবমেযক পালনীয় মবষয়: (১) বীিোকো ী বো র্ো  িরনোনীর্ বযমি বো বীমা দাবী মনষ্পমত্ত মবিোরগ  সোরয 

কো তক ী এবং সহরজ্ বযবহো র োগয ক্ষ োগোর োরগ  িোধযি মনরম্নোি পদ্ধমর্রর্ স্থোপন ক রর্ পোর ন,  োরর্ ক্ষমর্ হওেো িোেই 

র্োৎক্ষমণ্কিোরব বীিো গ্রোহক সহরজ্ অবমহর্ ক রর্ পোর ন: 

(ক) স োসম  

(খ) ক্ষিমলরফোন বো ক্ষিোবোইরল  িোধযরি 

(গ) ই-রিইল 
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( ) ফযোি 

(ঙ) পে 

(ে) ওরেবসোইরি বীিো দোবী সংক্রোন্ত ফ ি 

(ে) অনয ক্ষকোরনো মন োপদ অযোপরস  িোধযরি ( মদ বীিোকো ী েোলু ক রর্ পোর )  

(ঝ) প্র ুমিরর্ স্বীকৃর্ ও সহজ্লিয মন োপদ অনয ক্ষকোরনো িোধযি। 

(২) ক্রমিক ৯(১) উমেমখর্ পদ্ধমর্রর্ কো তক্রি গ্রহরণ্  ক্ষক্ষরে ির্ত যোরক ক্ষ , ক্ষ খোরন মলমখর্ প্রিোরণ্  প্ররেোজ্ন, ক্ষসরক্ষরে ক্ষ  

পদ্ধমর্ ক্ষ োগোর োরগ  ক্ষক্ষরে বযবহৃর্ হরে যোকুক নো ক্ষকন, বীিোকো ী বীিো গ্রোহকরক একমি পে বো পমলমস সংক্রোন্ত বীিো দোবী 

ফিত বো ক্ষিিরপ্লি পূ ণ্ কর  র্ো  মনকি ক্ষপ্র রণ্  প্ররেোজ্নীের্ো সম্পরকত অবমহর্ ক রর্ হরব। 

(৩) বীিোকো ীরক এমি মনমির্ ক রর্ হরব ক্ষ , বীিোকো ী করৃ্তক উপর োি ক্ষ  ক্ষকোন পদ্ধমর্ বীিো গ্রোহরক  জ্নয মন োপদ এবং 

এরর্ র্যয সু মক্ষর্ ও ক্ষকোনিোরবই বীিো গ্রোহরক  ক্ষগোপনীের্ো ক্ষমর্গ্রস্ত হরব নো।  

(৪)  মদ ক্ষকোরনো বীিো দোবী গ্রহণ্র োগয হে এবং ক্ষকোরনো প্রকো  িূলযোেন বযমর্র রক র্ো অমবলরম্ব মনষ্পমত্ত ক ো  োে, ক্ষসরক্ষরে 

বীিোকো ী স্বেংমক্রে বযবস্থো  িোধযরি দ্রুর্ বীিো দোবী মনষ্পমত্ত ক রব। 

(৫) এমন মকাণনা কাগ পত্র চাওয়া যাণবনা যা মন  অমিণস মবদযমান আণছ এবং ইণতাপূণবৃ বীমা গ্রাহণকর মনকট মথণক মনয়া 

হণয়ণছ।  

(৬) ক্ষকোরনো বীিোকো ী মনরম্নোি কো রণ্ দোবী প্রর্যোখযোন ক রর্ পো রব নো: 

(ক) অপ্রকোমির্ র্যয  ো একজ্ন বীিো গ্রোহরক  ক্ষযরক  ুমিসঙ্গর্িোরব জ্োনো  আিো ক ো  োে নো; 

(খ) এমন মকাণনা দমললপত্র যা তার মনয়ন্ত্রণাধীন নয় বা তার পণে সংগ্রহ করা সম্ভবপর নয়;  

(গ) তুে বা অসৎ উণেণেয নয় এমন মকাণনা ভুণলর কারণণ; 

( ) ক্ষমর্  উপ  প্রিোব ক্ষনই, এ ধ রণ্  িরর্ত  লঙ্ঘন; 

(ঙ) কো ণ্ বযমর্র রক মনধতোম র্ সিরে  প  বীিো দোবী ম রপোিত বো উত্থোপন ক ো; 

(৭) প্রর্ো ণ্োিূলক বীিো দোবী  বৃমদ্ধ ক্ষ োরধ  জ্নয বীিোকো ী মনম্নমলমখর্ পদরক্ষপগুমল গ্রহণ্ ক রব– 

(ক) জ্োমলেোমর্ সনোরি  জ্নয প্রণয়া নীয় মনেন্ত্রণ্ প্রমর্ষ্ঠো ক ো; 

(খ) বীমা দোবী উত্থোপরন  ক্ষক্ষরে মিযযো বো অসর্য র্যয বো প্রর্ো ণ্োিূলক কো তক্রিরক মনরুৎসোমহর্ ক ো; 

(গ) বীিো দোবী  ফিত বো ক্ষিিরপ্লিসিূরহ মিযযো বো অসর্য বো প্রর্ো ণ্োিূলক কো তক্ররি  ক্ষক্ষরে পম ণ্মর্ সম্পমকতর্ একমি 

বোর্তো/িন্তবয  োখো; 

( ) মিযযো এবং সম্ভোবয জ্োমলেোমর্ িনোি ও প্রমর্হর্ কর  বীিো দোমব নময  োেোই ও মনষ্পমত্ত  পদ্ধমর্ মবষরে কিতীরদ  

দক্ষর্ো বৃমদ্ধ  জ্নয উপ ুি প্রমিক্ষরণ্  বযবস্থো ক ো। 
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১০. কলণসন্টারসহ সাহাযযকারী মডস্ক: (১) গ্রোহক পম রষবো মনমিরর্  লরক্ষয প্রমর্মি বীিোকো ীরক বোংলোরদি ক্ষিমলকমিউমনরকিন 

ক্ষ গুরলিম  কমিিন (মবমিআ মস) হরর্ হিলোইন নম্ব  সংগ্রহপূবতক স্ব স্ব প্রমর্ষ্ঠোরন কল ক্ষসন্টো  স্থোপন ক রর্ হরব। এেোিোও 

সকল কো তোলে ও িোখো কো তোলরে একমি সোহো যকো ী ক্ষর্স্ক যোকরব, উি ক্ষর্রস্ক  দৃিযিোন স্থোরন একমি অমির োগ বি স্থোপন 

ক রর্ হরব।  

(২) সোহো যকো ী ক্ষর্স্ক বীিো গ্রোহরক  ক্ষ  ক্ষকোরনো প্রশ্ন এবং অমির োগ গ্রহণ্ কর  র্ো দোমেত্বপ্রোপ্ত কিতকর্তো বো সংমিষ্ট মবিোরগ 

দ্রুর্র্ো  সোরয ক্ষপ্র ণ্ ক রব।  

(৩) কল ক্ষসন্টোর  প্রোপ্ত অমির োগ ও র্যযসিূহ  যো যিোরব সরবতোচ্চ গু ত্ব সহকোর  বযবস্থা গ্রহণ ক রব। 

(4) বীিোকো ী কল ক্ষসন্টোর   িোধযরি বীিো প্রস্তোবনো েূিোন্তক রণ্  পূরবত বীিো গ্রহীর্ো  প্রদত্ত জ্ন্ম র্োম খ, ক্ষিমর্রকল ম রপোরিত 

প্রদত্ত র্যযোমদ, মপ্রমিেোি হো , মকমস্ত সংখযো ও অনযোনয অপম হো ত র্যযোমদ সম্পরকত মনমির্ হরব। 

১১. পমরচালনা পষদৃ ও এর কমমমট: (১) ‘বীমাকারীর কণপৃাণরট গভনৃযান্স গাইডলাইন, ২০২৩’ অনুযায়ী বীমা দামব সংিান্ত অমভণযাগ 

যথাসমণয় মনষ্পমি ও গ্রাহণকর স্বাথৃ সুরোর  নয উপযুি প্রমিয়া ও কাযৃকর বযবস্থা মনমিণতর লণেয পমরচালনা পষৃণদর একমট 

গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমট থাকণব। উি কমমমট সকল দাবী মনষ্পমির কাযৃিম পমরবীেণ ও তদারমক কণর এ 

সংিান্ত প্রমতণবদন পমরচালনা পষৃদণক অবমহত করণব। 

(২)  বীমা দাবী আইন অনুযায়ী যথাসমণয় পমরণোণধর মবষণয় পমরচালনা পষৃণদর সভায় আণলাচনা ও মলমপবদ্ধ করণত হণব। 

এণেণত্র মযসকল বীমা দাবী অগ্রাহয করা হণয়ণছ, মস মবষয়মটও আলাদাভাণব পমরচালনা পষৃণদর সভায় উপস্থাপন, আণলাচনা ও 

মলমপবদ্ধ করণত হণব। 

 

 

ক্ষিোহোম্মদ জ্েনুল বো ী 

ক্ষেেো িযোন 
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বীমা গ্রাহক সুরো গাইডলাইন্স, ২০২৪ সংণোমধত (প্রকাণের তামরখঃ ২৭-০৮-২০২৪) 
 

বীিো আইন, ২০১০; বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন ২০১০ এ  উরেিয পূ ণ্করল্প বীিো গ্রোহকরদ  স্বোযত সু ক্ষো মনমির্ 

ক ো  লরক্ষয বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ করৃ্তক মনম্নবমণ্তর্ গোইর্লোইন্স প্রণ্েন ক ো হরলো। 

১. মির োনোি: এ গোইর্লোইনমি ‘বীিো গ্রোহক সু ক্ষো গোইর্লোইন্স, ২০২৪’ নোরি অমিমহর্ হরব।  

২. প্রবর্তন: এ গোইর্লোইনমি জ্োম   র্োম খ ক্ষযরক কো তক  হরব। 

৩. সংজ্ঞো:  

(ক) “আইন” অযত বীিো আইন, ২০১০;   

(খ) “করৃ্তপক্ষ” অযত বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন, ২০১০ (২০১০ সরন  ১২ নং আইন) এ  অধীন প্রমর্মষ্ঠর্ 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ; 

(গ) এ গোইর্লোইরন ক্ষ  সকল িব্দ বো অমিবযমি বযবহো  ক ো হরেরে মকন্তু সংজ্ঞো বো বযোখযো প্রদোন ক ো হেমন, ক্ষস সকল 

িব্দ বো অমিবযমি বীিো আইন, ২০১০ এবং বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ আইন, ২০১০ এবং এ  অধীরন প্রণ্ীর্ মবমধ 

ও প্রমবধোরন ক্ষ  অরযত বযবহৃর্ হরেরে এই গোইর্লোইরন উি অরযত প্রর োজ্য হরব। 

৪. প্রর োজ্যর্ো: এ গোইর্লোইনমি মনম্নমলমখর্ বযমি বো প্রমর্ষ্ঠোরন  ক্ষক্ষরে প্রর োজ্য হরব: 

(ক) বীিোকো ী,  

(খ)  বীিো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  অযবো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী বো জ্ম পকো ী বো বীিো গ্রোহক, 

(গ) একজ্ন বীিোকো ী বো ক্ষরোকো  বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী বো পম রষবো প্রদোনকো ী অযবো বীিো পমলমস  আরবদন, মবক্রে বো 

প্রিোসরন  সোরয জ্মির্ ক্ষকোরনো বযমি, 

( ) করৃ্তপক্ষ মনধতোম র্ অনয ক্ষকোরনো বযমি বো প্রমর্ষ্ঠোন।  

৫. গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ প্রমর্কো  কমিমি: ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ অনু োেী বীিো দোমব সংক্রোন্ত 

অমির োগ  যোসিরে মনষ্পমত্ত ও গ্রোহরক  স্বোযত সু ক্ষো  জ্নয উপ ুি প্রমক্রেো ও কো তক  বযবস্থো মনমিরর্  লরক্ষয পম েোলনো পষতরদ  

একমি গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ প্রমর্কো  কমিমি যোকরব। উি কমিমি ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ এ 

উরেমখর্ কমিমি  িূমিকো পোলন ক রব  োরর্ গ্রোহরক  সু ক্ষো মনমির্ ও অমির োগ দ্রুর্ প্রমর্কো  সম্ভব হে। এেোিো, বীিো 

আইনসহ বোংলোরদরি  প্রেমলর্ অনযোনয আইরন উরেমখর্ গ্রোহরক  সু ক্ষো মনমির্ ক রণ্ উি কমিমি প্ররেোজ্নীে কো তক্রি গ্রহণ্ 

ক রব। পম েোলনো পষতদ এ মবষরে সোবতক্ষমণ্ক র্দো মক মনমির্ ক রব। 

৬. বীিো দোমব পম রিোধ সংক্রোন্ত নীমর্িোলো: ‘বীিোকো ী  করপতোর ি গিনতযোন্স গোইর্লোইন, ২০২৩’ অনু োেী গ্রোহক সু ক্ষো ও অমির োগ 

প্রমর্কো  কমিমি গ্রোহরক  অমির োগ দ্রুর্ মনষ্পমত্ত  উরেরিয পম েোলনো পষতরদ  অনুরিোদনক্ররি নীমর্িোলো প্রণ্েন ক রব। 
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৭. বীিো পম কল্প বো পণ্য মবক্ররে  ক্ষক্ষরে গ্রোহক সু ক্ষো মনমির্ক ণ্ পদ্ধমর্: (ক) বীিো পম কল্প/পমলমস করৃ্তপক্ষ করৃ্তক অনুরিোমদর্ 

হরর্ হরব এবং মবমক্র  ক্ষক্ষরে অনুরিোমদর্ পম কল্প/পমলমস  ক্ষকোরনোরূপ বযর্যে ক ো  োরবনো; 

(খ) বীিো পম কল্প বো পমলমস  দমলরল বীিোকো ী  নোি এবং ক্ষ মজ্রেিন সোমিতমফরকি নম্ব , বীিোকো ী  ক্ষ োগোর োরগ  মবব ণ্ এবং 

প্রকৃর্ মঠকোনো, পমলমস  নোি, ক্ষশ্রণ্ী এবং প্রকো  প্রিৃমর্  বণ্তনো এবং করৃ্তপরক্ষ  নোি ও মঠকোনো যোকরর্ হরব; 

(গ) বীিো পম কল্প/পমলমস মবক্রে প তোরে প্রস্তোমবর্ পরণ্য  গ্রোহক করৃ্তক প্রোপয পম কল্প/পমলমস  প্রকৃর্ সুমবধো ও ির্তোমদ সুস্পষ্টিোরব 

গ্রোহকরক ক্ষবোধগিয ও সহজ্ িোষোে অবমহর্ ক রর্ হরব; 

( ) গ্রোহকরক এরূপ ক্ষকোরনো ধো ণ্ো বো আশ্বোস ক্ষিৌমখক বো মলমখর্ বো অনয ক্ষকোরনোিোরব প্রদোন ক ো  োরব নো  ো বীিো পম করল্প 

ক্ষনই; 

(ঙ) গ্রোহরক  প্ররেোজ্ন বো েোমহদো  ক্ষপ্রমক্ষরর্ উপ ুি (suitable) বীিো পম কল্প/পমলমস গ্রোহরক  মনকি উপস্থোপন ক রবন। 

গ্রোহরক  মনকি ক্ষকোরনো বীিো পম কল্প/পমলমস প্রিোমবর্ বো প্রর োমের্ কর  মবমক্র ক ো  োরবনো; 

(ে) ক্ষকোরনো বীিো পম কল্প/পমলমস মবমনরেোরগ  মিমত্তরর্ ম িোণ্ত প্রোমপ্ত যোকরল, ম িোণ্ত প্রোমপ্ত  ক্ষকোরনোরূপ মনিের্ো প্রদোন ক ো  োরব 

নো;  

(ে) বীিো পম কল্প/পমলমস অনয ক্ষকোরনো নোি বো অনয ক্ষকোরনো পণ্য মহরসরব মবমক্র ক ো  োরবনো, বীিো পম কল্প/পমলমস মহরসরব মবমক্র 

ক রর্ হরব; 

(জ্) ক্ষকোরনো অবস্থোে মিযযো বো জ্োল র্যযোমদ বো দমললোমদ উপস্থোপন ক ো  োরব নো; 

(ঝ)  পমলমস ক্ষিেোদপূমর্ত বো প্রর্যোহোর   ক্ষক্ষরে ক্ষকোরনো মবমধমনরষধ বো জ্ম িোনো অযবো ক্ষকোরনো মবমনরেোগ বো বীিো পমলমস  সোরয 

সম্পমকতর্ অনযোনয ঝুুঁমক যোকরল র্ো বীিো গ্রোহকরক বীিো পম কল্প মবক্ররে  পূরবত অবমহর্ ক রর্ হরব; 

(ঞ) বীিোগ্রোহরক  মলমখর্ সম্মমর্ বযমর্র রক বীিো েুমিরর্ ক্ষকোরনোরূপ পম বর্তন ক ো  োরবনো; 

(ি)  বীিোকো ী এবং বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ উিরে  কোরে বীিো দোমবসহ বীিো সংক্রোন্ত অমির োগ দোরে  ক ো  পদ্ধমর্ 

মবস্তোম র্ উরেখ ক রর্ হরব। 

৮. বীিোকো ী বো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  বো জ্ম পকো ী বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী  দোমেত্ব ও কিতপম মধ: (ক) সবতদো সর্র্ো, নযো যর্ো, 

 যো য দক্ষর্ো, ক্ষপিোদোম ত্ব,  ত্ন এবং পম শ্ররি  সোরয পম রষবো প্রদোন ক রব; 

(খ) সম্ভোবয গ্রোহক বো বীিো গ্রহীর্ো  সোরয ক্ষকোরনোরূপ প্রর্ো ণ্ো বো জ্োমলেোমর্  আশ্রে গ্রহণ্ ক রব নো; 

(গ) সম্ভোবয গ্রোহকরক প্রস্তোমবর্ বো মবদযিোন বীিো পমলমস সম্পরকত মসদ্ধোন্ত মনরর্ প্ররেোজ্নীে সকল র্যয প্রদোন ক রব; 

( ) সম্ভোবয গ্রোহকরক পম ষ্কো , সুস্পষ্ট, পঠনর োগয, িুমির্ বুকরলি, বীিো পম কল্প মবপণ্ন প্রস্তোবনো পে, প্রসরপক্টোস ও বুকরলি 

প্রদোন ক রব, ক্ষ খোরন প্রস্তোমবর্ বীিো  আওর্োিুি সুমবধো  (coverage) পম িোণ্, ওেোর মন্ট, সীিোবদ্ধর্ো, অস্বীকৃমর্ ও বযোখযোসহ 

বীিো  আওর্োিুি সুমবধো (coverage) সংক্রোন্ত অনয সকল প্ররেোজ্নীে র্যযোমদ সমঠক ও স্পষ্টিোরব উরেখ যোকরব 

(ঙ) বীিো েুমি অনু োেী বীিোগ্রহীর্ো  পম পোলনীে মবষে পুঙ্খোনুপুঙ্খিোরব অবমহর্ ক রর্ হরব; 

(ে) বীিোকো ী বীিোগ্রোহরক  সকল র্রযয  র্োিোরবজ্ নর্ম  ও সং ক্ষণ্ ক রবন। প বর্তীরর্ সংমিষ্ট গ্রোহক ক্ষকোরনো র্যয মলমখর্িোরব 

েোইরল েোমহদো অনু োেী স ব োহ ক রব; 

(ে) বীিোগ্রহীর্ো  সোরয সহজ্রবোধয িোষো বযবহোর   পোিোপোমি সুমনমদতষ্ট পদ্ধমর্রর্ ক্ষ োগোর োগ ও ক্ষলনরদন ক রর্ হরব; 
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(জ্) মবপণ্ন সোিগ্রী, পমলমস েুমি এবং প্রিংসোপে, ফিত, মববৃমর্সহ একজ্ন গ্রোহকরক বীিোকো ী করৃ্তক প্রদত্ত মলমখর্ র্যয বোংলো 

অযবো বোংলো ও ইংর মজ্ উিে িোষোে হরর্ হরব; 

(ঝ) পমলমস বোবদ গৃহীর্ ও প্ররদে আমযতক সুমবধো, ক্ষ রকোরনো মফ ও েোজ্ত বো সুমনমদতষ্ট ির্ত বো আর োপ অযবো মনমদতষ্ট আমযতক ির্তোবলী 

সুস্পষ্ট ও সমঠকিোরব বণ্তনো ক রর্ হরব; 

(ঞ) একজ্ন বীিো গ্রোহকরক বীিো পমলমসরর্ পম বর্তন, সংর োজ্ন বো বোমর্ল ক রর্ প্রর োমের্ ক ো  োরব নো; 

(ি) ক্ষকোরনো বযমি ক্ষকোরনো পমলমস  আরবদন ক ো  ক্ষক্ষরে বো ক্ষলনরদন কো তক  ক ো  উরেরিয ফোুঁকো বো আংমিক-পূণ্ত ফরিত স্বোক্ষ  

ক্ষনেো  োরব নো; 

(ঠ) কিতীরদ  দক্ষিোরব গরি ক্ষর্োলো  লরক্ষয মনেমির্িোরব  যো য প্রমিক্ষণ্, র্ত্ত্বোবধোন এবং র্দো মক ক রর্ হরব; 

(র্) পমলমস সংক্রোন্ত ক্ষকোরনো অমির োগ বো অসদোে ণ্ বো আইমন প্রমক্রেোে র্দরন্ত  ক্ষক্ষরে গ্রোহকসহ সংমিষ্ট সকরল  আত্বপক্ষ 

সিযতরন  সুর োগ মনমির্ ক রর্ হরব। এরক্ষরে গ্রোহকরক ক্ষকোরনোরূপ হে োমন বো বীিো দোমব পম রিোরধ অরহরু্ক সিেরক্ষপন ক ো 

 োরব নো। 

(ঢ) িযোনুেোল পদ্ধমর্রর্ বীিো পম কল্প মবমক্র  ১৫ (পরনর ো) মদরন  িরধয ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ উি মবমক্রর্ পমলমস  

িোমনম মসপ্ট বীিোকো ী করৃ্তক ইসুয ও সং ক্ষণ্ ক রর্ হরব এবং উি ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ ইসুযকৃর্ িোমনম মসপ্ট 

বীিোগ্রোহকরক ক্ষপ্র ণ্ মনমির্ ক রর্ হরব;  

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , বীিোকো ী বযমর্র্ অনয ক্ষকউ ইরলকরমনক বো মর্মজ্িোল পদ্ধমর্রর্ িোমনম মসপ্ট ইসুয ক রর্ পো রব নো। 

৯. বীিো গ্রোহরক  র্রযয  ক্ষগোপনীের্ো এবং মন োপত্তো: (ক) একজ্ন বীিোকো ী অযবো এরজ্ন্ট বো ক্ষরোকো  বো এরজ্ন্ট মনরেোগকো ী 

বো জ্ম পকো ী গ্রোহরক  সকল র্যয সং ক্ষরণ্ উপ ুি সু ক্ষো বযবস্থো মনমির্ ক রবন; 

 (খ) আদোলরর্  আরদি বো উপ ুি করৃ্তপরক্ষ  আইনোনুগ েোমহদো  ক্ষপ্রমক্ষরর্ প্ররেোজ্নীে র্যয স ব োহ ক ো  োরব। 

১০. বীিো গ্রোহরক  দোমেত্ব ও কর্তবয: (ক) বীিো গ্রোহক করৃ্তক বীিো েুমিরর্ বমণ্তর্ ক্ষকোরনো মবষরে  বযর্যে  িোরল বীিো গ্রোহক উি 

বযর্যে বযমর্র্ বোকী অংরি  ক্ষক্ষরে এ গোইর্লোইরন  আওর্োে সু ক্ষো পোওেো  অমধকো ী হরবন; 

র্রব ির্ত যোরক ক্ষ , ক্ষেোি ক মণ্ক িুল  ো  কো রণ্ েুমি  ক্ষিৌমলক ির্তোমদরর্ ক্ষকোরনোরূপ বোস্তব পম বর্তন নো হরল, ক্ষসরক্ষরে বীিো 

গ্রোহক এ সু ক্ষো পোওেো  অমধকো ী হরবন। 

(খ) বীিোগ্রহীর্ো বীিো েুমি সম্পন্ন হওেো  প  প বর্তীরর্ ক্ষকোরনো র্যয পম বর্তন বো র্যয প্রকোি ক ো প্ররেোজ্ন বো বোধযবোধকর্ো 

যোকরল র্ো আবমিযকিোরব বীিোকো ীরক মলমখর্িোরব অবমহর্ ক রবন। 

(গ) বীিো পম কল্প/পমলমস সংক্রোন্ত  মিদসহ (receipt) অনযোনয আনুষমঙ্গক দমললোমদ আবমিযকিোরব বুরঝ মনরবন এবং সং ক্ষণ্ 

ক রবন। 

১১.  গ্রোহক সু ক্ষো মনমির্করল্প গ্রোহরক  সরের্নর্ো বৃমদ্ধরর্ ক ণ্ীে: (ক) বীিোকো ী বীিো মবষরে সরের্নর্ো বৃমদ্ধ  লরক্ষয প্ররেোজ্নীে 

বুকরলি, ফ্লোেো  প্রিৃমর্ প্রকোি ও ইরলকরমনক মিমর্েোরর্ প্রেো  ক রব; 

(খ) ক্ষদরি  সবতে প্রেোর   লরক্ষয ক্ষসমিনো , কনফোর ন্স, ওেোকতিপ প্রিৃমর্ আরেোজ্ন ক রব;  

(গ) সকল প্রস্তোমবর্ পম কল্প/পমলমস  হোলনোগোদ র্োমলকো স্ব স্ব ওরেবসোইরি প্রদিতন মনমির্ ক রব এবং ক্ষসোিযোল মিমর্েোরর্ প্রেো  

ক রব। 
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১২. অমির োগ মনষ্পমত্ত  বযবস্থো: এ নীমর্িোলো  ৫ নম্ব  অনুরেরদ বমণ্তর্ উপ-কমিমি অমির োগ মনষ্পমত্ত  কো তক  বযবস্থো গ্রহরণ্  

আওর্োে বযবস্থোপনো করৃ্তপক্ষ অমির োগ মনষ্পমত্ত  জ্নয ৩ সদসয মবমিষ্ট কমিমি গঠন কর  অমির োগ মনষ্পমত্ত/সিোধোন ক রব এবং 

মনম্নমলমখর্ কো তক্রিসিূহসহ প্ররেোজ্নীে অনযোনয পদরক্ষপ গ্রহণ্ ক রব: 

(ক) বীিোকো ী  প্রধোন কো তোলরে র্যযপ্র ুমি মিমত্তক বযবস্থোসহ অমির োগ গ্রহণ্, নমযিুমি এবং মনষ্পমত্ত  কো তক  বযবস্থো ও প্রমক্রেো 

মবদযিোন যোকরব; 

(খ) সকল বীিোকো ী র্ো  মনজ্ মনজ্ অমির োগ মনষ্পমত্ত  প্রমক্রেো এবং এ সংক্রোন্ত গৃহীর্ কো তক্রি বীিো গ্রোহকসহ জ্নসোধো রণ্  

অবগমর্  জ্নয পঠনর োগয িুমির্ বুকরলরি বো গ্রহণ্র োগয িোধযরি প্রেো  ক রব এবং ওরেবসোইরি মবরিষিোরব প্রদিতন মনমির্ 

ক রব; 

(গ) বর্তিোরন বীিো গ্রোহকসহ সংমিষ্ট সকরল  অমির োগ সংক্রোন্ত ক্ষফোন কল, ই-ক্ষিইল বো অনয ক্ষকোরনো িোধযরি সহৃদযর্ো  সোরয 

গ্রহণ্ ও মনষ্পন্ন প্রমক্রেো মনমির্ ক রর্ হরব; 

( ) ক্ষ রকোরনো অমির োগ সরবতোচ্চ ৩০ মদরন  িরধয মনষ্পমত্ত ক রর্ হরব; 

১৩. অমির োগ/সংকু্ষমি  অবসোন: বীিো সংক্রোন্ত ক্ষকোরনো অমির োরগ  মনষ্পমত্ত বো অবসোন হরেরে িরিত প্রর্ীেিোন হরব  খন- 

(১) বীিোকো ী অমির োগকো ী  সকল অমির োরগ  ক্ষপ্রমক্ষরর্ বযবস্থো গ্রহণ্ কর রে; 

(২) অমির োগকো ীরক মলমখর্ প্ররু্যত্ত  ক্ষপ্র রণ্  প  আি (৮) সপ্তোহ সিরে  িরধয বীিোকো ী উি অমির োগকো ী  মনকি ক্ষযরক 

ক্ষকোরনো প্ররু্যত্ত  প্রোপ্ত হে মন।    

১৪. অমির োগ মনষ্পমত্তরর্ বীিোকো ী  বযযতর্ো: বীিোকো ী ক্ষকোরনো বীিো গ্রোহরক  অমির োগ মনষ্পমত্তরর্ বযযত হরল, সংমিষ্ট বীিো গ্রোহক 

অমির োগমি মনষ্পমত্ত  লরক্ষয আইন ক্ষিোর্োরবক করৃ্তপক্ষ বো করৃ্তপক্ষ করৃ্তক গমঠর্ মবর োধ মনষ্পমত্ত কমিমি  মনকি আরবদন/অমির োগ 

ক রর্ পো রব। 

১৫. বীিো দোবী মনষ্পমত্ত মবষরে আইনী বযবস্থো: এ গোইর্লোইরন্স  ক্ষকোরনো মকেুই একজ্ন গ্রোহকরক বীিো দোবী মবষরে আইরন  

মবধোনিরর্ করৃ্তপক্ষ বো মবর োধ মনষ্পমত্ত কমিমি  মনকি আরবদন ক ো ক্ষযরক বোধোগ্রস্থ ক রব নো। 

 

 

ক্ষিোহোম্মদ জ্েনুল বো ী 

ক্ষেেো িযোন 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ 
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বীমা গ্রাহক সুরো গাইডলাইণনর মূল বিবয (Key Fact statement): 

বীমা পমলমসমট গ্রাহণকর  নয সমঠক মকনা মস মবষণয় সমঠক মসদ্ধান্ত গ্রহণ করার  নয মূল বিবয Key Fact statement মড াইন 

করা হণয়ণছ। এই Key Fact statement এ সবমকছু অন্তভুৃি নয়। তাই গ্রাহকণক পমলমস ডকুণমণন্টর সাণথ মমল মরণখ পমলমস 

করা উমচত যাণত পমলমস পরবতৃী মকান অস্পষ্টতা না থাণক এ মবষণয় গ্রাহক সুরো গাইডলাইণন মবস্তামরত মনণদৃেনা রণয়ণছ। গ্রাহক 

সুরো গাইডলাইন এর মণধয মথণক মনম্নবমণতৃ key Fact statement মনধৃামরত হণলা যা আবমেযকভাণব পালনীয়। 

• বীিো পমলমসরর্  বীিোকো ী  নোি;  

•  ক্ষ মজ্রেিন সোমিতমফরকি নম্ব ; 

•  বীিোকো ী  ক্ষ োগোর োরগ  মবব ণ্ এবং প্রকৃর্ মঠকোনো; 

• পমলমস  নোি, ক্ষশ্রণ্ী, প্রকো  এবং ক্ষকোম্পোনী  নোি ও মঠকোনো ; 

• বীিো পমলমস মবক্রে প তোরে প্রস্তোমবর্ পরণ্য  প্রকৃর্ সুমবধো ও ির্তোমদ সুস্পষ্টিোরব সহজ্রবোধয িোষোে িুমির্ যোকরর্ হরব; 

• মিযযো বো জ্োল র্যযোমদ বো দমললোমদ উপস্থোপন ক ো  োরব নো; 

• পমলমস ক্ষিেোদপূমর্ত বো প্রর্যোহোর   ক্ষক্ষরে ক্ষকোরনো মবমধমনরষধ অথবা জ্ম িোনো যোকরল র্ো পমলমসরর্ িুমির্ যোকরর্ হরব; 

• মবমনরেোগ বো বীিো পমলমস  সোরয সম্পমকতর্ সম্ভোবয সকল ঝুুঁমক পমলমসরর্ িুমির্ যোকরর্ হরব; 

• বীিো ক্ষকোম্পোনী এবং বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ উিরে  কোরে বীিো দোমবসহ বীিো সংক্রোন্ত অমির োগ দোরে  ক ো  

পদ্ধমর্ মবস্তোম র্ উরেখ ক রর্ হরব; 

• গ্রোহকরক পম ষ্কো , সুস্পষ্ট, পঠনর োগয, িুমির্ বুকরলি, বীিো পম কল্প মবপণ্ন প্রস্তোবনো পে, প্রসরপক্টোস ও বুকরলি প্রদোন 

ক রর্ হরব; 

• প্রস্তোমবর্ বীিো  আওর্োিুি সুমবধো (coverage) ও সুমবধার পম িোণ্, ওেোর মন্ট, সীিোবদ্ধর্ো, অস্বীকৃমর্, বীিো  আওর্োিুি 

সুমবধো বমহিুতর্ (Not covered) সংক্রোন্ত সকল প্ররেোজ্নীে র্যযোমদ সমঠক ও স্পষ্টিোরব উরেখ করণত হক্ষব; 

• বীিো েুমি অনু োেী বীিোগ্রহীর্ো  পম পোলনীে মবষে পুঙ্খোনুপুঙ্খিোরব অবমহর্ ক রর্ হরব; 

• পমলমস সংক্রোন্ত ক্ষকোরনো অমির োগ বো অসদোে রণ্ র্দরন্ত  ক্ষক্ষরে গ্রোহকসহ সংমিষ্ট সকরল  আত্বপক্ষ সিযতরন  সুর োগ 

মনমির্ ক রর্ হরব; 

•  গ্রোহকরক ক্ষকোরনোরূপ হে োমন বো বীিো দোমব পম রিোরধ অরহরু্ক সিেরক্ষপন ক ো  োরব নো। 

• বীিো পমলমস সংক্রোন্ত  মিদসহ (receipt) অনযোনয আনুষমঙ্গক দমললোমদ আবমিযকিোরব বুরঝ মনরবন এবং সং ক্ষণ্ ক রবন। 

• অমির োগ মনষ্পমত্ত  জ্নয বীিোকো ী বযবস্থোপনো করৃ্তপক্ষ ৩ সদসয মবমিষ্ট কমিমি গঠন কর  অমির োগ  র্ দ্রুর্ সম্ভব র্ো 

মনষ্পমত্ত/সিোধোন ক রব 

• অমির োগ মনষ্পমত্ত  জ্নয গমঠর্ ৩ সদসয মবমিষ্ট কমিমিরক ক্ষ রকোরনো অমির োগ সরবতোচ্চ ৩০ মদরন  িরধয মনষ্পমত্ত ক রর্ 

হরব; 
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• অমির োগকো ীরক মলমখর্ প্ররু্যত্ত  ক্ষপ্র রণ্  প  আি (৮) সপ্তোহ সিরে  িরধয বীিোকো ী উি অমির োগকো ী  মনকি 

ক্ষযরক ক্ষকোরনো প্ররু্যত্ত  প্রোপ্ত নো হরল অমির োগ/সংকু্ষমদ্ধ  অবসোন হরব; 

• আবিযকীে সকল র্যযোমদ পোঠর োগয, সহজ্রবোধয িোষোে একই ফরন্ট িুমির্ হরর্ হরব।   

 

বীিো দোবী মনষ্পমত্ত মবষরে আইনী বযবস্থো: এ গোইর্লোইরন্স  ক্ষকোরনো মকেুই একজ্ন গ্রোহকরক বীিো দোবী মবষরে আইরন  মবধোনিরর্ 

করৃ্তপক্ষ বো মবর োধ মনষ্পমত্ত কমিমি  মনকি আরবদন ক ো ক্ষযরক বোধোগ্রস্থ ক রব নো। 

 

 

ক্ষিোহোম্মদ জ্েনুল বো ী 

ক্ষেেো িযোন 

বীিো উন্নেন ও মনেন্ত্রণ্ করৃ্তপক্ষ 
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RBS মরাডমযাপ এবং কম ৃপমরকল্পনা (প্রকাণের তামরখঃ ০৬-০৯-২০২৪) 
Insurance Development & Regulatory Authority (IDRA) 

RBS Implementation Roadmap and Action Plan 

 

Serial 
# 

Description of activities Notes Key Stakeholders 
Implementation 

Timelines 

   Primary Secondary  

 
 

1 

 
 

Reforms in legal and regulatory landscape 

This phase is concerned about bringing in 
structural reforms in the Bangladesh 
Insurance Industry that could form the 
backdrop of transition to a risk based 
supervisory regime. 

  May-24 to May-25 

 
1.1. 

Amendment of various laws and regulations to make them more 
responsive to the 
current needs of the stakeholders 

The current insurance regulations have 
several 
gaps that potentially restrict the 
industry to achieve its true potential. 
The improvement of such regulations 
will not only ensure a high 

IDRA (Law 
Wing), 

MoF 

MoL, BGP, 
Insurance 

Companies, 
Industry 

Associations, 
Other key 

stakeholders 

 

1.1.1 
Review various regulations pertaining to IDRA's mandate as a 
regulator and supervisor 

May-24 

1.2. 
Improve corporate governance standards of the insurance 
companies This will ensure customized corporate 

governance guidelines tailored to the 
needs of Bangladesh Insurance 
companies. Such a guideline will not 
only set a benchmark of governance 
framework across the insurance 
industry but also would promote 
transparency and accountability 
amongst the insurers. 

 
 

IDRA (Law 
Wing), 

MoF 

 
MoL, BGP, 
Insurance 

Companies, 
Industry 

Associations, 
Other key 

stakeholders 

 

 
1.2.1 

Constitute a working group to identify possible implementation 
bottlenecks and key 
success drivers 

 
Jul-23 

 
1.2.2 

Constitute a Working Group to report on possible bottlenecks faced 
by the small insurers 
as well as the degree of compliance 

 
Mar-24 

 
1.2.3 

Introduce periodic updates further streamline the framework and 
reduce redundancies 

 
Ongoing 

1.3. Develop AML/ CFT framework 

 
 
 

This is mainly aimed to ensure 
prevention of illegal and criminal money 
flow in the insurance industry and 
increase the transparency of the system. 

 
 
 
 

IDRA (Law 
Wing), 

MoF 

 
 
 

Insurance 
Companies, 

Other financial 
sector 

regulators 

 

1.3.1 Review the AML/ CFT framework May-24 

 
1.3.2 

Conduct stakeholder's discussion to discuss on the various features 
of AML/ CFT framework 

 
Jul-24 

1.3.3 
Develop and issue the relevant templates pertaining to various 
elements of AML/ CFT 

Sep-24 

 
1.3.4 

Finalize the draft of AML/ CFT guidelines or directive to be issued to 
the insurance companies 

 
Nov-24 

 
1.3.5 

Coordinate with Bangladesh Bank and other financial 
sector regulators for properly monitoring the money flow 

 
Ongoing 

 
2 

 
Introduction and transition to solvency capital requirement 
framework 

This is a prepartory and transitory phase 
for 
moving towards RBC requirements 
considering the current capacity of the 
insurance regulator 

  

 
 
 

May-24 to Jul-26 

 
 

2.1. 

Publish Solvency Margin Regulations for solvency capital 
requirement framework 
in line with Solvency 1 and Periodic (at least once a year) reporting 
of existing asset and liability valuation approach 

 
 

The capital requirements (in line with 
solveny 1) are already in the draft stage 
and an updated draft with necessary 
amendments with respect to the best 
practices have already been submitted. 
The promulgation of the draft 
regulation will mark the beginning of 
IDRA's transition towards a risk based 
regime 

 
 
 
 

IDRA (Law 
Wing, Life 

Wing, Non-
Life Wing), 

MoF 

 
 
 
 

MoL, BGP, 
Industry 

Association, 
Insurance 

Companies, 
Other key 

Stakeholders 

 

 
2.1.1 

Finalize the exposure draft on "solvency margin for life regulations" 
after addressing the 
observations following the public consultations. 

 
May-24 

 
2.1.2 

Share the exposure draft with the Ministry of Law (MoL) to conduct 
a legal review to 
ensure that the draft regulation aligns with the existing laws and 
regulations 

 
Aug-24 

2.1.3 Share the final draft with BGP for publishing Sep-24 

 
2.1.4 

Complete legal review of the draft on "solvency margin for non-life 
regulations" and share 
the final draft to BGP for publishing 

 
Nov-24 

 
2.1.5 

Notify the insurance companies about the regulation and their 
necessary actions for 
compliance 

 
Nov-24 

2.2. Develop budget for transition to risk based supervisory regime     
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Serial 
# 

Description of activities Notes Key Stakeholders 
Implementation 

Timelines 

 
2.2.1 

Establish a working group to identify budget with respect to a full 
transition to RBS. The 
working group may consist of representatives from finance and other 
departments 

This will entail estimating the budget 
for 
transition into a risk based 
supervisory framework including 
the cost of technology upgrades, 
upskilling of the stakeholders as well 
as contingency spendings. 

 
IDRA (Admin 
Wing), MoF 

 
 

Donor Agencies 

 
Apr-24 

 
2.2.2 

Identify necessary resources including technology upgrades, training 
programs and 
consultation expenses 

 
Jun-24 

2.2.3 Allocate funds for unforseen challenges and contingencies Jul-24 

2.2.4 Regularly review and update the budget as the transition progress Ongoing 

2.3. Conduct periodic stakeholder engagement 
 
 

The periodic stakeholder 
engagement will help refine the 
existing regulatory framework and 
will provide input in the 
implementation bottlenecks. These 
implementation bottlenecks needs 
to be addressed at the earliest to 
adhere to the prescribed 
implementation timelines. 

 
 

Insurance 
Companies, 
IDRA (Law 
Wing, Life 
Wing, Non-Life 
Wing) 

 
 
 
 
 

NA 

 

 
 
 
 
 
 

2.3.1 

Discuss and finalise with stakeholders on periodic (at least once a year) 
reporting under Solvency Margin regulations: 
As at 31st December, 2024: 100% 
As at 31st December, 2025: 110% 
As at 31st December, 2026: 120% 
As at 31st December, 2027: 130% 
As at 31st December, 2028 and thereafter: 150% 

 
 
 
 
 

Dec-24 (till end 
of 

program) 

 
2.3.2 

Schedule regular forums, meetings and workshops with the 
insurance companies to gather their inputs and feedback on 
the solvency capital requirements 

 
Ongoing 

 
2.4. 

Introduce gross premium valuation for life insurance and IBNR 
reserving for non- 
life insurance companies 

The GPV and IBNR methodology will 
set the standards for actuarial 
valuations which will provide the 
estimate of the reserve required as 
well as the adequacy of the reserves 
on a more scientific basis and allow 
regulators greater scope in judging 
the appropriateness of the reserves 

 
 
 

IDRA (Law 
Wing, Life 
Wing, Non-
Life Wing), 
MoF 

 
 
 
 

NA 

 

 
 

2.4.1 

Conduct stakeholder’s discussion to assess the preparedness and 
timelines required for 
implementing Gross Premium Valuation for Life insurance and IBNR 
reserving for Non-life insurance companies. 

 
 

Jul-24 

 
2.4.2 

Issue directions to the industry with the timelines for implementing 
Gross Premium 
Valuation for Life insurance and IBNR reserving for Non-life insurance 
companies 

 
Sep-24 

 
2.4.3 

Establish mechanisms to ensure compliance by the insurance 
companies with respect to 
GPV and IBNR reserving 

 
Dec-24 

2.5. requirements 

 
The regulations with respect to 
appointed actuaries aim to address 
the issue of dearth of actuaries in 
Bangladesh in medium to long- 
term time horizon. This in-turn will 
ensure sound financial and solvency 
conditions of the insurance 
companies through appropriate 
actuarial practices. 

 
 
 
 

Insurance 
Companies, 
IDRA (Law 
Wing), MoF 

 
 
 
 

MoL, BGP, 
Industry 
Association, 
Other key 
stakeholders 

published/ 

 
2.5.1 

Publish the exposure draft on "Eligibilities, Responsibilities and Duties 
of Life Insurance 
Actuaries" and "Actuarial Reports and Abstract Regulations" for public 
consultations 

 
Dec-23 

2.5.3 
Conduct stakeholder's discussion on "Actuarial Reports and Abstract 
Regulations" 

Jul-25 

2.5.4 
Finalize the draft regulations incorporating the views of the 
stakeholders 

Aug-25 

2.5.5 
Share the draft regulations with the Ministry of Finance (MoF) for their 
approval 

Sep-25 

 
2.5.6 

Share the draft regulations with MoL for legal due diligence and 
subsequently share it with BGP for publishing 

 
Nov-25 

2.5.7 
Notify the insurance companies about the regulations and for their 
relevant actions 

Dec-25 

 
2.6. 

Develop a KPI reporting framework based on CARAMELS and templates 
for 
Financial Condition Report (FCR) 

Given that solvency I is mostly a 
compliance based system, 
therefore, the reporting 
framework is based on CARAMELS, 
an internationally accepted 
reporting framework for insurers 
under a compliance based regime. 
Moreover, FCR reporting will also 
help the regulator comply with the 
IAIS principles. 

 
 
 

IDRA (Life Wing 
and Non-Life 
Wing) 

 
 
 

Insurance 
Companies, 
Other key 
stakeholders 

 

2.6.3 Roll out the reporting templates for CARAMELS and FCR Dec-24 

 
2.6.4 

Start the reporting of Simplified FCR Reporting for Life Insurers (for 
reporting years 31st 
Dec 2024, 31st Dec 2025 to IDRA 

 
Sep-24 to Sep-26 

 
2.6.5 

Start the reporting of CARAMELS and Detailed FCR Reporting for Life 
Insurance 
Reporting ( for reporting years 31st Dec 2025 and onwards) 

 
Sep-24 to Sep-26 

2.6.6 
Start the reporting of CARAMELS and FCR reporting by all Non-Life 
Insurers to IDRA 

Sep-24 

 
2.7. 

Strengthen onsite and offsite supervisory framework to increase the 
efficiency and 
effectiveness of risk based supervision 
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Serial 
# 

Description of activities Notes Key Stakeholders Implementation 
Timelines 

 
2.7.1 

Update the various reporting templates to reflect the data/ 
information to be used by the 
inspection teams during onsite and offsite inspections. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
The offsite inspections includes 

assesment of various risk 

parameters and material changes 

within the insurance industry as 

well as the insurance company. The 

results of such monitoring are 

updated into the risk profile of the 

insurance company which becomes 

the base for the onsite inspections. 

The onsite inspection on the other 

hand, enhances the understanding 

over the insurance company and 

their risk profile. 

The knowledge acquired through 

these inspections and monitoring is 

critical for building an 

understanding of an insurance 

company over a period of time. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IDRA (Law 

Wing, Life 

Wing, Non-

Life Wing) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Insurance 

Companies, Other 

key stakeholders 

 
Jun-24 

 
2.7.2 

Develop/ procure dedicated supervisory information system (SIS) 
where the insurers 
could directly provide the returns through the system 

 
Sep-24 

 
2.7.3 

Procure dedicated servers and InsurTech solutions for data 
warehousing and first line 
data analysis (triage) of the provided data points. 

 
Oct-24 

2.7.4 
Train the IDRA staff in data exploration, profiling, and utilizing data 
storage system 

Periodic/ 
Ongoing 

 
2.7.5 

Finalize the onsite and offsite inspection manuals and pilot 

these manuals with the relevant departments for their 

feedback. 

 
May-24 

2.7.6 
Develop protocols for conducting offsite monitoring based on risk 
indicators 

Aug-24 

 
2.7.7 

Within the relevant department or divisions, assign specific roles and 

responsibilities to the staff to ensure inspections are conducted 

effectively and efficiently 

 
Sep-24 

2.7.8 Develop role specific terms of reference for the staff Dec-24 

 
2.7.9 

Train the staff to develop a risk profile on the basis of the information 
gathered through 
regulatory filings from the insurers 

 
Feb-25 

2.7.10 Implement dashboard or monitoring tool for real time risk tracking May-25 

 
2.7.11 

Develop operating procedures for the staff to fill up the offsite 
monitoring tool across all 
the six key areas to determine the supervisory attention index 

 
Jul-25 

 
2.7.12 

Determine the actions to be undertaken based on the supervisory 
attention index and 
generate the offsite supervision report 

 
Jul-25 

 
2.7.13 

Establish guidelines for conducting onsite inspections including its 
frequency, scope and 
objectives 

 
Aug-25 

 
2.7.14 

Finalize the various templates for information to be used during the 
onsite supervision 
process including inspection memo, list of information required, etc 

 
Sep-25 

2.7.15 Incorporate risk based assessment criteria and scoring methodologies Nov-25 

2.7.16 Include guidelines for assessing insurer's risk management framework Ongoing 

2.7.17 
Train the onsite inspection staff to identify the key functional areas to 
be reviewed 

Dec-25 

 
2.7.18 

Develop operating procedures (including the code of conduct) to be 
followed during the 
onsite inspection process 

 
Jan-26 

2.7.19 
Develop and finalize detailed checklists for conducting onsite 
supervision 

Feb-26 

2.7.20 
Implement standardized reporting framework aligned with risk based 
requirements 

Mar-25 

2.7.21 Provide guidance to insurers on the new reporting requirements Apr-26 

 

 
3 

 

 
Preparation for Risk Based Capital Framework 

This is the Investigation and 
Consultative 

Phase towards Risk Based Capital 

framework in which the insurance 

regulator will create foundation for 

future move 
towards RBC framework 

  

 
 
 

 
Mar-26 to Dec-

27 

3.1. Develop risk communication strategy 
A well developed risk 

communication strategy is 

essential for fostering 

understanding, trust and 

collaboration among 

stakeholders. 

Moreover, it enables proactive risk 

management and helps 

organizations navigate challenges 

with transparency and resilience. 

 

 
IDRA (Life Wing 

and Non-Life 

Wing) 

 

 
Insurers, Industry 

Association, Other 

key stakeholders 

 

 
3.1.1 

Identify the key stakeholders including insurance companies, industry 
associations, and 
government bodies. 

 
Mar-26 

 
3.1.2 

Develop communication plan outlining the purpose and benefits of the 
transition to Risk 
Based Capital Regime 

 
Apr-26 

3.1.3 
Establish dedicated communication team to manage internal and 
external messaging 

May-26 

3.1.4 
Develop materials (brochures, presentations) for consistent 
communication 

May-26 

3.2. Identify the necessary technology integration requirements 
Technology integration in a risk 
based 

IDRA (Admin 
Wing), 

Software vendors, 
IT  
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Serial 
# 

Description of activities Notes Key Stakeholders Implementation 
Timelines 

3.2.1 Establish a cross functional team involving IT, regulatory and business 
experts 

supervisory framework enhances 

the effectiveness, efficiency, and 

agility of the regulatory oversight, 

ensuring a proactive and data-

driven approach to identifying 

and mitigating risks in the 

insurance sector. 

MoF Consultants 

Jun-26 

 
3.2.2 

Conduct a comprehensive assessment of existing technology 
infrastructure and identify 
gaps that needs to be addressed for a smooth transition to RBS 

 
Aug-26 

 
 

3.2.3 

Develop a strategic plan aligning technology initiatives with regulatory 
objectives and 
establish IT governance framework and key principles guiding 

technology selection, integration and maintenance 

 
 

Sep-26 

 
3.2.4 

Identify and select suitable software solutions for risk data 

management, reporting and monitoring 
 

Oct-26 

 
 

3.2.5 

Conduct a thorough cost benefit analysis for the selected software, 
develop a detailed 

implementation plan and establish a testing environment to 

evaluate the software's functionality and compatibility 

 
 

Dec-26 

 
3.2.6 

Conduct rigorous testing of the new software in a controlled 
environment and identify/ 
address any bugs or issues through systematic debugging process 

 
Feb-27 

 
 

3.2.7 

Train the technology staff by developing a curriculum for the use of 
new technology and 
tools, conducting hands-on training sessions for regulatory staff at 

different levels, and creating curated training materials for ongoing 

reference 

 
 

Apr-27 

3.3. 
Develop capacity of the regulatory staff for transition risk based 
supervision 

 
 

The capacity development of the 

regulatory staff plays a pivotal role 

in laying the foundation for 

successful implementation of a risk 

based supervisory system by 

addressing the human and 

organizational aspects crucial to 

the success. Such aspects often 

include skill enhancement, change 

management, continous learning, 

enhanced decision making, and 

adaptation to technological 

changes. 

 
 
 
 
 

IDRA (Life 

Wing and Non-

Life Wing), 

Training 

Institutions 

 
 
 
 
 
 

MoF 

 

3.3.1 Conduct a skill inventory for all regulatory staff May-26 

 
3.3.2 

Identify core-competencies required for the transition into a risk 
based system, and create 
individual profiles for each staff members. 

 
Jul-26 

3.3.3 
Identify the training needs based on skills assessment and transitiion 
requirements 

Sep-26 

3.3.4 
Develop comprehensive curriculum covering technical, regulatory and 
soft skills 

Feb-27 

 
3.3.5 

Conduct periodic training sessions for the staff on RBS by collaborating 
with institutions of 
intenational repute 

 
Ongoing 

3.3.6 
Facilitate cross departmental workshops and knowledge exchange 
sessions within IDRA 

Periodic/ 
Ongoing 

 
3.3.7 

Encourage regulatory staff to rotate through different departments 
for diverse experiences 

 
Periodic/ 
Ongoing 

3.3.8 
Establish forums for departments to discuss challenges and share best 
practices 

NA 

3.4. Conduct quantitative impact studies (QIS) using the RBC framework 
The QIS would be a crucial step 

towards the desired transformation 

towards a risk based regime which 

assesses the likely impact on the 

Bangladesh Insurance Industry of 

the RBC requirements. 

 
 

IDRA (Life 

Wing and Non-

Life Wing) 

 
 

Insurance 
Companies 

 

3.4.1 
Prepare technical guidance documents to carry QIS using the RBC 
framework 

Jul-26 

3.4.2 
Issue the guidance document for QIS and seek feedback from the 
insurance companies 

Dec-26 

 
3.4.3 

Conduct multiple QIS and use the results to caliberate standard 
formula and determine 
the capital charges under the risk based capital framework 

 
Dec-27 

3.5. Develop risk assessment methodology 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The risk assessment methodology 

will not only encourage prudent 

risk management of the 

  

 

 
3.5.1 

Review and finalize the various Enterprise Risk Management (ERM) 
elements (including 
risk govenance, risk identification, mitigation, risk registers, etc.) 

 
Apr-26 

 
3.5.2 

Validate the risk taxonomy and establish risk appetite and tolerance 
levels for different 
types of risks 

 
Jun-26 

3.5.3 Issue ERM reporting templates to the insurance industry Jul-26 

 
3.5.4 

Prepare directives and guidelines for the insurance companies to 
conduct ORSA and 
stress testing to assess adequacy of risk management and projected 
future solvency 

 
Aug-26 

 
3.5.5 

Conduct workshops to educate insurance companies on the ORSA and 
stress testing 
process and to discuss various implementation modalities 

 
Nov-26 

3.5.6 
Provide reporting guidelines and sample report to facilitate ORSA 
process and encourage 
the insurers to submit the ORSA results (to IDRA) on a regular basis 

Dec-26 
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Serial 
# 

Description of activities Notes Key Stakeholders 
Implementation 

Timelines 

 
3.5.7 

Issue the ERM guidelines to select insurers (e.g., based on market 
share) on a pilot basis 

insurance companies but also help 

identify possible implementation 

issues with respect to RM practices. 

Moreover, it will also help in the 

development of ORSA framework to 

complement the risk management 

activities of the insurance 

companies. 

Life Wing and 

Non- Life 

Wing), MoF, 

Insurance 

Companies 

Industry 

Associations, 

MoL, BGP, 

Other key 

stakeholders 

 
Dec-26 

 
3.5.8 

Constitute a working group to identify possible implementation 
bottlenecks and key 
success drivers of the pilot 

 
Dec-26 

 
3.5.9 

Conduct workshops with the FID and other relevant ministries to 
discuss implementation 
bottlenecks and possible amendments 

 
Jan-27 

 
3.5.10 

Fast track a meeting between MoF, MoL, IDRA and BIA to finalize the 
draft and share it 
with the Bangladesh Government Press (BGP) 

 
Apr-27 

 
3.5.11 

Prepare a draft circular/ press release outlining the expected 
implementation timeline as 
well as the penalties for non-compliance with the framework 

 
Jun-27 

 
3.5.12 

Constitute a Working Group to report on possible bottlenecks faced 
by the small insurers 
as well as the degree of compliance with the framework 

 
Jul-27 

3.5.13 
Develop an action plan to further streamline the framework and 
reduce redundancies 

Oct-27 

3.5.14 
Implement a structured feedback mechanism for continous 
improvement 

Oct-27 

3.5.15 
Encourage regular communications with the insurers to address their 
concerns. 

Ongoing 

3.5.16 
Publish updates and clarifications on a regular basis based on the 
feedback loop 

Periodic/ 
Ongoing 

3.6. Develop Early Warning Systems (EWS) for the insurance companies 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The EWS helps to identify and 

arrest any adverse development 

in the risk profile of an insurer 

which may impact the whole 

industry. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IDRA (Life 

Wing and Non-

Life Wing), 

MoF, Other 

Financial 

Sector 

Regulators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Insurance 

Companies, Other 

key stakeholders 

 

 
3.6.1 

Define the objectives of the EWS and identify risks and events to be 
monitored (e.g., 
market fluctuations, claims patterns, regulatory changes, etc.) 

 
Apr-26 

 
3.6.2 

Finalize the set of Key Risk Indicators (KRIs) based on the risks & 
events to be monitored 

 
Jul-26 

 
3.6.3 

Develop a data collection framework to gather relevant data sources 

including historical claims data, financial data, market data, and any 

other pertinent information 

 
Nov-26 

 
3.6.4 

Integrate the diverse data sets into a centralized system. Use data 
warehousing 
techniques to ensure data is accessible and organized for analysis. 

 
Dec-26 

 

 
3.6.5 

For each of the identified KRIs, establish the thresholds and triggers. 

When a KRI surpasses its threshold, it triggers an alert, signaling the 

need for further investigation. Set these thresholds based on 

historical industry trends and risk tolerance 

 

 
Dec-26 

 
3.6.6 

Sign the required Memorandum of Understanding (MoU) for data 
sharing agreements with 
other regulators 

 
Jan-27 

 
3.6.7 

Implement monitoring system which continously assesses the defined 
KRIs. This can 
involve automated processes and alerts to quickly notify relevant 

stakeholders of potential risks. IDRA may procure the relevant 

systems for this purpose 

 
Mar-27 

 

 
3.6.8 

Employ advanced analytical tools (e.g., machine learning algorithms) 
to analyze historical 
data and identify patterns indicative of potential risks. Predictive 

modeling could be used for anticipating future events. 

 

 
Jun-27 

 

 
3.6.9 

Establish clear communication protocols for when alerts are triggered. 
Define roles and 

responsibilities for responding to warnings and ensure that there is a 

streamlined process for taking corrective actions. 

 

 
Jun-27 

 

 
3.6.10 

Foster collaboration between risk management, underwriting, and 
other relevant 
departments. Provide training on the use of early warning system to 

ensure staff can effectively interpret and respond to the alerts. 

 

 
Ongoing 

 
3.6.11 

Ensure that the EWS meets regulary requirements. Bring suitable 
changes with respect to 
the changes in regulatory environment that may impact the system 

 
Ongoing 

 
3.6.12 

Regularly review the effectiveness of the EWS and make 
improvements based on 
feedback, emerging risks, and technological advancements 

 
Periodic/ 
Ongoing 

 

 

 

 



(100) 

 

erial # Description of activities Notes Key Stakeholders 
Implementation 

Timelines 

 
3.6.13 

Document the entire EWS process (from data collection to response 

mechnism). Such documentation would be crucial for audits, 

compliance and continous improvements. 

   
 

Sep-27 

 
3.6.14 

Conduct testing and simulation exercises to validate the effectivess of 

the EWS in a controlled environment. It will help to identify gaps or 

weaknesses in the system. 

 
Dec-27 

 
 
 

4 

 
 
 

Complete transition to RBS 

These are the Finalisation and 
Implementation Phases in with the 

insurance regulator will fianlise the 

draft RBC regulations in line with 

feedback received, provide 

guidance to the market on 

transitional issues and implement 

the RBC 
regime 

  

 
 
 

Jan-28 to Dec-30 

4.1. Finalize solvency margin regulations based on the risk based capital 
framework 

 
 
 
 
 
 
 

The solvency margin regulations 

will give the base of a risk based 

capital system to be 

implemented in the Bangaldesh 

Insurance Industry. It is expected 

to replace the current capital 

standards (based on solvency I) 

which is more aligned with a 

compliance based regime. 

Promulgation of the RBC directive 

will mark the end of the 

transition towards a risk based 

supervisory framework. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IDRA (Law 

Wing, Life 

Wing, Non-

Life Wing), 

MoF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Insurance 

Companies, 

Industry 

Associations, 

MoL, BGP, Other 

key Stakeholders 

 

4.1.1 Prepare the draft amendment to Solvency Margin Regulations on the 
Risk Based Capital 
framework. 

Jan-28 

 
4.1.2 

Conduct stakeholder's discussions to discuss on the various 

operational modalities of the RBC regulations including the valuation 

methodology, supervisory framework, etc. 

 
Mar-28 

 
4.1.3 

Incorporate the observations of the stakeholders and issue the draft 
RBC regulations and 
select insurance companies as a pilot. 

 
Jul-28 to Oct-28 

 
4.1.4 

Issue directives to the pilot insurers for parallel reporting under both 
the existing solvency 
margin regulations as well as the RBC framework. 

 
Jul-28 to Oct-28 

 
4.1.5 

Monitor and document the key experiences of the pilot insurers in 
implementing the RBC 
directive. 

 
Dec-28 to Dec-29 

4.1.6 Seek feedback and consolidate the documented experiences of pilot 
insurers. Jan-30 

 
 

4.1.7 

Update and finalize the amendment to Solvency Margin Regulations 
for RBC framework 
based on the feedback received from the insurers and documented 

experiences of pilot insurers. 

 
 

Mar-30 

 
4.1.8 

Publish the Exposure Draft of the amendment to Solvency Margin 
Regulations for RBC 
framework for public feedback 

 
Apr-30 

 
4.1.9 

Based on the feedback received, update the regulations and share the 
draft regulations 
with the Ministry 

 
Sep-30 

4.1.10 Notification of the the amendment to Solvency Margin Regulations for 
RBC framework 

Dec-30 

 
4.1.11 

Complete transition to risk based capital framework and discontinue 
the reporting on the 
existing solvency I regulations 

 
Dec-30 

4.3. Supervisory capacity building This is more concerned about the 
ongoing 
professional development and 

capacity building of the regulator 

post implementation of the RBC/ 

RBS framework. Given the dynamic 

nature of the risks, it needs to be 

ensured that the regulator is well 

aware of the emerging risks and 

the opportunities/ threats it poses 

to 
the insurance industry. 

 
 

IDRA (Life 

Wing and 

Non-Life 

Wing), 

Training 

Institutions 

 
 
 

Industry 

Associations, 

Insurance 

Companies 

 

 
4.3.1 

Develop ongoing training programs to keep regulatory staff updated 
on risk based 
supervision best practices 

 
Ongoing 

4.3.2 Establish a culture of continuous learning and improvement within the 
regulatory body 

Ongoing 

4.3.3 Conduct regular knowledge sharing sessions to disseminate lessons 
learned 

Periodic/ 
Ongoing 

 
4.3.4 

Encourage IDRA staff to participate in industry conferences and 
training programs for skill 
enhancement 

 
Periodic/ 
Ongoing 

4.4. Establish prudent post monitoring framework  
 

The post monitoring framework 

consists of activities supplementary 

to the RBS implementation process 

but nevertheless plays 

 
 
 

IDRA (Law 

Wing, Life 

Wing, Non-

Life 

 
 
 
 

NA 

 

4.4.1 Conduct regular assessments to measure the impact of risk based 
supervision 

Ongoing 

4.4.2 Evaluate the effectiveness of the regulatory framework and processes Ongoing 

4.4.3 Consider economic, social and environmental impacts Ongoing 
4.4.4 Use assessment results to refine regulatory strategies Ongoing 
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4.4.5 Develop performance evaluation framework for IDRA staff a crucial role in helping the regulator 
achieve 

its mandate. 

Wing)  Jun-29 
4.4.6 Establish criteria aligned with the goals of risk based supervision Dec-29 

4.4.7 Conduct regular evaluations and provide constructive feedback Ongoing 

4.4.8 staff. Ongoing 
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মুখবদ্ধ 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বাংলাণদণের বীমা খাণতর উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রক প্রমতষ্ঠান। বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন 

২০১০ এর ১৫ ধারার মবধান অনুযায়ী এর মূল কাযৃাবলী ও দাময়ত্ব হণে বীমা ও পুনঃবীমা বযবসা সংিান্ত প্রমতষ্ঠানসমূণহর মনয়ন্ত্রণ। 

এ কতৃৃপে বাংলাণদণে বীমা মেণল্পর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান এবং এই মেণল্পর উন্নয়ন সংিান্ত সকল মবষণয় সরকারণক পরামেৃ 

প্রদান কণর থাণক। 

 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বাংলাণদণে বীমা ও পুনঃবীমা মসবার মান উন্নয়ণন বীমা মেল্প সংমিষ্ট প্রমেেণ মকন্দ্রসমূণহর উন্নয়ণন 

উৎসাহ প্রদান এবং বীমা সংমিষ্ট মবষণয়  নসণচতনতা বৃমদ্ধর লণেয মসমমনার, ওয়াকৃেপ, সভা, ইতযামদর আণয়া ন কণর থাণক। 

বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারীর মনবন্ধীকরণ ও সনদ প্রদান এবং অনুরূপ মনবন্ধীকরণ নবায়ন, সংণোধন, প্রতযাহার, 

স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ এ কতৃৃপণের গুরুত্বপূণৃ দাময়ত্ব।  

এই আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, মি, অনযানয প্রাপয সংগ্রহ ও  মরমানা ধাযৃকরণ এবং বীমাকারী, 

পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারী, বীমা মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠানসমূহ, বীমা ও পুনঃবীমা বযবসায় 

সংমিষ্ট অনযানয সংস্থার মনরীোসহ তাণদর পমরদেনৃ, পমরবীেণ, তদন্ত ও অনুসন্ধান এবং তাণদর মনকট হণত তথয সংগ্রহকরণণর 

মাধযণম এ কতৃৃপে মনয়ন্ত্রণমূলক ভূমমকা পালন কণর।  

বীমা খাণতর উন্নয়ন এবং বযবস্থাপনা সুসংহত করার লণেয বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে একচুযয়ামরয়াল প্রমতণবদন এবং সার-

সংণেপ প্রস্তুত কমরবার ছক ও পদ্ধমত মনমদৃষ্টকরণ; বীমাকারী এবং পুনঃবীমাকারী মকািামনসমূণহর ঋণ পমরণোণধর সলণভমন্স 

মাম ৃন রেণাণবেণ ও মনয়ন্ত্রণকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহণকর স্বাথ ৃসংরেণণ তহমবল গঠন ও মনয়ন্ত্রণ; বীমা ও পুনঃবীমা মকািানীর 

তহমবল ও মবমনণয়াগ মনয়ন্ত্রণ; বীমাকারী, মধযস্থতাকারী ও বীমা মধযস্থতাকারীণদর মধযকার মবণরাধ মনষ্পমিকরণ; বীমা মেল্প সংিান্ত 

মকান অমভণযাণগর মনষ্পমি; নন-লাইি ইনু্সণরন্স বযবসাণয়র  নয প্রস্তাবণযাগয মরট, সুমবধা ও েতৃাবলী মনধৃারণ ও মনয়ন্ত্রণণর উণেণেয 

মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমট গঠন এবং উি মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমটর েমতা, কাযৃাবলী ও বযবস্থাপনা মনধৃারণ, ইতযামদ দাময়ত্ব পালন কণর 

থাণক।  

 

বতৃমান মপ্রোপণট গণবষণার গুরুত্ব অনস্বীকায ৃযা কতৃৃপে তথা সরকামর নীমত মনধৃারণণ সহায়ক ভূমমকা পালন কণর এবং সুপামরে 

প্রণয়ণন সহায়তা কণর থাণক। এ পমরণপ্রমেণত গাইডলাইণন কতৃৃপণের  নয গণবষণাকমৃ ত্রতমর, গণবষণাকণমৃর গুণগতমান বৃমদ্ধ, 

কতৃৃপণের সকল কমকৃতৃাণক গণবষণাকণম ৃউদু্বদ্ধ করার পাোপামে মকান বযমি/গণবষক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর 

মাধযণম গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তুতকরণ, গণবষণা পমরচালনা পদ্ধমত হালনাগাদ করা, অথ ৃ ছাড়করণসহ অনযানয প্রণয়া নীয় 

মবষয়সমূহ অন্তভুৃি বা হালনাগাদ করা হণয়ণছ। 
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এ গাইডলাইনমটর খসড়া প্রণয়ণন কতৃৃপণের সদসয (প্রোসন)  নাব মমাঃ ি লুল হক এর প্রমত আন্তমরকভাণব কৃতজ্ঞতা  ানাই। 

এছাড়া গণবষণা োখার পমরচালক  নাব সুবীর মচৌধুরী ও সহকারী পমরচালক (গণবষণা)  নাব মমা: ইখমতয়ার হাসান খান এ 

গাইডলাইনমট প্রণয়ণন মনরলস পমরেম কণরণছন। তাণদর প্রমতও আন্তমরক ধনযবাদ জ্ঞাপন করমছ।  

 

এ গাইডলাইনমট বীমা মবষণয় গণবষক, মেোনুরাগী, সম াতীয় প্রমেেণ ও গণবষণা প্রমতষ্ঠানসমূহণক গণবষণা কাণ  উদু্বদ্ধকরণণ 

সহায়ক হণল আমাণদর এ পমরেম ও প্রণচষ্টা সাথকৃ হণব বণল আমম মবশ্বাস কমর। অতযন্ত স্বল্প সমণয়র মণধয গাইডলাইনমট প্রনীত 

হণয়ণছ মবধায় মুেণ মনত প্রমাদসহ অনযমবধ প্রমাদ থাকণত পাণর। এ সিণকৃ কাণরা মকাণনা মতামত থাকণল তা সাদণর গ্রহণ 

করা হণব এবং পরবতৃী সংস্করণণ তা প্রমতিলণনর আো রামখ। 

 

              ২৯ মা  ১৪৩১       ড. এম আসলাম আলম 

        তামরখ: ১২ মিব্রুয়ামর ২০২৫        মচয়ারমযান 
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প্রথম অধযায়ঃ নামকরণ, সংজ্ঞা ও গণবষণা গাইডলাইণনর উণেেয 
 

প্রস্তাবনা: বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে একমট সংমবমধবদ্ধ প্রমতষ্ঠান যা ‘বীমা আইন ২০১০’ এবং ‘বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ 

কতৃৃপে আইন ২০১০’ অনুযায়ী পমরচামলত হণে। প্রমতষ্ঠানমট কতৃৃপে আইন ২০১০ এর ১৫ ধারা অনুযায়ী বীমা ও পুনঃবীমা 

বযবসা সংিান্ত প্রমতষ্ঠানসমূণহর মনয়ন্ত্রণ; বাংলাণদণে বীমা মেণল্পর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান এবং এ মেণল্পর উন্নয়ন সংিান্ত সকল 

মবষণয় সরকারণক পরামে ৃপ্রদান কণর থাণক। 

 

কতৃৃপে বীমা খাণতর উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণণর লণেয বাংলাণদণে বীমা ও পুনঃবীমা মসবার মান উন্নয়ণন বীমা মেল্প সংমিষ্ট প্রমেেণ 

মকন্দ্র সমূণহর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান; বীমা সংমিষ্ট মবষণয়  নসণচতনতা বৃমদ্ধর লণেয মসমমনার, ওয়াকৃেপ, সভা, ইতযামদর আণয়া ন 

কণর থাণক। তাছাড়া এ কতৃৃপে বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারীর মনবন্ধীকরণ ও সনদ প্রদান এবং অনুরূপ মনবন্ধীকরণ 

নবায়ন, সংণোধন, প্রতযাহার, স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ; মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা মধযস্থতাকারী এবং এণ ন্টণদর 

আচরণমবমধ ও প্রমেেণ সংিান্ত মনয়মাবলী এবং মনণদৃমেকা প্রণয়ন;  রীপকারীণদর লাইণসন্স প্রদান এবং নবায়ন, সংণোধন, 

প্রতযাহার, স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহক কতৃক ৃমণনানয়ন, বীমাণযাগয স্বাথৃ, লাইি ইনু্সযণরন্স পমলমসর প্রতযপৃণ 

মূলয এবং বীমার অনযানয েতৃাবলী মবষণয় বীমা পমলমস গ্রাহক ও তার উপকারণভাগী এবং বীমা ও পুনঃবীমাকারীর স্বাথ ৃসংরেণণ 

প্রণয়া নীয় কাযৃিম গ্রহণ কণর থাণক।  

এ আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, কতৃৃপে মি আদায়, অনযানয প্রাপয সংগ্রহ ও  মরমানা 

ধাযৃকরণ; বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারী, বীমা মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠানসমূহ, বীমা ও 

পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট অনযানয সংস্থার মনরীোসহ তাণদর পমরদেৃন, পমরবীেণ, তদন্ত ও অনুসন্ধান এবং তাণদর মনকট মথণক 

তথয সংগ্রহ কণর। 

 

এছাড়াও, বীমাকারী ও বীমা মধযস্থতাকারী কতৃৃক বযবহাযৃ মহসাণবর বইণয়র নমুনা ও মহসাবরেণ প্রণালী এবং মহসাব মববরণী 

মপ্ররণণর ছক মনধৃারণ; একচুযয়ামরয়াল প্রমতণবদন এবং সার-সংণেপ প্রস্তুত করার ছক ও পদ্ধমত মনমদৃষ্টকরণ; বীমাকারী এবং 

পুনঃবীমাকারী মকািানীসমূণহর ঋণ পমরণোণধর সলণভমন্স মাম নৃ রেণাণবেণ ও মনয়ন্ত্রণকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহণকর স্বাথৃ সংরেণণ 

তহমবল গঠন ও মনয়ন্ত্রণ; বীমা ও পুনঃবীমা মকািানীর তহমবল ও মবমনণয়াগ মনয়ন্ত্রণ; বীমাকারী, মধযস্থতাকারী ও বীমা 

মধযস্থতাকারীণদর মধযকার মবণরাধ মনষ্পমিকরণ; বীমা মেল্প সংিান্ত মকান অমভণযাণগর মনষ্পমি; নন-লাইি ইনু্সণরন্স বযবসাণয়র  নয 

প্রস্তাবণযাগয মরট, সুমবধা ও েতাৃবলী মনধৃারণ ও মনয়ন্ত্রণণর উণেণেয মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমট গঠন এবং মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমটর 

েমতা, কাযৃাবলী ও বযবস্থাপনা মনধৃারণ; গ্রামীণ ও সামাম ক খাণত বীমাকারী কতৃকৃ করণীয় লাইি ইনু্সণরন্স ও নন-লাইি ইনু্সণরন্স 

বযবসার অনুপাত মনধৃারণ; সামবকৃ কমকৃাণন্ডর মববরণ সম্বমলত বামষৃক প্রমতণবদন প্রস্তুত ও সরকাণরর মনকট উপস্থাপন কণর থাণক।   
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এ আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, আনুষমেক সকল এবং উপণর বমণৃত কাযৃামদর সিূরক ও প্রাসমেক অনযানয কায ৃসিাদন এবং 

কতৃৃপণের  নয, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, মকান সিমি িয় এবং অনুণমামদত খাণত মবমনণয়াগ ইতযামদ মবষণয় কতৃৃপণের 

কাযৃিম ও দাময়ত্ব উণেখ রণয়ণছ।  

 

বতৃমান মপ্রোপণট বীমা মবষণয় মবমভন্ন সমসযা ও মবষণয়র উপর গণবষণার গুরুত্ব অনস্বীকাযৃ যা কতৃৃপে তথা সরকামর নীমত 

মনধৃারণণ সহায়ক ভূমমকা পালন ও সুপামরে প্রণয়ণন সহায়তা করণব। এ  নয এ গণবষণা গাইডলাইন-২০২৫ প্রণয়ন করা হণলা।   

  

১.১ নামকরণ এবং প্রারমম্ভকতা: 

 

১.১.১ এ গাইডলাইন ‘বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে গণবষণা গাইডলাইন, ২০২৫’ মহসাণব গণয হণব; 

১.১.২ গণবষণা গাইডলাইনমট কতৃৃপে কতৃকৃ অনুণমামদত হওয়ার সাণথ সাণথ বলবৎ হণব; 

 

১.২ সংজ্ঞা: 

১.২.১ 'আইন' বলণত বীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ মবাঝাণব; 

১.২.২ 'কতৃৃপে' বলণত বীমা উন্নয় ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর ধারা ৩ এর উপ-ধারা (১) এর অধীন প্রমতমষ্ঠত বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে মবাঝাণব; 

১.২.৩ 'কমমমট' বলণত কতৃৃপে-এর গণবষণা কমমমট মবাঝাণব;  

১.২.৪  'িয়কারী' (Procuring Entity) বলণত কতৃৃপে-মক মবাঝাণব; 

১.২.৫ 'িয়কারী কাযৃালয় প্রধান (Head of the Procuring entity-HOPE)' বলণত কতৃৃপে-এর মচয়ারমযান-মক মবাঝাণব; 

১.২.৬ 'পরামেৃক' বলণত বুমদ্ধবৃমিক ও মপোগত মসবা প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ বযমি মবাঝাণব; 

১.২.৭ 'পরামেৃক প্রমতষ্ঠান' বলণত বুমদ্ধবৃমিক ও মপোগত মসবা প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ প্রমতষ্ঠান মবাঝাণব; 

১.২.৮ ‘গণবষণা প্রমতষ্ঠান’ বলণত মপোগত মসবা বা গণবষণাকমৃ/সমীো প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ প্রমতষ্ঠান মবাঝাণব; 

১.২.৯ 'বছর' বলণত অথৃবছরণক মবাঝাণব; 

১.২.১০ ‘মচয়ারমযান’ বলণত বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে-এর মচয়ারমযান মবাঝাণব; 

১.২.১১ ‘সদসয’ বলণত কতৃৃপণের সদসয মবাঝাণব।   
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১.৩ গণবষণার উণেেয এবং গণবষণা গাইডলাইন বাস্তবায়ন মকৌেল ও কমপৃন্থা 

১.৩.১ গণবষণার উণেেয 

ক) বাংলাণদণের বীমা মেণল্পর উন্নয়ণনর  নয বীমা সংিান্ত মবমভন্ন মবষয় ও সমসযার উপর গণবষণা পমরচালনা কণর প্রণয়া নীয় 

পরামে/ৃগণবষণাকমৃ/সমীো প্রদান; 

খ) বীমা মেণল্পর সাণথ সিৃি মবমভন্ন মবষণয়র তথয সংগ্রহ ও মূলযায়ন করা; 

গ)  াতীয়/আন্ত ৃামতক সংস্থার সাণথ মযৌথভাণব এবং কতৃৃপণের মনণদৃেনায় মকান মনমদৃষ্ট মবষয়মভমিক একক গণবষণা এবং মেত্র 

মবণেণষ মযৌথ গণবষণা পমরচালনার সুণযাগ সৃমষ্ট করা। 

 

১.৩.২ গণবষণা গাইডলাইন বাস্তবায়ন মকৌেল ও কমপৃন্থা 

ক) কতৃৃপে-এর গণবষণা সিাদণনর লণেয বামষৃক গণবষণা পমরকল্পনা প্রণয়ণনর পদ্ধমত মনধৃারণ; 

খ) গণবষণাকমৃ/সমীোর ধরণ, গণবষণা প্রস্তাণবর রূপণরখা, প্রস্তাব আহ্বান, যাচাইণয়র মানদন্ড মনধৃারণ ও যাচাই প্রমিয়ার 

অনুসরণীয় পদ্ধমত মনধৃারণ; 

গ) গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মেণত্র মনবৃাচন, মূলযায়ন ও অনুণমাদন প্রমিয়া সুমনমদৃষ্টকরণ; 

 ) গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মযাগযতা ও অনযানয েতৃাবলী মনধৃারণ; 

ঙ) গণবষণাকমৃ/সমীোর আমথকৃ বযবস্থাপনা, অথ ৃছাণড়র প্রমিয়া সিমকৃত মবষণয় মদক-মনণদৃেনা প্রদান; 

চ) গণবষণাকমৃ/গণবষণা সমীো প্রমতণবদন মূলযায়ন, পমরবীেণ ও মান মনয়ন্ত্রণণর পদ্ধমত মনধৃারণ; এবং 

ছ) গণবষণায় বযবহৃত অণথরৃ  বাবমদমহতা ও মবমবধ মবষণয় মদক-মনণদৃেনা প্রদান করা। 

 

২য় অধযায়ঃ গণবষণা কাযিৃম বযবস্থাপনা 
 

২.১ কতৃপৃে-এর সকল গণবষণাকম ৃএবং সমীো কাযিৃম তত্ত্বাবধান ও মূলযায়ণনর লণেয মনম্নরূপ একমট গণবষণা কমমমট থাকণব: 

ক) সদসয, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত) : আহ্বায়ক 

খ) মনবৃাহী পমরচালক, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত) : সদসয  

গ) পমরচালক, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত)  : সদসয 

 ) ঢাকা মবশ্বমবদযালণয়র বযাংমকং এন্ড ইনু্সযণরন্স মবভাণগর এক ন প্রমতমনমধ (সহণযাগী   

    অধযাপণকর মনণচ নয়)   

: সদসয 

ঙ) বাংলাণদে ইনু্সযণরন্স একাণডমমর এক ন প্রমতমনমধ (পমরচালক/চীি িযাকামি  

    মমম্বাণরর মনণচ নয়) 

: সদসয 
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চ) কতৃৃপে মণনানীত মবসরকামর মবশ্বমবদযালণয়র সু্কল অব মব ণনস এন্ড ইণকানমমক্স এর   

    এক ন উপযুি প্রমতমনমধ (সহণযাগী অধযাপণকর মনণচ নয়)   

: সদসয 

ছ) কতৃৃপণের মচয়ারমযান মণনানীত এক ন বীমা মবণেষজ্ঞ  : সদসয 

 ) পমরচালক (উন্নয়ন ও গণবষণা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে : সদসয-সমচব 

*গণবষণা োখা কমমমটণক সামচমবক সহায়তা প্রদান করণব।    

 

২.১.১ কমমমটর কাযপৃমরমধ মনম্নরূপ: 

ক) কতৃৃপে-এর সকল গণবষণা/সমীো প্রস্তাব পযৃাণলাচনা ও অনুণমাদণনর লণেয সুপামরে প্রদান; 

খ) গণবষণা কাযৃিণমর অগ্রগমত পযৃাণলাচনা ও মূলযায়ন এবং অথৃ ছাণড়র সুপামরে প্রদান; 

গ) গণবষণা/সমীো পমরচালনার সময়সীমা, কমৃ এলাকা, বাণ ট প্রভৃমত চূড়ান্তকরণণ সুপামরে প্রদান; 

 ) গণবষণার চূড়ান্ত প্রমতণবদন মনমবড়ভাণব তত্ত্বাবধান এবং মূলযায়ণনর লণেয প্রণযা য মেণত্র উপযুি গণবষণা  

    তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী মনধৃারণণ সুপামরে প্রদান; 

ঙ) গণবষণা প্রস্তাবসমূহ যাচাই-বাছাই করার মেণত্র মূলযায়ন কমমমটর (PEC) দাময়ত্ব পালন এবং  

    গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনা করা;  

সভায় ০৪ (চার)  ন সদণসযর উপমস্থমতণত মকারাম হণব। 

উণেখয, কমমমটর সভায় উপমস্থত থাকা সাণপণে কতৃৃপে বমহভুৃত প্রমত সদসয প্রমত সভার  নয ৫,০০০/- (পাুঁচ হা ার) টাকা হাণর 

সম্মানী প্রাপয হণবন। 

২.২ গণবষণাকম/ৃসমীোর ধরণ, আমথকৃ সীমা এবং মময়াদ: 

কতৃৃপে-এর গণবষণাকমৃ/সমীোর ধরণ মনম্নরূপ হণব: 

২.২.১ "ক" মেমণর গণবষণা: এ মেমণর গণবষণা/সমীো দী ৃ মময়ামদ মকংবা বড় পমরসণর গৃহীত হণব এবং ১০,০০,০০০/- (দে 

লে) টাকার অমধক বাণ ণটর হণব। মবণেষ কণর ময সকল মবষণয় িলািল মপণত দী ৃ সমণয়র প্রণয়া ন হয় অথবা 

কমৃসহায়ক/িমলত গণবষণাসমূহ (Action Research) এ মেমণর আওতাভুি হণব। তথয সংগ্রণহর বযামি এবং গণবষণা সিাদণনর 

পমরমধ মবণবচনায় এ মেমণর গণবষণার মময়াদ সণবৃাচ্চ ২ (দুই) মথণক ২.৫ (আড়াই) বছর হণত পাণর। 

২.২.২ "খ" মেমণর গণবষণা: এ মেমণর গণবষণা/সমীো মধযম-মময়ামদ এবং মধযম পমরসণর গৃহীত হণব। এ মেমণর গণবষণার 

বাণ ট অনমধক ১০,০০,০০০/- (দে লে) টাকা এবং মময়াদ অনূর্ধ্ৃ ১ (এক) বছর হণব। কাযৃপমরমধ এবং তথয-উপাি সংগ্রণহর 

বযামি মবণবচনায় এ মেমণর গণবষণার মময়াদ ও বাণ ট মনধাৃমরত হণব। 

২.২.৩ "গ" মেমণর গণবষণা: স্বল্প মময়ামদ এবং মছাট পমরসণর গৃহীত গণবষণা/সমীোসমূহ এ মেমণর আওতাভুি হণব। এ মেমণর 

গণবষণাকমৃ/সমীোর মময়াদ ৩ (মতন) মাস মথণক ৬ (ছয়) মাস এবং বাণ ট অনমধক ৪,০০,০০০/- (চার লে) টাকা হণব। 



(109) 

 

২.২.৪ মবণেষ পমরমস্থমতমত ময মকান মেমণর গণবষণাকমৃ/সমীো গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত (HOPE) কতৃৃক অনুণমামদত 

হণল আমথকৃ মবমধ-মবধান অনুসরণণ পরবতৃী অথৃবছণর ধারাবামহকভাণব সিন্ন করা যাণব। 

২.৩ গণবষণাকম/ৃসমীোর মেত্র মনবাৃচন: 

কতৃৃপে-এর গণবষণা ও উন্নয়ন োখা, প্রোসন অনুমবভাগ কতৃকৃ সাধারণত বীমা মবষয়ক মবমভন্ন ইসুয মভমিক গণবষণাকমৃ/সমীো 

পমরচালনা করণত পাণর। তণব পূণবৃ সিামদত গণবষণা পযৃাণলাচনা অথবা নতুন মকান গণবষণা কতৃৃপে মকংবা কতৃৃপে-এর মবমভন্ন 

মস্ট্কণহাল্ডারণদর চামহদা অনুযায়ী প্রণয়া ণন অথৃবছণরর শুরুণত অথবা অথৃবছণরর ময মকান সময় গণবষণার মবষয়বস্তু, সম্ভাবয 

সংখযা, মেমণ এবং বাণ ট মনধৃারণ করা যাণব। এছাড়াও প্রণয়া ণনর মনমরণখ এ পমরকল্পনা বছণরর ময মকাণনা সমণয় গ্রহণ, সংণোধন 

বা হালনাগাদ করা যাণব। 

২.৪ গণবষণাকম/ৃসমীোর প্রস্তাবনা আহবান: 

প্রণতযক অথৃবছণর মনম্নবমণতৃ মতনমট পদ্ধমতণত কতৃৃপে-এর গণবষণাকমৃ/সমীো সিাদন করা যাণব: 

ক) কতৃৃপে-এর কমকৃতৃা বা গণবষণা কমমমটর আগ্রহী মকান সদসয কতৃৃক; 

খ) কতৃৃপে-এর কমকৃতৃা এবং কতৃৃপে বমহভূতৃ গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠান এর সমন্বণয় মযৌথভাণব; এবং  

গ) কতৃৃপে বমহভূতৃ গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান/মবশ্বমবদযালয়/প্রমেেণ প্রমতষ্ঠান-এর মাধযণম। 

২.৪.১ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাণবর রূপণরখা: 

২.৪.১.১ প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাব। 

প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাবমট ১-২ পাতার মণধয (সণবৃাচ্চ ১,৫০০ েণব্দর) হণত হণব, যার মণধয থাকণব: 

 (১) গণবষণাধীন  সমসযার মববরণ (Statement of the Problem); 

 (২) গণবষণার উণেেয (Objective of the Study); 

 (৩) তামত্বক/ ধারণাগত কাঠাণমা (Theoretical/Conceptual Framework); 

 (৪) গণবষণা পদ্ধমত; 

 (৫) গণবষণা পমরমধ (Scope of Work); 

 (৬) বাস্তবায়ন কাল;  

 (৭) আনুমামনক বাণ ট (মথাক); এবং 

 (৮) সংমেি তথযসূত্র (Reference)। 

২.৪.১.২ মবস্তামরত গণবষণা প্রস্তাব।  

প্রাথমমক প্রস্তাব যাচাই-বাছাই অণন্ত short-listed প্রস্তাবকারীণদর মবস্তামরত প্রস্তাব দামখল করণত বলা হণব, যা অনমধক ৩০০০ 

(মতন) হা ার েণব্দর মণধয হণব। মবস্তামরত প্রস্তাণব মনণম্নাি মবষয়সমূহ থাকণব: 

ক) গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণরানাম (Title of the Research/Study); 
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খ) গণবষণা সমসযার মববরণ (Problem Statement); 

গ) গণবষণার উণেেয (Objective of the Study); 

 ) গণবষণা পদ্ধমত ও মড াইন (তথয-উপাি সংগ্রহ এবং মবণিষণ পদ্ধমত মযমন: তণথযর উৎস ও পমরমাণ, তথয সংগ্রণহর পদ্ধমত 

মেত্র, এলাকা, পমরমধ, প্রভৃমতর মবেদ মববরণসহ); 

ঙ) গণবষণার তামত্ত্বক/ধারণাগত কাঠাণমা (Theoretical/Conceptual Framework); 

চ) মবদযমান প্রাসমেক গণবষণা ও প্রকােনা পযৃাণলাচনা; 

ছ) সময়াবদ্ধ কমৃ-পমরকল্পনা (Time-bound work plan); 

 ) মবস্তামরত বাণ ট মবভা ন (নীমতমালার নীমত-৪.৫ ও পমরমেষ্ট-২ অনুসাণর এবং প্রমতমট খাণতর ইউমনট বযয়সহ সম্ভাবয মমাট 

বযয়); 

ঝ) তথযসূত্র (Reference); 

ঞ) মবজ্ঞমিণত অনয মকাণনা প্রতযয়ন বা পত্র সংণযা ণনর মবষণয় উণেখ করা থাকণল উি প্রতযয়ন বা পত্র; এবং 

ট) মযৌথ প্রণযা নায় অংেগ্রহণকারী গণবষক/প্রমতষ্ঠানণক অমতমরি মহসাণব গণবষণার সাণথ সংযুি বযমি/তথয সংগ্রহকারী 

গণবষণকর  ীবন বৃিান্ত এবং তাণদর সাণথ সিামদত চুমির কমপ (প্রণযা য মেণত্র) সংযুি করণত হণব। 

২.৪.২ গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান-এর মনকট হণত গণবষণা প্রস্তাব প্রামির লণেয  গাইডলাইণন বমণতৃ 

সমণয় বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের প্রোসন োখা কতৃৃক বহুল প্রচামরত দুইমট  াতীয় ত্রদমনণক অনলাইন বা অি লাইন 

(একমট বাংলা, একমট ইংণরম ) অথবা অনযানয প্রচার মাধযণম (মনামটে মবাডৃ, ওণয়বসাইট ইতযামদ) গণবষণাকমৃ/সমীোর আগ্রহ 

বযিকরণ (Expression of Interest- EOI) পত্র বা Abstract আকাণর গণবষণা প্রস্তাব আহবান কণর মবজ্ঞমি প্রকাে করা হণব। 

২.৪.৩ মবণেষ প্রণয়া ণন কতৃৃপে-এর কমকৃতৃাগণণর মনকট অথবা গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান মথণক কতৃৃপণের 

মসদ্ধান্ত অনুসাণর অথৃবছণরর মযণকাণনা সময় গণবষণা প্রস্তাব গ্রহণ করা যাণব তণব গণবষণাকণমরৃ আমথৃক সীমা এবং মময়াদ, নীমত-

২.২ অনুযায়ী অপমরবতৃীত থাকণব। 

২.৫ গণবষণাকম/ৃসমীো সিাদণনর প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাব যাচাই-বাছাইণয়র লণেয মনম্নরূপ একমট প্রাথমমক বাছাই কমমমট 

থাকণব: 

ক) পমরচালক (গণবষণা ও উন্নয়ন), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে  : আহ্বায়ক 

খ) সহকারী পমরচালক (গণবষণা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে : সদসয  

গ) কমৃকতৃা (গণবষণা োখা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে : সদসয-সমচব 

কমমমট তাণদর সুপামরে মচয়ারমযান বরাবর দামখল করণব।  
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২.৬ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাব মনবাৃচন ও অনুণমাদন প্রমিয়া: 

প্রণতযক অথৃবছণর মনম্নরূপ পদ্ধমত অনুসরণ কণর গণবষণাকমৃ/সমীোর প্রস্তাব মনবৃাচন এবং অনুণমাদন করা হণব: 

ক) কতৃৃপে গণবষণার মবষয়বস্তু মনধৃারণ করণব। 

খ) প্রাথমমক প্রস্তাবসমূহ মচয়ারমযান এর অনুণমাদনিণম প্রাথমমক বাছাই কমমমট কতৃৃক Short-list প্রস্তুত কণর মবস্তামরত প্রস্তাব 

আহবান করা হণব। মবস্তামরত প্রস্তাব গণবষণা কমমমট কতৃকৃ মূলযায়ন করা হণব। 

গ) গণবষণা কমমমট গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাব চূড়ান্ত অনুণমাদণনর পূণবৃ গণবষক বা গণবষণা প্রমতষ্ঠানণক গণবষণার ধারণা 

উপস্থাপণনর  নয অনুণরাধ করণত পারণব। এ মেণত্র গণবষণা কমমমট আণলাচনা সাণপণে গণবষণার পমরমধ, বযামি, গণবষণা 

এলাকা, গণবষণার মেণরানাম, বাণ ট প্রভৃমত সংণোধণনর  নয সুপামরে করণত পারণব।  

( ) সকল গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তাব ও বাণ ট গণবষণা কমমমট কতৃৃক সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমাদন করা হণব। 

২.৬.১ গণবষণাকম/ৃসমীো বাছাই ও অনুণমাদণনর লণেয সম্ভাবয সময়সূমচ: 

কাযিৃম মেষ সময় 

ক) প্রমত অথৃবছণর বাণ ট প্রামি সাণপণে গণবষণাকমৃ/সমীোর সংখযা মনধৃারণ        ৩১  ুলাই 

খ) মবজ্ঞমি প্রকাণের মাধযণম চলমত অথৃবছণরর গণবষণাকমৃ/সমীোর মবষয়বস্তু মনধৃারণ  

    কণর প্রাথমমক প্রস্তাব আহ্বান       

৩১  ুলাই 

গ) প্রাথমমক গণবষণা/সমীো প্রস্তাব মূলযায়ন ও Short-list করণ   ৩১  ুলাই 

 ) মবস্তামরত প্রস্তাব মূলযায়ন ৩১ আগস্ট্ 

ঙ) গণবষণাকমৃ/সমীো অনুণমাদন ও চুমি স্বাের ৩০ মসণেম্বর 

চ) গণবষণা শুরুর প্রমতণবদন (Inception Report) দামখল, অনুণমাদন এবং গণবষণা  

    কাযৃিম শুরু 

৩১ অণক্টাবর 

প্রণয়া ণন কতৃৃপে এ সময় সূচী পমরবতৃন করণত পারণব। 

২.৭ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনা ও অথছৃাড়: 

২.৭.১ বযমি গণবষক বা পরামেৃক প্রমতষ্ঠান, অনুণমামদত প্রস্তাব বা কমৃপমরকল্পনা অনুযায়ী মনধৃামরত সমণয়র মণধয 

গণবষণাকমৃ/সমীোর প্রারমম্ভক প্রমতণবদন (Inception Report) এবং তথয সংগ্রণহর লণেয প্রণীত প্রশ্নমালা 

(Questionaire)/data collection tools) গণবষণা কমমমটর মনকট উপস্থাপন করণবন। 
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২.৭.২ গণবষণা কমমমটর সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর অনুণমাদনিণম প্রমতমট অনুণমামদত 

গণবষণাকমৃ/সমীোর অনুকূণল মমাট ২(দুই) মকমস্তণত অথ ৃছাড় করা হণব যার একমট হণব গণবষণাকমৃ/সমীোর Inception 

Report দামখল সাণপণে এবং অপরমট চূড়ান্ত প্রমতণবদন দামখল সাণপণে। 

 

২.৮ গণবষণাকম/ৃসমীোর মান মনয়ন্ত্রণ ও মূলযায়ন: 

গণবষণাকমৃ/সমীোর অগ্রগমত পযৃাণলাচনা, মান মনয়ন্ত্রণ, মনমবড়ভাণব পযৃাণলাচনা এবং প্রমতণবদন মূলযায়ণনর লণেয গণবষণা কমমমটর 

সুপামরণের মভমিণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান প্রমতমট গণবষণার  নয এক বা একামধক গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক ও মূলযায়নকারী মণনানীত 

করণবন। তত্ত্বাবধায়কগণ/মূলযায়নকারী গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তাবনা অনুণমাদণনর পর হণত চূড়ান্ত প্রমতণবদন অনুণমাদন পযৃন্ত 

গণবষণার সকল ধাণপ গণবষকগণণক প্রণয়া নীয় পরামেৃ প্রদান করণবন। তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারীর পরামে ৃসংমিষ্ট গণবষকণক 

প্রমতপালন করণত হণব। তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারীর মনধৃামরত সম্মানী গণবষণার বাণ ণট অন্তভুৃি থাকণব। গণবষণা 

তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী কতৃৃপে-এর কমৃকতৃা বা কতৃৃপে-বমহভুৃত গণবষক, মেোমবদ বা কমকৃতৃা বা গণবষণা কমমমটর সদসয 

হণত পারণবন, যার গণবষণা সংমিষ্ট কাণ  নূযনতম ১০ (দে) বছণরর অমভজ্ঞতা অথবা ৫(পাুঁচ)মট গণবষণাকমৃ সিাদণনর পূবৃ 

অমভজ্ঞতা থাকণব। বীমা মবষণয় গণবষণাকণম ৃউি অমভজ্ঞতা অথবা গণবষণাকম ৃসিাদণনর পূবৃ অমভজ্ঞতাসিন্ন বযমি/গণবষক না 

থাকণল গণবষণাকম ৃপযৃাণলাচনা ও মূলযায়ণনর  নয গমঠত গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত কমমমটর এক বা একামধক সদসয 

প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো তত্ত্বাবধান ও মূলযায়ন করণত পারণবন।  

২.৯ গণবষণাকম/ৃসমীোর মভৌত ও আমথকৃ অগ্রগমত (Progress) পযাৃণলাচনা: 

প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীোর গণবষক/মুখয গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান প্রমত ৩ (মতন) মাস অন্তর গণবষণা 

কাযৃিণমর অগ্রগমত প্রমতণবদন মনধৃামরত ছণক গণবষণা োখায় দামখল করণবন। গণবষণা োখা অগ্রগমত প্রমতণবদন পযৃাণলাচনা কণর 

সংমিষ্ট বযমি/গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠানণক প্রণয়া নীয় মনণদৃেনা মদণত পারণব। গণবষণা কমমমট 

মবস্তামরত প্রস্তাব Inception Report ও draft final report মূলযায়ন ও পযৃাণলাচনা করণব। 

২.১০ গণবষণাকম/ৃসমীোর চূড়ান্ত প্রমতণবদন দামখল এবং অনুণমাদন: 

মনধৃামরত সমণয়র মণধয অবেযই গণবষণাকমৃ/সমীোর খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন ও সমন্বয় মবল-ভাউচার দামখল করণত হণব। 

চূড়ান্ত প্রমতণবদন গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী/গণবষণা কমমমট কতৃৃক মূলযায়নকৃত হণব। প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীোর 

প্রমতণবদন মনধৃামরত প্রমিয়া সিন্ন কণর গণবষণা কমমমট কতৃকৃ চূড়ান্ত সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমামদত হণব। চূড়ান্ত প্রমতণবদন এর রূপণরখা মনম্নরূপ হণব: 

ক) ভূমমকা; 

খ) মনবৃাহী সারসংণেপ; 

গ) গণবষণা সমসযার মববরণ (Statement of the Problem) ও মযৌমিকতা; 
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 ) গণবষণার উণেেয; 

ঙ) তামত্ত্বক (Theoretical)/ধারণাগত (Conceptual) কাঠাণমা; 

চ) গণবষণা পদ্ধমত; 

• গণবষণার পমরমধ 

• গণবষণা এলাকা 

• নমুনায়ন পদ্ধমত 

• সীমাবদ্ধতা (যমদ থাণক) 

ছ) সামহতয পযৃাণলাচনা (Literature Review)/প্রাসমেক অনযানয গণবষণা ও প্রকােনা পযৃাণলাচনা; 

 ) উপাি মবণিষণ এবং আণলাচনা; 

ঝ) িলািল; 

ঞ) উপসংহার: িলািণলর সার-সংণেপ, গণবষণার প্রভাব (implication), অমধকতর গণবষণার মেত্রসমূহ; 

ট) তথযসূত্র; 

ঠ) গণবষণাকমৃ/সমীো এর চূড়ান্ত প্রমতণবদন সাধারণত আট হা ার মথণক বাণরা হা ার েণব্দর মণধয হণত হণব। বাংলা অথবা 

ইংণরম  ভাষায় প্রমতণবদন প্রণয়ণনর মেণত্র A4 সাইণ র কাগণ  উভয় পাণে এক ইমঞ্চ মাম নৃ মরণখ মনণকাে (Nikosh)/ Time 

New Roman), ১৩ িন্ট সাইণ , ১.৫ মপমট পযারাগ্রাি-লাইন মস্পমসং রাখণত হণব। ময ভাষায় গণবষণা প্রস্তাবনা দামখল করা হণব, 

চুড়ান্ত প্রমতণবদনসহ অনযানয সকল প্রমতণবদন এবং উপস্থাপনা মস ভাষাণতই সিন্ন করণত হণব। 

২.১১ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রমতণবদণনর স্বত্ব: 

ক) প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো প্রমতণবদণনর স্বত্ব কতৃৃপে-এর মনকট সংরমেত থাকণব। 

খ) চূড়ান্ত প্রমতণবদণনর মুেণ ০৫ মসট/কমপ (হাড ৃকমপ বাইমন্ডংসহ) এবং সিট কমপ (ওয়াড ৃএবং মপমডএি ভাসৃন) অবেযই বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের মনকট  মা মদণত হণব। 

গ) কতৃৃপে-এর অথৃায়ণন সিন্নকৃত গণবষণাকমৃ/সমীো, কতৃৃপে-এর অনুণমাদন সাণপণে মকান মান-সিন্ন আন্ত ৃামতক  ানৃাণল 

বা পুস্তণক প্রকাে করা যাণব। 

 ) সিন্নকৃত গণবষণা/সমীো প্রমতণবদন কতৃৃপে-এর ওণয়বসাইণট/পুমস্তকা আকাণর প্রকামেত হণব।  

ঙ) তণব কতৃৃপণের অথৃায়ণন সিামদত গণবষণাকমৃ/সমীো কতৃৃপে বমহভূৃত মকান বযমি/গণবষক/প্রমতষ্ঠান ‘বীমা উন্নয়ন ও 

মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের অনুণমাদনিণম’ উণেখপূবৃক মন  প্রণয়া ণন বযবহার বা মন স্ব ওণয়বসাইণট প্রকাে করণত পারণব।  
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তৃতীয় অধযায়ঃ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনার মযাগযতা ও অনযানয েতসৃমূহ 
 

৩.১ গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মুখয গণবষক/দলণনতা ও সদসযগণ এবং গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মযাগযতা: 

ক) প্রমতমট গণবষণা কাযৃিম একক গণবষক বা গণবষণা দল কতৃৃক পমরচামলত হণব। কতৃৃপণের অভযন্তরীণ বীমা মবষয়ক মকান 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মেণত্র কতৃৃপণের সকল কমৃকতৃা গণবষণাকমৃ/ সমীো পমরচালনার সুণযাগ পাণবন। কমৃকতৃাগণ 

এককভাণব বা মযৌথভাণব গণবষণা পমরচালনা করণত পারণবন। ময মকান সরকামর, আধা-সরকামর ও স্বায়ত্বোমসত, সংমবমধবদ্ধ, 

মবসরকামর প্রমতষ্ঠান, গণবষণাধমীৃ প্রমতষ্ঠান বা মেো প্রমতষ্ঠাণন কমৃরত বযমি কতৃৃপে'র মকান কমৃকতৃা বা গণবষণা কমমমটর ময 

মকান সদণসযর সাণথ মযৌথভাণব (খন্ডকালীন) গণবষণা কাযৃিণম যুি হণত চাইণল প্রস্তাবনা দামখণলর সাণথ তাুঁণক সংমিষ্ট কতৃৃপণের 

মলমখত অনুমমতপত্র দামখল করণত হণব। 

খ) বযমি গণবষক বা গণবষক দলণনতাণক ময মকাণনা স্বীকৃত মবশ্বমবদযালয় মথণক PhD মডগ্রীধারী হণত হণব অথবা প্রাণয়ামগক 

গণবষণা কণমৃর অমভজ্ঞতাসহ প্রাসংমগক মেো/ মপোগত কণমৃর ০৫ বছণরর অমভজ্ঞতা থাকণত হণব; তণব মান সিন্ন 

গণবষণা/প্রকােনা (QI  ানৃাল) থাকণল েতৃসমূহ মেমথল মযাগয। সরকামর/মবসরকামর মবশ্বমবদযালণয়র মেেক, বাংলাণদণের বীমাকারী 

প্রমতষ্ঠানসমূহ এবং বাংলাণদে ইনু্সযণরন্স একাণডমমসহ (মবআইএ) অনযানয প্রমেেণ প্রদানকারী প্রমতষ্ঠানসমূণহ কমৃরতণদর বীমা 

সংমিষ্ট মবমভন্ন মবষণয় গণবষণাকণমৃ অমভজ্ঞতা থাকা সাণপণে অগ্রামধকার মদওয়া হণব।  

গ) িয় প্রমিয়ায় অংেগ্রহণকারী অনয মকান প্রমতষ্ঠাণনর বযমি/গণবষকগণ কমৃণেণত্র যুি থাকণল গণবষণা প্রস্তাণবর সাণথ (দলণনতা 

বা সদসয উভয় মেণত্র) সংমিষ্ট কতৃৃপণের পূবৃানুণমাদন দামখল করণত হণব। বযমি/গণবষক মকাণনা পরামেৃক প্রমতষ্ঠান বা গণবষণা 

প্রমতষ্ঠাণনর অধীন গণবষণা সিাদণনর মেণত্র প্রস্তাব দামখলকারী প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ সংমিষ্ট বযমি/গণবষণকর মবস্তামরত দাময়ত্ব-

কতৃবয, কণমৃর েতৃাবমল, পামরেমমক সংিান্ত মবষয়ামদ এবং Deliverable উণেখপূবৃক স্বােরযুি চুমিপত্র দামখল করণত হণব। 

 ) মযণকান সরকামর/মবসরকামর প্রমতষ্ঠাণন গণবষণা সিাদণনর  নয দাময়ত্বপ্রাি বা চুমিবদ্ধ হণয় গণবষণাকমৃ সিাদণন বযথ ৃহণল 

বা গণবষণাকম ৃসিাদণন অপারগতা প্রকাে করণল উি বযমি বা প্রমতষ্ঠান কতৃৃপে-এর গণবষণার  নয মযাগয বণল মবণবমচত হণবন 

না। 

ঙ) কতৃৃপে-এর মন স্ব অথাৃয়ণন পমরচামলত গণবষণায় কতৃৃপে-এর কমৃকতৃাগণ অথবা বযমি/গণবষকগণ/গণবষণা 

প্রমতষ্ঠান/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান এক অথৃবছণর অনমধক ০২ (দুই)মট গণবষণা/সমীোয় মনযুি হণত পারণবন। 

চ) গণবষক/প্রমতষ্ঠান কতৃকৃ দামখলকৃত প্রমতণবদণন মচৌযৃবৃমি, নকলকরণ, উপাি বযবহাণর প্রতারণা ও মমথযাচাণরর আেয় গ্রহণ 

এবং অপ্রণয়া নীয় প্রকােনার বযবহার গ্রহণ মযাগয নয়। সিটওয়যাণরর মাধযণম প্রমতণবদন মনরীো ও যাচাই কণর যমদ ১৫ েতাংণের 

মবমে অনযানয রচনাবলী/প্রমতণবদন/প্রবন্ধ/বই/প্রকামেত তথয-উপাণির সাণথ মমল পাওয়া যায় তণব ঐ গণবষক/দণলর 

সদসযগণ/প্রমতষ্ঠান পরবতৃীণত সকল সমণয়র  নয গণবষণা কাণ  অণযাগয মবণবমচত হণব। একইভাণব এই েত ৃAI সহায়তায় 

প্রস্তুতকৃত পানু্ডমলমপর মেণত্রও প্রণযা য হণব। 
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ছ) গণবষক/প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ/সমীো চলাকালীন দািমরক কাণ  অনীহা (সভায় অনুপমস্থমত/প্রমতণবদন উপস্থাপনায় 

অপারগতা/অসিূণৃ মবল-ভাউচার/সমন্বয় দামখল/চুড়ান্ত প্রমতণবদন দামখণল মবলম্বসহ অনযানয দািমরক কাণ র অবমূলযায়ন) ঐ 

গণবষক/দণলর সদসযগণ/প্রমতষ্ঠান পরবতৃীণত সকল সমণয়র  নয গণবষণা কাণ  অণযাগয মবণবমচত হণব। 

ঝ) গণবষণা কাণ  আন্ত ৃামতকভাণব স্বীকৃত ethical issues মনমিত করণত হণব;  ামত, মগাষ্ঠী, সমা , ধমৃ, বণ ৃমনমবৃণেণষ মকান 

বযমিণক মহয় প্রমতপন্ন কণর-এই ধরণণর মকান গণবষণা প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রশ্নপত্র প্রণয়ন মকংবা পীড়াদায়ক মকান মন্তবয, মববৃমত, 

ছমব, প্রতীক ইতযামদ প্রমতণবদণন বযবহার করা যাণব না। 

ঞ) সকল মেণত্র গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয পমরমেষ্ট-১ অনুযায়ী গণবষণা/সমীো প্রস্তাবনা মূলযায়ন করা হণব। 

 

চতুথ ৃঅধযায়ঃ গণবষণা প্রকণল্পর আমথকৃ বযবস্থাপনা 
 

৪.১ তহমবণলর উৎস: 

ক) বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে-এর বাণ ণট গণবষণা খাণত বরােকৃত অথ;ৃ 

খ) সম াতীয় প্রমতষ্ঠান/সংস্থার সাণথ মযৌথভাণব গৃহীত গণবষণাকম ৃসমীোর  নয বরােকৃত অথৃ; 

গ) কতৃৃপে-এর সাণথ মদেী ও মবণদেী সংস্থার সিামদত সমণঝাতা স্মারক/চুমিণত উণেমখত খাণতর অথৃ; এবং 

 ) উন্নয়ন সহণযাগী সংস্থা কতৃকৃ গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয প্রদি অনুদান সহায়তা। 

৪.২ মযৌথ অথাৃয়ণন গণবষণা: 

কতৃৃপে ও অনযানয মদেী-মবণদেী প্রমতষ্ঠান বা সংস্থার সাণথ মযৌথ অথৃায়ণন গণবষণা পমরচালনা করণত পারণব। মসণেণত্র সংমিষ্ট 

প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ সমণঝাতা স্মারক বা চুমির মভমিণত গণবষণার আমথৃক ও অনযানয মবষয় মনধৃামরত হণব। 

৪.৩ গণবষণাকম/ৃসমীোর মি/সম্মানী: 

ক) প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো গণবষণা কমমমট কতৃকৃ মনধৃামরত মাণনর হণত হণব এবং কমমমটর সুপামরেিণম মুখয 

গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর অনুকূণল মমাট গণবষণা বযণয়র অনমধক ৫০% অথ ৃগণবষক-মি/গণবষণা-সম্মানী 

মহণসণব প্রদান করা যাণব। মি/সম্মানী প্রদাণন প্রণযা য মেণত্র মবমধ মমাতাণবক আয়কর কতনৃ করা হণব। 

খ) মবণদেী বা উন্নয়ন সহণযাগী প্রমতষ্ঠাণনর অথৃায়ণন পমরচামলত গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণত্র মবণদেী বা উন্নয়ন সহণযাগীণদর সাণথ 

আণলাচনার মভমিণত মি/সম্মানীর পমরমাণ ও অনযানয মবষয় মনধৃামরত হণব। 

গ) কতৃৃপে বা কতৃৃপণের পণে মকান গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ মদেী-মবণদেী সংস্থার মযৌথ গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণত্র সমণঝাতা 

স্মারক/চুমির মভমিণত েতৃাবলীণত বমণতৃ হাণর সম্মানী/মি প্রণযা য হণব। 
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৪.৪ গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারীর সম্মানী: 

গণবষণা তত্ত্বাবধায়কগণ, মূলযায়নকারীগণ এবং গণবষণা কমমমট কতৃকৃ অগ্রগমত প্রমতণবদন/মূলযায়ন প্রমতণবদন দামখল করণবন 

এবং এ প্রমতণবদন গণবষণা কমমমটর সভায় উপস্থামপত হণব। মূলযায়ন প্রমতণবদনমট গণবষণাকমৃ/সমীোর চূড়ান্ত প্রমতণবদণনর সাণথ 

সংযুি করণত হণব। প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো তত্ত্বাবধান এবং মূলযায়ণনর  নয এক বা একামধক তত্ত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারী 

‘ক’ মেণীর মেণত্র ৪০,০০০/- (চমেে হা ার), ‘খ’ মেণীর মেণত্র ২০,০০০/- (মবে হা ার) ও ‘গ’ মেণীর মেণত্র  ১০,০০০/- 

(দে হা ার) টাকা সম্মানী প্রাপয হণবন এবং এ অথৃ সংমিষ্ট গণবষণাকমৃ/সমীোর বাণ ণট বরােকৃত অথ ৃহণত মমটাণনা হণব। 

৪.৫ গণবষণাকম/ৃসমীোর বাণ ট মবভা ন: 

গণবষণাকমৃ/সমীো বযয়: 

১) গণবষক (দলণনতা/সদসয) এর যাতায়াত ও ত্রদমনক ভাতা; 

২) গণবষণা সহণযাগী/সহকারী/উপাি সংগ্রহকারী এর পামরেমমক; 

৩) সাণভৃ/Key Informant Interview (KII)/Focus Group Discation (FGD)/মতমবমনময় সভা আণয়া ণন বযয়; 

৪) তথয সংগ্রণহর উপকরণ (Tools) িয়, প্রণয়ন ও মুেণ; 

৫) খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রণয়ন ও পূনমুৃেণ বযয়; 

৬) পুস্তক, প্রমতণবদন, মস্ট্েনামর ও প্রণয়া নীয় েবযামদ িয়সহ আনুষমেক বযয়; 

৭) গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক/ মূলযায়নকারীগণণর সম্মানী; 

৮) কমৃসহায়ক গণবষণা (Action Research) এর মেণত্র পাইলমটং, প্রমেেণ আণয়া ন, উপকরণ প্রণয়ন এবং প্রণযা য অনযানয 

বযয় (আমথকৃ মবমধ-মবধান অনুযায়ী); 

৯) গণবষক-মি/সম্মানী (প্রণযা য মেণত্র); 

১০) ভযামলণডেন মসমমনার আণয়া ণনর বযয় (প্রণযা য মেণত্র)। 

 

৪.৬ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনার  নয অথ ৃছাড়, অবযময়ত অথ ৃমিরৎ ও সমন্বয়: 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয মনণম্নাি ২ (দুই) মকমস্তণত অথ ৃছাড় করা হণব; 

ক) ১ম মকমস্ত: সণন্তাষ নক প্রারমম্ভক প্রমতণবদন (Inception Report) উপস্থাপন এবং গণবষণা কমমমটর সুপামরেিণম অনুণমামদত 

বাণ ণটর সণবৃাচ্চ ৫০% (পঞ্চাে েতাংে) অথ ৃঅমগ্রম মহণসণব; 

খ) ২য় ও চূড়ান্ত মকমস্ত: প্রথম মকমস্তর সকল অথ ৃসমন্বয় (বযয় মববরণী ও মূল মবল-ভাউচার প্রদান) দামখল এবং অবমেষ্ট কাণ র 

বযয় মববরণীসহ মূল মবল-ভাউচার দামখল করা হণল প্রকৃত বযয় অনুযায়ী বযময়ত অথ ৃমহণসণব ২য় মকমস্ত বাবদ (৫০% অথবা প্রকৃত 

মহসাব অনুযায়ী যা কম) প্রদান করা হণব। এণেণত্র গণবষণা কমমমট কতৃৃক সুপামরেকৃত এবং কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমামদত চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রামি মনমিত করণত হণব। 
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গ) 'ক' ও 'খ' মেমণর গণবষণার মেণত্র আমথৃক প্রস্তাণব অথৃবছর-মভমিক বাণ ট মবভা ন, অগ্রগমতর হার এবং গণবষণা কমমমটর 

সুপামরণের উপর মভমি কণর অথ ৃছাণড়র পমরমাণ মনধৃামরত হণব। 

৪.৬.১ কতৃৃপে-এর কমকৃতৃাগণ কতৃৃক পমরচামলত গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনায় কতৃৃপণের বমহভূৃত মকান গণবষক (খন্ডকালীন 

ভাণব) যুি থাকণল মসণেণত্র কতৃৃপে-এর কমৃকতৃা'র অনুকূণল অথবা চুমির েতৃানুযায়ী সকল অথ ৃছাড় করা হণব। 

৪.৬.২ কতৃৃপে-এর কমৃকতৃাগণণর মেণত্র গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয ভ্রমণকাল দািমরক কাণ  কমৃরত মহণসণব গণয 

হণব। সংমিষ্ট গণবষণাকমৃ/সমীোর বাণ ট বরাে হণত উি ভ্রমণ বযয় মনবৃাহ করণত হণব। কতৃৃপণের কমৃকতৃা ও অনয মকান 

প্রমতষ্ঠাণনর বযমি/গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সমন্বণয় মযৌথভাণব গণবষণা পমরচালনার মেণত্র প্রমতষ্ঠান বমহভূৃত বযমি/গণবষক 

মকান সরকামর, আধাসরকামর, স্বায়িোমসত, আধা-স্বায়িোমসত বা সংমবমধবদ্ধ প্রমতষ্ঠাণন কমৃরত হণল  াতীয় মবতন-মস্কল অনুযায়ী 

সরকার কতৃকৃ মনধৃামরত হাণর মটএ ও মডএ এবং অনযানয গণবষণা প্রমতষ্ঠাণন কমরৃতগণণর মেণত্র প্রকৃত মবল- ভাউচার অনুযায়ী 

মটএ ও মডএ প্রাপয হণবন। 

৪.৬.৩ গণবষণাকমৃ/সমীোর  নয গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মেণত্র সিামদত চুমি অনুযায়ী 

সংমিষ্ট মুখয গণবষক/দলণনতা/প্রমতষ্ঠাণনর অনুকূণল অথ ৃছাড় করা হণব। চুমিপত্র অনুযায়ী সকল আমথৃক দায়-দাময়ত্ব সংমিষ্ট 

গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর উপর বতৃাণব। 

৪.৬.৪ মযৌথভাণব সিামদত মকান গণবষণাকমৃ/সমীোয় গণবষক/পরামেকৃ/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ 

পমরচালনা করণত অপারগতা প্রকাে করণল দণলর অনযানয সদসযগণ গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর 

অনুণমাদনিণম উি গণবষণাকম/ৃসমীোমট পমরচালনা করণত পারণবন। এণেণত্র অবযময়ত অথ ৃযথাযথ খাণত মিরত প্রদান করণত 

হণব। 

৪.৬.৫ অনুণমামদত গণবষণাকমৃ/সমীোর অনুকূণল অথ ৃ ছাড় করার পর মকান কারণণ গণবষক/পরামেৃক/ পরামেকৃ 

প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ/সমীোমট পমরচালনায় বযথ ৃহণল বা অপারগতা প্রকাে করণল বা গণবষণা চলাকালীন 

দাময়ত্বহীনতার পমরচয় মদণল বা কতৃৃপেণক গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনায় সহণযামগতা না করণল গণবষণা কমমমটর সুপামরণের 

মভমিণত কতৃৃপে উি গণবষণাকমৃ/সমীোমট বামতল করণত পারণব। মসণেণত্র, গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা 

প্রমতষ্ঠানণক গৃহীত সমূদয় অথ ৃকতৃৃপে-এর অনুকুণল মিরত প্রদান করণত হণব। 

৪.৬.৬ গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান কতৃৃক অনুণমামদত বাণ ণটর আওতায় সকল বযণয়র মেণত্র সরকার 

কতৃৃক মনধৃামরত হাণর ভযাট ও আইমটসহ অনযানয খাণত কতনৃকৃত অথ ৃযথাযথভাণব চালাণনর মাধযণম  মা প্রদান করণত হণব এবং 

এর প্রমাণক সমন্বয় মবণলর সাণথ দামখল করণত হণব। 

৪.৬.৭ গণবষণাকমৃ/সমীোর বযয়ভার মমটাণনার পর যমদ মকান অথৃ উদৃ্বি থাণক, তণব তা যথাসমণয় কতৃৃপে বরাবর মিরৎ প্রদান 

করণত হণব। 



(118) 

 

৪.৬.৮ গণবষক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ কতৃৃপণের পণে গণবষণা কমমমটর সিামদত চুমির েতৃানুযায়ী 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মমাট বযয়/মূলয মনধৃামরত হণব।  
 

পঞ্চম অধযায় (মবমবধ) 
৫.১ গণবষণাকম/ৃসমীোর কাণ  উদূ্ভত  মটলতা/প্রমতবন্ধকতা মনরসন: 

ক) গণবষণাকমৃ/সমীোর কাণ  মকান  মটলতা/প্রমতবন্ধকতা মদখা মদণল কতৃৃপণের সদসয (প্রোসন) মবষয়মট মনষ্পমি করণবন। 

প্রণয়া ণন কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর পরামেৃিণম অথবা গণবষণা কমমমটর সুপামরণের আণলাণক মবষয়মট মনষ্পমির বযবস্থা করণবন। 

এ মেণত্র কতৃৃপে-এর মসদ্ধান্ত চূড়ান্ত বণল গণয হণব। 

খ) মকান সমণঝাতা স্মারক মকংবা চুমির আণলাণক গৃহীত গণবষণা কাযৃিণমর বাস্তবায়ন উি সমণঝাতা স্মারক/চুমির েতৃানুযায়ী 

হণব। তণব চুমির েতৃাবলীণত মকান মবষয় উণেখ না থাকণল বা অস্পষ্টতা থাকণল গণবষণা গাইডলাইণনর েতৃাবলী অথবা কতৃৃপে-

এর মসদ্ধান্ত প্রণযা য হণব। 

গ) এ গাইডলাইণনর উণেেয পূরণকণল্প কতৃৃপে প্রণয়া নণবাণধ মনধৃামরত পদ্ধমত অনুসরণপূবৃক এ গাইডলাইন 

সংণোধন/পমরবতৃন/পমরমা নৃ করণত পারণব। 

পমরমেষ্ট-১ (গণবষণা/সমীো প্রস্তাবনা মূলযায়ন পদ্ধমত) 
সকল মেমণর গণবষণা প্রস্তাবনা মূলযায়ন পদ্ধমত : 

ি.ন মবণবচয মবষয় মান 

১) দলণনতা/গণবষণকর মেোগত মযাগযতা ১০ 

২) দলণনতা/গণবষণকর গণবষণা অমভজ্ঞতা  ১০ 

৩) দলণনতা/গণবষণকর প্রকােনা ১০ 

৪) গণবষণার উণেেয  ১০ 

৫) তামত্বক/ ধারণাগত কাঠাণমা ১০ 

৬) গণবষণা পমরমধ ১০ 

৭) গণবষণা পদ্ধমত (research design সহ) ২০ 

৮) গণবষণার উপণযামগতা ও গুরুত্ব  ২০ 

মমাট ১০০ 
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পমরমেষ্ট-২ (নমুনা বাণ ট মবভা ন) 
স্বল্প মময়ামদ ('গ' মেমণ) গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনায় নমুনা বাণ ট মবভা ন/ (Indicative) : 

ি.ন বযণয়র খাত ইউমনট সংখযা একক 

মূলয  

মমাট মূলয  ভযাট 

(১৫%) 

আইমট 

(৩%) 

মমাট 

বযয় 

১) গণবষক (দলণনতা/সদসয) এর যাতায়াত ও 

ত্রদমনক ভাতা; 

মথাক ০ ০ ১,০০,০০০ ০ ০ ১,০০,০০০ 

২)* গণবষণা সহণযাগী/সহকারী/উপাি 

সংগ্রহকারী এর পামরেমমক; 

 ন/প্রমত ৫ ১০,০০০ ৫০,০০০ ০ ০ ৫০,০০০ 

৩)# মকআইআই/এিম মড/সাণভৃ/মতমবমনময় 

সভা আণয়া ণন বযয়; 

প্রমতমট ১০ ৫,০০০ ৫০,০০০ ৭,৫০০ ১,৫০০ ৫৯,০০০ 

৪) তথয সংগ্রণহর উপকরণ (Tools) িয়/ 

প্রণয়ন ও মুেণ; 

মথাক ১ ১০,০০০ ১০,০০০ ১,৫০০ ৩০০ ১১,৮০০ 

৫) খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রণয়ন ও 

পুনমুৃেণ বযয়; 

নম্বর ১০ ১,০০০ ১০,০০০ ১,০০০ ৩০০ ১১,৩০০ 

৬) পুস্তক, প্রমতণবদন, মস্ট্েনামর ও প্রণয়া নীয় 

েবযামদ িয়সহ আনুষমেক বযয়; 

মথাক ১ ৫,০০০ ৫,০০০ ৭৫০ ১৫০ ৫,৯০০ 

৭)** গণবষণা তত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারীর 

সম্মানী; 

 ন/প্রমত ৩ ১০,০০০ ৩০,০০০ ০ ৩,০০০ ৩০,০০০ 

৮) প্রণযা য মবমবধ বযয় (আমথকৃ মবমধ-মবধান 

অনুযায়ী); 

মথাক ১ ৭,৩৪৫ ৭,৩৪৫ ১,১০২ ২২০ ৮,৬৬৭ 

৯)  গণবষক-মি/সম্মানী (প্রণযা য মেণত্র); সণবৃাচ্চ ৫০%      ১,২৩,৩৩৩ 

 মমাট= ৪,০০,০০০ 

 কথায়: চার লে টাকা।  

*স্থানীয় বযমিবগৃ/অনযানয। 
**প্রণয়া ণন (৭) নং খাত বযতীত অনযানয খাণত আন্ত:সমন্বয় করা যাণব। 
#KII- Key Informant Interview 
#FGD- Focus Group Discussion  

....................সমাি.................... 
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বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে গণবষণা গাইডলাইন ২০২৫ (সংণোমধত) (প্রকাণের তামরখঃ ০৭-১২-২০২৫) 
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মুখবদ্ধ 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বাংলাণদণের বীমা খাণতর উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রক প্রমতষ্ঠান। বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে 

আইন ২০১০ এর ১৫ ধারার মবধান অনুযায়ী এর মূল কাযৃাবলী ও দাময়ত্ব হণে বীমা ও পুনঃবীমা বযবসা সংিান্ত 

প্রমতষ্ঠানসমূণহর মনয়ন্ত্রণ। এ কতৃৃপে বাংলাণদণে বীমা মেণল্পর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান এবং এই মেণল্পর উন্নয়ন সংিান্ত 

সকল মবষণয় সরকারণক পরামেৃ প্রদান কণর থাণক। 
 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে বাংলাণদণে বীমা ও পুনঃবীমা মসবার মান উন্নয়ণন বীমা মেল্প সংমিষ্ট প্রমেেণ 

মকন্দ্রসমূণহর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান এবং বীমা সংমিষ্ট মবষণয়  নসণচতনতা বৃমদ্ধর লণেয মসমমনার, ওয়াকৃেপ, সভা, 

ইতযামদর আণয়া ন কণর থাণক। বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারীর মনবন্ধীকরণ ও সনদ প্রদান এবং অনুরূপ 

মনবন্ধীকরণ নবায়ন, সংণোধন, প্রতযাহার, স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ এ কতৃৃপণের গুরুত্বপূণ ৃদাময়ত্ব।  

এই আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, মি, অনযানয প্রাপয সংগ্রহ ও  মরমানা ধাযৃকরণ 

এবং বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারী, বীমা মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠানসমূহ, বীমা 

ও পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট অনযানয সংস্থার মনরীোসহ তাণদর পমরদেৃন, পমরবীেণ, তদন্ত ও অনুসন্ধান এবং তাণদর 

মনকট হণত তথয সংগ্রহকরণণর মাধযণম এ কতৃৃপে মনয়ন্ত্রণমূলক ভূমমকা পালন কণর।  

বীমা খাণতর উন্নয়ন এবং বযবস্থাপনা সুসংহত করার লণেয বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে একচুযয়ামরয়াল প্রমতণবদন 

এবং সার-সংণেপ প্রস্তুত কমরবার ছক ও পদ্ধমত মনমদৃষ্টকরণ; বীমাকারী এবং পুনঃবীমাকারী মকািামনসমূণহর ঋণ 

পমরণোণধর সলণভমন্স মাম ৃন রেণাণবেণ ও মনয়ন্ত্রণকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহণকর স্বাথৃ সংরেণণ তহমবল গঠন ও 

মনয়ন্ত্রণ; বীমা ও পুনঃবীমা মকািানীর তহমবল ও মবমনণয়াগ মনয়ন্ত্রণ; বীমাকারী, মধযস্থতাকারী ও বীমা মধযস্থতাকারীণদর 

মধযকার মবণরাধ মনষ্পমিকরণ; বীমা মেল্প সংিান্ত মকান অমভণযাণগর মনষ্পমি; নন-লাইি ইনু্সণরন্স বযবসাণয়র  নয 

প্রস্তাবণযাগয মরট, সুমবধা ও েতৃাবলী মনধৃারণ ও মনয়ন্ত্রণণর উণেণেয মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমট গঠন এবং উি মকন্দ্রীয় মরমটং 

কমমমটর েমতা, কাযৃাবলী ও বযবস্থাপনা মনধৃারণ, ইতযামদ দাময়ত্ব পালন কণর থাণক।  
 

বতৃমান মপ্রোপণট গণবষণার গুরুত্ব অনস্বীকাযৃ যা কতৃৃপে তথা সরকামর নীমত মনধৃারণণ সহায়ক ভূমমকা পালন কণর 

এবং সুপামরে প্রণয়ণন সহায়তা কণর থাণক। এ পমরণপ্রমেণত গাইডলাইণন কতৃৃপণের  নয গণবষণাকমৃ ত্রতমর, 

গণবষণাকণমৃর গুণগতমান বৃমদ্ধ, কতৃৃপণের সকল কমৃকতৃাণক গণবষণাকণমৃ উদু্বদ্ধ করার পাোপামে মকান 

বযমি/গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মাধযণম গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তুতকরণ, গণবষণা পমরচালনা 

পদ্ধমত হালনাগাদ করা, অথৃ ছাড়করণসহ অনযানয প্রণয়া নীয় মবষয়সমূহ অন্তভুৃি বা হালনাগাদ করা হণয়ণছ। 
 

এ গাইডলাইনমটর খসড়া প্রণয়ণন কতৃৃপণের সদসয (প্রোসন)  নাব মমাঃ ি লুল হক এর প্রমত আন্তমরকভাণব কৃতজ্ঞতা 

 ানাই। এছাড়া গণবষণা োখার পমরচালক  নাব সুবীর মচৌধুরী ও সহকারী পমরচালক (গণবষণা)  নাব মমা: ইখমতয়ার 

হাসান খান এ গাইডলাইনমট প্রণয়ণন মনরলস পমরেম কণরণছন। তাণদর প্রমতও আন্তমরক ধনযবাদ জ্ঞাপন করমছ।  
 

এ গাইডলাইনমট বীমা মবষণয় গণবষক, মেোনুরাগী, সম াতীয় প্রমেেণ ও গণবষণা প্রমতষ্ঠানসমূহণক গণবষণা কাণ  

উদু্বদ্ধকরণণ সহায়ক হণল আমাণদর এ পমরেম ও প্রণচষ্টা সাথৃক হণব বণল আমম মবশ্বাস কমর। অতযন্ত স্বল্প সমণয়র মণধয 
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গাইডলাইনমট প্রনীত হণয়ণছ মবধায় মুেণ মনত প্রমাদসহ অনযমবধ প্রমাদ থাকণত পাণর। এ সিণকৃ কাণরা মকাণনা 

মতামত থাকণল তা সাদণর গ্রহণ করা হণব এবং পরবতৃী সংস্করণণ তা প্রমতিলণনর আো রামখ। 
 

          ১৮ অগ্রহায়ণ ১৪৩২      ড. এম আসলাম আলম 

     তামরখ: ০৩ মডণসম্বর ২০২৫             মচয়ারমযান 
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প্রথম অধযায়ঃ নামকরণ, সংজ্ঞা ও গণবষণা গাইডলাইণনর উণেেয 
 

প্রস্তাবনা: বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে একমট সংমবমধবদ্ধ প্রমতষ্ঠান যা ‘বীমা আইন ২০১০’ এবং ‘বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ 

কতৃৃপে আইন ২০১০’ অনুযায়ী পমরচামলত হণে। প্রমতষ্ঠানমট কতৃৃপে আইন ২০১০ এর ১৫ ধারা অনুযায়ী বীমা ও পুনঃবীমা 

বযবসা সংিান্ত প্রমতষ্ঠানসমূণহর মনয়ন্ত্রণ; বাংলাণদণে বীমা মেণল্পর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান এবং এ মেণল্পর উন্নয়ন সংিান্ত সকল 

মবষণয় সরকারণক পরামে ৃপ্রদান কণর থাণক। 

 

কতৃৃপে বীমা খাণতর উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণণর লণেয বাংলাণদণে বীমা ও পুনঃবীমা মসবার মান উন্নয়ণন বীমা মেল্প সংমিষ্ট প্রমেেণ 

মকন্দ্র সমূণহর উন্নয়ণন উৎসাহ প্রদান; বীমা সংমিষ্ট মবষণয়  নসণচতনতা বৃমদ্ধর লণেয মসমমনার, ওয়াকৃেপ, সভা, ইতযামদর আণয়া ন 

কণর থাণক। তাছাড়া এ কতৃৃপে বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারীর মনবন্ধীকরণ ও সনদ প্রদান এবং অনুরূপ মনবন্ধীকরণ 

নবায়ন, সংণোধন, প্রতযাহার, স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ; মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা মধযস্থতাকারী এবং এণ ন্টণদর 

আচরণমবমধ ও প্রমেেণ সংিান্ত মনয়মাবলী এবং মনণদৃমেকা প্রণয়ন;  রীপকারীণদর লাইণসন্স প্রদান এবং নবায়ন, সংণোধন, 

প্রতযাহার, স্থমগতকরণ বা বামতলকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহক কতৃক ৃমণনানয়ন, বীমাণযাগয স্বাথৃ, লাইি ইনু্সযণরন্স পমলমসর প্রতযপৃণ 

মূলয এবং বীমার অনযানয েতৃাবলী মবষণয় বীমা পমলমস গ্রাহক ও তার উপকারণভাগী এবং বীমা ও পুনঃবীমাকারীর স্বাথ ৃসংরেণণ 

প্রণয়া নীয় কাযৃিম গ্রহণ কণর থাণক।  

এ আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, কতৃৃপে মি আদায়, অনযানয প্রাপয সংগ্রহ ও  মরমানা 

ধাযৃকরণ; বীমাকারী, পুনঃবীমাকারী, মধযস্থতাকারী, বীমা মধযস্থতাকারী, বীমা ও পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠানসমূহ, বীমা ও 

পুনঃবীমা বযবসায় সংমিষ্ট অনযানয সংস্থার মনরীোসহ তাণদর পমরদেৃন, পমরবীেণ, তদন্ত ও অনুসন্ধান এবং তাণদর মনকট মথণক 

তথয সংগ্রহ কণর। 

 

এছাড়াও, বীমাকারী ও বীমা মধযস্থতাকারী কতৃৃক বযবহাযৃ মহসাণবর বইণয়র নমুনা ও মহসাবরেণ প্রণালী এবং মহসাব মববরণী 

মপ্ররণণর ছক মনধৃারণ; একচুযয়ামরয়াল প্রমতণবদন এবং সার-সংণেপ প্রস্তুত করার ছক ও পদ্ধমত মনমদৃষ্টকরণ; বীমাকারী এবং 

পুনঃবীমাকারী মকািানীসমূণহর ঋণ পমরণোণধর সলণভমন্স মাম নৃ রেণাণবেণ ও মনয়ন্ত্রণকরণ; বীমা পমলমস গ্রাহণকর স্বাথৃ সংরেণণ 

তহমবল গঠন ও মনয়ন্ত্রণ; বীমা ও পুনঃবীমা মকািানীর তহমবল ও মবমনণয়াগ মনয়ন্ত্রণ; বীমাকারী, মধযস্থতাকারী ও বীমা 

মধযস্থতাকারীণদর মধযকার মবণরাধ মনষ্পমিকরণ; বীমা মেল্প সংিান্ত মকান অমভণযাণগর মনষ্পমি; নন-লাইি ইনু্সণরন্স বযবসাণয়র  নয 

প্রস্তাবণযাগয মরট, সুমবধা ও েতাৃবলী মনধৃারণ ও মনয়ন্ত্রণণর উণেণেয মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমট গঠন এবং মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমটর 

েমতা, কাযৃাবলী ও বযবস্থাপনা মনধৃারণ; গ্রামীণ ও সামাম ক খাণত বীমাকারী কতৃকৃ করণীয় লাইি ইনু্সণরন্স ও নন-লাইি ইনু্সণরন্স 

বযবসার অনুপাত মনধৃারণ; সামবকৃ কমকৃাণন্ডর মববরণ সম্বমলত বামষৃক প্রমতণবদন প্রস্তুত ও সরকাণরর মনকট উপস্থাপন কণর থাণক।   

 

এ আইণনর উণেেয পূরণকণল্প, আনুষমেক সকল এবং উপণর বমণৃত কাযৃামদর সিূরক ও প্রাসমেক অনযানয কায ৃসিাদন এবং 

কতৃৃপণের  নয, সরকাণরর পূবৃানুণমাদনিণম, মকান সিমি িয় এবং অনুণমামদত খাণত মবমনণয়াগ ইতযামদ মবষণয় কতৃৃপণের 

কাযৃিম ও দাময়ত্ব উণেখ রণয়ণছ।  

 

বতৃমান মপ্রোপণট বীমা মবষণয় মবমভন্ন সমসযা ও মবষণয়র উপর গণবষণার গুরুত্ব অনস্বীকাযৃ যা কতৃৃপে তথা সরকামর নীমত 

মনধৃারণণ সহায়ক ভূমমকা পালন ও সুপামরে প্রণয়ণন সহায়তা করণব। এ  নয এ গণবষণা গাইডলাইন-২০২৫ প্রণয়ন করা হণলা।   

  



(124) 

 

১.১ নামকরণ এবং প্রারমম্ভকতা: 

 

১.১.১ এ গাইডলাইন ‘বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে গণবষণা গাইডলাইন, ২০২৫’ মহসাণব গণয হণব; 

১.১.২ গণবষণা গাইডলাইনমট কতৃৃপে কতৃকৃ অনুণমামদত হওয়ার সাণথ সাণথ বলবৎ হণব; 

১.২ সংজ্ঞা: 

১.২.১ 'আইন' বলণত বীমা আইন, ২০১০ এবং বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ মবাঝাণব; 

১.২.২ 'কতৃৃপে' বলণত বীমা উন্নয় ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে আইন, ২০১০ এর ধারা ৩ এর উপ-ধারা (১) এর অধীন প্রমতমষ্ঠত বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে মবাঝাণব; 

১.২.৩ 'কমমমট' বলণত কতৃৃপে-এর গণবষণা কমমমট মবাঝাণব;  

১.২.৪  'িয়কারী' (Procuring Entity) বলণত কতৃৃপে-মক মবাঝাণব; 

১.২.৫ 'িয়কারী কাযৃালয় প্রধান (Head of the Procuring entity-HOPE)' বলণত কতৃৃপে-এর মচয়ারমযান-মক মবাঝাণব; 

১.২.৬ 'পরামেৃক' বলণত বুমদ্ধবৃমিক ও মপোগত মসবা প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ বযমি মবাঝাণব; 

১.২.৭ 'পরামেৃক প্রমতষ্ঠান' বলণত বুমদ্ধবৃমিক ও মপোগত মসবা প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ প্রমতষ্ঠান মবাঝাণব; 

১.২.৮ ‘গণবষণা প্রমতষ্ঠান’ বলণত মপোগত মসবা বা গণবষণাকমৃ/সমীো প্রদাণনর  নয িয়কারীর সমহত চুমিবদ্ধ প্রমতষ্ঠান মবাঝাণব; 

১.২.৯ 'বছর' বলণত অথৃবছরণক মবাঝাণব; 

১.২.১০ ‘মচয়ারমযান’ বলণত বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে-এর মচয়ারমযান মবাঝাণব; 

১.২.১১ ‘সদসয’ বলণত কতৃৃপণের সদসয মবাঝাণব।   

 

১.৩ গণবষণার উণেেয এবং গণবষণা গাইডলাইন বাস্তবায়ন মকৌেল ও কমপৃন্থা 

১.৩.১ গণবষণার উণেেয 

ক) বাংলাণদণের বীমা মেণল্পর উন্নয়ণনর  নয বীমা সংিান্ত মবমভন্ন মবষয় ও সমসযার উপর গণবষণা পমরচালনা কণর প্রণয়া নীয় 

পরামে/ৃগণবষণাকমৃ/সমীো প্রদান; 

খ) বীমা মেণল্পর সাণথ সিৃি মবমভন্ন মবষণয়র তথয সংগ্রহ ও মূলযায়ন করা; 

গ)  াতীয়/আন্ত ৃামতক সংস্থার সাণথ মযৌথভাণব এবং কতৃৃপণের মনণদৃেনায় মকান মনমদৃষ্ট মবষয়মভমিক একক গণবষণা এবং মেত্র 

মবণেণষ মযৌথ গণবষণা পমরচালনার সুণযাগ সৃমষ্ট করা। 

১.৩.২ গণবষণা গাইডলাইন বাস্তবায়ন মকৌেল ও কমপৃন্থা 

ক) কতৃৃপে-এর গণবষণা সিাদণনর লণেয বামষৃক গণবষণা পমরকল্পনা প্রণয়ণনর পদ্ধমত মনধৃারণ; 



(125) 

 

খ) গণবষণাকমৃ/সমীোর ধরণ, গণবষণা প্রস্তাণবর রূপণরখা, প্রস্তাব আহ্বান, যাচাইণয়র মানদন্ড মনধৃারণ ও যাচাই প্রমিয়ার 

অনুসরণীয় পদ্ধমত মনধৃারণ; 

গ) গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মেণত্র মনবৃাচন, মূলযায়ন ও অনুণমাদন প্রমিয়া সুমনমদৃষ্টকরণ; 

 ) গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মযাগযতা ও অনযানয েতৃাবলী মনধৃারণ; 

ঙ) গণবষণাকমৃ/সমীোর আমথকৃ বযবস্থাপনা, অথ ৃছাণড়র প্রমিয়া সিমকৃত মবষণয় মদক-মনণদৃেনা প্রদান; 

চ) গণবষণাকমৃ/গণবষণা সমীো প্রমতণবদন মূলযায়ন, পমরবীেণ ও মান মনয়ন্ত্রণণর পদ্ধমত মনধৃারণ; এবং 

ছ) গণবষণায় বযবহৃত অণথরৃ  বাবমদমহতা ও মবমবধ মবষণয় মদক-মনণদৃেনা প্রদান করা। 

 

২য় অধযায়ঃ গণবষণা কাযিৃম বযবস্থাপনা 
 

২.১ কতৃপৃে-এর সকল গণবষণাকম ৃএবং সমীো কাযিৃম তত্ত্বাবধান ও মূলযায়ণনর লণেয মনম্নরূপ একমট গণবষণা কমমমট থাকণব: 

ক) সদসয, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত) : আহ্বায়ক 

খ) মনবৃাহী পমরচালক, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত) : সদসয  

গ) পমরচালক, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে (মচয়ারমযান মণনানীত)  : সদসয 

 ) ঢাকা মবশ্বমবদযালণয়র বযাংমকং এন্ড ইনু্সযণরন্স মবভাণগর এক ন প্রমতমনমধ (সহণযাগী   

    অধযাপণকর মনণচ নয়)   

: সদসয 

ঙ) বাংলাণদে ইনু্সযণরন্স একাণডমমর এক ন প্রমতমনমধ (পমরচালক/চীি িযাকামি  

    মমম্বাণরর মনণচ নয়) 

: সদসয 

চ) কতৃৃপে মণনানীত মবসরকামর মবশ্বমবদযালণয়র সু্কল অব মব ণনস এন্ড ইণকানমমক্স এর   

    এক ন উপযুি প্রমতমনমধ (সহণযাগী অধযাপণকর মনণচ নয়)   

: সদসয 

ছ) কতৃৃপণের মচয়ারমযান মণনানীত এক ন বীমা মবণেষজ্ঞ  : সদসয 

 ) পমরচালক (উন্নয়ন ও গণবষণা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে : সদসয-সমচব 

*গণবষণা োখা কমমমটণক সামচমবক সহায়তা প্রদান করণব।    

**কতৃৃপণের মচয়ারমযান প্রণয়া ণন কমমমটণত অমতমরি সদসয অন্তভুৃি করণত পারণবন।   

 

২.১.১ কমমমটর কাযপৃমরমধ মনম্নরূপ: 

ক) কতৃৃপে-এর সকল গণবষণা/সমীো প্রস্তাব পযৃাণলাচনা ও অনুণমাদণনর লণেয সুপামরে প্রদান; 

খ) গণবষণা কাযৃিণমর অগ্রগমত পযৃাণলাচনা ও মূলযায়ন এবং অথৃ ছাণড়র সুপামরে প্রদান; 

গ) গণবষণা/সমীো পমরচালনার সময়সীমা, কমৃ এলাকা, বাণ ট প্রভৃমত চূড়ান্তকরণণ সুপামরে প্রদান; 

 ) গণবষণার চূড়ান্ত প্রমতণবদন মনমবড়ভাণব তত্ত্বাবধান এবং মূলযায়ণনর লণেয প্রণযা য মেণত্র উপযুি গণবষণা  

    তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী মনধৃারণণ সুপামরে প্রদান; 
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ঙ) গণবষণা প্রস্তাবসমূহ যাচাই-বাছাই করার মেণত্র মূলযায়ন কমমমটর (PEC) দাময়ত্ব পালন এবং  

    গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনা করা;  

সভায় ০৪ (চার)  ন সদণসযর উপমস্থমতণত মকারাম হণব। 

উণেখয, কমমমটর সভায় উপমস্থত থাকা সাণপণে কতৃৃপে বমহভুৃত প্রমত সদসয প্রমত সভার  নয ৫,০০০/- (পাুঁচ হা ার) টাকা হাণর 

সম্মানী প্রাপয হণবন। 

 

**কতৃৃপণের ১৯২তম সভার মসদ্ধান্ত অনুযায়ী সংণযাম ত। 

 

২.২ গণবষণাকম/ৃসমীোর ধরণ, আমথকৃ সীমা এবং মময়াদ: 

 

কতৃৃপে-এর গণবষণাকমৃ/সমীোর ধরণ মনম্নরূপ হণব: 

 

২.২.১ "ক" মেমণর গণবষণা: এ মেমণর গণবষণা/সমীো দী ৃ মময়ামদ মকংবা বড় পমরসণর গৃহীত হণব এবং ১০,০০,০০০/- (দে 

লে) টাকার অমধক বাণ ণটর হণব। মবণেষ কণর ময সকল মবষণয় িলািল মপণত দী ৃ সমণয়র প্রণয়া ন হয় অথবা 

কমৃসহায়ক/িমলত গণবষণাসমূহ (Action Research) এ মেমণর আওতাভুি হণব। তথয সংগ্রণহর বযামি এবং গণবষণা সিাদণনর 

পমরমধ মবণবচনায় এ মেমণর গণবষণার মময়াদ সণবৃাচ্চ ২ (দুই) মথণক ২.৫ (আড়াই) বছর হণত পাণর। 

 

২.২.২ "খ" মেমণর গণবষণা: এ মেমণর গণবষণা/সমীো মধযম-মময়ামদ এবং মধযম পমরসণর গৃহীত হণব। এ মেমণর গণবষণার 

বাণ ট অনমধক ১০,০০,০০০/- (দে লে) টাকা এবং মময়াদ অনূর্ধ্ৃ ১ (এক) বছর হণব। কাযৃপমরমধ এবং তথয-উপাি সংগ্রণহর 

বযামি মবণবচনায় এ মেমণর গণবষণার মময়াদ ও বাণ ট মনধাৃমরত হণব। 

 

২.২.৩ "গ" মেমণর গণবষণা: স্বল্প মময়ামদ এবং মছাট পমরসণর গৃহীত গণবষণা/সমীোসমূহ এ মেমণর আওতাভুি হণব। এ মেমণর 

গণবষণাকমৃ/সমীোর মময়াদ ৩ (মতন) মাস মথণক ৬ (ছয়) মাস এবং বাণ ট অনমধক ৪,০০,০০০/- (চার লে) টাকা হণব। 

 

২.২.৪ মবণেষ পমরমস্থমতমত ময মকান মেমণর গণবষণাকমৃ/সমীো গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত (HOPE) কতৃৃক অনুণমামদত 

হণল আমথকৃ মবমধ-মবধান অনুসরণণ পরবতৃী অথৃবছণর ধারাবামহকভাণব সিন্ন করা যাণব। 

 

২.৩ গণবষণাকম/ৃসমীোর মেত্র মনবাৃচন: 

কতৃৃপে-এর গণবষণা ও উন্নয়ন োখা, প্রোসন অনুমবভাগ কতৃকৃ সাধারণত বীমা মবষয়ক মবমভন্ন ইসুয মভমিক গণবষণাকমৃ/সমীো 

পমরচালনা করণত পাণর। তণব পূণবৃ সিামদত গণবষণা পযৃাণলাচনা অথবা নতুন মকান গণবষণা কতৃৃপে মকংবা কতৃৃপে-এর মবমভন্ন 

মস্ট্কণহাল্ডারণদর চামহদা অনুযায়ী প্রণয়া ণন অথৃবছণরর শুরুণত অথবা অথৃবছণরর ময মকান সময় গণবষণার মবষয়বস্তু, সম্ভাবয 

সংখযা, মেমণ এবং বাণ ট মনধৃারণ করা যাণব। এছাড়াও প্রণয়া ণনর মনমরণখ এ পমরকল্পনা বছণরর ময মকাণনা সমণয় গ্রহণ, সংণোধন 

বা হালনাগাদ করা যাণব। 
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২.৪ গণবষণাকম/ৃসমীোর প্রস্তাবনা আহবান: 

প্রণতযক অথৃবছণর মনম্নবমণতৃ মতনমট পদ্ধমতণত কতৃৃপে-এর গণবষণাকমৃ/সমীো সিাদন করা যাণব: 

ক) কতৃৃপে-এর কমকৃতৃা বা গণবষণা কমমমটর আগ্রহী মকান সদসয কতৃৃক; 

খ) কতৃৃপে-এর কমকৃতৃা এবং কতৃৃপে বমহভূতৃ গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠান এর সমন্বণয় মযৌথভাণব; এবং  

গ) কতৃৃপে বমহভূতৃ গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান/মবশ্বমবদযালয়/প্রমেেণ প্রমতষ্ঠান-এর মাধযণম। 

২.৪.১ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাণবর রূপণরখা: 

 

২.৪.১.১ প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাব। 

প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাবমট ১-২ পাতার মণধয (সণবৃাচ্চ ১,৫০০ েণব্দর) হণত হণব, যার মণধয থাকণব: 

 (১) গণবষণাধীন  সমসযার মববরণ (Statement of the Problem); 

 (২) গণবষণার উণেেয (Objective of the Study); 

 (৩) তামত্বক/ ধারণাগত কাঠাণমা (Theoretical/Conceptual Framework); 

 (৪) গণবষণা পদ্ধমত; 

 (৫) গণবষণা পমরমধ (Scope of Work); 

 (৬) বাস্তবায়ন কাল;  

 (৭) আনুমামনক বাণ ট (মথাক); এবং 

 (৮) সংমেি তথযসূত্র (Reference)। 

২.৪.১.২ মবস্তামরত গণবষণা প্রস্তাব।  

প্রাথমমক প্রস্তাব যাচাই-বাছাই অণন্ত short-listed প্রস্তাবকারীণদর মবস্তামরত প্রস্তাব দামখল করণত বলা হণব, যা অনমধক ৩০০০ 

(মতন) হা ার েণব্দর মণধয হণব। মবস্তামরত প্রস্তাণব মনণম্নাি মবষয়সমূহ থাকণব: 

ক) গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণরানাম (Title of the Research/Study); 

খ) গণবষণা সমসযার মববরণ (Problem Statement); 

গ) গণবষণার উণেেয (Objective of the Study); 

 ) গণবষণা পদ্ধমত ও মড াইন (তথয-উপাি সংগ্রহ এবং মবণিষণ পদ্ধমত মযমন: তণথযর উৎস ও পমরমাণ, তথয সংগ্রণহর পদ্ধমত 

মেত্র, এলাকা, পমরমধ, প্রভৃমতর মবেদ মববরণসহ); 

ঙ) গণবষণার তামত্ত্বক/ধারণাগত কাঠাণমা (Theoretical/Conceptual Framework); 

চ) মবদযমান প্রাসমেক গণবষণা ও প্রকােনা পযৃাণলাচনা; 

ছ) সময়াবদ্ধ কমৃ-পমরকল্পনা (Time-bound work plan); 

 ) মবস্তামরত বাণ ট মবভা ন (নীমতমালার নীমত-৪.৫ ও পমরমেষ্ট-২ অনুসাণর এবং প্রমতমট খাণতর ইউমনট বযয়সহ সম্ভাবয মমাট 

বযয়); 

ঝ) তথযসূত্র (Reference); 

ঞ) মবজ্ঞমিণত অনয মকাণনা প্রতযয়ন বা পত্র সংণযা ণনর মবষণয় উণেখ করা থাকণল উি প্রতযয়ন বা পত্র; এবং 
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ট) মযৌথ প্রণযা নায় অংেগ্রহণকারী গণবষক/প্রমতষ্ঠানণক অমতমরি মহসাণব গণবষণার সাণথ সংযুি বযমি/তথয সংগ্রহকারী 

গণবষণকর  ীবন বৃিান্ত এবং তাণদর সাণথ সিামদত চুমির কমপ (প্রণযা য মেণত্র) সংযুি করণত হণব। 

 

২.৪.২ গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান-এর মনকট হণত গণবষণা প্রস্তাব প্রামির লণেয  গাইডলাইণন বমণতৃ 

সমণয় বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের প্রোসন োখা কতৃৃক বহুল প্রচামরত দুইমট  াতীয় ত্রদমনণক অনলাইন বা অি লাইন 

(একমট বাংলা, একমট ইংণরম ) অথবা অনযানয প্রচার মাধযণম (মনামটে মবাডৃ, ওণয়বসাইট ইতযামদ) গণবষণাকমৃ/সমীোর আগ্রহ 

বযিকরণ (Expression of Interest- EOI) পত্র বা Abstract আকাণর গণবষণা প্রস্তাব আহবান কণর মবজ্ঞমি প্রকাে করা হণব। 

২.৪.৩ মবণেষ প্রণয়া ণন কতৃৃপে-এর কমকৃতৃাগণণর মনকট অথবা গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান মথণক কতৃৃপণের 

মসদ্ধান্ত অনুসাণর অথৃবছণরর মযণকাণনা সময় গণবষণা প্রস্তাব গ্রহণ করা যাণব তণব গণবষণাকণমরৃ আমথৃক সীমা এবং মময়াদ, নীমত-

২.২ অনুযায়ী অপমরবতৃীত থাকণব। 

২.৫ গণবষণাকম/ৃসমীো সিাদণনর প্রাথমমক গণবষণা প্রস্তাব যাচাই-বাছাইণয়র লণেয মনম্নরূপ একমট প্রাথমমক বাছাই কমমমট 

থাকণব: 

 

ক) পমরচালক (গণবষণা ও উন্নয়ন), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে  : আহ্বায়ক 

খ) সহকারী পমরচালক (গণবষণা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে : সদসয  

গ) কমৃকতৃা (গণবষণা োখা), বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে : সদসয-সমচব 

 

কমমমট তাণদর সুপামরে মচয়ারমযান বরাবর দামখল করণব।  

* কতৃৃপণের মচয়ারমযান প্রণয়া ণন বাছাই কমমমট পুনগৃঠন করণত পারণবন। 

 

২.৬ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাব মনবাৃচন ও অনুণমাদন প্রমিয়া: 

 

প্রণতযক অথৃবছণর মনম্নরূপ পদ্ধমত অনুসরণ কণর গণবষণাকমৃ/সমীোর প্রস্তাব মনবৃাচন এবং অনুণমাদন করা হণব: 

 

ক) কতৃৃপে গণবষণার মবষয়বস্তু মনধৃারণ করণব। 

 

খ) প্রাথমমক প্রস্তাবসমূহ মচয়ারমযান এর অনুণমাদনিণম প্রাথমমক বাছাই কমমমট কতৃৃক Short-list প্রস্তুত কণর মবস্তামরত প্রস্তাব 

আহবান করা হণব। মবস্তামরত প্রস্তাব গণবষণা কমমমট কতৃকৃ মূলযায়ন করা হণব। 

 

গ) গণবষণা কমমমট গণবষণাকম/ৃসমীো প্রস্তাব চূড়ান্ত অনুণমাদণনর পূণবৃ গণবষক বা গণবষণা প্রমতষ্ঠানণক গণবষণার ধারণা 

উপস্থাপণনর  নয অনুণরাধ করণত পারণব। এ মেণত্র গণবষণা কমমমট আণলাচনা সাণপণে গণবষণার পমরমধ, বযামি, গণবষণা 

এলাকা, গণবষণার মেণরানাম, বাণ ট প্রভৃমত সংণোধণনর  নয সুপামরে করণত পারণব।  

( ) সকল গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তাব ও বাণ ট গণবষণা কমমমট কতৃৃক সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমাদন করা হণব। 
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২.৬.১ গণবষণাকম/ৃসমীো বাছাই ও অনুণমাদণনর লণেয সম্ভাবয সময়সূমচ: 

কাযিৃম মেষ সময় 

ক) প্রমত অথৃবছণর বাণ ট প্রামি সাণপণে গণবষণাকমৃ/সমীোর সংখযা মনধৃারণ        ৩১  ুলাই 

খ) মবজ্ঞমি প্রকাণের মাধযণম চলমত অথৃবছণরর গণবষণাকমৃ/সমীোর মবষয়বস্তু মনধৃারণ  

    কণর প্রাথমমক প্রস্তাব আহ্বান       

৩১  ুলাই 

গ) প্রাথমমক গণবষণা/সমীো প্রস্তাব মূলযায়ন ও Short-list করণ   ৩১  ুলাই 

 ) মবস্তামরত প্রস্তাব মূলযায়ন ৩১ আগস্ট্ 

ঙ) গণবষণাকমৃ/সমীো অনুণমাদন ও চুমি স্বাের ৩০ মসণেম্বর 

চ) গণবষণা শুরুর প্রমতণবদন (Inception Report) দামখল, অনুণমাদন এবং গণবষণা  

    কাযৃিম শুরু 

৩১ অণক্টাবর 

প্রণয়া ণন কতৃৃপে এ সময় সূচী পমরবতৃন করণত পারণব। 

২.৭ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনা ও অথছৃাড়: 

২.৭.১ বযমি গণবষক বা পরামেৃক প্রমতষ্ঠান, অনুণমামদত প্রস্তাব বা কমৃপমরকল্পনা অনুযায়ী মনধৃামরত সমণয়র মণধয 

গণবষণাকমৃ/সমীোর প্রারমম্ভক প্রমতণবদন (Inception Report) এবং তথয সংগ্রণহর লণেয প্রণীত প্রশ্নমালা 

(Questionaire)/data collection tools) গণবষণা কমমমটর মনকট উপস্থাপন করণবন। 

 

*কতৃৃপণের ১৯২তম সভার মসদ্ধান্ত অনুযায়ী সংণযাম ত। 

২.৭.২ গণবষণা কমমমটর সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর অনুণমাদনিণম প্রমতমট অনুণমামদত 

গণবষণাকমৃ/সমীোর অনুকূণল মমাট ২(দুই) মকমস্তণত অথ ৃছাড় করা হণব যার একমট হণব গণবষণাকমৃ/সমীোর Inception 

Report দামখল সাণপণে এবং অপরমট চূড়ান্ত প্রমতণবদন দামখল সাণপণে। 

২.৮ গণবষণাকম/ৃসমীোর মান মনয়ন্ত্রণ ও মূলযায়ন: 

গণবষণাকমৃ/সমীোর অগ্রগমত পযৃাণলাচনা, মান মনয়ন্ত্রণ, মনমবড়ভাণব পযৃাণলাচনা এবং প্রমতণবদন মূলযায়ণনর লণেয * গণবষণা 

কমমমটর সুপামরণের মভমিণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান প্রমতমট গণবষণার  নয এক বা একামধক গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক ও মূলযায়নকারী 

মণনানীত করণবন। তত্ত্বাবধায়কগণ/মূলযায়নকারী গণবষণাকমৃ/সমীো প্রস্তাবনা অনুণমাদণনর পর হণত চূড়ান্ত প্রমতণবদন অনুণমাদন 

পযৃন্ত গণবষণার সকল ধাণপ গণবষকগণণক প্রণয়া নীয় পরামেৃ প্রদান করণবন। তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারীর পরামেৃ সংমিষ্ট 

গণবষকণক প্রমতপালন করণত হণব। তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারীর মনধৃামরত সম্মানী গণবষণার বাণ ণট অন্তভুৃি থাকণব। গণবষণা 

তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী কতৃৃপে-এর কমৃকতৃা বা কতৃৃপে-বমহভুৃত গণবষক, মেোমবদ বা কমকৃতৃা বা গণবষণা কমমমটর সদসয 

হণত পারণবন, যার গণবষণা সংমিষ্ট কাণ  নূযনতম ১০ (দে) বছণরর অমভজ্ঞতা অথবা ৫(পাুঁচ)মট গণবষণাকমৃ সিাদণনর পূবৃ 

অমভজ্ঞতা থাকণব। বীমা মবষণয় গণবষণাকণম ৃউি অমভজ্ঞতা অথবা গণবষণাকম ৃসিাদণনর পূবৃ অমভজ্ঞতাসিন্ন বযমি/গণবষক না 

থাকণল গণবষণাকম ৃপযৃাণলাচনা ও মূলযায়ণনর  নয গমঠত গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত কমমমটর এক বা একামধক সদসয 

প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো তত্ত্বাবধান ও মূলযায়ন করণত পারণবন।  
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২.৯ গণবষণাকম/ৃসমীোর মভৌত ও আমথকৃ অগ্রগমত (Progress) পযাৃণলাচনা: 

প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীোর গণবষক/মুখয গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান প্রমত ৩ (মতন) মাস অন্তর গণবষণা 

কাযৃিণমর অগ্রগমত প্রমতণবদন মনধৃামরত ছণক গণবষণা োখায় দামখল করণবন। গণবষণা োখা অগ্রগমত প্রমতণবদন পযৃাণলাচনা কণর 

সংমিষ্ট বযমি/গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠানণক প্রণয়া নীয় মনণদৃেনা মদণত পারণব। গণবষণা কমমমট 

মবস্তামরত প্রস্তাব Inception Report ও draft final report মূলযায়ন ও পযৃাণলাচনা করণব। 

২.১০ গণবষণাকম/ৃসমীোর চূড়ান্ত প্রমতণবদন দামখল এবং অনুণমাদন: 

মনধৃামরত সমণয়র মণধয অবেযই গণবষণাকমৃ/সমীোর খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন ও সমন্বয় মবল-ভাউচার দামখল করণত হণব। 

চূড়ান্ত প্রমতণবদন গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক/মূলযায়নকারী/গণবষণা কমমমট কতৃৃক মূলযায়নকৃত হণব। প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীোর 

প্রমতণবদন মনধৃামরত প্রমিয়া সিন্ন কণর গণবষণা কমমমট কতৃকৃ চূড়ান্ত সুপামরণের পমরণপ্রমেণত কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমামদত হণব। চূড়ান্ত প্রমতণবদন এর রূপণরখা মনম্নরূপ হণব: 

ক) ভূমমকা; 

খ) মনবৃাহী সারসংণেপ; 

গ) গণবষণা সমসযার মববরণ (Statement of the Problem) ও মযৌমিকতা; 

 ) গণবষণার উণেেয; 

ঙ) তামত্ত্বক (Theoretical)/ধারণাগত (Conceptual) কাঠাণমা; 

চ) গণবষণা পদ্ধমত; 

• গণবষণার পমরমধ 

• গণবষণা এলাকা 

• নমুনায়ন পদ্ধমত 

• সীমাবদ্ধতা (যমদ থাণক) 

 

*কতৃৃপণের ১৯২তম সভার মসদ্ধান্ত অনুযায়ী সংণোমধত। 

 

ছ) সামহতয পযৃাণলাচনা (Literature Review)/প্রাসমেক অনযানয গণবষণা ও প্রকােনা পযৃাণলাচনা; 

 ) উপাি মবণিষণ এবং আণলাচনা; 

ঝ) িলািল; 

ঞ) উপসংহার: িলািণলর সার-সংণেপ, গণবষণার প্রভাব (implication), অমধকতর গণবষণার মেত্রসমূহ; 

ট) তথযসূত্র; 

ঠ) গণবষণাকমৃ/সমীো এর চূড়ান্ত প্রমতণবদন সাধারণত আট হা ার মথণক বাণরা হা ার েণব্দর মণধয হণত হণব। বাংলা অথবা 

ইংণরম  ভাষায় প্রমতণবদন প্রণয়ণনর মেণত্র A4 সাইণ র কাগণ  উভয় পাণে এক ইমঞ্চ মাম নৃ মরণখ মনণকাে (Nikosh)/ Time 

New Roman), ১৩ িন্ট সাইণ , ১.৫ মপমট পযারাগ্রাি-লাইন মস্পমসং রাখণত হণব। ময ভাষায় গণবষণা প্রস্তাবনা দামখল করা হণব, 

চুড়ান্ত প্রমতণবদনসহ অনযানয সকল প্রমতণবদন এবং উপস্থাপনা মস ভাষাণতই সিন্ন করণত হণব। 
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২.১১ গণবষণাকম/ৃসমীো প্রমতণবদণনর স্বত্ব: 

ক) প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো প্রমতণবদণনর স্বত্ব কতৃৃপে-এর মনকট সংরমেত থাকণব। 

খ) চূড়ান্ত প্রমতণবদণনর মুেণ ০৫ মসট/কমপ (হাড ৃকমপ বাইমন্ডংসহ) এবং সিট কমপ (ওয়াড ৃএবং মপমডএি ভাসৃন) অবেযই বীমা 

উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের মনকট  মা মদণত হণব। 

গ) কতৃৃপে-এর অথৃায়ণন সিন্নকৃত গণবষণাকমৃ/সমীো, কতৃৃপে-এর অনুণমাদন সাণপণে মকান মান-সিন্ন আন্ত ৃামতক  ানৃাণল 

বা পুস্তণক প্রকাে করা যাণব। 

 ) সিন্নকৃত গণবষণা/সমীো প্রমতণবদন কতৃৃপে-এর ওণয়বসাইণট/পুমস্তকা আকাণর প্রকামেত হণব।  

ঙ) তণব কতৃৃপণের অথৃায়ণন সিামদত গণবষণাকমৃ/সমীো কতৃৃপে বমহভূৃত মকান বযমি/গণবষক/প্রমতষ্ঠান ‘বীমা উন্নয়ন ও 

মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপণের অনুণমাদনিণম’ উণেখপূবৃক মন  প্রণয়া ণন বযবহার বা মন স্ব ওণয়বসাইণট প্রকাে করণত পারণব।  

 

তৃতীয় অধযায়ঃ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনার মযাগযতা ও অনযানয েতসৃমূহ 
 

৩.১ গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মুখয গণবষক/দলণনতা ও সদসযগণ এবং গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মযাগযতা: 

ক) প্রমতমট গণবষণা কাযৃিম একক গণবষক বা গণবষণা দল কতৃৃক পমরচামলত হণব। কতৃৃপণের অভযন্তরীণ বীমা মবষয়ক মকান 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মেণত্র কতৃৃপণের সকল কমৃকতৃা গণবষণাকমৃ/ সমীো পমরচালনার সুণযাগ পাণবন। কমৃকতৃাগণ 

এককভাণব বা মযৌথভাণব গণবষণা পমরচালনা করণত পারণবন। ময মকান সরকামর, আধা-সরকামর ও স্বায়ত্বোমসত, সংমবমধবদ্ধ, 

মবসরকামর প্রমতষ্ঠান, গণবষণাধমীৃ প্রমতষ্ঠান বা মেো প্রমতষ্ঠাণন কমৃরত বযমি কতৃৃপে'র মকান কমৃকতৃা বা গণবষণা কমমমটর ময 

মকান সদণসযর সাণথ মযৌথভাণব (খন্ডকালীন) গণবষণা কাযৃিণম যুি হণত চাইণল প্রস্তাবনা দামখণলর সাণথ তাুঁণক সংমিষ্ট কতৃৃপণের 

মলমখত অনুমমতপত্র দামখল করণত হণব। 

খ) বযমি গণবষক বা গণবষক দলণনতাণক ময মকাণনা স্বীকৃত মবশ্বমবদযালয় মথণক PhD মডগ্রীধারী হণত হণব অথবা প্রাণয়ামগক 

গণবষণা কণমৃর অমভজ্ঞতাসহ প্রাসংমগক মেো/ মপোগত কণমৃর ০৫ বছণরর অমভজ্ঞতা থাকণত হণব; তণব মান সিন্ন 

গণবষণা/প্রকােনা (QI  ানৃাল) থাকণল েতৃসমূহ মেমথল মযাগয। সরকামর/মবসরকামর মবশ্বমবদযালণয়র মেেক, বাংলাণদণের বীমাকারী 

প্রমতষ্ঠানসমূহ এবং বাংলাণদে ইনু্সযণরন্স একাণডমমসহ (মবআইএ) অনযানয প্রমেেণ প্রদানকারী প্রমতষ্ঠানসমূণহ কমৃরতণদর বীমা 

সংমিষ্ট মবমভন্ন মবষণয় গণবষণাকণমৃ অমভজ্ঞতা থাকা সাণপণে অগ্রামধকার মদওয়া হণব।  

গ) িয় প্রমিয়ায় অংেগ্রহণকারী অনয মকান প্রমতষ্ঠাণনর বযমি/গণবষকগণ কমৃণেণত্র যুি থাকণল গণবষণা প্রস্তাণবর সাণথ (দলণনতা 

বা সদসয উভয় মেণত্র) সংমিষ্ট কতৃৃপণের পূবৃানুণমাদন দামখল করণত হণব। বযমি/গণবষক মকাণনা পরামেৃক প্রমতষ্ঠান বা গণবষণা 

প্রমতষ্ঠাণনর অধীন গণবষণা সিাদণনর মেণত্র প্রস্তাব দামখলকারী প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ সংমিষ্ট বযমি/গণবষণকর মবস্তামরত দাময়ত্ব-

কতৃবয, কণমৃর েতৃাবমল, পামরেমমক সংিান্ত মবষয়ামদ এবং Deliverable উণেখপূবৃক স্বােরযুি চুমিপত্র দামখল করণত হণব। 
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 ) মযণকান সরকামর/মবসরকামর প্রমতষ্ঠাণন গণবষণা সিাদণনর  নয দাময়ত্বপ্রাি বা চুমিবদ্ধ হণয় গণবষণাকমৃ সিাদণন বযথ ৃহণল 

বা গণবষণাকম ৃসিাদণন অপারগতা প্রকাে করণল উি বযমি বা প্রমতষ্ঠান কতৃৃপে-এর গণবষণার  নয মযাগয বণল মবণবমচত হণবন 

না। 

ঙ) কতৃৃপে-এর মন স্ব অথাৃয়ণন পমরচামলত গণবষণায় কতৃৃপে-এর কমৃকতৃাগণ অথবা বযমি/গণবষকগণ/গণবষণা 

প্রমতষ্ঠান/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান এক অথৃবছণর অনমধক ০২ (দুই)মট গণবষণা/সমীোয় মনযুি হণত পারণবন। 

চ) গণবষক/প্রমতষ্ঠান কতৃকৃ দামখলকৃত প্রমতণবদণন মচৌযৃবৃমি, নকলকরণ, উপাি বযবহাণর প্রতারণা ও মমথযাচাণরর আেয় গ্রহণ 

এবং অপ্রণয়া নীয় প্রকােনার বযবহার গ্রহণ মযাগয নয়। সিটওয়যাণরর মাধযণম প্রমতণবদন মনরীো ও যাচাই কণর যমদ ১৫ েতাংণের 

মবমে অনযানয রচনাবলী/প্রমতণবদন/প্রবন্ধ/বই/প্রকামেত তথয-উপাণির সাণথ মমল পাওয়া যায় তণব ঐ গণবষক/দণলর 

সদসযগণ/প্রমতষ্ঠান পরবতৃীণত সকল সমণয়র  নয গণবষণা কাণ  অণযাগয মবণবমচত হণব। একইভাণব এই েত ৃAI সহায়তায় 

প্রস্তুতকৃত পানু্ডমলমপর মেণত্রও প্রণযা য হণব। 

ছ) গণবষক/প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ/সমীো চলাকালীন দািমরক কাণ  অনীহা (সভায় অনুপমস্থমত/প্রমতণবদন উপস্থাপনায় 

অপারগতা/অসিূণৃ মবল-ভাউচার/সমন্বয় দামখল/চুড়ান্ত প্রমতণবদন দামখণল মবলম্বসহ অনযানয দািমরক কাণ র অবমূলযায়ন) ঐ 

গণবষক/দণলর সদসযগণ/প্রমতষ্ঠান পরবতৃীণত সকল সমণয়র  নয গণবষণা কাণ  অণযাগয মবণবমচত হণব। 

ঝ) গণবষণা কাণ  আন্ত ৃামতকভাণব স্বীকৃত ethical issues মনমিত করণত হণব;  ামত, মগাষ্ঠী, সমা , ধমৃ, বণ ৃমনমবৃণেণষ মকান 

বযমিণক মহয় প্রমতপন্ন কণর-এই ধরণণর মকান গণবষণা প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রশ্নপত্র প্রণয়ন মকংবা পীড়াদায়ক মকান মন্তবয, মববৃমত, 

ছমব, প্রতীক ইতযামদ প্রমতণবদণন বযবহার করা যাণব না। 

ঞ) সকল মেণত্র গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয পমরমেষ্ট-১ অনুযায়ী গণবষণা/সমীো প্রস্তাবনা মূলযায়ন করা হণব। 

ট) কতৃৃপে প্রণয়া ণন সুমনমদৃষ্ট মবষণয় মযৌথ গণবষণাকম ৃসিাদণনর লণেয বাংলাণদে উন্নয়ন গণবষণা প্রমতষ্ঠান (মবআইমডএস) বা 

সরকামর/মবসরকামর মবশ্বমবদযালয় এর সাণথ সমণঝাতা স্মারক স্বাের করণত পারণব। 

ট) কতৃৃপণের ১৯২তম সভার মসদ্ধান্ত অনুযায়ী সংণযাম ত। 
 

চতুথ ৃঅধযায়ঃ গণবষণা প্রকণল্পর আমথকৃ বযবস্থাপনা 
 

৪.১ তহমবণলর উৎস: 

ক) বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে-এর বাণ ণট গণবষণা খাণত বরােকৃত অথ;ৃ 

খ) সম াতীয় প্রমতষ্ঠান/সংস্থার সাণথ মযৌথভাণব গৃহীত গণবষণাকম ৃসমীোর  নয বরােকৃত অথৃ; 

গ) কতৃৃপে-এর সাণথ মদেী ও মবণদেী সংস্থার সিামদত সমণঝাতা স্মারক/চুমিণত উণেমখত খাণতর অথৃ; এবং 

 ) উন্নয়ন সহণযাগী সংস্থা কতৃকৃ গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয প্রদি অনুদান সহায়তা। 
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৪.২ মযৌথ অথাৃয়ণন গণবষণা: 

কতৃৃপে ও অনযানয মদেী-মবণদেী প্রমতষ্ঠান বা সংস্থার সাণথ মযৌথ অথৃায়ণন গণবষণা পমরচালনা করণত পারণব। মসণেণত্র সংমিষ্ট 

প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ সমণঝাতা স্মারক বা চুমির মভমিণত গণবষণার আমথৃক ও অনযানয মবষয় মনধৃামরত হণব। 

৪.৩ গণবষণাকম/ৃসমীোর মি/সম্মানী: 

ক) প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো গণবষণা কমমমট কতৃকৃ মনধৃামরত মাণনর হণত হণব এবং কমমমটর সুপামরেিণম মুখয 

গণবষক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর অনুকূণল মমাট গণবষণা বযণয়র অনমধক ৫০% অথ ৃগণবষক-মি/গণবষণা-সম্মানী 

মহণসণব প্রদান করা যাণব। মি/সম্মানী প্রদাণন প্রণযা য মেণত্র মবমধ মমাতাণবক আয়কর কতনৃ করা হণব। 

খ) মবণদেী বা উন্নয়ন সহণযাগী প্রমতষ্ঠাণনর অথৃায়ণন পমরচামলত গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণত্র মবণদেী বা উন্নয়ন সহণযাগীণদর সাণথ 

আণলাচনার মভমিণত মি/সম্মানীর পমরমাণ ও অনযানয মবষয় মনধৃামরত হণব। 

গ) কতৃৃপে বা কতৃৃপণের পণে মকান গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ মদেী-মবণদেী সংস্থার মযৌথ গণবষণাকমৃ/সমীোর মেণত্র সমণঝাতা 

স্মারক/চুমির মভমিণত েতৃাবলীণত বমণতৃ হাণর সম্মানী/মি প্রণযা য হণব। 

৪.৪ গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারীর সম্মানী: 

গণবষণা তত্ত্বাবধায়কগণ, মূলযায়নকারীগণ এবং গণবষণা কমমমট কতৃকৃ অগ্রগমত প্রমতণবদন/মূলযায়ন প্রমতণবদন দামখল করণবন 

এবং এ প্রমতণবদন গণবষণা কমমমটর সভায় উপস্থামপত হণব। মূলযায়ন প্রমতণবদনমট গণবষণাকমৃ/সমীোর চূড়ান্ত প্রমতণবদণনর সাণথ 

সংযুি করণত হণব। প্রমতমট গণবষণাকমৃ/সমীো তত্ত্বাবধান এবং মূলযায়ণনর  নয এক বা একামধক তত্ত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারী 

‘ক’ মেণীর মেণত্র ৪০,০০০/- (চমেে হা ার), ‘খ’ মেণীর মেণত্র ২০,০০০/- (মবে হা ার) ও ‘গ’ মেণীর মেণত্র  ১০,০০০/- 

(দে হা ার) টাকা সম্মানী প্রাপয হণবন এবং এ অথৃ সংমিষ্ট গণবষণাকমৃ/সমীোর বাণ ণট বরােকৃত অথ ৃহণত মমটাণনা হণব। 

৪.৫ গণবষণাকম/ৃসমীোর বাণ ট মবভা ন: 

গণবষণাকমৃ/সমীো বযয়: 

১) গণবষক (দলণনতা/সদসয) এর যাতায়াত ও ত্রদমনক ভাতা; 

২) গণবষণা সহণযাগী/সহকারী/উপাি সংগ্রহকারী এর পামরেমমক; 

৩) সাণভৃ/Key Informant Interview (KII)/Focus Group Discation (FGD)/মতমবমনময় সভা আণয়া ণন বযয়; 

৪) তথয সংগ্রণহর উপকরণ (Tools) িয়, প্রণয়ন ও মুেণ; 

৫) খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রণয়ন ও পূনমুৃেণ বযয়; 

৬) পুস্তক, প্রমতণবদন, মস্ট্েনামর ও প্রণয়া নীয় েবযামদ িয়সহ আনুষমেক বযয়; 

৭) গণবষণা তত্ত্বাবধায়ক/ মূলযায়নকারীগণণর সম্মানী; 

৮) কমৃসহায়ক গণবষণা (Action Research) এর মেণত্র পাইলমটং, প্রমেেণ আণয়া ন, উপকরণ প্রণয়ন এবং প্রণযা য অনযানয 

বযয় (আমথকৃ মবমধ-মবধান অনুযায়ী); 
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৯) গণবষক-মি/সম্মানী (প্রণযা য মেণত্র); 

১০) ভযামলণডেন মসমমনার আণয়া ণনর বযয় (প্রণযা য মেণত্র)। 

৪.৬ গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনার  নয অথ ৃছাড়, অবযময়ত অথ ৃমিরৎ ও সমন্বয়: 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয মনণম্নাি ২ (দুই) মকমস্তণত অথ ৃছাড় করা হণব; 

ক) ১ম মকমস্ত: সণন্তাষ নক প্রারমম্ভক প্রমতণবদন (Inception Report) উপস্থাপন এবং গণবষণা কমমমটর সুপামরেিণম অনুণমামদত 

বাণ ণটর সণবৃাচ্চ ৫০% (পঞ্চাে েতাংে) অথ ৃঅমগ্রম মহণসণব; 

খ) ২য় ও চূড়ান্ত মকমস্ত: প্রথম মকমস্তর সকল অথ ৃসমন্বয় (বযয় মববরণী ও মূল মবল-ভাউচার প্রদান) দামখল এবং অবমেষ্ট কাণ র 

বযয় মববরণীসহ মূল মবল-ভাউচার দামখল করা হণল প্রকৃত বযয় অনুযায়ী বযময়ত অথ ৃমহণসণব ২য় মকমস্ত বাবদ (৫০% অথবা প্রকৃত 

মহসাব অনুযায়ী যা কম) প্রদান করা হণব। এণেণত্র গণবষণা কমমমট কতৃৃক সুপামরেকৃত এবং কতৃৃপণের মচয়ারমযান কতৃৃক 

অনুণমামদত চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রামি মনমিত করণত হণব। 

গ) 'ক' ও 'খ' মেমণর গণবষণার মেণত্র আমথৃক প্রস্তাণব অথৃবছর-মভমিক বাণ ট মবভা ন, অগ্রগমতর হার এবং গণবষণা কমমমটর 

সুপামরণের উপর মভমি কণর অথ ৃছাণড়র পমরমাণ মনধৃামরত হণব। 

৪.৬.১ কতৃৃপে-এর কমকৃতৃাগণ কতৃৃক পমরচামলত গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনায় কতৃৃপণের বমহভূৃত মকান গণবষক (খন্ডকালীন 

ভাণব) যুি থাকণল মসণেণত্র কতৃৃপে-এর কমৃকতৃা'র অনুকূণল অথবা চুমির েতৃানুযায়ী সকল অথ ৃছাড় করা হণব। 

৪.৬.২ কতৃৃপে-এর কমৃকতৃাগণণর মেণত্র গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার  নয ভ্রমণকাল দািমরক কাণ  কমৃরত মহণসণব গণয 

হণব। সংমিষ্ট গণবষণাকমৃ/সমীোর বাণ ট বরাে হণত উি ভ্রমণ বযয় মনবৃাহ করণত হণব। কতৃৃপণের কমৃকতৃা ও অনয মকান 

প্রমতষ্ঠাণনর বযমি/গণবষক/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সমন্বণয় মযৌথভাণব গণবষণা পমরচালনার মেণত্র প্রমতষ্ঠান বমহভূৃত বযমি/গণবষক 

মকান সরকামর, আধাসরকামর, স্বায়িোমসত, আধা-স্বায়িোমসত বা সংমবমধবদ্ধ প্রমতষ্ঠাণন কমৃরত হণল  াতীয় মবতন-মস্কল অনুযায়ী 

সরকার কতৃকৃ মনধৃামরত হাণর মটএ ও মডএ এবং অনযানয গণবষণা প্রমতষ্ঠাণন কমরৃতগণণর মেণত্র প্রকৃত মবল- ভাউচার অনুযায়ী 

মটএ ও মডএ প্রাপয হণবন। 

৪.৬.৩ গণবষণাকমৃ/সমীোর  নয গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর মেণত্র সিামদত চুমি অনুযায়ী 

সংমিষ্ট মুখয গণবষক/দলণনতা/প্রমতষ্ঠাণনর অনুকূণল অথ ৃছাড় করা হণব। চুমিপত্র অনুযায়ী সকল আমথৃক দায়-দাময়ত্ব সংমিষ্ট 

গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর উপর বতৃাণব। 

৪.৬.৪ মযৌথভাণব সিামদত মকান গণবষণাকমৃ/সমীোয় গণবষক/পরামেকৃ/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ 

পমরচালনা করণত অপারগতা প্রকাে করণল দণলর অনযানয সদসযগণ গণবষণা কমমমটর সুপামরণের মভমিণত কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর 

অনুণমাদনিণম উি গণবষণাকম/ৃসমীোমট পমরচালনা করণত পারণবন। এণেণত্র অবযময়ত অথ ৃযথাযথ খাণত মিরত প্রদান করণত 

হণব। 

৪.৬.৫ অনুণমামদত গণবষণাকমৃ/সমীোর অনুকূণল অথ ৃ ছাড় করার পর মকান কারণণ গণবষক/পরামেৃক/ পরামেকৃ 

প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান গণবষণাকমৃ/সমীোমট পমরচালনায় বযথ ৃহণল বা অপারগতা প্রকাে করণল বা গণবষণা চলাকালীন 

দাময়ত্বহীনতার পমরচয় মদণল বা কতৃৃপেণক গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনায় সহণযামগতা না করণল গণবষণা কমমমটর সুপামরণের 
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মভমিণত কতৃৃপে উি গণবষণাকমৃ/সমীোমট বামতল করণত পারণব। মসণেণত্র, গণবষক/পরামেৃক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা 

প্রমতষ্ঠানণক গৃহীত সমূদয় অথ ৃকতৃৃপে-এর অনুকুণল মিরত প্রদান করণত হণব। 

৪.৬.৬ গণবষক/পরামেৃক/পরামেৃক প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠান কতৃৃক অনুণমামদত বাণ ণটর আওতায় সকল বযণয়র মেণত্র সরকার 

কতৃৃক মনধৃামরত হাণর ভযাট ও আইমটসহ অনযানয খাণত কতনৃকৃত অথ ৃযথাযথভাণব চালাণনর মাধযণম  মা প্রদান করণত হণব এবং 

এর প্রমাণক সমন্বয় মবণলর সাণথ দামখল করণত হণব। 

৪.৬.৭ গণবষণাকমৃ/সমীোর বযয়ভার মমটাণনার পর যমদ মকান অথৃ উদৃ্বি থাণক, তণব তা যথাসমণয় কতৃৃপে বরাবর মিরৎ প্রদান 

করণত হণব। 

৪.৬.৮ গণবষক/পরামেকৃ প্রমতষ্ঠান/গণবষণা প্রমতষ্ঠাণনর সাণথ কতৃৃপণের পণে গণবষণা কমমমটর সিামদত চুমির েতৃানুযায়ী 

গণবষণাকমৃ/সমীো পমরচালনার মমাট বযয়/মূলয মনধৃামরত হণব।  
 

পঞ্চম অধযায় (মবমবধ) 
 

৫.১ গণবষণাকম/ৃসমীোর কাণ  উদূ্ভত  মটলতা/প্রমতবন্ধকতা মনরসন: 

ক) গণবষণাকমৃ/সমীোর কাণ  মকান  মটলতা/প্রমতবন্ধকতা মদখা মদণল কতৃৃপণের সদসয (প্রোসন) মবষয়মট মনষ্পমি করণবন। 

প্রণয়া ণন কতৃৃপণের মচয়ারমযাণনর পরামেৃিণম অথবা গণবষণা কমমমটর সুপামরণের আণলাণক মবষয়মট মনষ্পমির বযবস্থা করণবন। 

এ মেণত্র কতৃৃপে-এর মসদ্ধান্ত চূড়ান্ত বণল গণয হণব। 

খ) মকান সমণঝাতা স্মারক মকংবা চুমির আণলাণক গৃহীত গণবষণা কাযৃিণমর বাস্তবায়ন উি সমণঝাতা স্মারক/চুমির েতৃানুযায়ী 

হণব। তণব চুমির েতৃাবলীণত মকান মবষয় উণেখ না থাকণল বা অস্পষ্টতা থাকণল গণবষণা গাইডলাইণনর েতৃাবলী অথবা কতৃৃপে-

এর মসদ্ধান্ত প্রণযা য হণব। 

গ) এ গাইডলাইণনর উণেেয পূরণকণল্প কতৃৃপে প্রণয়া নণবাণধ মনধৃামরত পদ্ধমত অনুসরণপূবৃক এ গাইডলাইন 

সংণোধন/পমরবতৃন/পমরমা নৃ করণত পারণব। 

 

পমরমেষ্ট-১ (গণবষণা/সমীো প্রস্তাবনা মূলযায়ন পদ্ধমত) 
সকল মেমণর গণবষণা প্রস্তাবনা মূলযায়ন পদ্ধমত: 

ি.ন মবণবচয মবষয় মান 

১) দলণনতা/গণবষণকর মেোগত মযাগযতা ১০ 

২) দলণনতা/গণবষণকর গণবষণা অমভজ্ঞতা  ১০ 

৩) দলণনতা/গণবষণকর প্রকােনা ১০ 

৪) গণবষণার উণেেয  ১০ 

৫) তামত্বক/ ধারণাগত কাঠাণমা ১০ 

৬) গণবষণা পমরমধ ১০ 
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৭) গণবষণা পদ্ধমত (research design সহ) ২০ 

৮) গণবষণার উপণযামগতা ও গুরুত্ব  ২০ 

মমাট ১০০ 
 

পমরমেষ্ট-২ (নমুনা বাণ ট মবভা ন) 
স্বল্প মময়ামদ ('গ' মেমণ) গণবষণাকম/ৃসমীো পমরচালনায় নমুনা বাণ ট মবভা ন/ (Indicative): 
 

ি.ন বযণয়র খাত ইউমনট সংখযা একক 

মূলয  

মমাট মূলয  ভযাট 

(১৫%) 

আইমট 

(৩%) 

মমাট 

বযয় 

১) গণবষক (দলণনতা/সদসয) এর যাতায়াত ও 

ত্রদমনক ভাতা; 

মথাক ০ ০ ১,০০,০০০ ০ ০ ১,০০,০০০ 

২)* গণবষণা সহণযাগী/সহকারী/উপাি 

সংগ্রহকারী এর পামরেমমক; 

 ন/প্রমত ৫ ১০,০০০ ৫০,০০০ ০ ০ ৫০,০০০ 

৩)# মকআইআই/এিম মড/সাণভৃ/মতমবমনময় 

সভা আণয়া ণন বযয়; 

প্রমতমট ১০ ৫,০০০ ৫০,০০০ ৭,৫০০ ১,৫০০ ৫৯,০০০ 

৪) তথয সংগ্রণহর উপকরণ (Tools) িয়/ 

প্রণয়ন ও মুেণ; 

মথাক ১ ১০,০০০ ১০,০০০ ১,৫০০ ৩০০ ১১,৮০০ 

৫) খসড়া ও চূড়ান্ত প্রমতণবদন প্রণয়ন ও 

পুনমুৃেণ বযয়; 

নম্বর ১০ ১,০০০ ১০,০০০ ১,০০০ ৩০০ ১১,৩০০ 

৬) পুস্তক, প্রমতণবদন, মস্ট্েনামর ও প্রণয়া নীয় 

েবযামদ িয়সহ আনুষমেক বযয়; 

মথাক ১ ৫,০০০ ৫,০০০ ৭৫০ ১৫০ ৫,৯০০ 

৭)** গণবষণা তত্বাবধায়ক এবং মূলযায়নকারীর 

সম্মানী; 

 ন/প্রমত ৩ ১০,০০০ ৩০,০০০ ০ ৩,০০০ ৩০,০০০ 

৮) প্রণযা য মবমবধ বযয় (আমথকৃ মবমধ-মবধান 

অনুযায়ী); 

মথাক ১ ৭,৩৪৫ ৭,৩৪৫ ১,১০২ ২২০ ৮,৬৬৭ 

৯)  গণবষক-মি/সম্মানী (প্রণযা য মেণত্র); সণবৃাচ্চ ৫০%      ১,২৩,৩৩৩ 

 মমাট= ৪,০০,০০০ 

 কথায়: চার লে টাকা।  

*স্থানীয় বযমিবগৃ/অনযানয। 

**প্রণয়া ণন (৭) নং খাত বযতীত অনযানয খাণত আন্ত:সমন্বয় করা যাণব। 

#KII- Key Informant Interview 

#FGD- Focus Group Discussion  

....................সমাি.................... 
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সাকৃুলার 

 

নন-লাইি সাকুলৃারসমূহ (২০০৩-২০১২ পযনৃ্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২৪-০৫-২০২৫) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০১/২০০৩ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৫১তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্রমময়াণমর হার ও েতাৃবলী) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৯-০৩-২০০৩) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০২/২০০৩ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর অমিস কাযাৃলণয়র মটমলণিান নম্বর পমরবতনৃ) (প্রকাণের তামরখঃ ২০-
১০-২০০৩) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৩/২০০৩ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৫৮তম সভার সুপামরণের আণলাণক মবণদেী পুনঃবীমার মপ্রমময়াণমর 
হার ও েতাৃবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ১২-১১-২০০৩) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৪/২০০৪ (এমমবমড এবং মডওএস ইনু্সযণরণন্সর  নয সংণোমধত প্রণপা াল িম ৃও প্রশ্নমালা) (প্রকাণের 
তামরখঃ ০৫-০৪-২০০৪) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৫/২০০৪ ( নাব মর াউল কমরম-এর সদসয সমচব মহণসণব মযাগদান) (প্রকাণের তামরখঃ ০৪-১১-২০০৪) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৬/২০০৪ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৭০তম সভার সুপামরণের আণলাণক মটমরি মরট (অমি ও মমমরন) ও 
েতাৃবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ০৯-১১-২০০৪) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৭/২০০৪ (সাকুলৃার নং ০৬/২০০৪  রুরী মভমিণত বাস্তবায়ণ প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৭-১১-২০০৪) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-০৮/২০০৫ (ভাল পারিরণমণন্সর  নয মসন্ট্রাল মরমটং কমমমট কতৃকৃ পুনঃপ্রবতনৃকৃত মবণেষ মডসকাউন্ট 
প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৭-০৪-২০০৫) 

 



(148) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-০৯/২০০৫ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৮২তম সভার সুপামরণের আণলাণক মটমরি মরট (অমি ও মমমরন) 
পুনঃমনধাৃরণ ও েতাৃবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ২০-১১-২০০৫) 

 



(149) 

 

 

 

 



(150) 

 

 



(151) 

 

 

 

 



(152) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-১০/২০০৬ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটণত সকল প্রকার পত্র মচয়ারমযান, মসন্ট্রাল মরমটং কমমমট বরাবর মপ্ররণ 
প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ০৬-১২-২০০৬) 

 



(153) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-১১/২০০৬ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৯০তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্রমময়ার হার ও েতাৃবলী) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১২-২০০৬) 
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সাকুলৃার নং: ম এমড-১২/২০০৭ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৯২তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্রমময়ার হার ও েতাৃবলী) 
(প্রকাণের তামরখঃ ২০-০২-২০০৭) 

 



(159) 

 

 

 

 



(160) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-১৩/২০০৭ (মবম এমইএ ও মবণকএমইএ এর  নয মবণেষ মপ্রমময়াম সংগ্রহ ও পমরণোণধর তথয মপ্ররণ 
সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-০৩-২০০৭) 

 



(161) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-১৩/২০০৭ (মবম এমইএ ও মবণকএমইএ এর সংগৃহীত মপ্রমময়াম ও দামবর পমরসংখযান দ্রুত মপ্ররণ প্রসণে) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৬-০৫-২০০৭) 

 



(162) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-১৪/২০০৭ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ৯৭তম সভার সুপামরণের আণলাণক মবণদেী পুনঃবীমার পমরমাণ ও 
েতাৃবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ১৭-০৭-২০০৭) 

 



(163) 

 

সাকুলৃার নং: ম নাণরল ১৫/২০০৭ (মনধাৃমরত মপ্রমময়াম মরণটর মচণয় কম মরট মপ্রমময়াম আণরাপন প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ 
২৫-০৯-২০০৭) 

 



(164) 

 

সাকুলৃার নং: ম নাণরল ১৬/২০০৮ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১০৬তম সভার সুপামরণের আণলাণক বনযা ও সাইণলান-এর  নয 
মপ্রমময়াম হার ও েতাৃবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-০৬-২০০৮) 

 



(165) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ১৭/২০০৮ (মবণেষ মরট ও মবণেষ মডসকাউণন্টর  নয সংণযাম ত তথয মপ্ররণ) (প্রকাণের তামরখঃ ২১-০৭-
২০০৮) 

 



(166) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড- ১৮/২০০৯ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১২৬তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্র-মরক্স/ভযালুণয়েন মিস 
মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ০৩-১১-২০০৯) 

 



(167) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ১৯/২০০৯ (সাকুলৃার নং ম এমড-১৮/২০০৯ এর সংণোধন প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৪-১২-২০০৯) 

 

 



(168) 

 

সাকুলৃার নং: ম নাণরল ২০/২০১০ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর সভা অনুষ্ঠান প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৪-০৯-২০১০) 

 

 

 



(169) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২১/২০১০ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৩৫তম সভার সুপামরণের আণলাণক এসমবমস সংণোধন কযাপামসমট 
মলমমট) (প্রকাণের তামরখঃ ২৯-০৯-২০১০) 

 



(170) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২২/২০১১ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৪১তম সভার সুপামরণের আণলাণক মবণদেী পুনঃবীমাকারীর মরমটং 
প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৩-০৪-২০১১) 

 

 



(171) 

 

সংমিষ্ট টযামরণি মনধাৃমরত এবং মসন্ট্রাল মরমটং কমমমট কতৃকৃ অনুণমামদত মপ্রমময়াম হাণরর মচণয় কম হাণর বীমা ঝুুঁমক গ্রহণ প্রসণে 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৮-০৪-২০১১) 

 



(172) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৩/২০১১ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৪৩তম সভার সুপামরণের আণলাণক এসমবমস সংণোমধত সাণপামটং 
মলমমণট প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ২৭-০৭-২০১১) 

 



(173) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৪/২০১১ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৪৪তম  রুরী সভার সুপামরণের আণলাণক টযামরি মরট, মবণেষ 
মডসকাউন্ট, সরকাণরর ভযাট, স্ট্যাি মডউমট ও ইনকাম টযাক্স প্রসংণগ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৮-০৮-২০১১) 

 



(174) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৪/২০১১ (বীমাকারীর প্রধান কাযাৃলয়, মপ্রমন্সপাল অমিস ও োখা কাযাৃলণয়র  নয পৃথক িরণমণট পমলমস, 
কভার মনাট ও ইণন্ডাসণৃমণন্টর তথয আইমডআরএ মপ্ররণ) (প্রকাণের তামরখঃ ০৮-০৯-২০১১) 

 



(175) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৪/২০১১ (পমলমস, কভার মনাট ও ইণন্ডাসণৃমণন্টর তথয মপ্ররণণর তামরখ পমরবতনৃ) (প্রকাণের তামরখঃ ১১-
০৯-২০১১) 

 



(176) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৫/২০১১ (পমলমস মহাল্ডার ও মেয়ারণহাল্ডারগণণর স্বাথ ৃসুরো সংিান্ত) ১১-০৯-২০১১) 

 

 



(177) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৮ (এ)/২০১১ (সাকুলৃার নং ম এমড-২৮/২০১১ এর সংণোধমন) (প্রকাণের তামরখঃ ১৬-১০-
২০১১) 

 



(178) 

 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৭/২০১১ (বীমাকারীর বযাংক একাউন্ট প্রসংণগ) (প্রকাণের তামরখঃ ২৮-০৯-২০১১) 

 



(179) 

 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৬/২০১১ (সাকুলৃার নং -২৫/২০১১ অনুযায়ী তথযামদ মপ্ররণণর তামরখ পমরবতনৃ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৫-
০৯-২০১১) 

 



(180) 

 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৮/২০১১ (সাকুলৃার নং-২৭/২০১১ এর সংণোধন সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ০৯-১০-২০১১) 

 



(181) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৪ (যুগপৎভাণব একই মেনীর একমধক বীমাকারীর বা বীমাকারী ও বযাংক মকািানীর বা আমথকৃ 
প্রমতষ্ঠাণনর পমরচালক হওয়ার মেণত্র মবমধ-মনণষধ) (প্রকাণের তামরখঃ ০২-১০-২০১১) 

 



(182) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৪ (ক) (যুগপৎভাণব একই মেনীর একমধক বীমাকারীর বা বীমাকারী ও বযাংক মকািানীর বা আমথকৃ 
প্রমতষ্ঠাণনর পমরচালক হওয়ার মেণত্র মবমধ-মনণষধ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৬-১০-২০১১) 

 



(183) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৪ (এ)/২০১১ (সাকুলৃার নং-২৪/২০১১ এর কাযকৃামরতা ৩ (মতন) মাণসর  নয স্থমগত করণ) (প্রকাণের 
তামরখঃ ১৬-১০-২০১১) 

 



(184) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৯/২০১১ (মপ্রমময়াণমর অথ ৃগ্রহণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২৪-১১-২০১১) 

 

 



(185) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৬ (এ)/২০১১ (সাকুলৃার নং ম এমড-২৫/২০১১ ও ২৬/২০১১ এর তথযামদ মপ্ররণণর তামরখ পমরবতনৃ) 
(প্রকাণের তামরখঃ ৩১-১০-২০১১) 

 



(186) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-২৬ (মব)/২০১১ (সাকুলৃার নং ম এমড -২৫/২০১১, ম এমড-২৬/২০১১ এবং ম এমড ২৬(এ)/২০১১ 
সহ ীকরণ প্রসংণগ) (প্রকাণের তামরখঃ ৩০-১১-২০১১) 

 



(187) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৩০/২০১১ (কমমেন পমরণোধ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৫-০১-২০১২) 

 



(188) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৩০ (এ)/২০১১ (ম এমড-৩০/২০১২ এর মনণদেৃনা অনুযায়ী কিাইন্স সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২৯-
০২-২০১২) 

 



(189) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৩১/২০১২ (পুনঃবীমা সংিান্ত ত্রত্রমামসক তথয কতৃপৃণের মনকট মপ্ররণ) (প্রকাণের তামরখঃ ০৬-০৩-
২০১২) 

 



(190) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি-৩২/২০১২ (নন-লাইি বীমাকারীর  নয কমমেন বযণয়র সীমা) (প্রকাণের তামরখঃ ০১-০৪-২০১২) 

 



(191) 

 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৩২)ক)/২০১২ (নন-লাইি বীমাকারীর  নয কমমেন বযণয়র সীমা (প্রকাণের তামরখঃ ১২-০৪-২০১২) 

 



(192) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ০৬/২০১২ (বীমা এণ ন্ট লাইণসন্স প্রামির আণবদণনর সাণথ বীমা এণ ণন্টর নাণম বযাংক একাউন্ট,  াতীয় 
পমরচয় পত্র এর িণটাকমপ, মটন নম্বর (যমদ থাণক) দামখল প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১২-০৪-২০১২) 

 



(193) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৩৩/২০১২ (নন-লাইি ইনু্সযণরন্স মকািামনসমূণহর ২০১০, ২০১১, এবং ২০১২ (৩০  ুন পযনৃ্ত)সাণলর 
তামলকাভুি সাণভয়ৃার মকািামনর নামসহ সংযুি ছক অনুযায়ী তথযামদ মপ্ররণ (প্রকাণের তামরখঃ ২২-০৮-২০১২) 

 



(194) 

 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৩৪/২০১২ (বীমা আইন, ২০১০ (২০১০ সণনর ১৩ নং আইন) এর ৫৮(১) ধারার প্রমতপালন ও 
অনুসরণ প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৩-০৯-২০১২) 

 



(195) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৫-২০২০ (কমমেন ও মনট মপ্রমময়াণমর উপর মবতন মনধাৃরণ সংিান্ত (প্রকাণের তামরখঃ ১০-২-
২০২০) 

 



(196) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৭-২০২০ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১১-৬-২০২০) 

 



(197) 

 



(198) 

 



(199) 

 



(200) 

 



(201) 

 



(202) 

 



(203) 

 

 

 



(204) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৫-২০২০ মসণেম্বর ২০২০ তামরখ পযনৃ্ত স্থমগতকরণ (প্রকাণের তামরখঃ ৩১-৮-২০২০) 

 

 



(205) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৮-২০২০ (বীমা আইন, ২০১০ এর ৫৮ ও ৫৯ ধারাসহ ধারাসংিান্ত সকল মনণদেৃনা পমরপালন) (প্রকাণের 
তামরখঃ ৩১-৮-২০২০) 

 

 



(206) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৫-২০২০; মডণসম্বর ২০২০ পযনৃ্ত স্থমগতকরণ (প্রকাণের তামরখঃ ৩০-৯-২০২০) 

 

 



(207) 

 

সাকুলৃার নং: ৭৯-২০২০ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১১-১০-২০২০) 

 



(208) 

 



(209) 

 



(210) 

 



(211) 

 



(212) 

 

 



(213) 

 

 



(214) 

 



(215) 

 



(216) 

 



(217) 

 



(218) 

 



(219) 

 



(220) 

 



(221) 

 



(222) 

 



(223) 

 



(224) 

 



(225) 

 



(226) 

 



(227) 

 



(228) 

 



(229) 

 



(230) 

 



(231) 

 



(232) 

 



(233) 

 



(234) 

 



(235) 

 



(236) 

 



(237) 

 



(238) 

 



(239) 

 



(240) 

 



(241) 

 



(242) 

 



(243) 

 



(244) 

 



(245) 

 



(246) 

 



(247) 

 



(248) 

 



(249) 

 



(250) 

 



(251) 

 



(252) 

 



(253) 

 



(254) 

 



(255) 

 

 

 



(256) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি ০৮-২০২০ (লাইি বীমাকারীর অম তৃ মপ্রমময়াণমর উপর প্রণদয় কমমেন পমরণোধ এবং তামামদ পমলমস মনয়ন্ত্রণ প্রসণে 
(১ম বণষরৃ ১০% কমমেন ২য় বণষরৃ সাণথ সমন্বয়) (প্রকাণের তামরখঃ ১১-১০-২০২০) 

 

 



(257) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮০-২০২০ (বীমা  মরপকারী (বযমি/মকািামন/িাম)ৃ প্রমতষ্ঠাণনর প্রধান  মরপকারীসহ কমরৃত 
 নবণলর দেতা বৃমদ্ধণত  মরপ মবষণয় ৩ (মতন) মদণনর প্রমেেণ গ্রহণ প্রসংণগ) (প্রকাণের তামরখঃ ৮-১১-২০২০) 

 

 

 



(258) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮২-২০২০ (তৃতীয় পণের ঝুুঁমক বীমা (Third Party Insurance বা Act Liability) বামতল সংিান্ত) 
(প্রকাণের তামরখঃ ২১-১২-২০২০) 

 

 



(259) 

 

 

 



(260) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৭৫-২০২০ (কমমেন ও মনট মপ্রমময়াণমর উপর মবতন মনধাৃরণ সংিান্ত) স্থমগতকরণ প্রসে (প্রকাণের 
তামরখঃ ২৯-১২-২০২০) 

 

 



(261) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৩-২০২০ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২১-০১-২০২১) 

 

 



(262) 

 

 



(263) 

 

 

 



(264) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ০৫-২০২১ (সকল বীমা পমলমসণত বীমা গ্রাহকগণণর মমাবাইল মিান নম্বর মনমিতকরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ৩১-০১-২০২১) 

 

 



(265) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৪-২০২১ (সাকুলৃার নং- নন-লাইি ৩২-২০১২ ও কমমেন হার সংিান্ত মনণদেৃাবলী স্থমগত এবং উন্নয়ন 
কমকৃতাৃণদর মবতন) (প্রকাণের তামরখঃ ৪-২-২০২১) 

 

 



(266) 

 

 

 



(267) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৫-২০২১ ( মরপকারী প্রমতষ্ঠানসমূণহ  মরপ মােূল ও অনযানয খরচামদ পুণঃ মনধাৃরণ প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-৩-২০২১) 

 

 



(268) 

 

 



(269) 

 

ম এমড সাকুলৃার নং: ৬-২০২১ (সকল বীমাকারীর একইরুপ সাংগঠমনক কাঠাণমা প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ২৫-৩-২০২১) 

 

 



(270) 

 

 



(271) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড-৭-২০২১ (বীমা প্রমতষ্ঠান কতৃকৃ e-Receipt প্রদান প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ২৬-৪-২০২১) 

 

 



(272) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৬-২০২১ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ৪-৫-২০২১) 

 

 



(273) 

 



(274) 

 



(275) 

 



(276) 

 



(277) 

 



(278) 

 



(279) 

 



(280) 

 



(281) 

 

 

 



(282) 

 

 সাকুলৃার নং: লাইি-০৯-২০২১ (লাইি বীমাকারীর মাঠ পযাৃণয়র সাংগঠমনক কাঠাণমা পুনমবনৃযাস ও কমমেন হার প্রসণে) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৭-৬-২০২১) 

 



(283) 

 

 

 



(284) 

 

 সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৪-২০২১ িমমক নং (১) ও (২) এর কাযকৃামরতা স্থমগত সংিান্ত (প্রকাণের তামরখঃ ২৪-১০-২০২১) 
 

 



(285) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ৮-২০২১ (বীমা প্রমতষ্ঠানসমূণহ মডম টাইণ েন সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৪-১২-২০২১) 

 

 



(286) 

 



(287) 

 



(288) 

 

 

 



(289) 

 



(290) 

 

 

 



(291) 

 

 সাকুলৃার নং: নন- লাইি ৮৭-২০২২ (বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃণের অনুণমাদন বযতীত নন-লাইি বীমা প্রমতষ্ঠান কতৃকৃ 
Provisional FEA discount প্রদানপূবকৃ বীমা ঝুুঁমক গ্রহণ) (প্রকাণের তামরখঃ ৩-২-২০২২) 

 



(292) 

 

 

 



(293) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৮-২০২২ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৩-২-২০২২) 

 

 



(294) 

 



(295) 

 



(296) 

 



(297) 

 



(298) 

 



(299) 

 



(300) 

 

 

 



(301) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি-১০-২০২২ (বীমাকারীর মূল বযবসাস্থল বাংলাণদণের বামহণর হণল প্রধান কাযাৃলণয়র বযণয়র যথাযথ অংে মনধাৃরণ) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৯-৫-২০২২) 

 

 



(302) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৮৯-২০২২ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-৭-২০২২) 

 

 



(303) 

 



(304) 

 



(305) 

 



(306) 

 



(307) 

 



(308) 

 



(309) 

 



(310) 

 



(311) 

 



(312) 

 



(313) 

 

 

 



(314) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি-১১-২০২২ (বীমাকারীর অথ ৃবযাংক- আমথকৃ প্রমতষ্ঠাণন মলণয়ন মরণখ অনয বযমি- প্রমতষ্ঠানণক ঋণ গ্রহণণর সহায়তার মেণত্র মবমধমনণষধ) 
(প্রকাণের তামরখঃ ৩১-৭-২০২২) 

 



(315) 

 

 

 



(316) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ০৯-২০২২ (বীমাকারীর মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃণক অনুণমামদত মবতন কাঠাণমার অমতমরি সুমবধামদ প্রদান) (প্রকাণের 
তামরখঃ ১২-৯-২০২২) 

 



(317) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ১০- ২০২২ (বীমাকারীর কমকৃতাৃ-কমচৃামরণদর  নয গমঠত ভমবষয তহমবণলর পৃথক মহসাব সংরেণ) 
(প্রকাণের তামরখঃ ২-১০-২০২২) 

 



(318) 

 

সাকুলৃার নন: লাইি-৯০-২০২২ (মবণদমে পুনঃবীমাকারীণদর মরমটং স্ট্যাটাস মান নূনযতম “B+” হওয়া প্রসণে) ৩-১১-২০২২) 

 



(319) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি-১২-২০২২ (সকল  ীবন বীমা প্রমতষ্ঠাণন বাধযতামূলকভাণব  নবল মনণয়াগ কণর একচুযয়ামরয়াল মবভাগ 
চালুকরণ) ১৩-১১-২০২২) 

 

 

 

 



(320) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি-১২-২০২২ (সকল  ীবন বীমা প্রমতষ্ঠাণন বাধযতামূলকভাণব  নবল মনণয়াগ কণর একচুযয়ামরয়াল মবভাগ 
চালুকরণ) ১৩-১১-২০২২) 

 

 

 
   

 



(321) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি-৯১-২০২২ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২২-১২-২০২২) 
 



(322) 

 



(323) 

 



(324) 

 



(325) 

 



(326) 

 



(327) 

 



(328) 

 



(329) 

 



(330) 

 



(331) 

 



(332) 

 



(333) 

 



(334) 

 



(335) 

 



(336) 

 



(337) 

 



(338) 

 



(339) 

 



(340) 

 



(341) 

 



(342) 

 



(343) 

 



(344) 

 



(345) 

 



(346) 

 



(347) 

 



(348) 

 



(349) 

 



(350) 

 



(351) 

 



(352) 

 



(353) 

 



(354) 

 



(355) 

 



(356) 

 



(357) 

 



(358) 

 



(359) 

 



(360) 

 



(361) 

 



(362) 

 



(363) 

 



(364) 

 



(365) 

 



(366) 

 



(367) 

 



(368) 

 



(369) 

 



(370) 

 



(371) 

 



(372) 

 

 

 



(373) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯২-২০২৩ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১-২০২৩) 

 



(374) 

 



(375) 

 



(376) 

 



(377) 

 



(378) 

 



(379) 

 



(380) 

 



(381) 

 

 

 



(382) 

 

পমরপত্র (লাইি) (কতৃপৃণের অননুণমামদত  ীবন বীমা পমরকল্প বা ার াতকরণ প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৪-২-২০২৩) 

 



(383) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি ১৩-২০২৩ (মরটামলমট ও মরমবমডমট মটমবল প্রবতনৃ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৬-২-২০২৩) 

 



(384) 

 



(385) 

 



(386) 

 

 

 



(387) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড- ১১-২০২৩ (বীমা প্রমতষ্ঠানসমূণহর োখা বা কাযাৃলয় স্থানান্তর বা বন্ধ করা) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-২-
২০২৩) 

 



(388) 

 

 

 



(389) 

 

পমরপত্র ০২-২০২৩ (বীমা মবষণয়  নসণচতনতা বৃমদ্ধর  নয বযাপক প্রচার-প্রচারণা প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১২-৩-২০২৩) 

 



(390) 

 

 

 



(391) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৩-২০২৩ (নন-লাইি বীমাকারী কতৃকৃ বযবস্থাপনা বযয় সংিান্ত তথযামদ ত্রত্রমামসক মভমিণত মপ্ররণ 
প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১১-৪-২০২৩) 



(392) 

 

 

 



(393) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৪-২০২৩ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ২-৫-২০২৩) 

 



(394) 

 



(395) 

 



(396) 

 



(397) 

 



(398) 

 



(399) 

 



(400) 

 



(401) 

 



(402) 

 



(403) 

 



(404) 

 



(405) 

 



(406) 

 



(407) 

 



(408) 

 



(409) 

 



(410) 

 

 

 



(411) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১২-২০২৩ (মানব ীবন সংিান্ত বীমা চুমি) (প্রকাণের তামরখঃ ২৫-৫-২০২৩) 

 



(412) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৩-২০২৩ (বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃণের বরাবণর প্রণদয় মি,  মরমানা ইতযামদ প্রদানকাণল বযাংক 
ড্রািট বা মপ-অডাৃর বযবহার) (প্রকাণের তামরখঃ ৪-৬-২০২৩) 

 



(413) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৫-২০২৩ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৫-৬-২০২৩) 

 



(414) 

 



(415) 

 



(416) 

 



(417) 

 

 

 

 



(418) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৪-২০২৩ (বীমা এণ ন্টণদর  নয প্রমেেণ মকাস ৃমবষয়ক মনণদেৃনা) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-৮-২০২৩) 

 



(419) 

 

সাকুলৃার নং: ম এমড ১৫-২০২৩ (বীমা পমরকণল্পর পরীোমূলক পযাৃয় (Piloting phase) পমরচালনার মেণত্র অনুসরণীয় 
মবধানাবমল) (প্রকাণের তামরখঃ ২৭-৮-২০২৩) 



(420) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৬-২০২৩ (মমাবাইল মিনামন্সয়াল সামভণৃসস (এমএিএস) প্লাটিম ৃবযবহার কণর নন-লাইি বীমা 
পমলমসর মবপরীণত বীমার মপ্রমময়াম  মাকরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ০১-১০-২০২৩) 



(421) 

 

 

 



(422) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৬-২০২৩ (ALO Module এর “এণ ন্ট প্রমেেণ”মপাটাৃল এর মাধযণম বীমা এণ ন্ট প্রমেেণ সংিান্ত কাযৃামদ 
মডম টাল পদ্ধমতণত সিন্নকরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ১৮-১০-২০২৩) 

 



(423) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি -৯৭-২০২৩ (বীমা আইন, ২০১০ এর ১৯ ধারা পমরপালন প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-১০-২০২৩) 

 



(424) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৮-২০২৪ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৫-১-২০২৪) 

 



(425) 

 



(426) 

 



(427) 

 



(428) 

 



(429) 

 



(430) 

 



(431) 

 

 

 



(432) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৭-২০২৪ (পমরণোমধত মূলধন ও মবমনণয়াণগর এিমডআর মবষণয় মনণদেৃনা) (প্রকাণের তামরখঃ ১৬-১-
২০২৪) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(433) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ৯৯-২০২৪ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১২-২-২০২৪) 



(434) 

 



(435) 

 



(436) 

 



(437) 

 



(438) 

 



(439) 

 



(440) 

 

 

 



(441) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৮-২০২৪ (বীমাকারীর বযবস্থাপনা বযয় সীমমতকরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-২-২০২৪) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(442) 

 

সাকুলৃার নম্বর: নন-লাইি ১০০-২০২৪ (বযাংকাসুণরন্স বযবস্থায় যুি নন-লাইি বীমাণকািানীর বযাংক মহসাব পমরচালনা) 
(প্রকাণের তামরখঃ ১৪-৩-২০২৪) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(443) 

 

সাকুলৃার নং: লাইি ১৪-২০২৪ (বীমাদামব দ্রুত ও সহ ীকরণণর মবষণয় দমলল পত্রামদর মচকমলষ্ট সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ 
৩০-৫-২০২৪) 

 

 



(444) 

 

 

 



(445) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ১৯-২০২৪ (বীমা মেণল্প দে মানবসিদ গড়ার লণেয বীমা এণ ন্টণদর প্রমেেণ সংিান্ত নীমতমালা) 
(প্রকাণের তামরখঃ ৪-৬-২০২৪) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(446) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(447) 

 

 

 



(448) 

 

 

 



(449) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০১-২০২৪ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১২-৬-২০২৪) 



(450) 

 



(451) 

 



(452) 

 



(453) 

 



(454) 

 



(455) 

 



(456) 

 



(457) 

 



(458) 

 



(459) 

 



(460) 

 

 

 



(461) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০২-২০২৪ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-৮-২০২৪) 
 



(462) 

 



(463) 

 



(464) 

 



(465) 

 

 

 



(466) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৩-২০২৪ (মপ্রমময়াম হার মনধাৃরণ সংিান্ত) (প্রকাণের তামরখঃ ৩০-১০-২০২৪) 

 



(467) 

 



(468) 

 



(469) 

 



(470) 

 



(471) 

 

 



(472) 

 

 সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৪-২০২৫ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৮৪তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্রমময়াম মরট ও েতাৃবলী 
মনধাৃরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-০৩-২০২৫) 



(473) 

 



(474) 

 



(475) 

 



(476) 

 



(477) 

 



(478) 

 



(479) 

 

 

 

 

 



(480) 

 

সকুলৃার নং: নন-লাইি-১০৪-২০২৫. এণন্ডাস ৃকমপ সংযুমি) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-৩-২০২৫) 
 



(481) 

 



(482) 

 



(483) 

 



(484) 

 



(485) 

 



(486) 

 



(487) 

 



(488) 

 



(489) 

 



(490) 

 



(491) 

 



(492) 

 



(493) 

 



(494) 

 



(495) 

 



(496) 

 



(497) 

 



(498) 

 



(499) 

 



(500) 

 



(501) 

 



(502) 

 



(503) 

 



(504) 

 



(505) 

 



(506) 

 



(507) 

 



(508) 

 



(509) 

 



(510) 

 



(511) 

 



(512) 

 



(513) 

 



(514) 

 



(515) 

 



(516) 

 



(517) 

 



(518) 

 



(519) 

 



(520) 

 



(521) 

 

 

 



(522) 

 

বীমা মেণল্প দে মানবসিদ গড়ার লণেয বীমা এণ ন্টণদর প্রমেেণ সংিান্ত নীমতমালা ম এমড সাকুলৃার নম্বর ১৯-২০২৪ এর 
সংণযা ন-পমরমা নৃ প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ১৩-৫-২০২৫) 

 

 



(523) 

 

 

 



(524) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৫-২০২৫ (মটর লাইয়ামবমলমট ইনু্সণরন্স পমলমস) (প্রকাণের তামরখঃ ০৭-০৮-২০২৫) 
 



(525) 

 



(526) 

 



(527) 

 



(528) 

 



(529) 

 



(530) 

 



(531) 

 



(532) 

 



(533) 

 



(534) 

 



(535) 

 



(536) 

 



(537) 

 

 

 

 

 



(538) 

 

সাকুলৃার নম্বর: ম এমড ২০-২০২৫ (মবণরাধ মনষ্পমি কমমমট বরাবণর আণবদন করার মেণত্র প্রণদয় মি মনরূপন) (প্রকাণের 
তামরখঃ ০৭-০৯-২০২৫) 

 



(539) 

 

 

 



(540) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৬-২০২৫ (মবণদমে পুনঃবীমাকারীণদর মরমটং স্ট্যাটাস মান নূনযতম “B+” হওয়া প্রসণে) (প্রকাণের 
তামরখঃ ১৪-০৯-২০২৫) 

 



(541) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৭-২০২৫ (বীমা পমরকল্প পমরচালনার মেণত্র অনুসরণীয় মনণদেৃাবলী) (প্রকাণের তামরখঃ ২৬-১০-

২০২৫) 
 

 



(542) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১০৮-২০২৫ (মসন্ট্রাল মরমটং কমমমটর ১৮৬তম সভার সুপামরণের আণলাণক মপ্রমময়াম মরট, মচকমৎলস্ট্ ও 
েতাৃবলী মনধাৃরণ) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-১১-২০২৫) 

 



(543) 

 



(544) 

 



(545) 

 



(546) 

 



(547) 

 



(548) 

 



(549) 

 



(550) 

 



(551) 

 



(552) 

 



(553) 

 

 

 

 

 



(554) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি- ১০৯-২০২৫ (নন-লাইি বীমাকারীর বযমি এণ ন্ট কমমেন ও উন্নয়ন কমকৃতাৃগণণর মবতন-ভাতামদ 
প্রসণে) (প্রকাণের তামরখঃ ২৩-১২-২০২৫) 

 



(555) 

 

 

 



(556) 

 

সাকুলৃার নং: নন-লাইি ১১০২০২৬-মমাটর বীমাণত Full Insured Value মনধাৃরণ প্রসংণে (প্রকাণের তামরখঃ ০৭-০১-২০২৬) 

 



(557) 

 



(558) 

 



(559) 

 



(560) 

 



(561) 

 



(562) 

 

 

 

 

 



(563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পত্র মারিত মনণদৃেনা 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(564) 

 

প্রোসন 

বীমাকারী প্রমতষ্ঠান কতৃকৃ কতৃপৃণের মনকট মপ্রমরত/দামখলকৃত মবমভন্ন পত্র সংিান্ত মনণদেৃনা (প্রকাণের তামরখঃ ৩১-১০-২০২৩) 

 



(565) 

 

লাইি োখা 

লাইি বীমাকারী মকািামনসমূণহর পমরচালনা পষণৃদর সভা এবং পমরচালনা পষণৃদর কমমমটর সভা ভাচুয়ৃামল না করা প্রসণে (প্রকাণের 
তামরখঃ ১৩-০২-২০২৫) 

 

 



(566) 

 

 



(567) 

 

 ীবন বীমা কণপাৃণরেন/লাইি বীমা মকািামনসমূণহর একচুযমরয়াল মবভাণগ  নবল মনণয়াগ প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ২৭-০২-
২০২৫) 

 



(568) 

 

 

 

 



(569) 

 

 

নন-লাইি োখা 

বীমাকারী মকািামনসমূণহর পমরচালনা পষণৃদর সভা এবং পমরচালনা পষণৃদর কমমমটর সভা ভাচুয়ৃামল না করা প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ১৯-
০২-২০২৫) 

 

 

 



(570) 

 

বীমা মকািামনসমূণহর মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃ মনণয়াণগর মেণত্র পমত্রকায় মবজ্ঞাপন প্রদান এবং উি পণদ আণবদন দামখল সংিান্ত (প্রকাণের 
তামরখঃ ০১-১২-২০২৪) 

 

 



(571) 

 

বীমা মকািামনসমূণহর মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃ মনণয়াণগর মেণত্র পমত্রকায় মবজ্ঞাপন প্রদান এবং উি পণদ আণবদন দামখল সংিান্ত (প্রকাণের 
তামরখঃ ২৯-০৪-২০২৫) 

 

 



(572) 

 

আইন োখা 

মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃ পদবী বযবহার প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ০৬-০৩-২০২৫) 
 



(573) 

 

 

 



(574) 

 

মুখয মনবাৃহী কমকৃতাৃ পণদ মনণয়াগ ও নবায়ণনর মেণত্র মেোগত মযাগযতা যাচাই প্রসণে (প্রকাণের তামরখঃ ০৮-০৫-২০২৫) 

 



(575) 

 

 

 



(576) 

 

 

 

  

  



(577) 

 

মন ৃন্ট 
অংেী ন (Stakeholders)- ২, ৪, ১৫  

অণক া যন্ত্রপামত মূলযায়ন নীমতমালা – ১৭, ১৮, ১৯, ২০, ২১ 

অণকণ া ম াষণাকরণ (Condemnation)- ৩, ১৮  

অমি বীমা (Fire Insurance)- ১০, ১৪৩  

অেীকারনামা (Undertaking)- ১২৩, ১২৯  

অমডট কমমমট (Audit Committee)- ৪, ৩২, ৩৩, ৩৪ 

অনুণমাদন (Approval)- ৩, ৪, ৯, ২৩, ১১১, ১৩০  

অবমলখন (Underwriting)- ৫, ৪৪, ৫৫, ৫৬ 

অবযময়ত অথৃ (Unspent Fund)- ৪, ৯, ১০, ১১৬, ১৩৪  

অমভণযাগ প্রমতকার (Grievance Redressal)- ৪, ৫, ৭, ৩৯, 

৫৬, ৫৮, ৬১, ৯২  

অভযন্তরীণ মনয়ন্ত্রণ ও তদারমক – ২৫, ৩৩, ৩৪, ৪০ 

অসদাচরণ (Misconduct)- ৯, ৫  

অস্পষ্টতা (Ambiguity)- ১৭, ৬  

আইমডআরএ (IDRA)- ১, ২, ১৩, ২০, ৮৩  

আইন (Act/Law)- ২, ৭, ৮৩, ৮৯, ১০৩, ১২৩  

আইন মবষয়ক মনণদৃেনা – ৫৭২, ৫৭৩, ৫৭৪, ৫৭৫, ৫৭৬, ৫৭৭ 

আচরণমবমধ (Code of Conduct)- ৪, ৫, ৩১, ৫২, ৫৩, ৫৪  

আবামসক মঠকানা (Physical Address)- ১৭, ৯  

আণবদন (Application)- ৩, ৯, ২২, ২৩, ৪৯  

আণবদন পদ্ধমত (Application Procedure)- ৩, ৫, ৮  

আয়কর সনদ (Tax Certificate)- ৫, ১০  

আমথৃক সেমতা (Financial Resources)- ৭   

আমথৃক সামথৃয (Financial Capacity)- ৬, ৪৬, ৫৬  

আন্তৃ ামতক বীমা নীমত (ICP)- ১১  

ই-কমাসৃ (E-commerce)- ৫, ১২ 

ইনমসওরণটক (Insurtech)- ৫, ১৩  

ই-মরমসট (E-Receipt) – ২৭১ 

ইেণতহার (Prospectus/Brochure)- ৫, ১৪, ৫০, ৫১  

উদ্ভাবন (Innovation)- ৫, ১৬  

উণদযািা (Start-up)- ৫, ১৫  

উপণদষ্টা কমমমট (Advisory Committee)- ৩, ১৭, ২৫ 

উর্ধ্ৃতন মযাণন ণমন্ট (Senior Management)- ৪, ১০, ১৩, 

১৮, ৪০, ৪১ 

ঋণ পমরণোণধর েমতা (Solvency)- ১৯, ২০, ১৯  

একচুযয়ামর (Actuary)- ৪, ৭, ৪১, ৪২, ১২১, ৫৬৫, ৫৬৭  

একত্রীকরণ (Merger)- ৬, ২০, ১০৩, ১২১  

এণ ন্ট (Agent)- ২, ৫, ৭, ৮, ১২, ৫৯, ৪১৮  

এণ ন্ট কমমেন (Agent Commission)- ৫৪, ১৭৩, ১৮৭, 

১৯০  

এণ ন্ট প্রমেেণ (Agent Training)- ২, ৫, ৬, ২১  

এণ ন্ট লাইণসন্স (Agent License)- ৫, ১২, ২২  

এণ ন্ট লাইণসন্স মনয়মাবলী – ১৯২ 

এলএম (ALM) কমমমট – ৪৩ 

এসইম  (ESG) কমমমট – ৪২ 

ওয়াকৃেপ (Workshop)- ১৯, ২০, ২৩  

কঠাণমা (Structure)- ৩, ৭, ২৪  

কমমেন (Commission)- ২, ৫, ১০, ১২, ২৬, ৫৪, ১৯০  

কমমেন ও মনট মপ্রমময়াম – ১৯৫, ২০৪, ২০৬, ২৬০ 

কমিউটার সরিাম (IT Equipment)- ৩, ১৯, ২০  

কতৃৃপে (Authority)- ১, ২, ৩, ৭, ১১, ৮৩, ১০৩, ১২০  

কণপৃাণরট এণ ন্ট বযাংকাসুণরন্স মনণদৃমেকা – ৪৭, ৪৮, ৪৯, ৫০, 

৫১, ৫২, ৫৩, ৫৪, ৫৫, ৫৬, ৫৭ 

কণপৃাণরট গভনৃযান্স (Corporate Governance)- ৩, ৭, ২৬, 

২৭, ৪৬, ৮৮  

কণপৃাণরট গভনৃযান্স গাইডলাইন – ২৬, ২৭, ২৮, ২৯, ৩০, ৩১, 

৩২, ৩৩, ৩৪, ৩৫, ৩৬, ৩৭, ৩৮, ৩৯, ৪০, ৪১, ৪২, ৪৩, ৪৪, 

৪৫, ৪৬ 

কণপৃাণরট সামাম ক দায়বদ্ধতা (CSR) – ৪৪ 

কমৃপমরকল্পনা (Action Plan)- ৭, ৮, ১২, ২৫  

কলণসন্টার (Call Center)- ৭, ২৭  

কামরগমর মবমধ (Technical Provisions)- ৬, ৭, ১২, ২৮  

কাযৃকরী তামরখ (Effective Date)- ৭, ৮০, ৮৩  

মকন্দ্রীয় মরমটং কমমমট – ১০, ১১, ১৯, ২০, ২৯, ১৩৮, ১৪০, 

১৪৩, ১৪৮, ১৫৩, ১৫৮, ১৬২, ১৬৪, ১৬৬, ১৬৯, ১৭০, ১৭২, 

১৭৩ 

মকার মপ্রমন্সপালস (Core Principles)- ৬, ১০, ৩০, ৬৩  

মিমডট মরমটং (Credit Rating)- ১১, ৩১  

েমতা ও কাযৃাবলী (Powers and Functions)- ২, ১৯, ২০, 

৩২  

গণবষণা গাইডলাইন (Research Guideline)- ২, ৮, ১০২, 

১০৫, ১২০, ১২৩  

গণবষণা বাণ ট ও অথৃছাড় – ১১৫, ১১৬, ১১৭, ১৩২, ১৩৩, 

১৩৪, ১৩৫, ১৩৬ 

গুণগত মান (Quality)- ১৯, ৩৪  

মগাপনীয়তা (Confidentiality)- ৬, ৭, ১৫, ৩৩, ৬০, ৯১  



(578) 

 

গ্রাহক সণচতনতা (Customer Awareness)- ৬, ৭, ৬০, ৯১  

গ্রাহক সুরো (Policyholder Protection)- ২, ৩৯, ৫৮, ৮৯, 

৯৩  

গ্রাহক সুরো ও অমভণযাগ প্রমতকার কমমমট – ৩৯, ৪০ 

চূড়ান্ত প্রমতণবদন (Final Report)- ৮, ৯, ৩৫  

মচকমলস্ট্ (Checklist)- ২, ২৯, ৩৬  

 মরপকারী (Surveyor)- ২, ৬, ৭, ৮, ১২, ৩৭, ৫৯, ৮৬, ৯১, 

১৯৩, ২৫৯ 

ঝুুঁমক বযবস্থাপনা (Risk Management)- ৪, ৩৭, ৩৮, ৭২  

ঝুুঁমক বযবস্থাপনা কমমমট (Risk Management Committee) – 

৩৮, ৩৯ 

মটমরি মরট (Tariff Rate)- ১০, ১১, ৪১, ১৪৩, ১৪৮, ১৫৩, 

১৭১, ১৭৩  

মট্রড লাইণসন্স (Trade License)- ৫, ৪২  

ডায়াগ্রাম (Diagram)- ৫, ৪৩  

মডম টাল বীমা মযানুয়াল – ২, ৩, ৪, ৪৪ 

মডটা/তথযামদ (Data)- ১১, ১৮, ৪৫  

তথয প্রকাে (Disclosures) – ৪৫, ৪৬ 

তদন্ত ও অনুসন্ধান (Investigation and Inquiry)- ১৯, ২০, 

৩৮, ১০৩, ১২১  

তহমবল (Fund)- ৯, ১০, ১১৫, ১৩২  

তহমবল মনয়ন্ত্রণ (Fund Control)- ১৯, ২০, ৩৯  

তামামদ পমলমস (Lapsed Policy)- ৫, ৪০, ৫৬  

তৃতীয় পে দায় বীমা (Third Party Liability Insurance) – 

২৫৮ 

দমললপত্র (Documentation)- ২, ১৫, ২৯, ৪৬  

দামব মনষ্পমি (Claim Settlement)- ২, ৬, ৮, ৫৬, ৮৩, ৮৯, 

৯৪  

দামব প্রমিয়াকরণ (Claims Processing)- ৫, ৮৩, ৪৭ 

দামব বযবস্থাপনা (Claims Management)- ২, ৭, ৮৩, ৮৬  

দায়মুমি (Exemption/Indemnity)- ৫, ৪৮, ৫১ 

দাময়ত্ব ও কমৃপমরমধ (Role and Responsibilities)- ৬, ৭, ৯, 

৪৯  

নন-লাইি মনণদৃেনা – ৫৬৯, ৫৭০, ৫৭১ 

নন-লাইি বীমা (Non-Life Insurance)- ২, ১০৭, ১৩৭, ১৯০  

নন-লাইি সাকুৃলার সমূহ– ১৩৭, ১৩৮, ১৩৯, ১৪০, ১৪১, ১৪২, 

১৪৩, ১৪৪, ১৪৫, ১৪৬, ১৪৭, ১৪৮, ১৪৯, ১৫০, ১৫১, ১৫২, 

১৫৩, ১৫৪, ১৫৫, ১৫৬, ১৫৭, ১৫৮, ১৫৯, ১৬০, ১৬১, ১৬২, 

১৬৩, ১৬৪, ১৬৫, ১৬৬, ১৬৭, ১৬৮, ১৬৯, ১৭০, ১৭১, ১৭২, 

১৭৩, ১৭৪, ১৯৬, ১৯৭, ১৯৮, ১৯৯, ২০০, ২০১, ২০২, ২০৩, 

২০৪, ২০৫, ২০৬, ২০৭, ২০৮, ২০৯, ২১০, ২১১, ২১২, ২১৩, 

২১৪, ২১৫, ২১৬, ৩০০, ৩০১, ৩০২, ৩০৩, ৩০৪, ৩০৫, ৩০৬, 

৩০৭, ৩০৮, ৩০৯, ৩১০, ৩১১, ৩১২, ৩১৩, ৩১৪, ৩১৫, ৩১৬, 

৩১৭, ৩১৮, ৩১৯, ৩২০, ৪২৩, ৪২৪, ৪২৫, ৪২৬, ৪২৭, ৪২৮, 

৪২৯, ৪৩০, ৪৩১, ৪৩২, ৪৩৩, ৪৩৪, ৪৩৫, ৪৩৬, ৪৩৭, ৪৩৮, 

৪৩৯, ৪৪০, ৪৪১, ৪৪২, ৪৪৩, ৫৪৮, ৫৪৯, ৫৫০, ৫৫১, ৫৫২, 

৫৫৩, ৫৫৪, ৫৫৫, ৫৫৬, ৫৫৭, ৫৫৮, ৫৫৯, ৫৬০, ৫৬১, 

৫৬২, ৫৬৩, ৫৬৪ 

নবায়ন (Renewal)- ৫, ১৯, ২০, ৫৪  

নমুনা বাণ ট (Sample Budget)- ৯, ১০, ৫৫  

মনট মপ্রমময়াম (Net Premium)- ২, ২৯, ৫১  

মনবন্ধন (Registration)- ৫, ১৯, ২০, ৫০  

মনবন্ধীকরণ (Registration)- ২, ১৯, ১০৩, ১২১  

মনযুি একচুযয়ামর (Appointed Actuary)- ৪, ৭, ৫২  

মনরণপে পমরচালক (Independent Director) – ২৮, ২৯, 

২৮, ৩০, ৩৮ 

মনরীো (Audit)- ৩, ৪, ৬, ১৯, ২০, ৫৩ 

মনমিয়করণ (Disposal)- ৩, ৫৬  

পমরচালনা পষৃদ (Board of Directors)- ৩, ৪, ৭, ১৩, ২৮, 

৩১, ৪৩, ৫৯, ৮৮  

পমরদেৃন (Inspection)- ৩, ৪, ৬, ১৮, ১৯, ২৫, ৫৭, ১০৩, 

১২১ 

পমরমাপক/মনণৃায়ক (Criteria)- ৩, ৫, ৫৮  

পামরেমমক/সম্মানী (Remuneration/Honorarium)- ৪, ৯, 

১০, ৬০ 

মপলাণরর মভমি (Pillars of RBS)- ৬, ৬২ 

পুনঃবীমা (Reinsurance)- ২, ৪, ৫, ৭, ১১, ৪৪, ৮৬, ১০৩, 

১২১, ১৪০, ১৬২  

পুনঃবীমাকারী (Reinsurer)- ৭, ১৯, ২০, ৬৩  

পুনঃবীমাকারী মরমটং স্ট্যাটাস – ৩১৮, ৫৪০ 

মপো ীবী (Professional)- ২, ৩০, ৬১  

প্রমতণবদন দামখল ও অনুণমাদন প্রমিয়া – ১১১, ১১২, ১১৩, ১২৮, 

১২৯, ১৩০ 

প্রণপা াল িমৃ (Proposal Form)- ১০, ৬৬  

প্রবতৃন (Commencement)- ৩, ৫, ৭, ৮, ৯, ৬৪  

প্রমবধান (Regulations)- ২, ৫, ৮, ৬৫  

প্রোসমনক বযবস্থা (Administrative Measures)- ১৫, ৬৭  

প্রাথমমক বাছাই (Shortlisting)- ৮, ৯, ৬৮  
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মপ্রমময়াম (Premium)- ২, ৫০, ১৩৮, ১৪০, ১৬৩, ১৮৪  

মপ্রমময়াম হার (Premium Rate)- ২, ১০, ১৩৮, ১৫৩  

মপ্রমময়াম হার মনধৃারণ – ১৯৬, ২০৭, ২৬১, ২৭২, ২৯৩, ৩০২, 

৩২১, ৩৭৩, ৩৯৩, ৪১৩, ৪২৪, ৪৩৩, ৪৪৯, ৪৬১, ৪৬৬, ৪৭২ 

িণলা-আপ (Follow-up)- ৬, ১২, ৭০  

মি ও চা ৃ (Fees and Charges)- ২, ৯, ১০, ১৯, ২০, ৬৯  

বাণ ট মবভা ন (Budget Allocation)- ৯, ১০, ৭২  

মবমনণয়াগ কমমমট (Investment Committee)- ৩৬, ৩৭  

মবমনণয়াগ (Investment)- ৪, ১৯, ২০, ৭৭  

মবমনণয়াগ কমমমট (Investment Committee) – ৩৬, ৩৭ 

মবপণন (Marketing)- ৫, ৯, ১৫, ৭৫ 

মবমবধ (Miscellaneous)- ৯, ১০, ৭৮  

মবমাকারীর পমরচয় (Insurers Identity)- ৫, ৭৯  

মবণরাধ মনষ্পমি (Dispute Resolution)- ২, ১৯, ২০, ৭৬ 

বীমা আইন (Insurance Act)- ২, ৫৮, ৮০, ১২৩  

বীমা আইন ২০১০ – ১৯৪, ২০৫, ২৫৬, ৪২৩ 

বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃৃপে গণবষণা গাইডলাইন – ১০২, 

১০৩, ১০৪, ১০৫, ১০৬, ১০৭, ১০৮, ১০৯, ১১০, ১১১, ১১২, 

১১৩, ১১৪, ১১৫, ১১৬, ১১৭, ১১৮, ১১৯, ১২০, ১২১, ১২২, ১২৩, 

১২৪, ১২৫, ১২৬, ১২৭, ১২৮, ১২৯, ১৩০, ১৩১, ১৩২, ১৩৩, 

১৩৪, ১৩৫, ১৩৬ 

বীমা এণ ন্ট প্রমেেণ নীমতমালা – ৪৪৫, ৫২২, ৫২৪ 

বীমা গ্রাহক সুরো গাইডলাইন – ৫৮, ৫৯, ৬০, ৮৯, ৯০, ৯১, 

৯২, ৯৩, ৯৪ 

বীমা দামব (Insurance Claim)- ২, ৫, ৬, ৭, ৮ ,৮১  

বীমা দামব প্রমিয়াকরণ – ৪৪৩ 

বীমা দামব বযবস্থাপনা গাইডলাইন – ৮৩, ৮৪, ৮৫, ৮৬, ৮৭, 

৮৮ 

বীমা পমরকল্প (Insurance Scheme/Product)- ২, ৫, ৬, ৭, 

৮০, ২৯, ৫১, ৯০ 

বীমা মরাকার (Insurance Broker)- ৬, ৭, ৮, ৮২ 

বীমা মযানুয়াল (Insurance Manual)- ২, ৮৪  

বীমা মসক্টর (Insurance Sector)- ২, ৮৩ 

ত্রবধতা (Validity/Legality)- ২, ১৯, ৮৫ 

মবানাস (Bonus)- ৫, ৫৬, ৮৬  

বযবসাময়ক ধারাবামহকতা (Business Continuity)- ৬, ৭১  

বযাংক ড্রািট (Bank Draft)- ৫, ৭৩  

বযাংকাসুণরন্স (Bancassurance)- ২, ৫, ৯, ৪৭, ৪৯, ৫৭, ৭৪  

মতামত (Opinion)- ৭, ৮৭  

মধযস্থতাকারী (Intermediary)- ২,১৯, ২০, ৮৯, ১০৩, ১২১ 

মণনানয়ন ও পামরেমমক কমমমট (NRC) – ৩৪, ৩৫, ৩৬ 

মূল বিবয (Key Fact Statement)- ৭, ১৭, ৯০ 

মমাবাইল মিনামন্সয়াল সামভৃস (MFS) মপ্রমময়াম আদায় – ৪২০ 

মযামট্রক্স (Risk Matrix)- ৭, ১৫, ৮৮  

মযাণন ণমন্ট ইনিরণমেন মসণস্ট্ম (MIS)- ৬, ৭০  

মযৌথ অথৃায়ন (Co-financing)- ৮, ১০, ৯১, ১১৫, ১৩৩  

মরস্ক মপ্রািাইল (Risk Profile)- ৬, ১১, ১২, ১৮, ৯২ 

মরস্ক মবইসড সুপারমভেন (RBS)- ৬, ৮, ৬২, ৬৫, ৯৫  

মরস্ক মভমিক সুপারমভেন (RBS) মেমওয়াকৃ – ৭২, ৭৩, ৭৪, 

৭৫, ৭৬, ৭৭, ৭৮, ৭৯, ৮০, ৮১, ৮২ 

মরগুণলটমর সযান্ডবক্স (Regulatory Sandbox) – ২২, ২৩, ২৪, 

২৫, ৯৩ 

লাইি বীমা (Life Insurance)- ২, ৫৬৫, ৫৬৭  

লাইি সাকুৃলার ও মনণদৃেনা – ৫৬৫, ৫৬৬, ৫৬৭, ৫৬৮ 

মলাণগা বযবহার (Use of Logo)- ৫, ৯৪  

সংেুমি (Grievance)- ৬, ৭, ৯৬ 

সংজ্ঞা (Definition)- ৩, ৫, ৭, ৮, ২২, ২৬, ৪৭, ৫৮, ৮৩, 

৮৯, ১০৬, ১২৪  

সংণোধন (Amendment)- ৩, ৫, ৭, ১৯, ২০ 

সংমিষ্ট পে মলনণদন (Related Party Transactions) – ৪৩, 

৪৪ 

সেলতা মাম ৃন (Solvency Margin)- ২০  

সেলতা মাম ৃন (Solvency Margin)- ৬, ২০, ৬৪, ১০৩, ১২১  

সাকুৃলার (Circular)- ২, ১০, ১১, ৯৯  

সুোসন (Governance)- ২, ৩, ৬, ৭, ২৬, ৬৬, ৯৫, ১২৩  

মসালণভমন্স মাম ৃন (Solvency Margin) – ৩১৮, ৩৮২, ৫৪০ 

স্বত্ব (Copyright/Ownership)- ৮, ৯, ৯৮  

স্বাথ ৃসং াত (Conflict of Interest)- ৭, ৯৭  

স্বাথ-ৃসংমিষ্ট মলনণদন (Related Party)- ৪, ৪৩  

হুইসল মলাময়ং (Whistle Blowing)- ৫, ৪৪  

হুইণসল মলাময়ং নীমতমালা (Whistle Blowing Policy) – ৪৪, 

৪৫ 
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বীমা মযানুয়াল (তৃতীয় খন্ড)- (প্রথম সংস্করণ: ২০২৫) 
সিাদকঃ  ড. এম আসলাম আলম 

    মচয়ারমযান, বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে  
 
প্রকােকঃ  বীমা উন্নয়ন ও মনয়ন্ত্রণ কতৃপৃে 

 


