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Comeg¢amos uma caminhada.
Superamos obstaculos.
Crescemos.

Construimos.

Renovamos.

E, no presente, vamos projetar o futuro
como sempre fazemos:

JWIRTIEC

INOVAR JUNTOS, COOPERAR SEMPRE.
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PALAVRA do DIRETOR

45 ANOS DE TRABALHO,
DEDICACAO E CRESCIMENTO

or ocasiao do més dos 45 anos da Federacao, reunimos nossos Foto: Dudu Leol

colaboradores em nosso auditério. No encontro, afirmei algo que

sempre digo e que repetirei aqui: a Federagao, sem os colabora-
dores, sem o trabalho e a dedicacdo de cada um, é apenas uma constru-
¢ao, resume-se a paredes, papéis e mobilia. Somos néds e o resultado do \ “' »
nosso trabalho o que dd vida a instituicao. Da mesma forma, sem nossas g
Singulares, sem Uniair, Instituto, Unicoopmed e Central-RS, sem a par-
ceria das liderancas do Sistema e sem nossos médicos cooperados nao "
terfamos razao de ser.

Gerson Reis

Nao por acaso, o mote da campanha dos nossos 45 anos, com base
na ideia de gestdo e de inovacdo, é “Inovar juntos, cooperar sempre”.
Ao longo de nossa trajetoria, entendemos que uma boa gestdo é funda-
mental para a sustentabilidade do negé6cio. Mas nao apenas isto. Espe-

Diretor Administrativo -
cialmente no setor de satide, a inovagao € peca-chave para alongevida-  Financeiro

de das iniciativas e para sua adequac¢do as demandas do mercado. Por
fim, nada do que se faz tem sentido, ainda mais num sistema coopera-
tivo, se ndo houver uniao, se o resultado da energia investida em cada
projeto nao vier do esforco conjunto e das crengas comuns.

A propésito de resultados, comemoro e compartilho duas recentes
e significativas conquistas. A Federac¢ao atendeu, mais uma vez, os pré-
requisitosdo Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade - Categoria
Prata, concedido pela Unimed do Brasil. O processo de certificacao do
Selo tem como objetivo principal estimular o Sistema Unimed a pratica
da governanca cooperativa e a gestao para a sustentabilidade como um
diferencial.

Além disso, nossa casa, certificada na ISO desde 2004, foi recomen-
dada para a transicao da ISO 9001 versao 2008 para a versao 2015. A
indicagdao ocorreu apds processo de Auditoria Externa de transicao,
sendo que o auditor designado parabenizou nossa cooperativa pelas
praticas implementadas e pela demonstra¢ao de maturidade na gestdo.

Temos muito a aprender, sim, mas temos muito a comemorar tam-
bém. Que sigamos na rota do crescimento, o que tem nos permitido,
com prudéncia, dedicagdo e disciplina, andar na contramao da crise.

Vamos em frente, e que venham mais 45 anos! =
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EDITORIAL

REPENSAR A HISTORIA.

PENSAR O FUTURO

Amigos e amigas da
Revista Pensar, os
primeiros 45 anos
da Unimed/RS se
passaram. Outros
tantos virdo. Alids, ja
chegaram. Chegaram
trazendo desafios.
Enfrentamentos.
Provacoes.

E disto que esta edicdo
especial trata.

Sistema Cooperativo Em-

presarial Unimed-RS encon-

tra-se em plena construgao
de uma nova plataforma de cresci-
mento, preparando-se para vencer
os desafios do mercado e iniciar um
novo ciclo. Esta convicgdo é reforca-
da por, pelo menos, dois momentos
de altissima significagdo:

1. O Encontro Estadual das Coor-
denadorias de maio em Livra-
mento, na Area 2, e com a parti-
cipacao da 1 e 3, que teve como
ponto culminante o langamento
de um “Manifesto” confiando ao
presidente Nilson Luiz May a
condugao do processo sucesso-
rio e arenovacao de seu mandato
na préxima gestdo da Federagao.

2. O evento de 45 Anos da Fede-
ragao, agora em junho na Capi-
tal, constituiu-se em uma noite
inesquecivel, que transbordou
emocoes e alegrias, em uma co-
memoragdo livre de amarras
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protocolares, sem formalismos e
discursos oficiais. Foi uma gran-
de festa de integragao da familia
unimediana gatdcha, represen-
tada por liderancas de todas as
regides do Interior e da Capital,
atestando a forca do Sistema
Unimed-RS.

Havia muitos motivos para festejar
- mas um deles era especial. Naquela
semana, pondo fim a um ciclo gerado
a partir da disputa eleitoral de 2006,
a Federacgao e a Unimed Porto Alegre
haviam concluido com éxito uma lon-
ga série de discussoes e estudos, deci-
dindo formalizar um amplo e histdrico
acordo, com beneficios operacionais
e mercadoldgicos reciprocos a ambas,
as Filiadas no Estado, as institui¢des do
Sistema e a comunidade. Esta decisdo
constituiu um refor¢o na carteira da
Uniair, com a inscricao da totalidade
de beneficiarios da Unimed Porto Ale-
gre, ou seja, 620 mil clientes.

Somam-se a esses fatos a dispo-
sicdo e o entusiasmo que se percebe
nas diferentes dreas e diretorias da
Federacao, cuja atuagao inovadora
e harmoénica revela uma orquestra
afinada, regida pela criatividade e
alinhamento de propositos. Este or-
ganismo pulsante e operoso gera, a
todo momento, solu¢des em benefi-
cio das Singulares na agregacao de
valor, possibilitando a cada uma su-
perar desafios e seguir atendendo as
comunidades, que sempre atestam a
qualidade dos servicos que recebem,
como demonstram as pesquisas de
opiniao, a exemplo do Top of Mind e
do Marcas de Quem Decide. E o que
também compde esta edigdo.

Nas pdginas seguintes, o leitor
terd a oportunidade de pensar co-
nosco este novo momento, onde

Foto: Edi Pereira

Silvio Peter
Jornalista e editor responsdvel

a promocdo a saude deverd rece-
ber, cada vez mais, a atencao dos
gestores. Veremos que a medicina
contemporanea, cotidianamente
impactada pelas novas tecnologias,
comega a buscar - de forma para-
doxal - saidas nos ensinamentos do
passado, reaproximando médico e
paciente, através do necessario for-
talecimento do conceito da Atencao
Integral a Saude (AIS).

A boa organizagao, principal-
mente o ramo do cooperativismo,
ndo pode depender de ‘feudos’ e de
‘senhores feudais’ (como acontece
hoje na politica nacional); ao contra-
rio, sO tera éxito se cultivar valores
acima dos referenciais do mercado,
tais como a credibilidade e a con-
fiabilidade, com base nos princi-
pios doutrindrios e na percepcao de
oportunidades legitimas de desen-
volvimento econémico sustentavel.
E uma poderosa reflexido que tam-
bém temos a oferecer neste numero
da Pensar, na se¢ao ‘Pdginas Verdes’,
que dedica, neste momento hist6-
rico dos 45 anos da Federacdao, um
espago reverencial ao lider maior do
Sistema Unimed no Estado, Nilson
Luiz May. &




Pensar no presente
e no futuro da Unimed.

Isso é oferecer novas solucoes
em cooperativismo médico.
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A Unicoopmed existe para atender as necessidades do Sistema Unimed.
Atuando em areas especificas de auditoria médica, plantoes e especialidades,
garante maior agilidade no ingresso de novos médicos ao cooperativismo.

Tudo isso gera maior capacidade de atendimento a RN 259 para as singulares e, ao
mesmo tempo, possibilita um periodo de conhecimento de atuagao do Cooperado.

UNES:2

Novas solucdes em cooperativismo médico.
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Prezado leitor: sua opinido é muito importante. Envie seus comentarios e sugestoes para o e-mail comunicacao@unimedrs.coop.br

6 - Pensar Unimed | Setembro de 2017


mailto:comunicacao@unimedrs.coop.br

#¥iE Jodo Guilherme, 33 anos.
Aponte seu leitor QR Code
e veja o que o Jodo tem

¥ para contar.

Mudar um habito
muda uma vida.
Veja por onde comecar em
mudelhabito.com.br.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Aqui em casa diminuimos
a quantidade de agucar e
aumentamos a de carinho.
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“Capa
TEMPO DE COMEMORAR.
DE INOVARE SEGUIR CONSTRUINDO

A Federacao Unimed/RS completa 45 anos homenageando o seu
passado de conquistas e lancando as bases para novas etapas de
crescimento, no comando de um sistema cooperativo e empresarial que
é modelo de integracdo e pioneirismo em todas as areas.

A trajetdria da instituicdo-lider do Cooperativismo Galcho de Saude é
narrada na reportagem e na linha de tempo a seguir.

Fotos: Arquivo Unimed/RS
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45 ANOS DA UNIMED/RS

DO SONHO A REALIDADE

Foto: www.al2.com

Por Salus Loch

ara Santo Agostinho, Bispo
P de Hipona (na atual Argélia),

tanto a lembranca do passa-
do quanto a espera do futuro esta-
riam no ‘espirito’. Conforme o fil6-
sofo e tedlogo que viveu entre 354
e 430 d.C, o que existiria, de fato,
seria o presente, percebido e medi-
do no momento em que ocorre.

Agostinho afirma que nem se
poderia dizer que os tempos sao
passado, presente e futuro. De acor-
do com ele, o melhor seria consi-
derar que os tempos sdo: presente
do passado (memoria); presente do
presente (percepgao); e presente do
futuro (expectativa).

Considerando os ensinamentos
de Agostinho, um dos principais
pensadores da humanidade e que
ajudou a formular o Cristianis-
mo e a propria sociedade ociden-
tal da Idade Média, a Federagdo
Unimed/RS, ao celebrar seu 45°
aniversario, traz a luz questiona-
mentos e desafios que visam a
promover o pensar - razdo de ser
deste periodico.

Aliando passeios pela memo-
ria, percepgoes do momento e ex-
pectativas em relagao ao que esta
por vir, esta reportagem especial
discute o processo cooperativo,
a gestdo do negocio Unimed e as
exigéncias para que o futuro a ser
entregue a comunidades, coopera-
dos, prestadores, colaboradores e
clientes do Sistema alcance os re-
sultados esperados. Afinal, ndo ha
tempo presente a perder.
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MEMORIA E PERCEPCAO:
CONQUISTAS E CONSOLIDACAO

Atentos a efervescéncia da medi-
cina assistencial brasileira no final da
década de 1960, e preocupados com
a queda no padrao de atendimento e
com a mercantilizagao da propria me-
dicina, grupos de médicos pioneiros
deram origem, no raiar dos anos 1970,
as cooperativas médicas no Rio Gran-
de do Sul.

Foi dessa forma que surgiram as
Unimeds em Erechim, a primeira de-
las, Tjui, Vale do Taquari, Porto Alegre,
Missoes, Caxias do Sul e assim por
diante.

Da unido dessas for¢as emergen-
tes formou-se, em junho de 1972, a
Federagao das Cooperativas Médicas
do Rio Grande do Sul, FECOMED/RS -
hoje Federagao Unimed/RS, responsd-
vel por liderar o Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS, que alcan-
¢a os 497 municipios do Estado e é
composto por 26 Unimeds Singulares,
Central de Servigos-RS, Uniair Servi-
cos Aéreos, Unicoopmed e Instituto
Unimed/RS.

Desde o tempo das primeiras pré-
-convengoes, passando pela expan-
sao constante e gradual do Sistema, a
Unimed gaucha construiu uma ima-
gem de parceria, inovagao e coragem
reconhecida em todo o Pais.

Assim se deu com o primeiro hos-
pital, no Vale do Cai; com o estabeleci-
mento da sede prépria da Federagao,
na Capital; com a criagao da Uniair; da
Central de Servigos; e da propria Uni-
med Mercosul, integrando as coirmas
de Santa Catarina e Parana. Tudo isto
nos anos 1990 - periodo de forte afir-
magao da marca.

Afirmacao esta consagrada pelos
anos 2000. O novo milénio viu nascer
o Instituto Unimed/RS, os Féruns Po-
liticos e o Sistema Cooperativo Em-
presarial Unimed-RS. Viu premiacoes
afirmarem um projeto vencedor. Viu
a Unimed ser a marca mais lembrada
dos gatchos por repetidos anos - que
correm até o presente.

Mas viu mais do que isso.

Viu, sentiu e propiciou mudan-
¢as na vida das pessoas. Atuando em
duas frentes de trabalho, ente institu-
cional e ente operadora, a Federagao
Unimed/RS, ao cumprir sua missao de
promover o aperfeicoamento da ges-
tao das Filiadas, além de representa-
-las no ambito politico-institucional,
estimulou avancos na ordem econo-
mica, social e cultural das comunida-
des onde esta inserida, obedecendo,
assim, a um dos principios do coope-
rativismo.

Isto posto, é preciso dizer que o
passar do tempo também traz desa-
fios e ndo permite a quem lidera um
minuto de descanso ou desleixo. Vi-
ve-se, hoje, um cenario de mudancas
aceleradas que interfere no ritmo das
relagdes sociais e dos negécios - mar-


http://www.a12.com/

cado pelo avango da tecnologia e do
mercado no amago do sistema coo-
perativo de saude.

EXPECTATIVA E DESAFIOS

Como extrair melhores resulta-
dos na busca pela reducdo de cus-
tos, a fim de manter exceléncia no
atendimento, bem como honorarios
médicos atrativos e justos? De que
forma se adequar ao ‘novo coope-
rativismo? Como reagir a realidade
onde o Uber da Saude leva o médico
para dentro da casa do paciente num
toque de celular?

Ha questionamentos diversos, as-
sim como ha também multiplos en-
tendimentos, observa o diretor Ad-
ministrativo-Financeiro da Unimed/
RS, Gerson Antonio Reis da Silva, que
destaca que a Federacdao vem discu-
tindo tais temas a exaustdo - levando
em conta, sempre, o interesse coleti-
vo, além do necessdrio fortalecimen-
to e capacitagdo das Singulares, a fim
de encontrar as melhores respostas.

Sob a dtica da Lideranga, capita-
neada pelo presidente Nilson Luiz
May, destas avaliagoes surgiram di-
versas ferramentas de gestao incor-
poradas ao cotidiano da Federacao
e que estdo sendo oferecidas as 26
Singulares.

Exemplo disso é a implantaciao
do DRG (Diagnosis Related Groups,
ou Grupo de Diagndsticos Relacio-
nados), que permite uma mais apu-
rada selecao dos prestadores, gragas
a identificacdo dos tipos de pacientes
atendidos pelos hospitais, levando
em conta os recursos consumidos du-
rante a internacao - facultando a cria-
¢ao de grupos de pacientes coerentes
do ponto de vista clinico e similares
quanto ao consumo dos recursos.

Em ultima andlise, explica o di-

AVANCO DOS SERVICOS PROPRIOS E
TEMA CENTRAL LEVANTADO PELOS
DIRIGENTES DA UNIMED/RS

retor de Gestdo Organizacional e
de Integracao da Unimed/RS, Jorge
Antonio Martines, ao permitir mais
eficiéncia com menos custos, o DRG
também promove a alteragio do
comportamento médico - aliando
ganho de qualidade com novas for-
mas de remuneragao.

O DRG ja é utilizado em trés Uni-
meds no Estado: Porto Alegre, Nor-
deste RS e Vales do Taquari e Rio
Pardo (VTRP), e, até o fim do ano,
deve alcangar outras Singulares - o
que sera facilitado a partir da assina-
tura de contrato com a maior presta-
dora do servico no Pafs, responsavel
por preparar e treinar as equipes para
o uso adequado da ferramenta.

O presidente da Unimed VTRP,
Aldo Pricladnitzki, que comanda a
comissdo responsavel por expandir a
implantagao do DRG junto as demais
Unimeds, discute o tema desde 2015
e reforca que o Sistema tem permiti-
do avancgos importantes no controle
dos gastos, acompanhando os des-
vios de metas de custo e permanén-
cia, racionalizando a gestdao. “Hoje,
com o DRG, temos como medir os re-
cursos utilizados em relagao a quali-
dade entregue, oferecendo mais con-
trole e qualifica¢dao no atendimento”,
pontua ele, para quem o Sistema re-
presenta parceria ‘ganha-ganha’.

NOVO COOPERATIVISMO

A respeito do ‘novo cooperativis-
mo’, conceito que alia elementos da
gestdo tradicional do mercado aos
principios cooperativistas, a apro-

MERCADO E SISTEMA COOPERATIVO
ESTAO MAIS PROXIMOS DO QUE NUNCA

ximagdo, avalia o presidente Nilson
Luiz May, precisa ser mensurada com
cuidado - a partir de parcerias susten-
taveis e balizadas em indicadores que
permitam clareza na tomada das de-
cisoes, sem perder de vista os precei-
tos fundadores da Unimed, nem tam-
pouco os necessarios enfrentamentos
e ajustes as novas regulamentagdes da
Agéncia Nacional de Sadde (ANS).

O pensamento, que sacramenta o
papel da Federagao como propulsora
das adaptagoes e mudangas premen-
tes, é corroborado pelo diretor pre-
sidente da Central de Servigos-RS,
Jorge Guilherme Robinson. Sem per-
der de vista o papel da Central - com
alcance além das fronteiras locais,
tendo gerado, por exemplo, mais de
R$ 3 bilhdes de economia ao Sistema
Nacional, gragas a implantagao pela
Unimed do Brasil da Lista de Precos
Médios dos medicamentos -, Robin-
son observa que a Unimed/RS deve
manter seu foco no coracao do ne-
gobcio assisténcia a saude. O dirigente
frisa que é essencial o fortalecendo
de acdes de prevencao e promocao da
saude em detrimento do tratamento
da patologia. Essa escalada, explica,
permitiria mais qualidade de vida
aos cidadaos, num ciclo virtuoso.

O diretor administrativo financei-
ro da Central-RS, Luiz Carlos Thomé,
ilustra a fala de Robinson com uma
acao simples, mas efetiva, tomada
pela prépria cooperativa, que esta
enviando 80 mil cartas a mulheres
e homens com planos Unimed, a
fim de alertd-los quanto a datas para
exames preventivos de mama, Utero,
coloén e prostata.

O raciocinio de ambos, alids, soa
como musica para os ouvidos do
presidente da Unicoopmed e figura
responsavel pelo estimulo a Atencao
Integral a Satde (AIS) dentro do Sis-
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tema, José Milton Cunha Mirenda.

Pregando a necessidade da ma-
nutencao do viés cooperativo, Mi-
renda bate na tecla de que o centro
da medicina é o paciente - que, para
tanto, demanda cuidados essenciais,
preventivos e integrais, com um pro-
fissional médico capaz de acompa-
nhar a evolugdo de sua satde passo
a passo, més a més, ano a ano. Miren-
da ndo perde de vista, ainda, o fato
de que, até 2030, segundo o IBGE, a
populacao brasileira serd composta
mais por pessoas acima dos 60 anos,
do que por criangas entre zero e 14
anos. “A piramide etdria estd em pro-
cesso de inversdo. Deste modo, quan-
to mais de perto acompanharmos o
paciente, melhores condigdes tere-
mos de reduzir a morbidade das do-
encas, fazendo com que a pessoa viva
mais e melhor, dependendo menos
dos servicos de saude”, reforga para,
em seguida, completar, destacando
a importancia da Atencao Integral a
Saude:

- Quanto mais saudavel o pacien-
te, mais sauddvel a situagdo financei-
ra das institui¢des, sejam publicas ou
privadas, diz.

A légica do dirigente é acompa-
nhada pelos dois vice-presidentes
da Federacao, Nilso Zaffari e Manoel
Luiz Pitrez Filho. Enquanto Zaffari
observa a necessidade da aproxima-
¢ao cada vez maior do médico com a
sociedade, Pitrez reforca o aspecto do
preparo técnico e conceitual que deve
ser colocado a disposigao dos atuais e
também da nova leva de profissionais
da area da saude, especialmente, da-
queles que integram o Sistema Coo-
perativo. “E preciso que o médico da
Unimed se veja, cada vez mais, como
s6cio e ndo como mero convenia-
do. Tendo essa percepcdo, entendera
melhor os caminhos que devemos
seguir, mesmo num cenario onde o
Risco Brasil e o custo da medicina sao
fatores complicadores”, analisa.

Para o gestor dos Servigos Pro-
prios da Unimed/RS, Luis Claudio

Madureira, a avaliacio do vice-
-presidente Pitrez é fundamental, e
merece atengao especial. “Vejo que
nosso grande desafio é despertar nos
novos médicos a necessidade da in-
tercooperacao e do associativismo”,
alerta. Segundo Madureira, sem essa
conscientizacdo, sera mais dificil a
implantacao dos processos necessa-
rios, bem como a entrega dos resul-
tados esperados. O gestor apresenta
como proposta a criacao de um pe-
riodo de estdgio probatdrio de dois a
trés anos a fim de validar a associa-
¢ao dos novos cooperados, periodo
no qual o profissional deveria (re)
assimilar os principios que deram
origem a prépria Unimed.

Outro gestor de area, Leandro
Zambon, queresponde pelos Comités
Estaduais de Gestao, observa que os
desafios do presente podem se trans-
formar em oportunidades a partir do
compartilhamento de boas praticas
de gestdo ja desenvolvidas em mui-
tas Singulares. Da mesma forma, ex-

Perfil demogriéfico e proje¢do da populagao brasileira e de beneficidrios de planos privados de assisténcia médica (Brasil - 2010, 2030 e 2050)
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B - Beneficidrios de planos privados de assisténcia médica, se mantidas as taxas de cobertura de 2009
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Fonte: IBGE, Projecao da populagao do Brasil por sexo e idade para o periodo 1980-2050 - Revisao 2008 e SIB/ANS/MS - 12/2009
1. Aspiramides de beneficidrios em 2030 e 2050 foram calculadas aplilcando-se sobre a projegao da populagao do Brasil, publicada pelo
IBGE, as taxas de cobertura referentes a 2009.

Notas:

2. As faixas etdrias sao apresentadas de 5 em 5 anos e a tltima faixa é 80 anos ou mais.
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Uber da Sadde

plica, os comités estao empenhados
em buscar, de forma conjunta, a solu-
¢do para os enfrentamentos comuns,
a exemplo do aumento do custo as-
sistencial e da eventual evasdo de
clientes. “Desta integracao, um dos
pilares do cooperativismo, vejo as
melhores possibilidades dos desafios
que se apresentam”, arremata.

A observagao de Zambon é re-
forcada com a experiéncia do dire-
tor de Monitoramento, Regulacao e
Servicos da Unimed do Brasil e di-
retor Operacional e de Intercambio
da Unimed/RS, Paulo Roberto de Oli-
veira Webster. Segundo ele, muitas
operadoras Unimed de menor porte
se desenvolveram com a ajuda dos
servicos prestados pela Federacao,
na sua gestao assistencial e na ca-
pacidade de formar estrutura profis-
sional capacitada, propiciando regu-
lagdo médica mais profissional com
adequada auditoria das contas.

RACIONALIZAGAO DE CUSTOS E
O DILEMA DA TECNOLOGIA

Se, de um lado, o presidente da
Uniair, Mauricio Golbaum, volta seu
foco para os céus, a fim de seguir
ampliando horizontes na condicao
de maior empresa aeromédica do
Sul do Pais e que atende a 3 milhoes
de pessoas, o diretor do Instituto
Unimed/RS, Alcides Mandelli

Stumpf, trabalha com a perspectiva
de consolidar a reputagdo do Sistema,
a partir da perspectiva da interagao
socio-cultural com a comunidade
e parceiros, numa sinergia marcada
pela sustentabilidade e inovagao.

Apesar de atuarem em ver-
tentes estratégicas diferentes,
tanto Goldbaum quanto Stumpf
apresentam uma visdao semelhan-
te quando o assunto é o futuro da
Unimed: é imperioso, segundo eles,
que a Federacdo siga avancando no
processo de gestdo, a partir da im-
plantagao da ferramenta DRG e da
Atengdo Integral a Satide, bem como
na oferta de servicos e know-how
as Singulares, a fim de racionalizar
custos e maximizar beneficios. O
fortalecimento de servigos proprios
também é pega-chave na leitura de
ambos - citando, como modelos,
o hospital de Pelotas e o hospital
de Erechim, que serd entregue por
Stumpf no préoximo més de outu-
bro.

Outro debate importante na
avaliacao de Goldbaum, Stumpf e
do proprio Webster diz respeito ao
acompanhamento do avango tecno-
l6gico na area que cuida dos seres
humanos, com énfase a genética.
Conforme Paulo Webster, ha mais de
12 anos, a Federagdo tem pesquisa-
dores contratados para aferir quais

Foto: http//saudebusiness.com/tag/uber/

inovacOes sdo sustentdveis e me-
recem o investimento da Unimed.
Desde entdao, 900 trabalhos nessa
area foram realizados. “Precisamos
fazer a gestdo da saide de modo
responsavel, com foco na prevencdo,
fortalecendo servigos proprios e re-
gulando precos, além de oferecer-
mos as Singulares tecnologias com-
provadas”, observa Webster.

Olhar atento aos desafios tecno-
l6gicos também é dado pelo diretor
de Inovagao e Negocios Corporativos
da Federacao, Luis Carlos Galleano de
Melo. Para o dirigente, é preciso que
a Unimed acelere o processo de ‘saida
de sua zona de conforto’ e seja capaz
de tomadas de decisoes mais rapidas,
adequadas a velocidade do mundo
digital. Neste sentido, Melo tem es-
timulado parcerias que permitam
a criagao de processos de inovagao,
como a celebrada com a TecnoPUC
- que oferece acesso as tecnologias
mais modernas do mercado.

Defendendo que se tenha ‘ape-
tite pelo risco calculado’, Melo ndo
teme o avanco do Uber da Saude
ou DocWay. Seu principal temor,
hoje, se da pelo eventual ‘receio em
ousar, até porque, em sua leitura,
as operadoras de pequeno e médio
porte - apertadas pela legislacdo -
podem estar com os dias contados,
restando a exceléncia na prestacdo
de servigos como pilar mantenedor
do futuro e das expectativas do pro-
prio Sistema Unimed.

PRESENTE

A leitura dos diferentes pensares
expostos ao longo da reportagem
permite definir que, de fato, desafios
complexos demandam a escolha, por
vezes, de novas rotas.

Felizmente, para a Federagdo
Unimed/RS, que valoriza o saber
humano sem desprezar a tecnolo-
gia, 0s mapas sdo permanentemente
tragados.

Santo Agostinho, afinal, estava
certo. O tempo que existe € o presen-
te — que seja feito dele uma dadiva. ®
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FEDERAQI\O UNIMED/RS - 45 ANOS

AS ORIGENS DO COOPERATIVISMO

N3o é possivel falar do comego de qualquer cooperativa, sem antes retomar os primordios do movimento mundial
que instituiu uma nova forma de as pessoas se organizarem em torno de objetivos comuns.

O cooperativismo é um processo associativo pelo qual homens livres aglutinam forgas de producao, capacidade
de consumo e poupangas para se desenvolverem econdmica e socialmente, cujo objetivo nao é o conjunto das
pessoas, mas o individuo através do conjunto das pessoas.

O cooperativismo foi idealizado por vdrios precursores, os “probos pioneiros” e aconteceu, de fato, em 1844, quando
28 teceldes do bairro de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, criaram uma associa¢dao que, mais tarde, seria
chamada de cooperativa.

Fotos: Memdria Unimed/RS

Documento que registra
as primeiras leis do
Cooperativismo, 1844

Fundadores da primeira cooperativa, 1844 f

Da esq. p/ dir:: Silvio Peter,
Nilson Luiz May e Arnaldo
Silvestre Malmann em
Rochdale, na visita ao
Museu dos Pioneiros, 1995

A

Sede da primeira cooperativa na Toad Lane, hoje “Museu dos Pioneiros” *

O movimento cooperativista no Brasil teve inicio no ano de 1847 quando o médico francés Jean Maurice
Faivre (um dos fundadores da hoje Academia Nacional de Medicina em 1829) fundou a colonia Teresa
Cristina, no Parana. Essa organizacdo, apesar de sua breve existéncia, contribuiu para a memoria coletiva
como elemento formador do florescente cooperativismo brasileiro.
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UNIMED SANTOS - ONDE
TUDO COMECOU

O médico Edmundo Castilho (1930 - 2016) foi o
idealizador e um dos fundadores do Sistema Unimed,
em 18 de dezembro de 1967 na cidade de Santos/SP.

Castilho e mais 22 médicos uniram-se e buscaram

um modelo que resgatasse a ética e o papel social da
medicina, garantindo a pradtica liberal da profissdo e a
qualidade do atendimento, nascendo assim a Unido dos
Médicos, ou seja, Unimed.

Y

1° Sede da Unimed Santos (S@o Paulo), 1967,

Palestra de Edmundo Castilho (E) na Unimed Vale do Sinos.
“Envolvimento do cooperado com a cooperativa”,em 1°/8/1996

Castilho (de pé) participa de palestra na Unimed Erechim, 1996

O SONHO TOMA FORMA

A cooperativa médica de Londrina € a primeira das
mais de 30 que sdo criadas durante o ano de 1971,
mostrando que o sonho de construc¢ao iniciado por
Castilho tinha futuro.

As cooperativas deveriam se organizar nos mol-
des da Lei n° 5.764/71, que exigia, no minimo, trés
cooperativas de primeiro grau, as Singulares (coope-
Somos 348 Fooper ativas rativas fundadas nas cidades), para se constituir uma
14mil medicos cooperados Federacio, que é a chamada cooperativa de segundo
18 milhoes de beneficidrios p - 4t A ~
o X grau. Também sao necessdrias trés federacoes para

2.719 hospitais credenciados ) = ;

AP que se organize uma Confederagdo (cooperativa de
113 hospitais préprios .

terceiro grau).
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UNIMED NO RIO GRANDE DO SUL

Chegando ao Rio Grande do Sul a noticia da bem sucedida proposta santista, um grupo de médicos da
cidade de Erechim, em 5 de outubro de 1971, fundou a primeira Unimed do Estado.

Logo, no mesmo ano, mais trés Singulares foram fundadas (Altomed em Lajeado, hoje Unimed VTRP;

Unimed Ijui, hoje Noroeste; e Porto Alegre) Atualmente, s3o 26 Singulares espalhadas pelo Rio Grande
do Sul, cobrindo 100% do territério gaicho.

i

LT

med Noroeste, 20/10/1971 F
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s

d Planalto Médio, 15/6/1972 §

4 Unime

B i

16 - Pensar Unimed | Setembro de 2017




T e 1
| Unimed Pelotas, 18/12/1978
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Unimed Itaqui, 21/11/1992

Unimed 1 ¢ a ! :
Alto Jacui 18/12/1992 (&S Unimed Encosta da Serra, 16/6/1993

Unimed Alegrete, 31/10/1995
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de Santa Maria, e Bruno Wahys, de Tjui. b
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Bruno Wayhs Gunter Gauby Fleischhut Jodo Eduardo de Oliveira Irion

&
r
8
Renan Marsiaj de Oliveira, no ato
de fundagdo da FECOMED

Estruturando a instituicao, ainda na
década de 1970, uma casa na Rua
Santa Terezinha, 345, em Porto Ale-
gre, é alugada para servir de sede.
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Com o crescimento das atividades, ha a ne-
cessidade de expansao, a fim de comportar
os servigcos destinados as Singulares. Assim,
em 1993, tem inicio a construgdo da sede
definitiva, na mesma rua Santa Terezinha.

Diretoria em
visita a obra
da nova
sede, 1993.

Nilson Luiz May “trabalhando” nas obras da
nova sede da Unimed Federagdo, 1993.

Obras da Federagdo, 1993.

Tendo em vista a rapida e exitosa expansao, em 28
de novembro de 1975, foi criada a Confederagao
Nacional das Cooperativas Médicas - Unimed do
Brasil, que representa institucionalmente a marca
Unimed, inclusive em contato com as entidades do
setor e o poder publico, e zela pela sustentabilidade
e integracao das Singulares e Federacoes.

Inauguracdo da
nova sede da
Federagdo, 1994.
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SISTEMA e

M COOPERATIVO UNILAIR

EMPRESARIAL
UNIMED - RS s

A Federagao Unimed/RS e a expansdo das suas agoes:
O Sistema Cooperativo Empresarial Unimed - RS

1 >
F >

UNPFS

CENTRAL DE SERVICOS AUXILIARES

Criada em 13 de dezembro de 1997, a Central de Servigos Auxiliares
proporciona redugao de precos de medicamentos e materiais hos-
pitalares, garantindo a origem e a qualidade dos produtos e gerando
economia para os servigos das Singulares.

UNIAIR SERVICOS AEREOS

Em 1996 a Unimed AIR é criada. No ano seguinte, o projeto toma
corpo e surge a Uniair, consolidando o servi¢o de remocdes
aéreas e terrestres nos atendimentos de urgéncia. Com hangar
proprio no Aeroporto Salgado Filho, sua a frota é composta por
avioes, helicopteros e ambulancias.

UNICOOPMED

Criado em 2006, é filiada a Federagao Unimed/RS e tem como objetivos
atender as necessidades e solicitagdes das Unimeds na drea de plantoes
médicos, auditorias e especialidades médicas, bem como promover a
qualificagdo profissional por meio de cursos para seus médicos coope-
rados e também para os cooperados do Sistema Unimed-RS. Atuar na
Unicoopmed serve como estagio probatorio para um futuro ingresso de
médicos nas Unimeds.

oGo Colpo, Simone de Oliveira, Sara Dall Agnol, Isabel

Cristina Longhi Camargo, Jorge Aradjo, Fernanda Barison e
André Belissimo.

INSTITUTO UNIMED/RS

O Instituo Unimed é uma organiza¢iao ndo governamental, criada
em 10 de abril de 2007 que atua como entidade mobilizadora, nortea-
dora, articuladora e canalizadora das agoes de responsabilidade social

no Sistema Unimed-RS, ou seja, atua diretamente com as comunida-
des do entorno onde as Singulares estdo presentes. Além da recente
implantacao de filiais, entre seus projetos mais importantes estao o
Café com Politica e o Féorum Instituto Unimed/RS.

1 >
F

"~ 9°Férum Instituto Unimed/RS 2016

O material que compde esta linha de tempo (dados histéricos e fotos) foi levantado
e organizado pelo setor Memoria Unimed/RS.
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Cuidar do corpo é muito importante para viver com mais
satde e pode diminuir em até 50% as chances de ter cancer.
Pratique exercicios fisicos, tenha uma alimentagao mais
sauddvel e faca sempre exames preventivos.
#valorizeasaude

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Central Nacional

valorizeasaude.com.br =
Unimed |42

OCE CUIDA DO SEUCORPO
COMO CUIDA DAS SUAS COISAS? -

ANS - n° 33967-9



QUAIS OS DESAFIOS DA F’EDERA(;AO
UNIMED/RS PARA OS PROXIMOS 45 ANOS?

VALTER AUGUSTO HEINZ -
COORDENADOR AREA 1

“Sem duvida, o grande desafio do Sis-

tema Unimed-RS para os préoximos 45

anos é manter a sua posi¢ao de lideran-

¢a de mercado e, para tanto, é necessario
que sejam promovidas ideias inovadoras, tanto na sua
gestao como na sua relagao com o mercado.”

CARLOS DA SILVA FARIA -
COORDENADOR AREA 2 E PRESIDENTE
UNIMED LITORAL SUL

“Nao se afastar dos principios da susten-
tabilidade, inovando sempre, para acom-
panhar a rapida evolugdo tecnoldgica e
de comunicacao, fomentando a educagao e preser-
vando a ética com trabalho cooperativo.”

VILMAR MIRO DURKS -
COORDENADOR AREA 3

“A Federacdo Unimed/RS, nos proximos

45 anos, como agente de interrelaciona-

mento entre suas federadas, pisara ainda
mais fundo no acelerador, tendo o ser humano e a sua
sustentabilidade como foco principal, inserindo-se
de forma convincente nos novos e desafiadores tem-
pos que virdao.”

ALDO PRICLADNITZKI - PRESIDENTE
UNIMED VTRP E CONSELHEIRO
UNIMED/RS

“Inovar e agir com rapidez frente aos
desafios impostos as Unimeds, pela
mudanca no mercado da medicina suplementar.”

ATILIO COSTANZI FILHO - PRESIDENTE
UNIMED ALTO DA SERRA

“A Federacao, no decorrer desses 45

anos, vem ao lado de suas Filiadas,

acompanhando, compartilhando expe-

riéncias, agregando o Sistema, sendo a
voz das Singulares em ambito nacional, dando au-
xilio técnico quando necessdrio dentre outras tantas
assessorias.”
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CARLOS CASTELLANO SILVEIRA -
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“O grande desafio para o Sistema Uni-

med, nos préximos anos, é se manter

fiel aos principios cooperativistas, adap-

tando-se a um cendrio de mudangas. A

busca pela inovagdo técnica de gestdo e novas opor-
tunidades de negocio sdo os pilares para a sustenta-
bilidade do Sistema.”

CESAR AUGUSTO BELLINASO -
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“Penso que o maior desafio da Federagao

Unimed/RS é manter a unidade do Siste-

ma Unimed-RS com foco na sustentabili-

dade, para continuar sendo referéncia para
outras federagoes.”

CLAUDIO LUIZ MORSCH - PRESIDENTE
UNIMED ALEGRETE

“Reforcar a visdo estratégica no nosso
mercado de assisténcia a saide, com mais
resultados a Federacdo e também as Sin-
gulares e aos seus cooperados.”

DIRCEU MARILIO MARTINS FILHO-
PRESIDENTE UNIMED ENCOSTA DA
SERRA

“Crescer com sustentabilidade, mantendo

os valores e principios pelos quais a Fede-
racao Unimed/RS e o Sistema Unimed se tornaram reco-
nhecidos por clientes, cooperados e todos os publicos é
o que dd base ao trabalho dos nossos préximos 45 anos.
A inovagao, ao lado do conhecimento, da tecnologia e
do planejamento, devem ser aliados nossos nesse gran-
de desafio.”

LUIZ ANTONIO SAGEBIN ALBUQUERQUE
- PRESIDENTE UNIMED PLANALTO
MEDIO

“Nos proximos 45 anos, teremos que en-

frentar o desafio da inovagdo tecnoldgica da medicina, a
faléncia da saide publica com oneragdo da satude suple-
mentar e o envelhecimento da populacao, juntamente
com a instabilidade juridica do Pais.”




FLAVIO VIEIRA - PRESIDENTE UNIMED
PORTO ALEGRE E CONSELHEIRO
UNIMED/RS

“Um dos principais desafios do Sistema

Unimed para os préximos 45 anos serd
o da gestdao competente e responsavel, mantendo
uma assisténcia com qualidade. Sendo assim, um dos
papéis principais da Federacdo sera o de assessorar as
Singulares a cada vez mais atingirem este objetivo.”

HENDLEY RESCHKE - CONSELHEIRO
UNIMED/RS

“Além da importante representagao

politica no cendrio nacional, devemos

ampliar nosso trabalho relacionado a
sustentabilidade operacional de nossas Singulares.”

LAURO LUIZ HENDGES - PRESIDENTE
UNIMED ITAQUI

“Manter a unidade dos cooperados do

Sistema Unimed, porque juntos consegui-

remos transformar os novos desafios em
grandes conquistas.”

LOURIVAL ARAUJO GONCALVES -
PRESIDENTE UNIMED URUGUAIANA E
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“Aperfeicoar e manter a unidade do Siste-
ma Unimed-RS, garantindo cada vez mais
a confianca dos cooperados e dos clientes.”

LUIZ ANTONIO COSTAGUTA ARRUDA -
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“45 anos ja passaram. Nascemos como

cooperativa de trabalho médico e nos

tornamos operadora de planos de saude.
Nossos dirigentes, cooperados e colaboradores fizeram
isso possivel. Evoluimos. Nos préximos 45 anos, “que
venga el toro”.

ERNANI CLOVIS BULLOW - PRESIDENTE
UNIMED SANTA MARIA E CONSELHEIRO

UNIMED/RS , {
“O principal desafio é fortalecer a

cooperacdo entre os médicos do Sistema Unimed. S6
assim nos manteremos competitivos no mercado e
manteremos a qualidade dos nossos servicos.”

LUIS OLIMPIO DIAS JORDAO -
PRESIDENTE UNIMED PELOTAS

“Em uma analogia com vida, o periodo

inicial, 45 anos significam aprendizado,

consolidacao de um projeto. Agora sao
langadas as bases de um tempo de continuidade com
aprimoramento, evoluindo sem esquecer a historia, e
investindo fortemente em educacao, novas tecnolo-
gias e busca de cooperacao internacional. Por fim, o
maior de todos os desafios: manutencao da integra-
¢do cooperativa, nossa maior virtude.”

MARCELO FONSECA FRIGERI -
PRESIDENTE UNIMED NORDESTE RS

“Criacdo de trabalho para os médicos co-

operados; fortalecimento das Singulares

e da marca Unimed diante do interesse

de outras operadoras por nossa area de abrangéncia;
criacdo e manutengdo dos servigos proprios das Sin-
gulares gauchas, que seguem atualmente um proces-
so de verticalizacao; e prevencao de doencas e pro-
mocao da saude, algo inerente aos nossos servigos
hoje e, certamente, também nas préximas décadas.”

MARCOS CHRISTENSEN - PRESIDENTE
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE E
CONSELHEIRO UNIMED/RS

Trabalhar para manter a integracao,

a orientagao das Singulares,

organizando e facilitando em
escala maior as estratégias, para obter poder em
negocios. Para as Singulares: tragar e alinhar
estratégias inovadoras para se manter no mercado
com sustentabilidade, implantando servigos
proprios rentdveis e adequados a capacidade de
cada Singular.”

MICHEL MANSUR KAE - PRESIDENTE
UNIMED REGIAO DA CAMPANHA

“A presidéncia da Unimed Regidao da
Campanha sente-se honrada de parti-

cipar deste Sistema vencedor. Para que
continuemos na lideranga da saide suplementar no
nosso Pais, devemos, cada vez mais, nos aproximar de
nossas raizes, os cooperados, e que eles saibam que
sdo parte do Sistema.”
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MARIA CRISTINA BEIS FERVENZA
- PRESIDENTE UNIMED REGIAO DA
FRONTEIRA

“Em 45 anos, conseguimos manter um
sistema de saude operante, onde nossa uniao foi fun-
damental. Desejo que, nos proximos 45 anos, nossa
irmandade se mantenha com o propdsito que nos ca-
racteriza: prestar servigcos de satide com exceléncia.”

OROMAR VASCONCELOS
SUERTEGARAY - PRESIDENTE
UNIMED ALTO JACUI

“Manter-se como operadora de planos

de saude, ja que a ANS estd aumentan-

do as exigéncias, e os custos assistenciais crescem ao
mesmo tempo que diminui ou se mantém o nime-
ro de usudrios. As pequenas cooperativas deverao se
tornar prestadoras, fundirem-se ou serem incorpora-
das por outras operadoras, para mantermos o atendi-
mento com a capilaridade que temos hoje.”

PAULO CESAR SEHN - PRESIDENTE
UNIMED VALE DO CAI E
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“O maior desafio é manter a unidade do

Sistema Unimed, fortalecido pela ino-
vacao na adogdo das novas ferramentas de gestdo e
incorpora¢dao de modernas tecnologias.”

PAULO CEZAR RODRIGUES MARTINS
-VICE- PRESIDENTE UNIMED
ERECHIM

“Corresponsabilidade nas a¢cdes desem-

penhadas pelas operadoras e reguladas

pela Federagdo; sustentabilidade com adequacao das
agoes e técnicas desempenhadas; inovagao e aper-
feicoamento constantes, sem perder o foco no que é
realmente necessario na pratica diaria do cooperado,
da operadora e da Federagao.”

PAULO ROBERTO CATTAPAN - VICE-
PRESIDENTE UNIMED REGIAO DA
PRODUGAO

“O principal desafio da Federacao Uni-
med/RS para os proximos anos é sensi-
bilizar os 6rgaos reguladores, para o equacionamento
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da relacdo entre os custos cada vez maiores e ilimitados
dos planos de satde (avango tecnolégico da medicina e
judicializagdo) e a limita¢ao no indice dos valores pagos
pelos beneficiarios.”

PAULO ROBERTO PANTE -
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“Deveremos ter cuidado com os usuarios,

informando-os de seus direitos, pois, cada

vez mais, a concorréncia estd se acirran-
do, e preservar a unidade das Singulares, para que nao
ocorra jogo de empurra e que acabem as distor¢oes de
ganho de mais valia.”

PHILADELPHO MANOEL GOUVEIA F°.
- PRESIDENTE UNIMED PLANALTO
CENTRAL

“Acho que o nosso maior desafio é a con-

tencao dos custos. Para isso, devemos ter

uma politica forte junto ao governo e a ANS e também
investir pesado nos servigos proprios.”

RAUL FRANCISCO SCHNEIDER -
PRESIDENTE UNIMED ALTO URUGUAI E
CONSELHEIRO UNIMED/RS

“O maior desafio é ter percepcao das mu-

, dangas que estdao ocorrendo ao nosso redor

e, a0 mesmo tempo, ter agilidade para se reinventar e
oferecer as alternativas que o mercado exigira.”

REIMAR BOCK - PRESIDENTE UNIMED
NOROESTE/RS

“O cendrio atual da saide suplementar
exige fortalecer o papel da Federacao para
qualificar a gestao e a sustentabilidade de
todo o Sistema Unimed no RS, tendo com
pilares a inovacdo e a atengao integral a saide em busca
do melhor gerenciamento dos custos assistenciais.”

REGINALDO OLIVEIRA ROSA -
PRESIDENTE UNIMED VALE DAS ANTAS

“O maior desafio da Federagdo, para os

proximos 45 anos, é reduzir os custos das

Singulares com o uso do Sistema e torna-

-lo mais uniforme, para que o intercambio
seja cada vez mais o nosso diferencial de atendimento
perante as demais operadoras de saude.”




ROBERTO ANTONIO VALANDRO
BELLINASO - PRESIDENTE UNIMED
MISSOES

“Unificacao do Sistema Federativo Nacio-
nal e o fortalecimento do Sistema Uni-
med-RS”.

ROGER MARTINS - PRESIDENTE
UNIMED CENTRO/RS

“Urge o desenvolvimento de uma grande

estratégia do nosso Sistema Unimed, com

uma grande forc¢a e unido, para que possa-

mos voltar a valorizar os nossos cooperados como an-
tigamente, pois eles sdo a base e a for¢a das Unimeds.”

RONALDO SCHERER - VICE-
PRESIDENTE UNIMED VALE DO
SINOS E CONSELHEIRO UNIMED/RS

“Acredito que, para o Sistema Uni-
med-RS continuar crescendo e estar,
constantemente, em busca da exce-
léncia no atendimento aos clientes, sera necessd-
rio inovar com uma maior aproximagdo tecnol6-

gica, através da facilidade de acesso a informagao
e cuidados a saide de todos os envolvidos. Terd
que direcionar seus objetivos a Atencao Primaria
a Saude e a remuneragdo justa e adequada dos
meédicos cooperados.”
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UMA SAUDAGAO A
FEDERACAO UNIMED/RS

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil

oda grande historia s6 existe por
T meio das trajetérias individuais
de seus personagens. Eles nascem,
crescem, transformam-se. Esse desenvol-
vimento, entdo, ajuda a construir um pa-

norama maior que interliga tantos feitos
e nomes.

Em 2017 o Sistema Unimed completa 50
anos. Esse tempo nos ensinou que o ideal
cooperativista da unido tem, sim, lugar na
pratica médica. Na verdade, sio conceitos
que se completam e beneficiam a todos,
tanto médicos cooperados quanto clientes.

A Regiao Sul foi imprescindivel para o
crescimento e a consolidagdo do Sistema
Unimed em nosso Pais. Pouco depois da
fundacao da primeira Unimed, em Santos,
e da criacao de cooperativas no interior
de Sao Paulo, foi por aqui que iniciamos
a expansao que, hoje, garante que a marca
Unimed esteja em 84% do territério na-
cional.

Temos a felicidade de contar com a pre-
senca da Federacao Unimed/RS por impres-
sionantes 45 anos dessa histéria que ja dura
meio século. Ela foi nossa segunda Federa-
¢ao, fundada em 1972. Desde entdo, o setor
de satide no Brasil mudou bastante, assim

Foto: Arquivo Unimed do Brasil

como noés: assumimos
o posto de maior coo-
perativa de saide do
mundo.

Os desafios cresce-
ram e demandam ain-
da mais integracao, in-
teligéncia e gestdo de
nossas Unimeds. Neste
momento de comemo-
racao, mas que inevi-
tavelmente também se
apresenta como uma
chance de reflexao, a
Unimed do Brasil pa-
rabeniza a Federacao
Unimed/RS por suas
mais de quatro décadas de conquistas. Mais
do que isso, pela notdria vontade de apren-
der, modernizar-se e pela visio de que
sempre € possivel fazermos mais e melhor.

Temos confianca de que o Sistema Uni-
med esta iniciando um novo capitulo. Os
proximos 50 anos. Ao nosso lado, caminha-
ra a Federacdo Unimed/RS, com a solidez
de suas equipes, a experiéncia adquirida e
o anseio de nos fortalecer.

Parabéns a todos. &

A REGIAO SUL FOI IMPRESCINDIVEL PARA O
CRESCIMENTO E A CONSOLIDA(;AO DO SISTEMA

UNIMED EM NOSSO PAIS.
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Promova o crescimento
da sua Unimed.
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HISTORIA ELEGADO

Alberto Gugelmin Neto
Vice-Presidente Unimed Brasil

1° Vice-Presidente Unimed Mercosul
Presidente Unimed Santa Catarina

e todas as conquistas que o ser
D humano é capaz de alcancgar, es-

crever historias reais € uma das
mais importantes. Legados sobrevivem a
velocidade do tempo, vencem desafios e
deixam exemplos para geracoes que es-
tao por vir.

Ao completar 45 anos de atividades, a
Unimed Rio Grande do Sul vive a vitéria de
construir a sua historia, dividindo-a com
todos aqueles que fizeram e fazem parte do
seu legado, desde os médicos fundadores
até os jovens cooperados, desde os clientes
e colaboradores até os parceiros de jornada.

Dessa forma, a Federacao Unimed/RS
cumpre os principios bdsicos do coope-
rativismo que constituem seu alicerce, ao
unir pessoas e congregar metas, desafiando
as transformagdes de um mundo cada vez
mais disperso e individualista. Também
consolida as diretrizes do Sistemma Unimed
no solo fértil do Sul do Brasil, reforcando as
potencialidades da populacao do Rio Gran-
de do Sul e a capacidade de distribuir seus
frutos além das fronteiras.

Sao poucas as instituicoes, empresas,
corporagoes ou organizacoes que podem
comemorar 45 anos de trajetoria, especial-
mente numa nacgao que ainda tem muitos

Foto: Arquivo Unimed do Brasil

percalcos sociais, eco-
noémicos e politicos a
serem ultrapassados. A
sustentabilidade é um
triunfo obtido com es-
forgos didrios, por diri-
gentes determinados,
liderancas integradas e
equipes comprometi-
das. Certamente todos
esses valores fazem
parte do cotidiano da
Unimed Gaucha, sob a
regéncia do grande ma-
estro Nilson Luiz May,
que entre seus inume-
ros méritos, alcangou a
credibilidade da coope-
rativa, tornando-a cada
vez mais pujante e vencedora.

Por tudo isso e muito mais, a Federacao
Unimed/RS merece hoje o reconhecimento
e os parabéns do Sistema Unimed de todo
o Pais. E também merecedora dos nossos
mais sinceros desejos de muitos novos anos
pela frente, numa linha do tempo tao exten-
sa quanto os sonhos de seus protagonistas e
tao grandiosa quanto os seus feitos.

Vida longa a Unimed Rio Grande do Sul! =

A SUSTENTABILIDADE E UM TRIUNFO OBTIDO
COM ESFORCOS DIARIOS, POR DIRIGENTES
DETERMINADOS, LIDERANCAS INTEGRADAS E
EQUIPES COMPROMETIDAS.
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45 ANOS #JUNTOS!

marcava o inicio do inverno no Rio Grande do Sul, o

clima em Porto Alegre se revelava extremamente
agradavel. Nada de pesados casacos de 13 para as mulheres ou
sobretudos para os homens - o que deixou todos mais leves,
proximos e felizes.

Foi assim, neste inverno com cara de primavera, que a Fe-
deracdo Unimed/RS recebeu seus mais de 700 convidados, na
sofisticada Casa NTX, na Capital Gaticha, para comemorar seus
45 anos de vida. 45 anos de inovagao. 45 anos de conquistas
coletivas. 45 anos #juntos com a populagao do Rio Grande.

Ao anfitrido do evento, presidente Nilson Luiz May, cou-
be a tarefa de - substituindo os protocolos formais - dar as
boas-vindas aos presentes. Coube a ele também destacar o
pioneirismo da Unimed/RS, constituida em 1972, em Caxias
do Sul, gragas a um bravo grupo de médicos, que decidiu por
fim a exploragdo e mercantilizacdo da medicina.

Com a parceria e o apoio do incondicional das Unimeds
que foram sendo criadas no decorrer das décadas, pontuou
May - acompanhado pela trilha sonora que inicou com ‘Tma-
gine’, de John Lennon, e avangou com 0s sucessos musicais
dos anos que vieram -, a Federacdo evoluiu através dos tem-
pos, para se transformar no que é hoje: a instituicao lider do
Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS. Um modelo

Para uma noite de junho, justamente na semana que

Fotos: Fernando Augusto
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inédito no contexto unimediano nacional, que abraga a mais
de 1,8 milhdo de beneficiarios, cerca de 14 mil médicos coo-
perados e atende a 100% do territdrio gaticho, a partir do tra-
balho de suas 26 Singulares.

May, porém, nao se limitou apenas a olhar para o passado,
vislumbrar os desafios do futuro, nem a agradecer individu-
almente as liderangas presentes, como os dirigentes das Sin-
gulares, da Central de Servigos-RS, da Uniair Servigos Aéreos,
da Unicoopmed ou do Instituto Unimed/RS. O presidente foi
além. Abriu o coragdo. Destacou a importancia da sua mae,
dona Leonita de 103 anos, presente ao evento, e da esposa.
Cantou e emocionou a todos. Dividiu ‘Amigos para Sempre’
com um dos convidados, chamado ao microfone. Aprovei-
tou a deixa para sustentar que essa € a esséncia da Unimed:
uma cooperativa com foco na gestao e inovagao, mas marca-
da pela relagao sadia entre seus cooperados e a comunidade.
Marcada pela amizade e pelo respeito.

Depois disso, veio o brinde, a festa e a certeza de que os
proximos 45 anos ja comegaram - repletos de situagdes com-
plexas, desafiadoras e estimulantes. O tempo nao para, que
sigamos nele com o ensinamento de John Lennon, cientes de
que é possivel imaginarmos (e construirmos) um mundo de
paz e de igualdade. Sonhemos #juntos!

A seguir, alguns registros do evento:
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Paginas Verdes

A BOA ORGANIZAGAO
NAO PODE TER FEUDOS

O novo cooperativismo também precisa ser empresarial

Por Salus Loch

Fotos: Sérgio Souza
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jovem médico sustentou o olhar na face deturpada do homem que, atonito, se-

gurava o facao com a mao direita. Lentamente, o estranho pareceu sair de seu

estado de estupor - efeito do tresloucado ato que cometera minutos antes, ma-
tando os trés filhos naquele humilde pedaco de terra, no interior de Vila Progresso.

O homem praguejou algo e partiu em direcao ao doutor. Os primeiros passos foram
suficientes para afastar as pessoas ao redor, na maioria vizinhos que se dirigiram ao lo-
cal para saber como aquela terrivel tragédia acontecera.

A vista, ficaram ali apenas o homem, o facao, o doutor, o padre e o sol que comecava

a despontar.

Nilson Luiz May, o médico em questdo, sentiu um frio na barriga, mas nao vacilou.
Era preciso deter o assassino. Foi com essa certeza que tirou de sua maleta um objeto
brilhante de metal que utilizava para testar os reflexos dos pacientes e ‘transformou’ o
apetrecho em revolver. No lusco-fusco, May transformou o equipamento médico em
arma - e sem titubear - ordenou que homem parasse; do contrdrio, mandaria bala.

O estranho estancou e se pos de joelhos, clamando por sua vida. Foi a deixa para que
os colonos, até entdo escondidos atras das arvores e de pilhas de lenha, pulassem as
costas do assassino, o jogassem ao chdo e tomassem seu facdao. O ‘monstro’ estava do-
mado. May e os demais o levaram amarrado a subdelegacia da vila naquela manha que
prenunciava o outono de 1964.

No dia seguinte, o homem amanheceu enforcado em sua cela.

Parece peca de ficcao, mas
nao é. Este foi um dos tantos
momentos que ajudou a formar
o May que conduz, sem medo, a
Federacao Unimed/RS por cami-
nhos seguros, firmes e inovado-
res. Porque inovar, como vemos,
também é transformar ‘martelo’
para testar reflexos em revolver.

Na entrevista a seguir, Nilson
Luiz May fala da Federagao que
ajudou a transformar em refe-
réncia para o Sistema Unimed
em todo o Pais. Mas fala mais.
Fala de literatura, desafios, per-
das e conquistas e mostra um
lado humano desconhecido da-
queles que s6 o veem sob as lu-
zes do que costumamos chamar
de ‘sucesso’.

SIM E NAO

Os principais dirigentes do Sis-
tema Unimed Nacional até que
tentaram, vieram a Porto Alegre,
fizeram pressao, insistiram para
que Nilson Luiz May assumis-
se a presidéncia da Unimed do
Brasil - assim como ja haviam
feito ha oito anos. Mas, em 2017,
a exemplo do que dissera ha qua-
se uma década, May sustentou
seu Nao, preferindo manter-se
fiel ao torrao gaucho, a familia e a
Federagao Unimed/RS. A decisao,
que acabou conduzindo Orestes
Pullin, do Parana, ao cargo maxi-
mo da cooperativa em solo tupi-
niquim, traz paz a consciéncia do
médico gastroenterologista natu-
ral de Santa Cruz do Sul, que op-
tou por ficar com o comando da

Unimed Participagoes, tarefa que
lhe permite conciliar as obriga-
¢oes locais com o cargo nacional.
Em primeira mao, a Revista Pen-
sar, Nilson Luiz May esmitga os
motivos de sua decisdo - e revela
que preferiu dizer ‘sim’ aos seus
COmMpromissos e sentimentos
mais profundos.

“Trés motivos foram fundamen-
tais para que eu optasse por
permanecer na presidéncia da
Federacgdo aquino RS. O primei-
ro deles, assim como acontecera
hd oito anos, foi o compromisso
com a gestdo local. Tanto ago-
ra quanto na primeira ocasidao,
discuti o tema com nossas li-
derangas gatichas. O grupo até
sugeriu que eu aceitasse a in-
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cumbéncia, sem, no entanto, me
desvencilhar da Federagdo, pois,
se eu saisse, teriamos um ‘sem
numero’ de candidatos a minha
sucessdo, dito pelos proprios di-
retores, o que poderia fragilizar o
Sistema. Ou seja, até poderia ser
bom para mim - mas ndo teria
como conciliar as duas funcoes
e jamais poderia deixar a Fede-
ragdo numa situacdo de impas-
se sucessorio, o que poderia ter
efeitos danosos a Unimed/RS. O
segundo motivo € que me sinto,
aqui, literalmente em casa. Gos-
to de trabalhar na Federacgdo,
gosto do ambiente, das pessoas,
da vida que consigo levar. Caso
optasse pela presidéncia da Uni-
med do Brasil, que tem sede em
Sdo Paulo, minha rotina seria
de viagens, reunioes e tudo o
mais que o cargo obriga. A esta
altura da vida, tal cendrio ndo
me agradaria muito. E o tercei-
ro motivo, talvez até mesmo o
mais forte deles, diz respeito as
minhas responsabilidades como
filho, que tem a incumbéncia
de amparar uma mde com 103
anos, como companheiro, como
pai de dois filhos e responsdvel
pelo meu neto - filho da minha
falecida filha, Juliana -, que
mora comigo aqui em Porto Ale-
gre. No fundo, sinto que eles de-
pendem da minha presencga e do
meu trabalho”.

SISTEMA COOPERATIVO
EMPRESARIAL

Na 1* edicao da Revista Pensar,
em agosto de 2010, Nilson May
afirmou que estava em curso a
construcao das bases para um
‘grande futuro’. Passados sete
anos da declaracdo - e conside-
rando o 45° aniversario da Fede-
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racao Unimed/RS - é hora de sa-
ber do presidente se este futuro ja
chegou. Veja o que ele diz:

“O futuro € constantemente
construido, isso acontece hd
45 anos na Unimed/RS. Nos
ultimos sete anos, porém, pos-
so destacar a modernizagdo do
perfil e a competéncia dos dire-
tores, gestores e gerentes, bem
como a transformagdo da Fede-
ragdo em algo operacional, ofe-
recendo as Filiadas assessorias
técnicas, aléem de agbes que as
representem junto a ANS. Para-
lelo a isso, estamos trabalhando
na construgdo e conscientiza-
¢do de um novo cooperativismo,
que alia a doutrina cooperativa
com estratégias de evolugdo dos
negocios, como jd estamos fa-
zendo, por exemplo, na Unimed
Participagoes, com a implanta-
¢do do primeiro nticleo de aten-
dimento médico da Unimed em
Sdo Paulo. Outro aspecto que
vale destacar, e que muito tem
se falado ultimamente, é quan-
to a inovacgdo. Termo bonito e
moderno, mas que nada mais é
do que adotar medidas que nos
permitam avancar com resulta-

‘A ORGANIZACAO
E A PERSISTENCIA

SAO OS ALICERCES
QUE SUSTENTAM
O SUCESSO".

dos solidos, sustentdveis e sem
perder de vista os principios
cooperativistas. Eo que chamo
de sistema cooperativo empre-
sarial. Aqui na Unimed/RS, pro-
movemos inumeras inovagdes
neste sentido, como a Uniair,
que € a lider em transporte ae-
romédico no Pais; a Central de
Servigos-RS, que jd possibilitou
importante reducdo de custos; a
Unicoopmed, que trouxe solu-
¢oes atendendo as necessidades
e solicitacoes das Unimeds em
dreas como plantées, auditorias
e especialidades; e o Institu-
to Unimed, nossa organiza¢do
cultural e social. E isso tudo sob
um unico guarda-chuva, que é
o Conselho de Administragdo
da Federacdo, evitando gastos
duplicados e sem a formacgdo de
feudos”.

ACOES MAIS ENERGICAS

O cooperativismo preceitua neu-
tralidade politica. No entanto, a
Federacao Unimed/RS, a partir
do Instituto e de suas diretorias,
tem metido mais do que a colher
na seara de discussoes politicas
e outros temas que interessam a
classe médica e a sociedade gau-
cha. Nesse contexto, e analisando
o cenario, Nilson May esclarece
de que forma, em seu entendi-
mento, o Sistema Unimed deve
contribuir com a esfera publica
para avangos na drea da saude.

“Em que pese deixar claro que o
Rio Grande do Sul ndo é o Bra-
sil, penso que a Federagdo do RS
vem participando de modo ativo
da construgdo de um novo mo-
mento, especialmente, a partir
de nossos Foruns Politicos e co-
brangas junto a quem tem o po-



der de decidir. Todavia, acredito
que podemos e devemos fazer
mais. Se vocé me pedir como, eu
digo: chamando para a mesa de
negociagoes a figura do Presi-
dente da Republica. Precisamos
mostrar para ele (independente
de quem esteja sentado a ca-
deira) como realmente as coisas
funcionam, e, também, o que ndo
funciona. Nao adianta reunioes
com intermedidrios. Temos que
levar as informacoes reais e di-
reto ao Presidente, mostrando o
que o cooperativismo de satide
representa para o Pais, e o quan-
to alivia o SUS fazendo o que faz.
Eles, no topo, ndo sabem disso.
Discutir a questdo dos planos
populares. Outra coisa, defendo
agdes mais enérgicas em relagdo
a determinados abusos cometi-
dos pela ANS, que ndo cansa de
ultrapassar suas fungdes preci-
puas. Se formos mais atuantes
politicamente, faremos grandes
avangos para o cooperativismo,
para nossos cooperados e para
0s nossos beneficidrios”.

O ‘ESTRANGEIRO’ ESCRITOR

O escritor franco-argelino Al-
bert Camus dizia que o verdadei-
ro papel do homem, nascido em
um mundo absurdo, era viver, ter
consciéncia de sua vida, de sua
revolta e de sua liberdade. Nilson
Luiz May certamente acrescen-
taria ao raciocinio de Camus, de
quem é admirador, a necessidade
de se organizar. Para May, sem
organizagao, o sucesso € inalcan-
cavel. E assim que o médico en-
contra tempo para desenvolver
o estudo da literatura e escrever
contos, cronicas e novelas. Dono
de biblioteca com mais de 3 mil
volumes, May se revela conforta-

vel ao falar de seu segundo oficio
- e faz planos.

“Os episodios de minha vida es-
tdo ld, marcados em quase tudo
0 que escrevo em meus livros e
ensaios. O autor é assim, ndo hd
como dissociar os sentimentos,
os aprendizados, as perdas e as
dificuldades daquilo que se poe
no papel. Isso tudo vai para a
obra e, claro, afeta a literatura.
Embora ndo seja mistico, pois
encaro as coisas pelo lado da
ciéncia, sei o que jd passei, as
coisas que vi e que jd escapei da
morte por algumas vezes. As-
sim, olhando em frente, posso
dizer que sigo apaixonado pelo
oficio de escrever e me mante-
nho firme e organizado para
encontrar o tempo necessdrio a
fim de produzir contetdo. Aqui
em minha sala (da presidéncia
da Unimed/RS) vocé pode ver,
estou empilhando arquivos e
passagens da minha vida. Acho
que em breve deve vir coisa
nova por at. Veremos”.

SEM MEDOS

Entre o assassino com o facdo na
mao, do inicio da entrevista, e os
desafios que se avizinham para
a Federagdo, h3a, entre ambas as
situacoes, algo que lhe provoque
mais, ou menos, receio’?

“Na minha idade, tenho poucos
receios. Encaro, como sempre
encarei, o passado, o presente e
o futuro com a responsabilida-
de que minha situagdo, posi¢do
ou cargo me impoe. Ndo sou de
sair correndo, enfrento as difi-
culdades e estou pronto para
encontrar a melhor solucdo
possivel”. @

CURTAS DE
NILSON LUIZ MAY

“Sou resistente a
supertficialidade.”

“Neste mundo que

envolve postos de poder,

€ importante que se

tenha consciéncia da
temporalidade e de que
tudo é transitorio. Inclusive
a propria vida.”

“E da minha
responsabilidade criar um
ambiente que permita uma
sucessdo tranquila e sem
traumas (na Unimed/RS).”

“Nestes mais de 30 anos
na Federacgdo, ndo me
arrependo de nada. Claro
que, eventualmente, erros e
injusti¢as possam ter sido
cometidos, mas ndo com a
intencdo de fazer o mal ou
prejudicar alguém.”

“Gosto do ambiente

e das pessoas com as

quais trabalho e procuro
estimular uma gestdo
humanistica na Federag¢do.”
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INSTITUTO UNIMED/RS

UMA DECADA,
MUITAS CONQUISTAS

Por Ursula Schilling

epende muito de cada espécie,
Dmas, via de regra, uma arvore leva

vdrios anos para crescer e chegar
ao seu tamanho mdaximo. Mesmo assim,
cada fase, do plantio, passando pelo cres-
cimento, ao florescimento, tem sua beleza
e, principalmente, sua importancia. Sao as
raizes bem firmadas no solo que lhe per-
mitirdo obter o que precisa para garantir
seu crescimento.

E assim tem isso, usando a analogia,
com o Instituto Unimed/RS. Em abril de
2007, suas sementes foram lancadas no
solo fértil do Sistema Unimed-RS. A insti-
tuicdo nasceu com o objetivo de se tornar
o rosto social da Federacao e do Sistema
Unimed-RS. Com o tempo, galgou o sta-
tus de OSCIP - Organizag¢do da Sociedade
Civil de Interesse Publico. Regada com
muito trabalho, iluminada sob o sol do
cooperativismo e adubada com a essén-
cia da responsabilidade socioambiental,
foi crescendo, criando raizes profundas e
ficando cada vez mais forte.

Agora, ao completar 10 anos de vida,
comemora uma trajetéria marcada por
grandes projetos de cunho social, ambien-
tal e cultural, como o Café com Politica, o
Férum Instituto Unimed/RS, o Novas Co-
res, Novos Tempos e o Doador Fiel. Em
2017, colhe frutos de uma década compro-
metida com a sustentabilidade. Com seu
trabalho ja consolidado em todo o Estado,
parte para uma nova fase, com a abertura
de Filiais. Ja sdo trés com CNPJ ativo: Ins-
tituto Unimed Erechim, Instituto Unimed

Foto: André Benedett

e

ERECHIM
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NORDESTE

Nordeste e Instituto Unimed Uruguaiana.

O diretor administrativo do Instituto, Al-
cides Mandelli Stumpf, festeja a caminhada
que ele considera de muito aprendizado e
declara que as transformacgoes nas institui-
¢Oes, para serem genuinas, devem ocorrer
de dentro para fora. “Quando descobrimos
que a nossa vocagao era a sustentabilidade,
entendemos que ela acontece na intimida-
de”, compartilha. Para ele, essa ideia esta no
centro de todas as iniciativas realizadas e,
em especial, na expansdo das filiais.

O objetivo do estabelecimento de filiais
no RS é instrumentalizar e potencializar as
iniciativas das Singulares nas areas de res-
ponsabilidade socioambiental. A partir de
um reposicionamento do Instituto Unimed/
RS, que agora é matriz, abre-se a oportuni-
dade para que qualquer Unimed se filie e
passe a usufruir de todas as vantagens que
uma Organizag¢do da Sociedade Civil (OS-
CIP). O consultor do Instituto, Loriberto Sta-
rosky Filho, percebe um amadurecimento
constante e entende que a criacdo de filiais
auxilia nesse crescimento, pois elas exer-
cem um papel fundamental na capilariza-
¢ao de agoes, programas e projetos voltados
ao bem da sociedade.”

“O Instituto Unimed é um edificio em
constante construgao, e, a cada novo tijo-
lo, percebe-se uma consolidagao de suas
acdes, penso que o amadurecimento é
constante e ndo chega a um término”, afir-
ma Starosky Filho.

A arvore seguira crescendo e muita
sombra e muitos frutos ainda virdo.

Foto: Arquivo Unimed Uruguaiana

URUGUAIANA

RELATOMO DE
SUSTENTABILIDADE

2016 # ‘u

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

a estd no ar o Re-

latério de Sus-
tentabilidade da
Federacio. E o ter-
ceiro ano consecuti-
vo que documento,
elaborado pelo Ins-
tituto Unimed/RS, é
feito no modelo GRI,
um padrio interna-
cional para constru-
cdo de relatdrios. A
versdo online esta
disponivel no Por-
tal www.unimedrs.
coop.br.
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m 2017, a Uniair completa 20

anos com muitos numeros

dos quais se orgulhar. Em
duas décadas de historia, ostenta
a marca de zero incidentes aéreos,
em mais de 18 mil horas de voo e
10 mil remogo6es aeromédicas. Com
uma frota de seis aeronaves, sendo
quatro avioes king air - o mais se-
guros da sua categoria - e dois he-
licépteros esquilo, sobrevoa os céus
do Brasil, das América do Sul e Cen-
tral e do Caribe. Mas nem s6 pelos
ares materiais transita a Uniair.

A empresa, ciente de que, além
de ir até os seus clientes, precisa ser
facilmente encontrada por eles, tra-
¢ou uma estratégia para ampliar sua
presenca digital. E a 16gica do mundo
na palma da mao, a um clique. “Nao
podiamos ignorar o fato de que as
pessoas e, principalmente os nossos
clientes, muitos deles executivos,
querem e precisam encontrar servi-
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¢os mais rapidamente do que nun-
ca”, pondera o presidente da compa-
nhia, Mauricio Goldbaum.

Cruzando presenca em sites de
midias sociais como Facebook, Ins-
tagram e LinkedIn e o uso da ferra-
menta Google Adwords (anuncios
com utilizacdo de palavras-chave
e links patrocinados para as buscas
no Google), a estratégia de marke-
ting digital, adotada no inicio de
2016, mostrou-se acertada e deu
rapidos resultados. No entanto, ndo
basta “estar nas redes”, como ex-
plica a gestora comercial Michelle
Trindade. Ela ressalta que, como em
qualquer movimento de comuni-
cacdo e marketing, é primordial ser
coerente e verdadeiro. “Nossa entra-
da nas redes sociais foi muito bem
pensada e acompanhou o reposi-
cionamento da nossa marca, que se
deu em 2015”, destaca. Goldbaum
reforca seu argumento: “usamos fo-

Foto: Alan Carlos Arrais

NO CEU E NAS MIDIAS DIGITAIS:
DUPLAMENTE NO AR

Por Ursula Schilling

tos da nossa propria frota, mostra-
mos nosso dia-a-dia, a realidade do
nosso trabalho, o cuidado expresso
em cada detalhe, e nossos clientes
sabem que essa é nossa esséncia”.

NAO BASTA SER ENCONTRADO, E
PRECISO ENTREGAR A PROMESSA

Além disso, a unidade entre to-
dos os canais, para que o cliente se
sinta acolhido e identifique referén-
cias é primordial. Por conta disso, o
site (uniair.com.br) da empresa tam-
bém foi reformulado. “Ndo é s6 um
novo site, ¢ um canal que atende as
exigéncias do mercado e dialoga
com perfil, habitos e estilo de vida
dos mnossos clientes, uma solucdo
tecnolégica para proporcionar uma
boa experiéncia de navegacdo e ser
acessada de qualquer lugar, de forma
responsiva, independentemente do
formato da tela ou do dispositivo”,
esclarece Trindade.


http://uniair.com.br/

Essa unido harmonica do virtual
com oreal -a qualificacdo da equipe,
a seguranca da frota e o padrdo dos
servicos - estd permitindo que a
Uniair atravesse (voando) o periodo
de crises pelo qual passa o Brasil e
que afeta, inclusive, o setor aéreo.
“Nossa estratégia esta possibilitando
nio sé que fidelizemos nossos
clientes, mas que atraiamos novos
negocios”, comemora Goldbaum.
Com as agoes de Google Adwords,
por exemplo, a empresa conseguiu
manter sua média de clientes novos.
A média de 2015 era 7 clientes
novos por més, em 2016, o numero
caiu para 5, mas, em 2017, chegou a
9 e vem se mantendo.

Comisso, um nimero de or¢amen-
tos disparou e houve, consequente-
mente, aumento no fechamento de
propostas. Por fim, o nimero de voos
realizados, entre executivos e aero-
médicos, também aumentou pro-
gressivamente entre 2015 e 2017.

A UNIAIR COMPLETA 20 ANOS COM MUITOS
NUMEROS DOS QUAIS SE ORGULHAR: EM
DUAS DECADAS DE HISTORIA, OSTENTA A
MARCA DE ZERO INCIDENTES AEREOS, EM
MAIS DE 18 MIL HORAS DE VOO E 10 MIL
REMOCOES AEROMEDICAS.

Os motivos para comemorar sao
varios, mas, para o presidente Mauri-
cio Goldbaum, é importante manter
os pés no chao. “Somos cuidadosos
com nossa forma de comunicar e de
estar no mundo digital, mas nosso
foco segue sendo o cuidado real com
as pessoas, motivo maior do trabalho
da Unair, afinal de contas, temos que
honrar nosso slogan: voando para
cuidar de vocé”. @

it paem ol o

PATS 58 e
Pkt

SOBRE A UNIAIR

AUniair € a maior em-
presa de transporte
aeromédico do Sul do Bra-
sil. Desde 1997 atua 24h por
dia com transporte aeromé-
dico e tixi aéreo (executi-
vo) instalada em hangares
proprios no Aeroporto In-
ternacional Salgado Filho
(Porto Alegre/RS) e no Ae-
roporto Governador José
Richa (Londrina/PR), e com
base operacional no Aero-
porto de Congonhas (Sao
Paulo/SP). Oferece ainda
os servicos de hangaragem
(Londrina) e locagao de ae-
Habilitada pela
Agéncia Nacional de Avia-
¢ao Civil (ANAC), opera em

ronaves.

todo territério nacional e
demais paises da América

“HoasE SUEpe Nad
mede eslorgos em

resoleer prablemasy
de pm:ienr.n'

do Sul, América Central e
Caribe.

© € O
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HA 20 ANOS CUMPRINDO
UMA MISSAO

Por Ursula Schilling

esde 1997, quando foi funda-
Dda, a Unimed Central de Ser-

vigos-RS trabalha em prol das
Filiadas do Sistema Unimed-RS. Por
meio de inumeras solugoes, divididas
em quatro grandes programas (veja
destaque a seguir), presta servigos em
grande escala com um objetivo muito
claro: gerar economia para as Unime-
ds. A maior prova de que sua Missao
e seu Negdcio nao sdo frases ‘sd para
inglés ver’, esta expressa em nimeros
superlativos. Somente em 2016, fo-
ram mais de 122 milhdes de reais em
economia para suas Filiadas.

Na certeza de estar no caminho
certo, o presidente da cooperativa,
Jorge Guilherme Robinson, garante
que o posicionamento estratégico da
Central continuard sendo o de desen-
volvimento - porque permanecem as
oportunidades de reducao dos custos
operacionais e assistenciais para as
Unimeds -, para que elas possam ter
mais competitividade no mercado
e melhorar a remuneracao dos seus
médicos cooperados e colaborado-
res. “Na busca da melhoria continua,
seguiremos desenvolvendo uma ges-
tao que visa a garantir a exceléncia

Foto: Arquivo Unimed/RS

Presidente da Federagdo, Nilson Luiz May (E), em visita d distribuidora da Central, com Jorge

Guilherme Robinson (D)

em nossas praticas, padrdes e resul-
tados, para atender as necessidades
e expectativas das Unimeds”, afirma.

Para além dos resultados finan-
ceiros, as evidéncias de que a Central
desenvolve um sistema de gestdo
resolutivo estdo traduzidas em reco-
nhecimentos como sua classificagao,
pela quarta vez consecutiva, entre as
150 Melhores Empresas para Traba-
lhar no Brasil e, em 2017 entre as 45
Melhores Empresas para Comecar a
Carreira no Brasil, da Revista Vocé/
SA; a conquista do Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade - Ca-
tegoria Prata da Unimed do Brasil; e,

NEGOCIO

“FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO E REDUZIR
OS CUSTOS OPERACIONAIS E ASSISTENCIAIS DAS
FILIADAS, PARA QUE ELAS POSSAM MELHORAR A
REMUNERACAO DOS SEUS COOPERADOS.”

42 - Pensar Unimed | Setembro de 2017

ainda em 2017 a conquista do Troféu
Prata do Programa Gaticho de Quali-
dade e Produtividade.

O diretor administrativo finan-
ceiro da instituicao, Luiz Carlos Col-
le Thomé, reforca que a Central-RS
tem oferecido, especialmente nos
dltimos anos, um nimero expressivo
de solucdes inovadoras ao Sistema
Unimed-RS, o que se deve a uma
série de fundamentos, entre eles, a
gestao compartilhada, o incentivo
ao desenvolvimento e a aplicacdo de
novos conhecimentos, a harmonia
entre os colaboradores e o conse-
quente comprometimento de toda
equipe para com os valores da em-
presa. E comemora os ganhos para as
Filiadas: “grande redugao de custos
que influenciam positivamente em
seus resultados; estimulo a implan-
tacao de novos servicos, que ajudam
na sustentabilidade financeira, e o
desenvolvimento de novos conhe-
cimentos e ferramentas de trabalho,
que facilitam a regulacdo adequada
e arelacao com prestadores”.



LISTA DE PREGOS DA
CENTRAL- RS E REFERENCIA
NACIONAL

trabalho de ponta da Central-RS ndo esta limitado ao Rio Grande do

Sul. Ha mais de 15 anos, a cooperativa criou e mantém atualizada uma
lista propria de pregos de materiais e medicamentos praticados no mercado,
a LPM - Lista de Precos de Mercado, ferramenta utilizada para negociagoes
com a rede credenciada, que agora ganha novos contornos. O modelo bem
sucedido cruzou as fronteiras do Rio Grande do Sul e passou a ser adotado
em nivel nacional, servindo de base de informag6es para que a Unimed do
Brasil faga a precificacdo da TNUMM - Tabela Nacional Unimed de Mate-
riais e Medicamentos, que estabelece os precos praticados no Intercambio
Nacional.

Historicamente, na relacdao das operadoras com os hospitais, existem re-
gras contratuais de como devem ser pagos os materiais e medicamentos uti-
lizados, tendo como referéncia listas de precos publicadas por duas editoras,
Brasindice e SIMPRO, sendo que esses pregos sdo fornecidos pela industria.
Ao longo do tempo, as Unimeds perceberam que esses valores, que também
serviam para precificagio da TNUMM, eram superestimados em prejuizo as
fontes pagadoras e decidiram mudar a fonte de referéncia de precos, esco-
lhendo, para isso, a LPM da Central-RS.

A utilizacdo da LPM, em substituicdo as revistas Brasindice e Simpro
para precificagado da TNUMM vai modificar enormemente a relagao co-
mercial com os prestadores de servicos de todo o Pais, com pagamento de
precos de materiais e medicamentos adequados a realidade, eliminando su-
perfaturamentos e gerando grandes economias para todo Sistema Unimed.

Por conta dessa mudanga, a equipe de Gestdo da Rede Credenciada da
Central ministrou diversos treinamentos, na Unimed do Brasil e em varias
Federagoes e Singulares, com o objetivo de preparar as Unimeds para a ne-
gociacao dos valores disponibilizados na LPM. A utilizagdo da ferramenta
também prevé uma metodologia de calculo para fazer a migracdo de mar-
gens de lucro hoje existentes em materiais e medicamentos para aumento
das diarias e taxas, para nao haver prejuizo econémico para os hospitais e
interromper futuras manipulagdes de precos.

A importancia de todo o processo se traduzird em nimeros. De acordo
com Robinson, “o Sistema Unimed gastou cerca de 12 bilhdes em interna-
¢oes hospitalares em 2016, sendo que 25%, ou seja, em torno de 3 bilhoes,
foram somente em materiais. Com a renegociacao permitida pela LPM, deve
haver uma economia de cerca de 6 a 8%, o que significard mais de 200 mi-
lhoes por ano para o Sistema Unimed ”, conclui. B

MISSAO

“PRESTAR SERVICOS DE EXCELENCIA E OFERECER
SOLUCOES DIFERENCIADAS E COMPETITIVAS
PARA OS CLIENTES.”

PROGRAMAS DA
CENTRAL-RS

O PROGEAB - Programa de Ges-
tdo de Abastecimento tem como
objetivo proporcionar reducdo de
custos na aquisicao de medicamen-
tos e materiais de consumo hospi-
talar e ambulatorial, contando com
Centro de Compras e Centro de Dis-
tribuicao.

O PROGEPRO - Programa de
Gestdo de Procedimentos tem como
finalidade padronizar e gerenciar a
realizacdo de procedimentos mé-
dicos de maior complexidade e de
maior custo, com as mesmas garan-
tias de qualidade e a mesma redu-
¢3o dos custos assistenciais, contan-
do com Regulacao de OPME, com
Auditoria Médica de Especialidades
e com a Camara Técnica de Medici-
na Baseada em Evidéncias, e com 0s
Fundos de Alto Custo para Eventos
Hospitalares e para Oncologia.

O PROGESERV - Programa de
Gestao de Servigos possibilita ava-
liar a viabilidade econ6émica de im-
plantacdo de servicos préprios do
Sistema Unimed, bem como desen-
volve negociacdes e assessorias téc-
nicas qualificadas no relacionamen-
to comercial com os prestadores de
servicos credenciados pelo Sistema
Unimed-RS, sendo que, em 2017,
implantou nova drea de Acreditacao
de Servicos de Saude, com creden-
ciamento junto a ANS.

O PROGETEC - Programa de Ges-
tao de Tecnologia objetiva desen-
volver projetos e prestar servicos na
area da Tecnologia da Informacao
para o Sistema Unimed, gerando
economia, atualizagdo tecnoldgica
e maior integragdo, contando com
servico de Assessoria e Suporte em
TI, com Rede de Dados e Voz e Vide-
oconferéncia, Centralizacdo de Sis-
temas em Data Center e servico de
Gestdo Eletronica de Documentos e
Microfilmagem.
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UNICOOPMED

UNICOOPMED

UMA NOVA SOLUQAO EM
COOPERATIVISMO MEDICO

Por Ursula Schilling

Unicoopmed - Sociedade

Cooperativa de Servicos

Médicos do Rio Grande do
Sul, foi fundada em 2006 com o in-
tuito de atender as necessidades e
solicitagdes das Unimeds na drea
de plantoes médicos, auditorias e
especialidades médicas, tornando-
-se assim uma nova solugdo no
cooperativismo médico. Além de
suprir essa demanda imediata das
Singulares, também tem servido
como porta de entrada de novos
profissionais nas cooperativas. “O
que proporcionamos é a renova-
¢do médica, a oxigenacdo do qua-
dro de cooperados trazendo novos
médicos para o Sistema”, ressalta
o presidente da Unicoopmed José
Milton Cunha Mirenda. Ele expli-
ca que o periodo durante o qual os
jovens profissionais atendem por
meio da cooperativa de servico mé-
dico acaba servindo como uma es-
pécie de estagio probatoério, levan-
do-os, mais tarde, a ingressarem na
Singular a qual atendem.

O negdcio cresceu, o nimero de
cooperados e clientes também e,
em 2014, a Unicoopmed agregou ao
seu escopo de negdcio a qualifica-
¢do profissional por meio de cursos
para seus médicos cooperados e do
Sistema Unimed-RS. “Se estamos
preparando um novo médico para

Pronto
Atendimento

Laboratério

Médico

SADTs @ Hospital

Servigos
Especializados

Equipe
Modelo de APS

ingressar no universo unimediano,
é preciso também investir em capa-
citacdo, em educacdo continuada”,
pondera Mirenda. De 14 para cg, fo-
ram dezenas de eventos, entre cur-
sos e seminarios, tanto na sede da
Fedaracao, parceira que viabiliza as
realizacOes, quanto capacitagdes nas
Unimeds pelo Interior do Estado.

Agregando ainda um terceiro pa-
pel, a Unicoopmed tem sido arauto
da Atencdo Integral a Saude no RS.
Em 2015, encabecou a criacao do
Comité Estadual de Atencao Integral
a Saude (AIS), o CAS RS, em alinha-
mento ao modelo da Unimed do Bra-
sil. Mirenda esclarece o movimento:
“percebemos que é preciso repensar
o atual modelo de medicina, por isso,
a Unicoopmed tomou para si a tarefa
de estimular as Singulares a imple-
mentarem a AIS”".

Dentre os seus esforgos, estd a re-
alizacao do Curso de Extensao Atua-
lizacdo Clinica em Atencdo Primaria

O QUE PRECONIZA A ATENGAO INTEGRAL A SAUDE

A AIS é uma alternativa (e ndo uma resposta unica e definitiva) ao modelo vigente de medicina. Aqui, o paciente
passa a ser o centro da aten¢ao ao atendimento como um todo (hospital, laboratdrio, imagem, equipe multidisciplinar), e
o papel do médico de familia € resgatado. Isso ndo quer dizer que hoje o paciente nio receba atencao. O que se busca, no
entanto, é uma otimizagao dos recursos e do cuidados, para que nao sejam dispendidos de forma fragmentada.
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Multidisciplinar

Farmdcia

Clinicas

a Saude, capacitagdo que comecou
em julho deste ano e segue até maio
de 2018. Serao 120 horas de aula aos
mais de 30 inscritos de 12 Unimeds
do Estado. “A atencdo primaria estd
nas bases de uma Atencgao Integral
que funciona de fato, por isso, temos
insistido na busca de conhecimento
sobre o assunto”, conclui.

A prop6sito do tema atengdo pri-
maria, vale recordar o grande even-
to realizado em setembro de 2016,
o Semindrio Estadual de Atencao
Integral a Saide. O encontro, desti-
nado a liderancas e profissionais da
saude do Sistema Unimed-RS, trouxe
o médico espanhol Juan Gérvas para
compartilhar sua experiéncia de AIS.
Clinico geral e doutor em medicina
com mais de 40 anos de experiéncia,
Gérvas atua em Madri e é autoridade
internacional no assunto. Por ocasido
de sua vinda ao Brasil, ele concedeu
entrevista a Pensar. O resultado vocé
acompanha nas paginas a seguir.



ENTREVISTA - JUAN GERVAS

MEDICINA COM “LUVAS DE SEDAE
PUNHOS DE FERRO”

Por Ursula Schilling

O médico espanhol
Juan Gérvas conversou
com a equipe da
Pensar e compartilhou
um pouco da sua
experiéncia como
clinico geral e doutor
em medicina, com mais
de 40 anos de atuacao.
Gérvas atua em

Madri e é autoridade
internacional quando

0 assunto é Atencao
Primdria a Sadde (APS).

“O primeiro dever do médico é ndo
produzir danos, e a satide do pacien-
te estd acima de qualquer coisa”. Essa
frase, muito forte, é sua. Isso se per-
deu? E quando foi que isso aconteceu?
Mutissimas vezes, especialmente
em urgéncias, se pratica o que se
chama de medicina defensiva, que
é uma medicina excessiva, poderia-
-se dizer, em que o médico decide e
toma decisdes que vao muito além
do prudente, um pouco pensando
em reclamacgdes judiciais. Essa é
uma medicina danosa, que ofende,
porque nela o médico se coloca an-
tes do paciente. E mais importante
a seguranga do médico, no futuro,
sem reclamatérias judiciais, do que
a saude do paciente. Essa é a des-

truicdo da medicina. Se comecamos
a aceitar que a medicina defensiva é
o normal, entdo estamos destruindo
o profissionalismo médico que con-
quistou os pacientes e a sociedade. A
sociedade estima o médico mais do
que a outros profissionais. Mas isso
s6 conseguimos colocando o paciente
em primeiro lugar. Se mudamos esse
contrato, que é implicito, estamos des-
trogando a profissdo. Podemos dizer
que isso comegou na metade do século
XX, quando as tecnologias e o desen-
volvimento cientifico permitiram uma
medicina muito resolutiva, que quase
produzia milagres, e 0o médico, de certa
forma, comecou a se considerar mais
do que podia. A se considerar milagro-
so, uma espécie de deus. Creio que os
médicos que acreditam que o paciente
é mais importante sio a maioria, mas se
nao mantivermos essa tendéncia, creio
que serad a destruicao da medicina.

O senhor fala de ‘excessos preventivos’,
a0 mesmo tempo em que se busca uma
alternativa para a medicina meramente
curativa, para a hospitalizacao e a me-
dicalizagao. Qual seria o ponto de equi-
librio?
A atencdo primdria é basicamente
acesso imediato e coordenagdo de
cuidados. E se a prevengao tem im-
portancia dentro da ateng¢ao prima-
ria, é porque o médico e o enfermeiro
conhecem muito bem o paciente. O
problema que temos com a preven-
¢do, é que se tenta oferecer o mesmo a
todo mundo, e esse é um erro grave. E
claro que ha medidas preventivas que
sdo para todos. Todo mundo deve ser

Fotos: Lucas Paiva

vacinado contra a poliomelite. A vaci-
nacdo contra a poliomelite é uma agdo
universal e aplica-se quase sem pensar.
No entanto, muitas outras atividades
preventivas devem ser adaptadas para
o paciente. Por exemplo: a prevencao
que temos que dirigir a uma mulher
de classe média, casada, estavel, sem
graves problemas, sem pobreza, ndo
é a mesma que temos que dar a uma
mulher prostituta. E completamente
diferente. Quem pode adaptar bem a
prevencdo é alguém que lhe conheca
bem. E isso sé é possivel em atencao
primdria. A prevencdo é importan-
te, mas ndo é tdo importante quanto
nos é prometido. E esse é o problema.
Desenvolvemos vacinas que foram
milagrosas no sentido laico do termo.
E incrivel que o homem tenha feito
desaparecer uma enfermidade como
a variola. Combatemos o escorbuto
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dando limao aos marinheiros. E quan-
do curamos algo, sentimo-nos como
deuses da prevencdo. E ndo é assim.
A prevencdo tem limites, e é muito
importante que os sistemas sanitarios
ndo cometam excessos. Porque quan-
do o paciente compra uma prevengao
que ndo funciona, deixa de acreditar
em qualquer tipo de prevencao. Te-
mos que ter muito cuidado com ela,
porque é um tesouro.

Esses excessos tém a ver com a medi-

cina de consumo, com a mercantiliza-

¢do da saude?
Do que eu vou lhe dizendo, se podera
deduzir que é uma questdao multicau-
sal. Nao se pode colocar a culpa nos
médicos, nos pacientes, na sociedade,
no meios, tampouco na industria. Nao
se pode culpar a academia. Todos te-
mos algo de culpa. Porque cada um de
nds encontra um proveito. Se quer um
exemplo, hd um muito interessante e
muito duro. Estd havendo um proble-
ma no mundo de excesso de canceres
de tire6ide. Mas esse é um cancer so-
bre o qual, em muitos casos, nao te-
riamos que fazer nada, nem procura-
-lo. O pais do mundo onde isso esta
acontecendo mais é a Coréia do Sul. E
por qué? Por que o governo desse pais
decidiu que a prevencao do cancer de
tire6ide era uma coisa muito impor-
tante e pagou por diagndstico. Ou seja,
quanto mais canceres, mais diagnés-
ticos, mais se pode cobrar. Além dis-
s0, apareceu um robo, o Da Vinci, que
opera pelas axilas, chega até o pesco-
¢o e retira a tiredide, sem deixar cica-
triz. Sendo assim, a presenca do robd,
mais o pagamento por ato, estd geran-
do uma epidemia de canceres de tire-
6ide que ndo deveriam ser extirpados.
Aproximadamente 90%. O New En-
gland (Journal of Medicine) calculou
que, em 12 paises, quase meio milhao
de pessoas tiveram a tiredide extirpa-
da sem necessidade, das quais quase
490 mil eram mulheres. Ou seja, ndo
falo de problemas pequenos, mas de
problemas muito importantes nos
quais a profissdo médica falha. Porque
a premissa basica da profissdo deve
ser primeiro ndo causar dano. Creio
que, como médicos, temos uma pro-
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SE COMECAMOS A ACEITAR QUE A MEDICINA
DEFENSIVA E O NORMAL, ENTAO ESTAMOS
DESTRUINDO O PROFISSIONALISMO MEDICO QUE
CONQUISTOU OS PACIENTES E A SOCIEDADE.

fissdo sagrada, que nos permite che-
gar ao profundo do corpo e da alma
das pessoas. E nos tornamos indignos
quando produzimos mais danos do
que evitamos.

A propésito da sua vinda ao Brasil,
para falar aos médicos da Unimed
sobre a aten¢do primdria: o senhor
acredita que, em termos praticos, seja
possivel recuperar esse modelo e im-
planti-lo?
As mudancas ndo sdo faceis. Em geral,
os paises tém-se orientado pela aten-
¢do primdria em situacdes de graves
crises. A Holanda, por exemplo, assim
como o Reino Unido, apds a Segunda
Guerra Mundial, passou a se orientar
pela atencdo primadria. Nas graves cri-
ses, os paises tém que decidir como
melhor haverd saide com poucos
recursos. E, nesse sentido, a atengao
primdria é uma boa resposta. No mo-
mento atual, o Brasil enfrenta uma
crise. Nao s6 pela situagdo politica.
Ha uma crise na qual é preciso decidir
entre o modelo escolhido até agora,
que é o mesmo dos Estados Unidos,
ou o modelo europeu, australiano,
canadense e japonés. Essa escolha é
crucial. Os Estados Unidos sao um dos
poucos paises do mundo, entre os de-
senvolvidos e ndo desenvolvidos, em
que se triplicou a mortalidade mater-
na. Isso sé aconteceu em Zimbdbue
e em algum outro pais parecido. Ob-
viamente as cifras africanas sdo mui-
to maiores, porém o triplo é idéntico.
Nos Estados Unidos, atualmente, a
mortalidade materna estd entre 24 e
26 por 100 mil. Para entendermos, na
Alemanha e na Espanha, esse nime-
1o estd ao redor de 4. Esse é o modelo
que o Brasil quer? Com esse mode-
lo procedem dois problemas: um é o
mau servico aos pobres; o outro é o
excesso de servigo aos ricos. Ou que-

rem o modelo nérdico, canadense e
japonés? E digo Japao, porque, muitas
vezes, me dizem que o Brasil € o tinico
pais no mundo com mais de 100 mi-
lhoes de habitantes que tem um sis-
tema publico de saude. E eu digo ndo,
pois o Japdo tem mais de 100 milhoes
de habitantes e um sistema publico de
saude muito interessante. Com profis-
sionais autbnomos, que tém em seus
consultérios mais tecnologia que em
alguns hospitais espanhéis e brasi-
leiros, por exemplo. De maneira que
o tamanho da populacdo ndo impede
que se faga bem as coisas.

O Brasil tem que decidir também se
vai contar ou ndo com a Unimed. Essa
é uma decisao politica de muita enver-
gadura. Ndo é facil de tomar, e insisto
que as decisdes em certos paises fo-
ram tomadas em situagdes de crise. E
é um estimulo que especialistas como
os profissionais da Unimed se questio-
nem sobre a aten¢do primadria, porque
isso é extraordinario. O fato de haver
esse pensamento na Unimed é prin-
cipal ponto de inicio, a alvanca com
a qual se pode mover o que custard o
resto. Mas ndo é facil. Tenho certeza de
que ndo é. A atengdo primdria no resto
do mundo tem uma grande capacida-
deresolutiva. Quando digo muito reso-
lutiva, é que o clinico geral, o médico
de familia, lida com ginecologia, com
pediatria, geriatria, atencao domiciliar.
Cobre muitas dreas e tem muito boa
formacao. Eu escrevi um artigo sobre
como deveria ser a atencdo primaria
na selva amazodnica e no Leblon. No
Leblon, a atencdo primadria seria muito
importante, pois é um local com ex-
cesso de especialistas. Um especialis-
ta cura, dois duvidam e trés sao mor-
te certa. E necessario um médico que
coloque tudo em seu contexto. Nao se
trata de competir e sim de melhorar a
atencdo dos especialistas.



O senhor esta dizendo que temos que
recuperar o papel do médico de fami-
lia, que tem uma visao geral da saide
das pessoas. Qual o papel das uni-
versidades, visto que a instituicao de
ensino é a primeira formadora desse
profissional?
As institui¢des de ensino pesama mao
na visdo bioldgica. O que faz sentido,
porque se fundamentam basicamente
no hospital. O hospital, no século XIX,
foi, podemos dizer, um tesouro cienti-
fico. Era um recurso muito poderoso,
tecnologicamente falando. E o ensino
tem-se baseado, até hoje, nesse recur-
s0, dando uma enorme importancia a
tecnologia e a biologia. E a medicina
é,ao mesmo tempo, tecnoldgica, bio-
l6gica e humana. Do contrdrio, ndo é
uma boa medicina. Nao é comum que
haja foco na atengdo primdria nas fa-
culdades de medicina. As universida-
des precisam mudar. O ensino segue
sendo como na Idade Média. O pro-
fessor vem em seu cavalo, chega a sala
de aula, projeta um power point. Nao
hd beleza nenhuma, ndo ha atrativo.
Ha coisas que nao ensinam na facul-
dade de medicina. Por exemplo, o que
fazer com um paciente que chora.

O senhor fala repetidas vezes de uma
medicina mais humana, de uma médi-
co mais humano, e, em outros momen-
tos, que “o médico tem que te receber
na porta, sentar-se contigo, olhar-te
nos olhos e perguntar se tu estds des-
frutando da vida, quais tuas perspec-
tivas vitais, tuas crencas”. Como fazer
isso numa consulta de 15 minutos?
O médico é um mago do desconheci-
do e do tempo. Quando uma paciente
chora, porque foi violentada, eu nio
posso dedicar-lhe um dia, mas ela tem
que sentir que dediquei muito mais

tempo que isso. Para isso sou médico.
Muitas vezes, nao sei o que vocé tem,
mas sei que nao parece grave. Pode-
mos transmitir muitissima confianca
em segundos. E muito dessa confian-
¢a se transmite com linguagem ndo
verbal. Devemos receber o paciente
de pé, dando-lhe a mdo ou dando-lhe
um beijo, e devemos nos despedir
da mesma maneira. Convida-lo a se
sentar, criar uma relagdo que permita
abreviar o tempo. Se quiser fazer uma
boa medicina, seja humano com os
pacientes, de maneira que ndo ha pro-
blema nenhum em fazer uma consul-
ta de 5, 10 ou 15 minutos. Olhe o seu
paciente nos olhos.

O senhor diz que o paciente tem o po-
der da decisao, que devemos comer o
que da prazer, fazer o que nos deixa
felizes e que desfrutar da vida produz
muito mais satide. O que é o bom viver
de que o senhor fala?
Para que vocé quer ter saude? Para vi-
ver? Para ser feliz? Para ajudar os ou-
tros a serem felizes? Para trabalhar?
Para ter amigos? Para ter uma fami-
lia? Ou quer satide somente por té-la,
para ficar encerrado em uma vitrine e
ter saude centenas de anos, onde nada
muda e vocé vive eternamente?
Os médicos, de certa forma, estao to-
mando o lugar da religido, que proibia
0 sexo, o alcool, a diversao. Tenho um
exemplo: durante a gravidez, a mulher
deve ter a melhor satide possivel. Mas
ela também deve ter boa saude fami-
liar e deve ser querida e respeitada
pelo entorno. Deve ter uma trabalho
digno. Deve ter consideracdo social,
permissdes. Quando da a luz, deve ter
tempo para amamentar. E deve levar
uma vida saudavel. Isso significa que
deve comer basicamente o que quei-

O MEDICO TEM QUE TE RECEBER NA PORTA,
SENTAR-SE CONTIGO, OLHAR-TE NOS OLHOS E
PERGUNTAR SE TU ESTAS DESFRUTANDO DA VIDA,
QUAIS TUAS PERSPECTIVAS VITAIS, TUAS CRENCAS.

José Mirenda (E) e Juan Gérvas

ra. Claro que se ela gosta de consumir
alcool, ndo deve fazé-lo. Nao estou
promovendo o consumo de alcool
durante a gravidez. Porém, se ela vai
ao casamento da irma e lhe oferecem
uma taca de espumante, que a beba e
ndo se sinta culpada. Compreende?

E o que quer dizer a expressdo “luvas

de seda, punhos de ferro”?
Emprego muito a expressao “guantes
de seda, puiios de hierro”. Os pacien-
tes, as vezes, querem coisas que nao
podem ser. Por exemplo: vocé tem
uma gripe e quer um antibiético, e eu
ndo vou lhe dar! Mas eu ndo vou lhe
enfrentar. Com muita sensibilidade,
vou lhe explicar que é apenas uma
gripe, que é viral. E se vocé insiste
muito, que quer porque quer um anti-
bidtico, ofereco, no minimo, um acor-
do: lhe darei a receita, com a condigao
de que vocé nio a use até que a febre
chegue a 38° e dure dois dias.
Esta provado cientificamente o que
se chama de prescricao diferida. Mui-
tissimos pacientes rompem o acordo,
porque ndo tém febre dois dias se-
guidos de 38°. Nao podemos esque-
cer que os pacientes sofrem, nao po-
demos ser rigidos. Quando vocé me
pede um antibidtico por causa da gri-
pe, provavelmente eu nao sei que seu
pai morreu por conta de uma penu-
monia que comegou COmMo uma gri-
pe. Entao ndo entendo por que vocé
insiste tanto. Haverd uma razao oculta
que explique, por isso tenho que ter
consideragio (luvas de seda), ndo pos-
so ser rigido com vocé, ainda que eu
empregue punho de ferro.
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“PEDE-SEDETUDO A UM PRESIDENTE"

Por Salus Loch
Fotos: Ursula Schilling

Arquivo secreto de Jango: as relacoes
do poder nos anos, que antecederam
o Golpe de 1964, virarao livro

um futuro sustentavel passa, necessariamente,

pela valorizacdo da memdria e a construgdo do
conhecimento no presente. Conhecendo essas premis-
sas de cor, o diretor administrativo do Instituto, Alcides
Mandelli Stumpf, com o respaldo do presidente da Fe-
deracao Unimed/RS, Nilson May, nao pensou duas vezes
em resgatar uma reliquia do Brasil contemporaneo: o ar-
quivo secreto do ex-presidente Joao Goulart.

O material, que ficou por quase meio século sob os
cuidados do fiscal de gabinete de Jango, Wamba Gui-
maraes (morto em 2003), foi adquirido, junto a familia
de Wamba, pelo Instituto Unimed e vai virar um livro
contando os bastidores do poder no Brasil nos anos que
antecederam o Golpe Militar de 1964.

A tarefa de narrar essa histdria foi entregue ao jorna-
lista Juremir Machado da Silva, um dos principais nomes

Para o Instituto Unimed/RS o caminho que leva a
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do Pais no estudo do periodo que compreende os anos
1930 a 1964.

Nesta entrevista, Juremir fala dos objetivos do traba-
lho, dos resultados que espera encontrar, antecipa de-
terminadas passagens inéditas das correspondéncias de
Jango e, claro, traca paralelos entre a politica de ontem e
a de hoje.

Qual é a importancia do resgate do acervo pessoal do ex-
-presidente Jodao Goulart, e como o Sr. avalia a iniciativa
da Federagao Unimed/RS, a partir do Instituto Unimed/
RS, neste processo?
A Federacdo Unimed/RS, por meio do Instituto, esta
prestando um servi¢o fundamental de resgate da me-
moria histérica do Brasil contemporaneo, permitindo
que documentos inéditos e originais, guardados ha
mais de 50 anos, possam ser analisados e tornados
publicos, revelando as relagoes de um presidente da
Republica com politicos, autoridades e, até mesmo,
pessoas anonimas. Além disso, a aquisicdo do mate-
rial teve um toque de nobreza digno de nota, pois ela
se deu diante de um cenario de dificuldade econémica
pela qual passava a familia do Wamba, que penava para
custear o tratamento de satde da esposa do ex-oficial
de gabinete do presidente. Atraida pelo valor histérico
do arquivo, e sensivel com o drama dos Guimardes, a
Unimed promoveu uma grande acao, que acabara be-
neficiando a populagdo em geral.



O Sr. ja escreveu diversos artigos e livros sobre os anos

1930 a 1964. Neste caminho, debrugou-se, por intimeras

vezes, em torno da figura do ex-presidente Jodao Goulart.

Mesmo assim, espera encontrar algo novo neste trabalho?
N3do sé espero como ja encontrei. A partir de uma pri-
meira andlise dos cerca de 1.200 documentos que in-
tegram o acervo, identifiquei cartas, relatérios, boletins
e informes que expoem de forma direta e sem rodeios
asrelacgdes cotidianas e de reciprocidade entre o entao
presidente da Republica e o seu entorno; ou melhor,
revelam como se pede de tudo a um presidente - de
empregos a favores diversos.

Favores estes que poderiam, nos tempos atuais, levar al-

guém a engrossar a célebre ‘Lista do Fachin’, ‘Lava Jato’

ou algo do tipo?
Ndo identifiquei casos de corrupgao, mas de cliente-
lismo. Trocas de favores, cobrancas por reciprocidade
- do tipo, ‘te ajudei na campanha, agora preciso que
vocé facga isso'... Digamos, coisas que podem, sim, ser
criticadas, mas que nao indicariam desvio de dinhei-
ro ou outras ilicitudes. Para dar um exemplo, hd uma
carta escrita pelo ex-presidente Juscelino Kubits-
chek, em fevereiro de 1962, em que ele pede a Jango
emprego a um amigo. Coisas assim eram e continuam
sendo comuns.

Que cara o Sr. pretende dar ao livro? Como ele sera pro-
duzido?
A proposta é contar, com base nos registros extensa-
mente documentados, a relacao do presidente com
seus correspondentes. Sem romances. Sem firulas. Sera
um livro de histdria - nua e crua.

O Brasil é uma democracia jovem, que passou pelo Golpe
de 64, pelo processo de impeachment e renuncia do ex-
-presidente Collor e, recentemente, pelo impeachment
da ex-presidente Dilma. Hi quem entenda que, guarda-
das as proporcoes, o processo de impedimento de Dilma
tenha semelhancas com o que se deu com Jango. O Sr.
concorda?
Olha, ha semelhangas. Realmente, hd semelhancgas. Na
época do ex-presidente Jodo Goulart, a imprensa ficou
contra ele - dizia-se que havia corrupg¢ao em excesso,
e isso foi martelado na cabeca da populagao durante
longo tempo. Somam-se a isso as propostas refor-
mistas de base social de Jango que contrariavam
muitos, que o acusavam de ser ‘comunista’. Havia,
como ainda ha, os interesses do capital nacional
versus o capital internacional - e tal fator teve
tanto peso em 64 quanto em 2016. E claro, po-
rém, que a corrupgao de hoje ndo pode ser com-
parada com as denuncias daquela época, e que
os golpes modernos ndo usam mais tanques

em meio as ruas, ele sdo mais elaboradosgge ™

O Sr. é um critico da posi¢ao da imprensa - e de alguns
colegas jornalistas — em rela¢ao a participacao dela/de-
les no Golpe de 1964. Por qué?
Porque preciso ser honesto com minhas fontes e pes-
quisas. A imprensa brasileira tem no seu DNA o con-
servadorismo. Ela faz o que faz ndo sé por ardil, mas
por afinidade ideolégica.

Considerando o Brasil de Jango e o Brasil da ‘Lava-Jato’
- que acertou em cheio o coracdo e a carteira de mem-
bros do governo e da iniciativa privada, hd esperanca de
vivermos novos e melhores tempos?
O Brasil de hoje é melhor do que o Brasil de ontem.
Estamos avangando, mas esse avango nunca € linear;
ele tem recuos. Tropegos. Mesmo assim, se pegarmos
indicadores como o de analfabetismo, poder aquisitivo,
expectativa de vida e outros, vemos que evoluimos em
todos eles. O processo de investigacdo e limpeza ética,
neste cendrio, também é positivo. Alids, temos que lou-
var que hoje se consegue investigar e revelar as falca-
truas e os esquemas; antes, ficava abafado. A corrupg¢ao
vem ha muitos e muitos anos, ndo foi inventada agora.
Isso tudo, creio, fara com que consigamos avangar na
ética, na transparéncia e na cobranga. Sou otimista, em
30, 40 ou 50 anos talvez nao tenhamos mais um Con-
gresso tao podre. M

‘A imprensa
brasileira tem

no seu DNA o
conservadorismo’.
Juremir Machado
da Silva




SOBREVIVENTE DE AUSCHWITZ CONTA SUA HISTORIA E AFIRMA:

‘APESAR DETUDO, SOU FELIZ’

Por Salus Loch

Ela tem 88 anos e chegou ao Brasil poucos meses antes da fundacao da

Federagcao Unimed/RS

credite: os refugiados sirios de

hoje recebem melhor trata-

mento na maioria dos paises
europeus do que nds (judeus) recebia-
mos no periodo do Holocausto.

Com essa leitura, a romena radi-
cada no Brasil desde o inicio da dé-
cada de 70, Gitta Gabriela Heilbraun
Schwartz, de 89 anos, da inicio as
mais de duas horas de entrevista ex-
clusiva concedida a Revista Pensar
na qual resgata lembrancas de como
sobreviveu ao Holocausto e aos hor-
rores do campo de exterminio nazista
de Auschwitz-Birkenau, na Polonia
ocupada, durante a Segunda Guerra
Mundial.

— Aqueles foram os piores momen-
tos da minha vida; ndo tem como nao
ser. Mas, acredito que foram, também,
os mais pesados e tristes momentos da
histéria dos homens. No entanto, o que
aconteceu durante o Holocausto, com
a morte de mais de seis milhoes de
judeus, num verdadeiro processo de
exterminio étnico, machuca, revolta,
e nos faz pensar: até que ponto pode-
mos chegar?, questiona a sobrevivente
- que hoje mora em S3o José, na regiao
metropolitana de Floriandpolis, em
Santa Catarina.

Apesar da dor que o passado lhe
traz, Gitta - que perdeu o pai, a mae,
e os dois irmaos (de cinco e 17 anos)
logo na chegada a Auschwitz-Birke-
nau em maio de 1944 - nao revela
tracos de rancor nem amargura. Cer-
cada pelas mulheres da familia, a fi-
lha Jackie Lynn e as netas Mariana e
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Gabriela, Gitta encontra forcas para
sorrir. “Minha felicidade sao elas”, diz
apontando para o jovem trio - que
acompanha o bate-papo na sala de
jantar da casa onde Gitta mora sozi-
nha, a poucos metros da residéncia da
filha.

Dona de uma lucidez que chama a
atengdo (mesmo que a memaria pas-
sada esteja em ‘melhor estado’ do que
a presente), emenda uma histéria na
outra, num portunhol razodvel (heran-
¢a dos mais de 20 anos morando no
Peru, entre as décadas de 50 e 70).

Intercalando suspiros melancoli-
cos com longas pausas, Gitta passeia
no tempo. Sua narrativa vai e volta
para contar o inicio da perseguicdo e
do martirio da familia, em Satu Mare,
cidade onde nasceu e viveu parte da
infancia, pelas durezas do pds-guerra
comunista romeno. Na mesma toada,
lembra da vida no Peru, e, finalmente,
da chegada a Sao Paulo - onde veio
morar pouco antes de 1972.

A entrevista a seguir busca pro-
mover a reflexao sobre um dos mo-
mentos mais tradgicos da humanidade
e estampa a edigao especial que cele-
bra os 45 anos da Federagao Unimed/
RS, nao apenas pela proximidade das
datas - a chegada de Gitta ao Brasil x
a fundacao da Federagao - mas, espe-
cialmente, porque é a valorizagdao do
passado, com suas memdrias, aconte-
cimentos e lembrangas, que permite
que o presente desenhe o futuro. Es-
peramos que saibamos fazé-lo com
tintas mais alegres, responsdveis e
tolerantes.

PERSEGUICAO

‘O povo judeu foi e é perseguido
ao longo da histdria. O clima hos-
til sentido no inicio da Segunda
Guerra, por issoO mesmo, nao era
novidade. Porém, as coisas foram
piorando com o tempo. N3o era
mais questao apenas de estudar
numa escola separada dos cris-
taos, ou vestir roupas com uma
estrela amarela. Bem que pesso-
as ligadas aos alemaes avisaram
nossa familia para fugirmos en-
quanto era tempo. Nao levamos
a sério. Resultado: acabamos no
gueto de Satu Mare, na Roménia,
logo depois do ano novo de 1942.
Nossa grande casa no centro da
cidade, que antes era ocupada
apenas por nés cinco (Gitta, o pai,
a mae, e os dois irmaos), ficou
para trds e passamos a dividir, no
gueto, uma casa com outras seis
familias. O conforto se foi; o medo
apareceu. Meu pai, minha mae,
meu irm3o mais velho e eu fomos
obrigados a fazer trabalhos forca-
dos, e olha que eu ndo tinha nem
15 anos na época. Foi uma revi-
ravolta gigante em nossas vidas.
Naquele momento, parecia que
eu havia perdido tudo: a liber-
dade, a infancia, o futuro. Mas o
pior estava por vir: Auschwitz-
-Birkenau'.

CAMPO DE EXTERMINIO

‘Chegamos a Auschwitz-Birke-
nau depois de uma longa via-
gem de trem, em vagdes para



animais, direto da Roménia para
a Polonia. Era tudo muito sofri-
do. Sem as minimas condig¢Ges
de higiene. Pessoas morreram no
caminho. Da nossa familia, es-
tdavamos em 17 - incluindo meu
pai, minha mae e irmaos. Quando
chegamos 13, eu fui, de imediato,
separada de meus pais e irmdaos
por um homem que mais tarde
descobri que era um médico que
seria chamado de ‘Anjo da Morte’,
o Mengele. Eu, uma prima e uma
tia fomos para uma fila. Meus de-
mais parentes para outra. Nunca
mais vi papai, mamade e meus ir-
maos. Eles, tragicamente, foram
para o lado da morte, direto para
as camaras de gds. Fui escolhida
para sobreviver. Nao me pergunte
o porqué. Sorte, talvez'.

TRABALHOS FORCADOS

‘Entre os diversos tipos de traba-
lhos for¢ados aos quais fui subme-
tida durante o periodo da guerra
- especialmente depois de deixar
Auschwitz, o que mais me marcou
foi em Sommerdal, onde participei
da reconstrucao de fdbricas des-
truidas por bombardeiros aliados.
Certa vez a fabrica onde estdvamos
foi novamente bombardeada. Eu
estava la e as bombas comegaram
a explodir ao nosso redor. Esca-
pei da morte por milagre, gragas a
minha tia que se atirou sobre mim
para me proteger. Ambas sobrevi-
vemos. Foi um choque incrivel. Po-
rém, nem bem nos recompusemos
do pavor e tivemos que recolher os
corpos daqueles que morreram de-
vido ao ataque. Eramos descartd-
veis, mera mao-de-obra barata nas
maos dos alemaes. Eu, todavia, tra-
balhava direitinho porque s6 assim
tinha uma chance de permanecer
viva. Naquela época ainda tinha
esperanga de rever minha familia.
S6 fiquei sabendo da morte deles
quando voltei para a Roménia, no
fim da guerra’.

s Loch

PERDAO

‘Vocé me pede se eu sinto raiva ou
6dio do povo alemdo e se poderia
perdoa-los? Digo que nio da para
perdoar, mas nem todos sdo iguais.
Sinto raiva dos nazistas do tem-
po do Hitler. Mas acredito que as
novas geragoes de alemaes, ao co-
nhecerem a historia, fardo de tudo
para ndo repeti-la. Ao menos, as-
sim espero’.

Foto:

JUDEUS E SIRIOS

‘Ao final, sobrevivi ao Holocausto e
voltei para minha terra, na Romé-
nia. Mesmo depois da guerra, nds
- judeus - continudavamos numa
situacdo dificil ao ponto de eu po-
der afirmar: os refugiados sirios, de
hoje, apesar de todas as dificulda-
des, sao melhor recebidos na Eu-
ropa do que nés éramos naquele
periodo’.

O CAMINHO DAS AMERICAS
‘Atravessamos a Europa no fim
da década de 1940 e chegamos a
Lima, no Peru - onde uma prima
do meu marido ja estava estabele-
cida. L3, comecei uma vida nova e
prodiga. Abrimos, numa garagem,
uma fabrica de confecgdes. Eu saia
a vender os produtos nos povoados
e vilas da capital peruana. Hoje, o

dos negocios. Sinto orgulho de ter
construido algo grande pratica-
mente do nada, mostrando aos
nazistas que nos tratavam como
animais que, com forca de vonta-
de e trabalho, se podia - e ainda se
pode, claro - fazer muita coisa boa
e com resultados positivos, seja no
aspecto financeiro, seja no campo
da realizacdo pessoal’.

FELICIDADE

‘Se 0s negécios com a empresa iam
bem, no campo afetivo algumas
coisas mudaram. O tempo passou e
a relagao com meu marido esfriou.
Acabei deixando Lima e a empre-
sa para tras e vim residir em S3o
Paulo com um novo amor. Um ita-
liano que me conquistou ainda em
Lima. Nossa vida no Brasil foi boa,
posso dizer. E hoje, com ambos os
homens da minha vida mortos, es-
tou aqui, em S3o José, Santa Catari-
na morando perto da minha filha e
de uma das minhas netas, jd que a
outra mora na Guatemala (no dia da
entrevista, a neta ‘guatemalteca’ es-
tava visitando a mae e a avd, no Bra-
sil). Elas sao minha razao de viver,
e é por isso que afirmo: hoje, tenho
perto de mim tudo o que eu preci-
so. Poderia ter sido diferente? Claro
que poderia, mas n3do foi. A Guerra
deixou marcas, é 6bvio, mas con-
segui me levantar. Vocé pede para
que eu deixe uma mensagem para
quem for ler essa nossa conversa.
Escreve ai, entdo: temos que correr
atras dos nossos objetivos, ndo im-
porta a idade ou a situagdo na qual
possamos nos encontrar. A vida é
valiosa demais para abrirmos mao
de nossa liberdade e de nossos so-
nhos. Seja feliz, ndo importa aonde
nem com quem. Gostou?".
Gostei. @

empreendimento é uma multina-
cional. Sinto orgulho disso, embora
esteja, involuntariamente, afastada

P.S: A historia de vida de Gitta virou livro,
que deve ser langado nos proximos dias
pelo jornalista Salus Loch, autor desta en-
trevista.

Pensar Unimed | Setembro de 2017 - 51



O FUTURO DO .
COOPERATIVISIO E AGORA

Vergilio Frederico Perius

Presidente do Sistema Ocergs-Sescoop/RS

cooperativismo gaucho

se consolida e se for-

talece a cada ano. No
més de julho, junto as come-
moracoes do Dia Internacional
do Cooperativismo, o Sistema
Ocergs-Sescoop/RS apresentou
os numeros de 2016, que de-
monstram a contribuicdao das
cooperativas para o desenvol-
vimento do Estado.

As 58 cooperativas de sau-
de, por exemplo, com seus mais
de 21,9 mil associados, preser-
vam e promovem a saude hu-
mana. Nesse sentido, a Unimed,
que completa 45 anos em 2017,
com suas atividades culturais,
valoriza seu quadro associativo,
a exemplo da Revista Pensar. O
nome jad induz. Pensar Unimed
é dizer que, gracas a um siste-
ma diferenciado, nao prestamos
apenas assisténcia médica, mas

cuidamos da saude humana,
através de um viés de substitui-
¢do da saude publica.

A Unimed deu a oportuni-
dade de médicos profissionais
autonomos deixarem de ser
dependentes de empresas pres-
tadoras de servico na drea de
saude para se tornarem a Uni-
med autogestionaria de hoje,
com DNA para que todos os
valores e resultados pudessem
ser apropriados em beneficio de
seus associados, de forma equi-
librada. Equilibrada no sentido
da boa prestacao de servicos e,
principalmente, por um modo
de gestao diferenciado, inseri-
dos no pensamento cooperativo.
O pensar cooperativo implica
em aceitar a consciéncia coo-
perativa, as suas nogoes, 0s seus
principios, valores e missio. O
conjunto dessas regras coletivas

O FUTURO DO SISTEMA UNIMED
COM AS CARACTERISTICAS DE BOA
GESTAO E EQUILIBRIO E, SEM DUVIDA,
PROMISSOR, POIS GARANTE O QUE O

CIDADAO PRECISA.
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Foto: Leonardo Machado

) |
faz uma sociedade diferenciada
que nao visa aos lucros, que dis-
tribui resultados e visa a uma
gestao coletiva em que todos os
sécios tém o poder de voto.

O futuro do Sistema Unimed
com as caracteristicas de boa
gestdo e equilibrio é, sem du-
vida, promissor, pois garante o
que o cidaddo precisa - ser bem
atendido, ter reciprocidade no
atendimento e ter um cardter
de personalizacdo da saude. Os
usuarios do Sistema tém trata-
mento diferenciado. A Unimed
resgata a importancia do ser hu-
mano como pessoa integral.

Parabéns pelos seus 45 anos.
O cooperativismo constrdi, como
indicoua ONU em 2012, um mun-
do melhor, uma sociedade me-
Ihor, um futuro melhor. O futuro
do cooperativismo é agora. =




Quando vocé pensa no futuro, sua maior preocupacdo é garantir uma
aposentadoria com o padrao de vida desejado. Com a previdéncia

da Seguros Unimed, vocé realiza seu planejamento financeiro pessoal
com planos flexiveis e que sejam adequados ao seu perfil. Decida quanto
quer investir, em qual fundo deseja aplicar, quando vai se aposentar

e a forma de receber o beneficio. Conte também com a possibilidade de
aplicagoes adicionais a qualquer momento e com uma diversidade

de fundos de investimento: conservador, moderado ou agressivo.
Vantagens de sobra na previdéncia aberta (PGBL e VGBL), que permite a
adesdo de qualquer pessoa, e também na fechada (MultiCoop),

para grupo vinculado a uma cooperativa.

Seguros Unimed. Nossa maior especialidade é proteger
o negoécio e o patriménio de cooperados e dirigentes.

SEGURQOS
Unimed

Invista'no
seu bem
mais
precioso:
o seu

moma

Conectados
para cuidar
de vocé

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7 - Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP 01410-901 - S3o Paulo - SP.
Atendimento Nacional: 0800 016 6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 | Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565.
Processos SUSEP: PGBL-RF 100 - 15414.004613/2012-73; 15414.004598/2012-63; 15414.900883/2013-98 - PGBL-C RV 15 - 15414.004599/2012-16 - VGBL-RF

100 - 15414.004600/2012-02; 15414.004601/2012-49; 15414.900884/2013-32 - VGBL-C RV 15 - 15414.004602/2012-93.
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11° BIENAL DO MERCOSUL:

NO TRIf\N._GULO DA ARTE,
TODOS SAO BEM-VINDOS

Por Salus Loch

Evento adota tema ‘Triangulo do Atlantico’ e
aborda desdobramentos artisticos, culturais e
histéricos do trafico de escravos e da migracao,
envolvendo Africa, Europa e América. A Bienal vai
de 6 de abril a 4 de junho de 2018, e tem a parceria
da Federacao Unimed/RS.

ensibilidade. Eis, talvez,
S uma das qualidades que o

piano legou ao médico on-
cologista e presidente da Funda-
¢ao Bienal do Mercosul, Gilberto
Schwartsmann. Soma-se a isso
seu entusiasmo, boas relagoes e o
amor pela cultura e temos, de an-
temao, a certeza de que a 11° Bie-
nal do Mercosul devera revolu-
cionar o modo como os gatichos
percebem a arte. Justamente por
acreditar nisso é que a Federagao
Unimed/RS firmou parceria iné-
dita com a Bienal.

Em entrevista a Pensar,
Schwartsmann, que se declara fa
do Livro ‘A Divina Comédia’ de
Dante Alighieri (obra que flerta,
metricamente, com a figura do
tridangulo e o numero 3), entende
que a Bienal deve ofertar opor-
tunidades de participacao, direta
ou indireta, para todos os publi-
cos - do tradicional e seleto ‘gru-
po erudito’; passando por aqueles
que gostam da arte, sem, neces-
sariamente, ‘viver do, ou no, meio
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artistico’; e, fundamentalmente, para
aquelas pessoas que ndo tem contato
diario com a arte - o publico leigo, que
pode ser um professor primdrio, uma
dona de casa ou até mesmo um mé-
dico. “Essa serda a bienal da inclusdo”,
sustenta ele que prega a tolerancia, a
liberdade e o respeito a mistura de ra-
¢as que compoem o Brasil.

A seguir, os principais trechos do
bate-papo concedido no consultério
de Schwartsmann.

A LARGADA JA FOI DADA

‘A 11° Bienal do Mercosul ja estd nas
ruas de Porto Alegre. O evento teve
sua programacao oficial lancada
no dia 26 de marco de 2017 junto
as comemoragoes do aniversario
da Capital. A ideia, a partir de uma
série de atividades preparatorias,
semindrios e oficinas, é aproximar
a Bienal da populagao, para quando
ela inicie de fato, em abril de 2018.
Até 13, as pessoas ja estardo familia-
rizadas com a proposta - que visa
reunir talentos, culturas e racas sob
0 ‘O Triangulo do Atlantico'.

Foto: Ddivulgacdo Bienal

Gilberto Schwartsmann

FOCO NA QUALIDADE
‘J4 temos parceiros fortes, como a
Unimed/RS, e outros a conquistar,
0 que permite garantir nomes-
-chave do circuito de arte inter-
nacional, com foco na qualidade.
Realizaremos uma edicdao com
obras do nivel das exposi¢des do
MoMA, de Nova York'.

TRIANGULO DO ATLANTICO
‘Quando 1li o projeto oferecido
pelo nosso curador, Alfons Hug,
que trouxe o tema ‘O Triangulo do
Atlantico’ com a perspectiva de fa-
lar da histérica rota dos escravos
que partiam da Africa Negra pelas
maos dos europeus e eram envia-
dos a América em caravelas super-
lotadas, identifiquei-me e vi que
estavamos diante de algo grande.
Decidimos, entdo, embarcar nos
registros e documentacgoes desse
tema tabu. O recorte de Hug nave-



ga pelos mares a partir do sécu-
lo XV e toca no fluxo migratdrio
do Triangulo do Atlantico, o mar
de Atlas, que separa a Europa da
Africa e da América. Sob esta
orientacao, os artistas percorre-
rdo o caminho histérico dos en-
trepostos de venda e negociacao
de escravos nos trés continen-
tes. Haverd, ainda, atividades
que discutirao o desdobramento
do assunto nas areas da cultura,
filosofia, histéria, musica, arqui-
tetura, direito e medicina”.

INCLUSAO

‘Temos o compromisso de fazer
uma Bienal inclusiva, onde to-
dos serao bem-vindos. Para tan-
to, teremos uma versdao digital
completa, ampliando a capilari-
dade do evento. Queremos dei-
xar como legado a proximidade
da populagdo com a arte. Estou
confiante de que teremos éxito
nesta iniciativa’.

PARCERIAS

‘Acredito que um dos diferen-
ciais desta Bienal sera a intensa
colaboracao com outras enti-
dades e eventos tradicionais
na agenda cultural do RS, como
a Feira do Livro, o Teatro Sao
Pedro e o Férum do Instituto e
da Federacdo Unimed/RS. No
dia 4 de novembro de 2017, por
exemplo, teremos uma ativi-
dade conjunta com a Feira do
Livro, na qual traremos a Porto
Alegre o primeiro africano a re-
ceber o Prémio Nobel de Litera-
tura, Wole Soyinka’.

VARIAS BIENAIS
‘Traremos a discussdao um olhar
sobre as vdrias bienais que con-
vivem em cada Bienal. A Bienal
dos artistas visuais e do mundo
da arte; a Bienal dos que ndo

A 11° BIENAL NAO SERA COMO UM DISCO
VOADOR QUE APARECE DE DOIS EM DOIS
ANOS E DEPOIS SOME. QUEREMOS MARCAR
PRESENCA, INCLUIR AS PESSOAS E FAZE-LAS
VER A ARTE COM OUTROS OLHOS.

possuem formagdo especifica
em arte, mas a amaim e se Como-
vem com ela; e, por fim, a Bie-
nal dos que tem pouco ou ne-
nhum acesso formal a arte, mas
que merecem desfrutd-la tanto
quanto os demais’.

ODE A TOLERANCIA

‘Em um tempo em que paises e
lideres fecham suas fronteiras,
limitando a livre mobilidade; em
que barcos repletos de pessoas
sao deixados a deriva no mar;
em que hd uma onda de intole-
rancia, a 11 Bienal sera uma ode
ao respeito, as diferencas e a li-
berdade’.

PELAS RUAS

‘Nos meses de abril a junho de
2018, quando a exposi¢ao ocor-
rerd, transformaremos o Centro
Histérico de Porto Alegre, para
que a cidade pulse no ritmo da
Bienal. Criaremos os trés vértices
simbdlicos do ‘triangulo’, um no
portico central do Cais do Por-
to (espago Europa), outro junto
ao Santander Cultural (Africa) e
o terceiro proximo a lateral do
MARGS (América). Posso ante-
cipar que na abertura, em 6 de
abril, chegarda um navio no cais,
simbolizando a vinda dos euro-
peus pelo mar - o qual sera re-
cebido pela populacdo, com um
desfile de bandas militares e da
aerondutica, em trajes histdricos
representativos das varias fases
de nossa histéria’. =

BIENALTI

O TRIAWNGULD DO ATLAWTICO

Quem é Alfons Hug,
o curador

Natural de Hochdorf, na Alema-
nha, Alfons Hug serd o curador da
11° edicdo da Bienal do Mercosul.
E critico de arte e diretor do Goethe
Institut de Lagos, na Nigéria. Atuou
nas Bienais de Veneza e Sdo Paulo,
bem como em uma série de projetos
culturais na Alemanha, Cingapura
e India.

A Fundagao Bienal

Criada em 1996, como uma institui-
¢ao sem fins lucrativos, a Fundagdo
Bienal do Mercosul tem como mis-
sdo a énfase nas acoes educativas
com foco na contribui¢do social,
buscando beneficios para seus pu-
blicos, parceiros e apoiadores. Em
20 anos, jd realizou dez edigoes de
sua mostra de artes visuais, soman-
do 615 dias de exposicoes abertas
ao publico e recebendo 54 milhoes
de visitantes (com acesso totalmen-
te franqueado).
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O HUMOR DE RONALDO CUNHA DIAS

Unimed £
Rio Grande do Sul |
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Unimed Mercosul

O braco forte da Unimed no Sul do Brasil

Unido de forgas e de trabalho das Federagdes do Paran3,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul para ampliar a capacidade de vencer
desafios, qualificar servicos, gerar economia e otimizar resultados.

As conquistas colhidas neste solo fértil
fortalecem e engrandecem o Sistema
Unimed de todo o pais.
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UNIMED/RS 45 ANOS:

INOVAR E COOPERAR JUNTOS

Alcides Mandelli Stumpf
Diretor do Instituto Unimed/RS

os tempos modernos, o
que mais falta da vida das
pessoas € o senso de um

proposito mais amplo. Por muito
tempo, as religidoes organizadas
ofereciam a seus fieis esse senti-
mento tao subjetivo quanto ne-
cessario. Os sonhos e anseios de
nossos ascendentes da vida nova
na América, assimilados na cul-
tura gaucha em seus contornos
épicos, também foram deveras
aglutinadores e, de certo modo,
contaminam a cada um de nés
ainda hoje.

Porém, ante a realidade éti-
ca e politica vigente, repleta de
incertezas e sobressaltos, somos
induzidos a confiar cada vez me-
nos no Estado, nos poderes cons-
tituidos e na propria sociedade
como fontes de ajuda e protecao.
Certamente a violéncia que gras-
sa nos compos e cidades, além do
ambiente globalizado altamente
competitivo, igualmente cola-
boram para a descren¢a comum
entre as pessoas. O certo é que -
mais do que nunca - precisamos

reaprender a nos desenvolver co-
letivamente.

Entender que devemos reali-
zar algo inovador e colaborativo
parece ser a forma mais positiva
de alcancarmos o melhor senso
de propésito e de dire¢do. Essa
procura, portanto, na sua pratica
efetiva ndo pode ser egoista ou
antissocial.

Estamos diante de um dilema
que envolve, de fato, algo muito
maior do que a vida de cada um
e a vida de todos conjuntamen-
te. Somente unidos passaremos a
determinar as nossas circunstan-
cias e nao mais estaremos sujei-
tos aos caprichos de governantes
corruptos, chefetes tiranicos ou
demagogos manipuladores. Tais
afirmacgdes e a¢des, no entanto, ja
estdo sendo praticadas de modo
claro, objetivo e mensuravel, na
Unimed/RS, ha décadas, coorde-
nadas e comandadas pelo presi-
dente Nilson Luiz May.

Trabalhamos com objetivos
e resultados comuns repartidos
de forma equanime e justa pro-

ENTENDER QUE DEVEMOS REALIZAR
ALGO INOVADOR E COLABORATIVO
PARECE SER A FORMA MAIS POSITIVA DE
ALCANCARMOS O MELHOR SENSO DE
PROPOSITO E DE DIRECAO.
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venientes de agdes individuais
cooperativas. Prosperamos com
base na atividades cojuntas de
pessoas dotadas de talentos sin-
gulares e que amam a medicina.
Juntos, 14.820 médicos, 10.418
colaboradores, Central de Servi-
¢os-RS, Uniair, Instituto Unimed
e Unicoopmed, além de 13 hospi-
tais préprios e inumeros servicos
credenciados, construimos em
nosso dia-a-dia um novo hori-
zonte repleto de otimismo e reali-
zac¢Oes no atendimento a satide de
1.829.011 beneficidrios no Estado.

Podemos dizer que a Unimed
estd se dirigindo firmemente para
onde deveria estar quando o futu-
ro chegar. A custa de muito ins-
piracao, ousadia, planejamento,
trabalho e principalmente a uniao
de nossos médicos cooperados. |

* Artigo publicado no Jornal Correjo do
povo em 13/7/2017




Ha 20 anos

voando para
cuidar de voce.

Vocé sabe que precisa do melhor quando o assunto
é cuidar dos seus pacientes. E para um atendimento
agil e feito por quem entende de cuidado, sadde

e bem-estar, conte sempre com a Uniair: a empresa

de transporte aeromédico do Sistema Unimed

Com iniUmeros pacientes satisfeitos,
a Uniair possui frota prépria e esta sempre

pronta para atender.

( N\ N\ [ ~N
Equipe de )
profissionais treinada de 4 avides Atendimento 24h,
e capacitada ) Le 2 helicépteros 7 dias por semana

J

Acompanhe: m n Ivoeuniair

uniair.com.br
0800 519 519

UNI/AR

VOANDO PARA CUIDAR DE VOCE.




V4 ao supermercado e pense:
Quando for colocar o tomate no carrinho,
pense em como e onde ele foi produzido.

. 1 E quando for Pagar, pense: essa empresa onde o menino

do caixa trabalha respeita as leis e o trata com dignidade?
Ao embalar as compras, pense em levar uma cesta
de casa ao invés de usar o saquinho plistico.

Antes de entrar no carro, pense se,
da prixima vez, nao é melhor e mais
agradavel ir de bicicleta.

Ao chegar em casa, pense no exemplo

que vocé da aos seus fithos. Para que eles entendam
que sustentabilidade (essa palavra enorme € cheia
de significados) ¢ pensar de forma diferente, coletiva,
responsavel e humana. E que as nossas atitudes

tém consequéncias para todo mundo e pro mundo.

Juntos nés podemos tudo. Basta mudar, renovar, agir, acreditar, pensar, aproximar e cooperar.

Vamos fazer isso juntos?

Cuidar do planeta. ® |INSTITUTO
{uidlar da: ;ES;GBS. h UNIMED

Cuidarde voce, #esseéoplano
RIO GRANDE DO SUL



