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PRESENTACION

El Centro de Derecho Regulatorio y Empresa
UDD tiene por finalidad generar una instancia de
andlisis y discusién de la regulacién y normativa
que rige la actividad econémica, su aplicacién y
posibles reformas, en cuanto afecta a la empresa
como entidad productiva dentro de la sociedad.
Nuestro interés es apoyar a la empresa a en-
frentar la dindmica de la regulacién, identificando
problemas, soluciones y posibilidades de mejora,
para aportar a la sociedad en estas temaéticas
desde el sello de la UDD: emprendimiento, glo-
balizacién, ética y responsabilidad publica.

Uno de nuestros objetivos es realizar estudios e
investigacion aplicada y multidisciplinaria en ma-
terias de regulacién econémica. Siendo una de
las areas emergentes dentro del Derecho de la
Empresa, el tema del Compliance, y especifica-
mente, como ha sido recogido en nuestro medio
empresarial, era un tema de interés que queria-
mos profundizar. Pero dada la reciente aparicion
de este concepto y sus implicancias, ademas del
hecho de que no existe una férmula tnica o mo-
delos obligatorios de implementar el control de
los riesgos de incumplimiento, el primer paso era
conocer la realidad, para aportar datos objetivos
sobre los cuales poder extraer caracteristicas,
tendencias o recomendaciones respecto de las

diferentes aristas del Compliance como area de
gestién dentro de las empresas.

Con esa finalidad, se disefi6 e implementé este
estudio, el cual tiene el mérito de ser el primer
instrumento que mide ciertas variables del area
de Compliance en las empresas en Chile, pre-
sentar sus resultados en forma independiente a
las empresas consultadas y ofrecer una mirada
panoramica y a la vez particular de las mismas.
Felicitaciones a los autores del estudio y al equi-
po del CDRE que contribuyé a realizarlo. Tam-
bién, nuestros agradecimientos a las entidades
colaboradoras del mismo, asi como a los directi-
vos de las empresas encuestadas que participa-
ron en él. Esperamos que este trabajo contribuya
a cimentar un area de gestion de las empresas
que es, ademds de necesaria, una instancia de
mejora en su cumplimiento regulatorio y que
puede contribuir a ampliar su rol y reputacion
dentro de la sociedad.

Camila Boettiger Philipps

Directora

Centro de Derecho Regulatorio y Empresa
Facultad de Derecho UDD
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INTRODUCGION

El Compliance es uno de los términos més usa-
dos en la prensa econémica y financiera chilena
en los Ultimos afios. Sin embargo esta expresién
se utiliza para referirse a distintas cosas, y no hay
consenso de cuales son las obligaciones y pro-
cedimientos que deben tomar las empresas en
esa area. También se han escrito libros, articulos
y se ofrecen cursos sobre el tema, orientados a
explicar y ensefiar diversos conceptos y sistemas
de prevencién de riesgos que las empresas chile-
nas han debido incluir dentro de su organizacion.

Para efectos de este estudio, entendemos por
Compliance la gestién del cumplimiento de nor-
mas y regulaciones en las empresas, mediante
la identificacion de riesgos, disefio e implemen-
tacién de medidas de prevencién y la determi-
nacién de responsabilidades y soluciones para
mitigar y mejorar el desempefio de las empresas
ante ellas.

Los objetivos de la funcién de Compliance son
la prevencidn, deteccién y manejo de los riesgos

de cumplimiento, contribuyendo a la promociény
al desarrollo de una cultura de mejores précticas
en materias de gobierno corporativo, manejo de
riesgos, ética y cumplimiento legal a través de
toda la organizacién empresarial.

Los riesgos de cumplimiento se refieren a la in-
fraccién de obligaciones que provienen de las
regulaciones legales y también de aquellos de-
beres que la organizacién elige voluntariamente
cumplir, tales como principios rectores, obliga-
ciones, Cédigos de Conducta, soft law o de nor-
mas tipo “comply or explain”.

De acuerdo a este concepto, cada organizacién
determina qué compromisos pasan a ser riesgos
de cumplimiento, los cuales serén prevenidos por
quien ejerce la funcién de Compliance al interior
de la empresa (Oficial de Cumplimiento, Gerente
de Cumplimiento u otro). Esto se realiza a través
de diversos instrumentos, tales como programas
de cumplimiento, capacitacién e informacién,
Cédigos de Etica, Matrices de Riesgo, etc.



1

Alain Casanova,
Cuadernos de
Compliance
‘Autonomia e
Independencia
en Compliance’.

Dos de los aspectos relevantes de la funcién de
Compliance se refieren a su grado de autonomia
e independencia dentro de la organizacién'. La
autonomfa se refiere a la capacidad del érgano
de Compliance de actuar por iniciativa propia, sin
necesidad de recibir constantemente érdenes o
mandatos para desarrollar su cometido. Para
este propésito el érgano que ejerce la funcién
de Compliance debe tener competencias y po-
deres suficientes para actuar proactivamente,
sin requerir autorizaciones de otros érganos al
interior de la empresa. Por su parte, la indepen-
dencia se refiere a que el érgano de Compliance
debera contar con recursos humanos propios y
presupuesto independiente, para desarrollar su
actividad con desafeccién de los objetivos inme-
diatos del negocio y del resto de la organizacién.
Ademés, quien ejerce esta funcién debe dedi-
carse exclusivamente a ella, ya que al desarrollar
otras funciones puede verse afectado en sus fi-
nalidades de supervisién y cumplimiento.

El origen de este trabajo surge de la constata-
cién de que el drea de Compliance ha pasado a

ser importante dentro de la empresa. Entonces
la pregunta es: 6éCémo se han incorporado sus
conceptos, procedimientos y obligaciones en
Chile? Para aportar respuestas, buscamos ofre-
cer informacién y andlisis sobre datos concretos,
desde larealidad de las empresas, y no sélo des-
de la teoria.

El presente estudio tiene como objetivo principal

recabar informacién sobre cémo estan imple-

mentando la idea de Compliance las principales

empresas chilenas. Especificamente, nos intere-

saba conocer:

= La estructura societaria de las empresas;

= Las dreas en que se desarrolla la politica de
cumplimiento;

= La existencia y efectiva aplicacién de los mode-
los de cumplimiento; y,

= La existencia de procedimientos para preve-
nir posibles situaciones de riesgo de incum-
plimiento.

En esa linea, el presente estudio busca ofrecer
informacion sobre diversos aspectos relativos a
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la funcién de Compliance en las grandes organi-
zaciones empresariales chilenas. Entre ellos: en
que tipo de empresas existe; cargo, funciones,
autonomfia y recursos de los Oficiales de Cumpli-
miento; y procedimientos, modelos e instrumen-
tos de prevencién de riesgos de cumplimiento.
Del cruce de estos resultados se pueden ob-
servar ciertas tendencias y asimismo evaluar si
presentan las caracteristicas propias de un buen
disefio del érea en las empresas de acuerdo a
las recomendaciones generalmente aceptadas.

Esperamos que esta primera radiografia y ob-
servaciones a esta area de creciente importan-
cia en el mundo empresarial, sirva para analizar
sus caracteristicas, necesidad y efectividad, para
que constituya un instrumento que contribuya a
mejorar el desempefo de las empresas y los im-
pactos positivos que estas pueden generar en la
sociedad, evitando situaciones que las afecten
negativamente a ellas y su entorno, como clien-
te y consumidores. Un alto nivel de Compliance
ha pasado a ser un elemento importante en los
mercados y como tal, en nuestro pais es un area
que llegé para quedarse.

Matias Pascuali Tello

Profesor Investigador

Centro de Derecho Regulatorio y Empresa
Universidad del Desarrollo

Cecilia Alcalde Prieto

Directora de Extensién y Educacién Continua
Facultad de Derecho

Universidad del Desarrollo



PRINGIPIOS DE
LA FUNGION DE
OMPLIANGE

De acuerdo a lo observado, existen ciertas ca-
racteristicas o elementos esenciales que debie-
ran tener en cuenta las empresas al implemen-
tar la funcién de Compliance, las que pueden ser
determinantes para que ésta sea eficaz y cumpla
con los objetivos propios de esta area.

1. Exclusividad: Quien ejerce la funcién de
Compliance debiera ser una persona o de-
partamento que se dedique exclusivamente
a dicha tarea, esto por dos motivos principa-
les. Primero, la funcién de Compliance es una
funcién especializada y de tiempo completo;
segundo, quien ejerce esta labor no debe
contaminarse con la gestién del dia a dia de
la empresa.

2. Participacion: Lo anterior no significa que
quien ejerce la funcién de Compliance debe
quedar fuera del proceso de toma de decisio-
nes, todo lo contrario. La administracién debe
hacer participes a quienes ejercen la funcién
de Compliance en el proceso de toma de de-
cisiones generales de la empresa, ya que ellos
manejan informacién y una visién distinta a la
que tiene la administracién, permitiendo jus-
tamente ejercer la labor de evitar riesgos le-

gales dentro del proceso de resolver cursos
de accidn al interior de la organizacion, antes
que estos se concreten.

. Independencia: Quien ejerce la funcién de

Compliance no debe depender de quienes
van a ser objeto del andlisis y control por par-
te del drea de Compliance. Por ejemplo, el
encargado de Compliance debiera reportar
al Directorio y no a gerentes o personas del
ambito ejecutivo.

4. Recursos: Como consecuencia de lo anterior,

la funcién de Compliance debe tener presu-
puesto propio y tener formas de reclutamien-
to objetivos e independientes del gerente ge-
neral o ejecutivos de |la empresa.

. Integral: Ademés, la funcién de Compliance

va mas alla de aquellas areas en las cuales
existe obligacién legal o judicial, sino que
cualquier area del derecho puede ser objeto
de Compliance. Es mas, el Compliance debe
ser visto como un drea integral de la empresa,
ser parte de la estructura y proceso de admi-
nistracién normal de la misma, tal como lo es
el departamento legal o la fiscalfa.
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CARACTERIZAGION
DE LA MUESTRA

Para hacer este estudio se tomé como base a
las 125 empresas mas grandes en Chile seglin
la Revista América Economia del afio 2018 y

las empresas del IPSA del afio 2018. Hecho el
cruce de ambas, en el caso de empresas que DE ESAS
pertenecian a un mismo grupo empresarial, se EMPRESAS
eligié una de ellas para enviarles la encuesta.
Esto conformé un grupo objetivo de estudio de CO NTE STAR 0 N
un total de 85 empresas a ser encuestadas. LA ENCUESTA

La encuesta fue contestada por un total de 43
empresas, lo que constituye una muestra de més
del 50% del total. Fue respondida por personas
que tenfan el cargo de Fiscal, Oficial de Cumpli-
miento, Gerente Legal u otro de similares funcio-
nes dentro de cada empresa.

La informacién recogida se presenta en resulta-
dos generales y desagregados para realizar un
andlisis cuantitativo y de tendencias en cada uno
de los objetivos del estudio.



RUBRO DE LAS EMPRESAS
sCUAL ES EL RUBRO O NEGOCIO PRINCIPAL AL QUE SE DEDICA SU EMPRESA?
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En su mayoria las empresas
pertenecen a grupos empresariales,
sean nacionales o internacionales,
con sobre 500 empleados. De las
empresas analizadas, el 42% de ellas
transa en bolsa.
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ORGANO DE
COMPLIANGE

En cuanto a la existencia formal del area, el 88%
de las empresas estudiadas tiene un oficial de
cumplimiento. Del 12% que no lo tiene, el 60%
tiene una persona que, sin ser oficial de cumpli-
miento, realiza la labor de Compliance al interior
de la empresa. Ello resulta en que sélo 2 de las
43 empresas encuestadas no tienen oficial de
cumplimiento o alguien que ejerza esta funcién.
De la muestra, en una gran cantidad de los ca-
sos, las personas que ejercen funciones de cum-
plimiento al interior de las empresas también
desempenfan otros roles dentro de ella; en con-
secuencia, la exclusividad de la funcion de Com-
pliance se presenta en un 34% de los casos.

Respecto a su forma de designacion, en la mayo-
ria de las empresas el oficial de cumplimiento o
la persona que desarrolla la labor de Compliance
al interior de la empresa es designada por el di-
rectorio de ésta. En un porcentaje menor se ob-
serva que es designada por el Gerente General
o el Fiscal.

Asimismo, en la amplia mayorfa de los casos el
oficial de cumplimiento o la persona que desa-
rrolla la labor de Compliance al interior de la em-
presa tiene reuniones periédicas con el gerente
general y con el directorio, siendo las reuniones
con el gerente general més frecuentes (sema-
nales, quincenales y mensuales) que con el di-
rectorio (semestrales). A pesar de lo anterior, en
el 32% de los casos, la persona encargada de la
funcién de Compliance no tiene ningun tipo de
participacién en las decisiones estratégicas de
la empresa.

Finalmente, en cuanto a los recursos, en el 90%
de las empresas el drea de Compliance cuenta
con presupuesto propio.

El 10% de las empresas encuestadas no tiene
personal dedicado exclusivamente a labores de
Compliance.



EXISTENCIA DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

sTIENE LA EMPRESA UNA

PERSONA QUE SIN SER OFICIAL

DE CUMPLIMIENTO REALICE
sTIENE LA EMPRESA UN LA LABOR DE COMPLIANCE AL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO? INTERIOR DE LA EMPRESA?

S|

CASOS: 5, SOLO ENTRE QUIENES DECLARAN QUE
NO TIENEN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La gran mayon'a de las empresas tiene NOTA: INFORMACION REFERENCIAL POR BAJO N
expresamente un drea de Compliance,

donde el 95% tiene formalmente un Oficial

de Cumplimiento o una persona que ejerce

dicha funcion al interior de la empresa (41

de 43 empresas consultadas).
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En sdlo un 34% de los casos el
organo de Compliance presenta la
caracteristica de la exclusividad en el
gjercicio de la funcion.

CARGO Y FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

sEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR DE
COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA DESEMPENA OTROS ROLES DENTRO DE
LA EMPRESA O SOLO EJERCE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO?

34%

SOLO EJERCE
LA FUNCION DE
CUMPLIMIENTO

66%

DESEMPENA
OTROS ROLES

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA



DESIGNACION DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
sQUIEN DESIGNA AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA?

16%

DIRECTORIO

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS
QUE DECLARAN TENER UN OFI-

CIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSO-

NA QUE DESARROLLA LA LABOR
DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE
LA EMPRESA

3% 12%

OTRO FISCAL

—— 12%

GERENTE
GENERAL

CASOS: 41

La mayoria de los oficiales de
cumplimiento reporta directamente
al Directorio; pero hay disparidad en
el nivel de intervencion de ellos en
la toma de decisiones estratégicas
al interior de la empresa, siendo su
incidencia en esa etapa de forma
regular o permanente en un 68%.
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REPORTE DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
sA QUIEN LE REPORTA EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE
DESARROLLA LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA?

. DIRECTORIO 0 FISCAL . OTRO GERENTE ,'/ GERENTE GENERAL

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA

PARTICIPACION EN TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

sCON QUE FRECUENCIA EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE
DESARROLLA LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA ESTA
INVOLUCRADO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA COMPANIA?

o

. SIEMPRE 0 REGULARMENTE . A VECES /0 NUNCA

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA



REUNIONES CON GERENCIA GENERAL

sTIENE EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR
DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA REUNIONES PERIODICAS CON EL
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA?

;CON QUE REGULARIDAD?

21%

SEMANAL

3%

MENSUAL

81%

Sl CASOS: 33

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLA- 21[y
RAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 0
O PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR DE QUINCENAL
COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA

12%

OTRO

12%

SEMESTRAL

CASOS: 33, SOLO ENTRE QUIENES DECLARAN QUE TIENEN
REUNIONES CON EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
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REUNIONES CON EL DIRECTORIO

sTIENE EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR
DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA REUNIONES PERIODICAS CON EL
DIRECTORIO DE LA EMPRESA?

1%

NU sCON QUE REGULARIDAD?

2

24%

MENSUAL

3%

Sl CASOS: 38 3%

QUINCENAL

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLA-
RAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
O PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR DE
COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA

13%

SEMESTRAL

CASOS: 38, SOLO ENTRE QUIENES DECLARAN QUE TIENEN
REUNIONES CON EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA



Por regla general el responsable

de la funcion de Compliance

mantiene reuniones periddicas con la
administracion de la empresa, tanto
con el Directorio como con el gerente
general. Con éste ultimo las reuniones
son mas frecuentes (semanales,
quincenales, mensuales) mientras que
con el Directorio la mayoria se retine
semestralmente.
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PRESUPUESTO AREA COMPLIANCE
sCUENTA EL AREA DE COMPLIANCE CON PRESUPUESTO PROPIO?

10
D
)

A

90%
S|

CASOS: 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA



En cuanto a los recursos asignados
al area de Compliance, el 90% de las
empresas consultadas contempla un
presupuesto y un equipo de personas
para el ejercicio de dicha funcion.

TRABAJADORES AREA COMPLIANCE
sCUANTOS TRABAJADORES ASIGNADOS A TIEMPO COMPLETO REALIZAN
FUNCIONES DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE SU EMPRESA?
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sssss : 41, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA
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MODELOS DE
PREVENCION

La mayorfa de las empresas encuestadas tiene
un modelo de prevencién o modelo de cum-
plimiento (salvo un caso de la muestra). Estos
modelos se enfocan principalmente en las dreas
penal y de libre competencia, probablemente por
las exigencias legales y sanciones asociadas;
aunque de a poco se van desarrollando otras
areas como derecho del consumidor, proteccién
de datos personales, medio ambiente y tributario.
Llama la atencién en el contexto nacional que
entre las areas con bajo desarrollo de modelos
de prevencién se encuentran el area laboral y de
derechos humanos.

En cuanto a diferenciacién por rubro, es en el sec-
tor retail donde el nimero promedio de areas de
prevencion desarrolladas es el mas alto, seguidos
por los rubros de construccion, infraestructura y
concesiones publicas, e industria manufacturera.
Por el contrario, los rubros que en promedio desa-
rrollan menos éreas de Compliance son el minero,
de transporte y el rubro silvoagropecuario.

Desde el punto de vista del tipo de negocio es
interesante constatar que los grupos empresaria-
les nacionales tienen un mayor promedio de de-
sarrollo de modelos de prevencién respecto a los
grupos empresariales extranjeros.



En los casos en que las empresas declararon ser
parte de un conglomerado o grupo de empresas
las politicas de Compliance son en su gran ma-
yoria generales para todo el grupo.

Respecto a la certificacién de los modelos de
prevencion, un 26% de ellos no se ha certificado
a pesar de los incentivos legales para hacerlo.

Es destacable que el 100% de las empresas
que tienen un programa de prevencién o mo-
delo de cumplimiento tienen procedimientos
formales internos o métodos para hacer de-
nuncias por incidentes de incumplimiento de

Las dreas principales de modelos

de prevencion son penal y libre
compentencia, mientras que entre
las areas con bajo desarrollo de éstos
se encuentran el area laboral y de
derechos humanos.

forma anénima, las cuales se recepcionan prin-
cipalmente por correo electrénico o formularios
especiales. Mayoritariamente las empresas
cuentan con un sistema de proteccién al de-
nunciante (Whistlerblower).

La mitad de las empresas que tienen un pro-
grama de cumplimiento declaran haber amo-
nestado o sancionado de alguna forma a algun
funcionario en los dos dltimos afos por faltas a
éste programa.
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MODELO DE PREVENCION O PROGRAMA DE COMPLIANCE
sSU EMPRESA TIENE UN MODELO DE PREVENCION O PROGRAMA DE COMPLIANCE?

CASOS: 43

o0
0 ;
98% Sl 0

AREAS DE PREVENCION
sEN QUE AREA/S ESTA ENFOCADO EL MODELO DE PREVENCION?
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CASOS: 42. SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN MODELO DE PREVENCION



Casi todas las empresas tienen
modelos de prevencion o programas
de Compliance. Las areas principales
son penal y libre competencia.
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Las éreas de prevencion de riesgos
de Compliance varian segin el rubro
0 negocio de la empresa, estando
siempre presentes el penal y de libre
competencia.
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TIPO DE NEGOCIO DE LAS EMPRESAS Y AREA DE PREVENCION
sQUE TIPO DE NEGOCIO ES SU EMPRESA?
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AREAS D PREVENCION SOCIEDAD QUE TRANSA EN BOLSA
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CANTIDAD DE TRABAJADORES Y AREA DE PREVENCION
sCUANTOS TRABAJADORES TIENE SU EMPRESA?
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Solo en las empresas con mas de
200 trabajadores aparecen las areas
laboral y de derechos humanos
dentro de las areas de prevencion.



Las empresas con mas de 500
trabajadores son las que muestran
mayor cantidad de areas de
prevencion.

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y AREA DE PREVENCION
sCUANTOS TRABAJADORES TIENE SU EMPRESA?

AREAS DE PREVENCION EMPRESAS MAS DE 500 TRABAJADORES

CASOS: 35
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No hay una correlacion de proporcion
entre el tamao de la empresa en
cuanto a namero de trabajadores y la
cantidad de personas que se asignan
a la funcion de Compliance.
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En los casos en que las empresas
declararon ser parte de un
conglomerado o grupo de empresas las
politicas de Compliance son en su gran
mayoria generales para todo el grupo.

COMPLIANCE PARA CONGLOMERADOS O GRUPO DE EMPRESAS

EN CASO DE SER UN CONGLOMERADO O GRUPO DE EMPRESAS NACIONAL O
INTERNACIONAL, ;LAS POLITICAS DE COMPLIANCE SON GENERALES PARA EL
GRUPO O CADA EMPRESA TIENE SU PROPIA POLITICA DE COMPLIANCE?

17%

POLITICA
INDIVIDUAL

83%

POLITICA DE
COMPLIANCE
GENERAL

CASOS: 36 SOLO GRUPOS EMPRESARIALES NACIONALES O INTERNACIONALES



La certificacion de los modelos de
prevencion se da en el 74% de las
empresas que cuentan con ellos.

MODELO DE PREVENCION O PROGRAMA DE COMPLIANCE
sHA SOMETIDO EL MODELO DE PREVENCION A CERTIFICACION?

14%
Sl

CASOS 42: SOLO ENTRE QUIENES DECLARAN QUE SU EMPRESA TIENE UN MODELO DE PREVENCION O PROGRAMA
DE COMPLIANCE
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INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO
sLA EMPRESA TIENE METODOS Y PROCEDIMIENTOS FORMALES INTERNOS DE
DENUNCIA POR INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTOS?

2%
NO

Casi la totalidad de las empresas
cuenta con procedimientos formales
internos de denuncia por incidentes

de incumplimiento, y la mayoria
tiene contemplado un sistema de
proteccion al denunciante.

98%
Sl

sEXISTE UN SISTEMA DE PROTECCION PARA EL DENUNCIANTE (WHISTLEBLOWER)?

CASOS: 43



INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO
sCUAL ES LA FORMA DE RECEPCION DE DICHAS DENUNCIAS?

-
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v s

36%
21%
17%
26%

sCOMO SE COMUNICA A LOS EMPLEADOS, DIRECTORES, PROVEEDORES, Y OTROS

GRUPOS DE INTERES ESTOS PROCEDIMIENTOS?
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CASOS: 42, SOLO ENTRE QUIENES RESPONDEN QUE LA EMPRESA TIENE METODOS Y PROCEDIMIENTOS FORMALES DE

DENUNCIA POR INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO
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DENUNCIAS DE INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO

sSE HA AMONESTADO O SANCIONADO DE CUALQUIER FORMA A ALGUN
FUNCIONARIO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS POR FALTAS AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO?

67%
NO

2/3 de las empresas consultadas han
tenido incidentes de incumplimiento
que han resultado en una sancion o
amonestacion.



DENUNCIAS DE INCIDENTES DE INCUMPLIMIENTO

EN CASO DE EXISTIR UNA DENUNCIA...

:EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
O LA PERSONA QUE DESARROLLA
LA LABOR DE COMPLIANCE AL
INTERIOR DE LA EMPRESA DEBE
INFORMAR DIRECTAMENTE AL
DIRECTORIO?

9%

sEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O LA
PERSONA QUE DESARROLLA LA LABOR
DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA
EMPRESA...?

TIENE QUE DIRIGIRSE A LOS

SUPERIORES JERARQUICOS
DE ESTAS PERSONAS

95%

NU PUEDE INTERROGAR
DIRECTAMENTE AL TRABAJADOR
DENUNCIADO/ DENUNCIANTE

CASOS: 38, SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA QUE DESARROLLA

LA LABOR DE COMPLIANCE AL INTERIOR DE LA EMPRESA
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INGENTIVOS Y
GAPAGITAGIONES

Un factor importante en la efectividad de la
funcién de Compliance radica en su nivel de
conocimiento por parte de los integrantes de
la empresa. Asimismo, la existencia no sélo de
sanciones o amonestaciones en casos de in-
cumplimiento, sino también la consideracién del
buen desempefio en esta drea como un ante-
cedente relevante en la evaluacion de sus in-
tegrantes, crean incentivos de buenas précticas
dentro de la organizacién.

En relaciéon con la difusién y explicacién de
los programas de cumplimiento o modelos de
prevencion, por regla general las empresas
consultadas capacitan a sus gerentes, direc-

tores y trabajadores respecto a las politicas de
Compliance, principalmente a través de cursos
on line y presenciales. Las capacitaciones de los
modelos de prevencién se enfocan en aspectos
generales de cumplimiento, o atienden a teméti-
cas contingentes.

Finalmente, puede observarse que la gran
mayorfa de las empresas declara considerar el
comportamiento de los empleados para la ob-
tencién de bonificaciones, ascensos y promo-
ciones dentro de la compafia, premiando de
esta manera la observancia activa de los pro-
gramas de cumplimiento.



INCENTIVOS AL COMPORTAMIENTO
+SE CONSIDERA EL COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN LAS PROMOCIONES,
ASCENSOS Y BONIFICACIONES DENTRO DE LA COMPANIA?

CASOS: 43

CAPACITACIONES
sEXISTEN CAPACITACIONES PARA LOS GERENTES, DIRECTORES Y TRABAJADORES
RESPECTO DE LAS POLITICAS DE COMPLIANCE DE LA EMPRESA?

CASOS: 43
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CAPACITACIONES
sEN QUE AREA/S ESTA ENFOCADO EL MODELO DE PREVENCION? PREGUNTA ABIERTA

een pcps cose el 2
oo N~ 0000000000000 AW
““““““““““““““““ s 16%
e W 1Y

oo | s 3TV
EEEEEEEEEEEE | A
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ W 77/ /7272272774772

omerosmess /0000007 T
weesous e [0 Sk
sasrsee W00 Sk

CASOS: 38. SOLO LAS EMPRESAS QUE DECLARAN TENER UN MODELO DE PREVENCION



GCONGLUSIONES

Luego de analizar los resultados de
este estudio, vemos que en nuestro
pais, la funcion de Compliance

es un tema que cada dia tiene

mayor importancia al interior de las
empresas. De los resultados obtenidos,
podemos concluir lo siguiente:

Observamos que las &reas en las cuales existe
un modelo de prevencién desarrollado son, en su
mayoria, aquéllas en las que hay obligaciones o
recomendaciones legales, judiciales o adminis-
trativas (materia penal, consumidor y/o libre com-
petencia). Sin embargo, hay otras &reas en las
que se han desarrollado modelos de prevencion
sin que exista una obligacién de esta naturale-
za. Lo anterior nos demuestra que este tema se
estd tomando como un elemento integrante del
proceso interno de la empresa, siguiendo las ten-
dencias actuales del tema a nivel internacional.
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Si bien la funcion de Compliance existe en la
mayoria de las empresas, en muchos casos
quien la ejerce también tiene otras responsa-
bilidades al interior de ellas. Observamos que
esto ocurre porque existe una confusion entre
el rol de Compliance y el de departamento le-
gal propiamente tal, los cuales tienen funciones
distintas, y, en muchos casos, contrapuestas.

Por otro lado, vemos que aun cuando la per-
sona que ejerce las labores de Compliance al
interior de la empresa participa activamente en
la toma de decisiones, no se puede atribuir di-
rectamente dicha participacion a su labor de
Compliance, dado que es normal que ademas
ejerzan funciones diversas, tales como las de
ser gerentes legales, o detentar algun cargo en
la fiscalia.



Otro aspecto que se debe mejorar, es la depen-
dencia funcional del drea de Compliance. Es de-
cir, a quién le reporta el oficial de cumplimiento
en su desempefio en el dia a dia. Aunque no ma-
yoritario, distinguimos un ndmero de casos sig-
nificativo en que el oficial de cumplimiento no le
reporta al directorio, sino que le reporta al geren-
te general o al fiscal de la compaiiia, por ejemplo.
Este hecho hace que la funcién de Compliance
sea menos efectiva, ya que justamente son las
otras gerencias las que deben estar bajo la mira-
da de esta area.

Finalmente podemos concluir que hoy, la fun-
cién de Compliance al interior de la empresa
tiene una relevancia media en Chile. Hace falta
fortalecer esta area, siguiendo las tendencias in-
ternacionales, con el objetivo de que ésta no sea
solo un chequeo formal de obligaciones legales,
sino que permita modelar una figura til tanto en
el funcionamiento, toma de decisiones y admi-
nistracién de la empresa, como en la prevencion
de riegos de ésta.
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CENTRO DE DEREGHO

REGULATORIO

Y EMPRESA UDD

U

Universidad del Desarrollo
Facultad de Derecho
Centro de Derecho Regulatorio y Empresa

El Centro de Derecho Regulatorio y Empresa
nace en 2017, dentro de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad del Desarrollo. Tiene por
finalidad generar una instancia de anélisis y
discusién de la regulacién y normativa que rige
la actividad econdmica, en las areas de disefio
regulatorio, mercados regulados, libre compe-
tencia y proteccién de los consumidores, regu-
lacién ambiental, tributaria, financiera y laboral, y
gobierno corporativo.

Su misién es aportar en estas materias a través
de estudios, andlisis e investigacién aplicada,

generando conocimiento especializado y de ex-
celencia; y también promover el intercambio de
ideas y el didlogo publico privado, respecto de la
regulacién de los mercados y economia, median-
te actividades de extensién y difusion.

Nuestro objetivo es contribuir a la discusién y
practica nacional en estas materias desde el
sello de la UDD, enfocado en el emprendimien-
to, la ética, la responsabilidad publica y la glo-
balizacion.
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