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     40 ans, ça se fête…  
et pas qu’un peu ! 

 
 

L’équipe se prépare, 
les souvenirs se réveillent,  

et l’impatience grandit. 
 

Très bientôt,  
le jeudi 26 juin à Mauguio 

ce sera le moment de se 
retrouver, de célébrer,  

de rire… ensemble. 
 

On vous attend  
avec joie, énergie et  

un plaisir non dissimulé,  
dans un lieu magnifique 

au milieu des vignes,  
dont vous découvrirez  

dans cette gazette  
quelques photos. 

 
De toute une équipe,  

à plein régime pour vous,   

''Il était une fois Chaussende''

''Souvenirs : la fête des 20 ans''

''P.Chaussende : détour-contour''

''Retour vers 1985''

Frédéric et Francis 

Dernière possibilité 
 de vous inscrire 
si ce n'est déjà fait...

Plus on est, plus la fête  
est parfaite !

C'est ce mois-ci ...

Vous êtes déjà nombreux  
et on vous attend  

encore plus nombreux car... 

Novembre 1996.  
Alice Buchet franchit les 
portes de l’entreprise pour la 
première fois… et faillit faire 
demi-tour. « Quand j’ai vu 
l’entrepôt, les tôles ondulées, 
l’ambiance un peu brute… 
je me suis dit : je ne resterai 
jamais ici. » Et pourtant, près 
de 30 ans plus tard, elle est 
toujours là.
Ce genre de fidélité, 
aujourd’hui, force le respect. 
D’autant plus quand elle s’est 
construite dans l’ombre, 
loin des projecteurs, mais au 
cœur du moteur. Assistante 
de direction, assistante 
commerciale, soutien 
graphique, référente des 
commerciaux, trait d’union 
entre les équipes, les clients et 
les outils… Son poste a évolué 
au rythme de l’entreprise.

Le poste qu’on n’attendait 
pas… et qui a tout changé
Quand elle postule, l’offre 
parle d’une assistante, « avec 

des notions de PAO ». « Je me 
suis dit : c’est pour moi. Même 
si, à l’époque, je faisais les 
catalogues sous Word ! »

À ses débuts, elle est seule 
au bureau, un ordinateur 
et une imprimante comme 
seuls outils. Elle assiste 
tout le monde : Olivier pour 
les ouvertures de compte, 
Mme Chaussende pour la 
facturation, 
Mais Monsieur  Chaussende, 
lui, doute de l’intérêt du 
poste. « Il ne voulait pas avoir 
affaire à moi. Il ne voyait pas 
ce que je pouvais bien faire 
d’utile. »
Résultat ? Il passe derrière 
elle, silencieux, observe… 
jusqu’au jour où il demande 
un petit service, puis un autre. 
« J’ai commencé à répondre 
à quelques demandes par çi 
par là…. “ et comme c’était 
exactement comme il voulait, 
j’ai finalement  gagné ma 
place. » (sourires)  
Suite page 2

Alice au pays des merveilles...
Entretien avec l’assistante historique de Chaussende 
Un hommage à tous les métiers de l’ombre...

au Domaine de La Clausade à Mauguio (34130)  
à découvrir en photos en page 3

https://la-gazette-40-ans.aflip.in/cd51ed09b6.html

https://la-gazette-40-ans.aflip.in/19fccaccd4.html
https://la-gazette-40-ans.aflip.in/719641c14d.html
https://la-gazette-40-ans.aflip.in/1a8f1e1e1d.html
https://la-gazette-40-ans.aflip.in/0f28d0c1e9.html
https://indd.adobe.com/view/0e6cd29e-26f7-4536-bb8d-ac2bd79291fa


 
 

Photo extraite du calendrier 2013 
''Les dieux de la pièce'', 

 avec Christine Auneau du Service Client de l'époque et  
José Simon, directeur de création qu'évoque  

Alice dans son interview

La polyvalence en fil rouge
Le départ de M. et Mme 
Chaussende  marque une 
transition dans l’organisation. 
« Olivier passe à la finance, 
Pascal au commerce. Moi, je me 
retrouve en binôme avec Pascal, 
et je bascule vraiment sur un 
rôle d’assistante commerciale. »

Est aussi arrivé José, directeur 
de création indépendant qui 
‘’donnait l’ impulsion créative et 
ensuite  je prenais le relais pour 
faire les déclinaisons et la mise 
en page parfois sur 50 pages 
quand il s’agissait de catalogues. 
C’est aussi à cette époque que 
les catalogues se diversifient, 
les promotions deviennent plus 
visuelles, et le travail de PAO 
s’intensifie. 
« On faisait beaucoup plus 
d’envois à l’époque. Aujourd’hui, 
tout passe par le numérique, 
mais avant, c’était nous qui 
imprimions, conditionnions, 
postions les catalogues et les offres. »
J’aime cette partie à la fois créative et 
commerciale.  Ça bouge tout le temps, 
on ne fait jamais deux fois la même 
chose. »
Une mémoire vive,  
un soutien constant
Aujourd’hui, si la partie création 
et contenu sont du ressort d’une 
agence, Alice y contribue toujours 
avec  notamment la mise en ligne de 
la communication sur le site et une 
présence active à tous les événements 
de l’entreprise (déjeuners de Noël, 
fêtes anniversaire, changement 

d’entrepôt…)
‘’Aprés 30 ans de maison, j’apprends 
toujours, je suis restée curieuse et 
j’essaie de rester à jour. J’aime toujours  
mon poste, même s’il est dans l’ombre. 
Parce qu’on sait que sans lui, beaucoup 
de choses coinceraient. »
Alice est toujours aussi  un soutien 
stratégique pour les clients et les  
commerciaux. Conditions clients,  
tarifs …. . « Les clients ne comprennent 
pas toujours les conditions, 
notamment celles des frais de port. 
Alors j’explique… inlassablement’’ 
(rires) et les commerciaux, avec les 
outils dont on dispose  ils pourraient 
obtenir leurs  réponses parfois  par 

eux-mêmes, 
mais ça leur 
prendrait du 
temps.  Moi, j’ai 
mes requêtes, 
mes formules, 
je vais vite. Et 
le temps des 
commerciaux 
c’est vraiment 
pour et avec nos 
clients.
Un rouage  
essentiel
L’assistante 
dans une 
entreprise, ce 
n’est pas « juste 
» quelqu’un qui 
fait ce qu’on 
lui demande. 
C’est souvent 
une mémoire, 
un liant, une 
présence 
constante. 
Une personne 

discrète, et pourtant capable d’être à la 
fois partout et pour chacun.
Chez Chaussende, Alice fait partie 
des fondations. Et après 30 ans, 
elle contribute toujours à ce que 
la machine tourne, avec efficacité, 
loyauté et humilité.

           Photo d'équipe  au Salon 
Equip'Auto à Pérols en Juin 2024  
 
(De gauche à droite) Marielle Mallia-
Chevret RS Languedoc Roussillon, 
Christophe Darvaux RS Midi Pyrénées, 
Olivier Chaussende, Romain Pelletier 
RS PACA/Corse,  Pascal Chaussende 
RS Nouvelle Aquitaine 

Alice, avec Monsieur et Madame 
Chaussende a ses débuts  
dans l'entreprise 

Fou rire avec Madame Chaussende 
lors d'un des traditionnels 
déjeuners de Noël de l'entreprise

 Photo Flash Back 

À partir de 16h...rendez-vous à la cave du Domaine où vous pourrez rencontrer vos marques partenaires, 

À partir de 18h...que la fête commence et se termine au bout de la nuit...
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Infos sur le programme des 40 ans 
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