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Lekce 1: Al, definice a sou€asné trendy

Cile:
o Poskytnout jasnou definici pojmu Al.
] Zvysit povédomi o vztahu mezi Alem a dnesSni spole¢nosti.
. Identifikovat soucasné trendy souvisejici s Al a seznadmit publikum s

pFitomnosti Al v rliznych odvétvich.

Cilem této podkapitoly je poskytnout struény popis oboru Uméla inteligence (Al). Clanek
predstavi definici Al a nékteré soucasné trendy v Al.

1.1 Definice

Koncept "umélé inteligence" byl poprvé vytvofen a pouZit v roce 1955 McCarthym a v roce
1956 na workshopu na jedné z americkych univerzit lvy League a popisoval "védu a
inZenyrstvi vyroby inteligentnich stroji, zejména inteligentnich pocitacovych programi”
(McCarthy et al., 2006, s. 2). V pribéhu let vSak Alovy definice nabyvaly rliznych forem.

Podle Britannica je uméla inteligence nebo jednoduSe Al "schopnost digitalniho pocitace
nebo pocitatem Fizeného robota provadét ukoly béZzné spojené s inteligentnimi bytostmi"
(https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence). Podle New International
Webster's Comprehensive Dictionary of the English Language je jednou z definic Ala
"koncept, Ze stroje mohou byt vylepSeny tak, aby pfevzaly nékteré schopnosti, 0 nichz se
normalné predpoklada, Ze jsou podobné lidské inteligenci, jako je uceni, prizplsobovani,
sebekorekce atd.". Sdzka umélé inteligence je tedy pomeérné vysoka, protoZze bojuje za vyvoj
lidskych atributli a procestd, které mohou byt zapouzdieny pocitaci. Novéjsi definice
zdlraznuji, ze Al napodobuje inteligentni lidské chovani. Otazka, ktera pfichazi do lidské
mysli, v8ak zni, co mliZe stroj, jako je pocita¢, vykonavat, aby byl definovan jako inteligentni?
Jedna se o pocitace, programy a inteligentni systémy Al. Podle ¢lanku "Uméla inteligence:

definice, trendy, techniky a pfipady" (https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C15/E6-44.pdf)
spadaji systémy umelé inteligence do Ctyf kategorii:

. Systémy, které mysli jako lidé
] Systémy, které se chovaji jako lidé
] Systémy, které uvazuji racionalné
] Systémy, které jednaji racionalné
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1.2 Soucasnhé Trendy

Zatimco Al je pfitomno v poslednich nékolika letech, v sou¢asné dobé vyrazné zvySuje svou
pfitomnost a zaznamenava podstatny dopad na rlizné vrstvy nasi spole¢nosti, od socialnich
az po ekonomické. Stale vice primyslovych odvétvi pouziva Al jako b&zny nastroj v dnesni
dobé. Vzhledem k tomu, ze svét praveé vstoupil do svéta v roce 2023, predstavime nékteré
trendy v Al, abychom se na né pozorné podivali béhem tohoto roku a v dlouhodobém
horizontu.

1. Kyberneticka bezpectnost

Kybernetick& bezpecnost souvisi s informacni bezpe€nosti. Bezpecnost informaci zahrnuje
nastroje a procesy, které organizace pouziva k zabezpecCeni a ochrané svych informaci,
jakoz i k dohledu. Vzhledem k tomu, Ze stale vice spolecnosti, organizaci a instituci
pfesouvad svou praci online nebo Castecné online, jednim z trendd, kterych je dnes
spole¢nost svédkem, je vyznamné vyuziti technologie Al pro kybernetickou bezpecnost. S
podstatnym vlivem na bezpecnost sité a infrastruktury mdze byt Al pouzit k "zabranéni
neopravnénému pristupu, pouZiti, zvefejnéni, naruseni, Gpravam, inspekci, zaznamenavani
nebo zni€eni informaci” (https://www.analyticsinsight.net/top-10-artificial-intelligence-trends-
to-lookout-for-in-2023/). Al Ize pouzit ke zlepSeni bezpe€nostnich opatfeni, jako jsou:

. Rozpoznéavéni hlasu a obliceje
. Analyza videa
] Biometrické ovéfeni pravosti (https://www.computer.org/publications/tech-

news/trends/the-latest-artificial-intelligence-trends-to-embrace ).

2. Komunikace

Soucasny trend Al v komunikaci je zalozen na nastroji pro zpracovani pfirozeného jazyka,
ktery "automaticky generuje vizudlni, sluchové a textové formaty"
(https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/the-latest-attificial-intelligence-
trends-to-embrace). Al chatboty klasifikuji jako jeden z trend( NLP. Chatboti jsou "online
pocitaCové programy, které vyuZivaji cloudové sluzby a techniky umeélé inteligence k
simulovanym konverzacim s lidmi. Lidsky uzivatel napiSe nebo vyslovi otazku a chatbot
odpovi, poskytne informace nebo provede jednoduchy ukol"
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709). VSechny nastroje, jako jsou
chatboty, nahrazuji nasledujici lidské Cinnosti:

] Odpovézte na jednoduché a opakuijici se otazky zakaznik(
| Usporadani udalosti

] Odesilani pfipomenuti

. Stanovte terminy.

Celkové vzato, automatizovany proces, ktery Al usnadiiuje, zvySuje efektivitu, odstranuje
manualni chyby, usnadiiuje interakci mezi podniky a zakazniky, usnadiiuje praci tymdm
zékaznické podpory a usnadruje obchodni procesy.

DalSimi trendy v komunikaci jsou velké jazykové modely, které zahrnuji statistické jazykove
modely, neuralni jazykové modely, rozpoznavani feci, strojovy preklad, analyzu minéni a
navrhy textu.

3. Autonomni systémy
Co-funded by Financovano Evropskou unii. Vyjadiené nazory a nazory jsou v3ak pouze nazory autora (autort) a nemusi nutné odrazet 5/77
the European Union nazory Evropské unie nebo Evropské vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie ani agentura

EACEA za né nemohou nést odpovédnost.



#N=XT

Podle Analytics Insight je jednim z trend( v Al generovani lepSich autonomnich systém.
Nékteré z registrovanych pokrokd jsou: vyzkum dronll, autonomni inspirace a biologicky
inspirované systémy. Jednim z prikladd mize byt samofizena sanitka. Cilem autonomnich
systémd je myslet a reagovat nezavisle.

4, Zdravotnictvi

Umeéla inteligence mize pacientdm usnadnit pfistup k lepsi lékarské péci. Podporuje
zdravotnictvi pfi ziskavani rychlejSich diagndz a spravuje zaznamy pacientd a hospitalizace.
Co mUze byt pfekvapivéjsi, je to, Ze Al mize mit obrovsky pfinos pro dusevni zdravi, protoze
podle VeryWellMind mlize detekovat behavioralni znamky UGzkosti s vice nez 90% presnosti
(https://www.verywellmind.com/artificial-intelligence-could-be-the-future-of-mental-illness-
detection-5213212).

5. Uméni prostfednictvim NFT

Podle Investopedie jsou NFT nezastupitelné tokeny, které predstavuiji "kryptografickd aktiva
na blockchainu s jedine€nymi identifikacnimi kody a metadaty, které je od sebe odliSuji
(https://www.investopedia.com/non-fungible-tokens-nft-5115211). NFT ma velky vliv na
umeélce a jejich uméni. NFT ovliviiuje zplsob, jakym jsou placeni a jak pracuji a vlastni své
umeéni. Podle XP Network Blog, "nejpopularnéjSi NFT kolekce (BAYC, DeGods, Azuki atd.)
jsou nakonec generovany Al - v tom smyslu, Ze je to algoritmus, ktery bere desitky pfedem
navrzenych funkci a kombinuje je do tisicl jedineénych znak{" (https://blog.xp.network/ai-
and-nft-all-you-need-to-know-about-the-latest-trend-ebc3784d59fa). V roce 2023 je umeéni
nadale redefinovano umeénim.

6. Digitalni avatary

Podle Analytics Insight je digitalni avatar "jednim ze souCasnych a potencialné& umélych
trendd v oblasti umélé inteligence jako vizualni forma nebo obraz, ktery je konstruovan tak,
aby predstavoval osobu ve virtudlnim svété". Avatary tak maji podobu obrazu, ktery
predstavuje osobu ve virtualnim svété. Podle Entrepreneur.com mohou priimyslova odveétvi,
jako jsou podniky, "t€zit z pouzivani digitalnich avatar( jako soucasti identity své znacky"
(https://www.entrepreneur.com/science-technology/digital-avatars-are-the-face-of-the-future-
heres-why/434407). Napfiklad médni znacka Nike pouzila digitalni avatary Al jako
marketingové nastroje a vytvofila Nikeland.

7. Etika

Vzhledem k tomu, Ze Al je navrZen tak, aby napodoboval inteligentni lidské chovani, existuje
spousta diskusi, debat a obav tykajicich se etiky Ala a toho, jak mdZe byt pouZita co nejvice
etickym zplsobem. Podle Analytics Insight predstavuje Alova etika "systém moralnich
principd a technik, jejichz cilem je rozvijet Alovo zodpovédné pouzivani. Mezi jeho hlavni
komponenty patfi prfedchazeni pfedsudkdm Al, Al a soukromi, vyhybani se chybam Al a
fizeni dopadu na Zzivotni prostfedi.

8. Vojenské zbrané
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Umeéla inteligence se také pouZzivd témér ve vSech vojenskych odvétvich pfi vyrobé a
pouzivani zbrani. Podle Dataconomy.com (https://dataconomy.com/2022/08/how-is-artificial-
intelligence-used-in-the-military/), na rozdil od konvenénich vojenskych systému, "mohou
vojenské systémy pohanéné al-al-line efektivné spravovat obrovské mnozstvi dat". Al se

pouZziva v:
. Vojenské operace;
. Skolent;
. Strategické rozhodovani;
o Snimani hrozeb;
] Bezpecnost.
9. Udrzitelnost

SoucCasnym trendem je, Ze vSechny spole€nosti usiluji o snizeni své uhlikové stopy a
minimalizaci negativniho dopadu na Zivotni prostfedi. Al mlZe podporovat udrzZitelnost
riznymi zpUsoby: identifikovat odlesfiovani a nezakonnou téZbu dieva a rybolov pomoci
pocitaCového vidéni ve spojeni se satelitnimi snimky.

Cile:
] Definovat digitalni transformaci a adaptaci.
. Prozkoumat roli, kterou ma Al v digitalni transformaci a adaptaci moderni
spolecnosti.
. Prozkoumat zpUQsoby, jak mdZze uméla inteligence zlepsit spolecnost
urychlenim digitalni transformace a adaptace.
J Poskytovat znalostni pomoc cilové skupiné s ohledem na roli umeélé

inteligence v digitalni transformaci a adaptaci.

Podle projektu Enterprisers predstavuje digitalni transformace ‘“integraci digitalnich
technologii do vSech oblasti podnikani, ktera zasadné& meéni zplsob, jakym fungujete a
pfinasite hodnotu zakaznikiim. Je to také kulturni zména, kterd vyzaduje, aby organizace
neustale zpochybnovaly status quo, experimentovaly a smifily se s nelspéchem"
(https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation). V moderni spolecnosti je
nemozné nezazit digitalni transformaci. Kdyz spolecnost prochazi procesem digitalni
transformace, vyuZziva digitalni technologie ke zlepSeni svého pracovniho prostiedi a ziskd.
Celkové vzato, digitalni transformace méa za cil zlepSit produktivitu, efektivitu a efektivitu
podnikani. ZlepSeni mohou pochazet z "nového cloudového softwaru, jako jsou systémy
ERP, CRM software a finan€ni nastroje, az po technologicky pokrok, jako je blockchain,
robotika, internet véci (I0T) a uméla inteligence (Al).

Vzhledem k tomu, Ze dnes zijeme v digitalni éfe, uméla inteligence je oblibena a pohani
digitalni transformaci a adaptaci, vytvafri prilezZitosti a zlepSeni ve vSech odvétvich. Napfiklad
giganti jako Google, Microsoft, Facebook a Amazon investuji 100 miliard dolard do vyvoje

feSeni Al (https://www.digite.com/blog/digital-transformation-and-artificial-intelligence/).

Prvni otazky, které nas napadnou, tedy zni: "Co znamend digitalni transformace, kdyz ji
uméla inteligence pohani? Jaké z toho plynou?" Da se fici, Ze uméla inteligence pfinasi
podnikdim a celému svétu zcela jinou Uroven inovaci a transformace, je skute¢nym zdrojem
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zlepSeni, prilezitosti a pfinosU. Digitalni transformace pohanéna umélou inteligenci ma tedy
nasledujici vyhody:

. Snizuje lidské chyby

] Zvysuje efektivitu a produktivitu prace

. Snizeni lidského kapitalu

. Zachovat energii vysoce profesionalnich a kvalifikovanych zaméstnanc( tim,
Ze jim snimete bfemeno opakujicich se Ukoll a udrZite jejich produktivitu a
motivaci.

. Vytvarejte autonomni systémy a automatizujte procesy.

NiZe je uveden udaj zvefejnény Harvard Business Review, ktery ukazuje, jak spole¢nosti po
celém svété vyuZivaji Al. MlzZete konstatovat, ze vyuzitim Al ve vSech téchto oblastech jsou
tyto podniky nepochybné digitalné transformovéany.

How Companies Around the World Are Using Artificial Intelligence

IT activities are the most popular.

Detecting and detering security intrusions

Resolving users’ technology problems _ 1
Information technology

Reducing production management
work by automating it

Gauging internal compliance in using
approved technology vendors

Using runbook automation

Anticipating future customer purchases

and presenting offers accordingly L
Improving media buying 16
Monitoring social media comments to 16
determine overall brand affinity and issues
Tailoring promotions (online or offline) | 15

Financial trading (e.g., high-frequency
trading enabled by Al)

Finance and accounting

Customer service

Automating call distribution

SOURCE TATA CONSULTANCY SERVICES SURVEY OF 835 COMPANIES, 2017 C'HBR.ORG

Pro soucasné i budouci generace je dilezité védeét, Ze jak uvadi Satya Ramaswamy v ¢lanku
Harvard Business Review, "automatizace a uméla inteligence zlikviduji néktera pracovni
mista. Chatboti pro zakaznicky servis se mnozi; Roboti v tovarné jsou skutecni. Véfime vsak,
Ze spolecnosti by mély moudfe pouZzivat Al nejprve tam, kde jejich pocitaCe jiz interaguji. Je
tu spousta nizko visiciho ovoce, které je zaméstnaji po cela léta
(https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai).

Digitélni transformace jde ruku v ruce s digitalni adaptaci, protoZe jakmile je podnik digitalné
transformovan, objevuje se potfeba novych pfistupll a adaptaci. Proto je nutna jeho definice.
Podle Rural Sourcing pFedstavuje digitalni adaptace "schopnost predvidat nebo vnimat
rychle se vyvijejici obchodni potfeby a pfizplsobovat se prostfednictvim novych kombinaci
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technologii, procesl a fizeni pracovnich sil"
(https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-Adaptation-WP-
Final.pdf).

Podle publikace "An Introduction to digital adaptation” Ize digitalni adaptaci rozdélit do Ctyf
hlavnich kategorii:

1. Vyvijejici se potfeby

Vzhledem k tomu, Ze svét se nachazi v neustalé zméné, potfeby lidskych bytosti se také
neustale méni. Spolec¢nosti proto musi prizplsobit své podnikani vyvijejicim se potfebam
svych zakaznik(l a zaméstnanc( a vyvijet systémy, které tyto potfeby splriuji a fesi.

2. Zmeéna pracovni sily

Vzhledem k tomu, Ze podniky prochazeji digitalni transformaci, je jisté, ze se pracovni sila a
pracovni kultura zméni. Tato skute¢nost nepfimo i pfimo nuti spole¢nosti zménit sv(ij pfistup
a pfinést vice technologickych a IT dovednosti.

3. Zkusenosti

Za ucelem zlep$eni sluZeb, které spole¢nosti nabizeji svym zakazniklm, zacinaji vyuzivat
vice technologickych a digitalné inovativnich nastroji. V3echny tyto nastroje prispivaji ke
ZlepSeni zkuSenosti, které zakaznici maji ve vztahu k firmeé.

4, Konkurenéni hrozba

Digitalni adaptace je ve spolecnostech kriticka, aby mohly Celit konkuren¢ni hrozbé, ktera
kazdym dnem roste, protoZe "spolecnosti se objevuji pfes noc a ohroZuji jadro zavedenych
organizaci" (https://www.ruralsourcing.com/wp-content/uploads/2017/09/Intro-to-Digital-
Adaptation-WP-Final.pdf).

Podle WhatFix "50 % podnikd nedavno uvedlo, Zze zavedlo Al alespori do jedné obchodni
funkce, a 75 % respondent( uvedlo, Ze IDC planuji do roku 2025 digitalné transformovat své

operace" (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/). \%
disledku toho byly a budou diky umélé inteligenci digitalné pfizplisobeny nasledujici oblasti:

1. Zakaznicky servis

Uméla inteligence zlepSuje zkusenosti zakaznik( tim, Ze poskytuje inteligentni nastroje pro
klasifikaci pripadl, jako jsou "Einsteinovy klasifikacni aplikace", moduly pro doporuceni Al,
chatboty. Spole¢nosti vyuzivaji umélou inteligenci k analyze postojli zakaznikd a zlepSovani
jejich sluzeb.

2. IT a bezpe€nost

Uméla inteligence zlepSuje bezpecnost spole€nosti tim, Ze jim pomaha detekovat a FeSit
potencialni hrozby. Podle WhatFix bezpec€nostni technologie pohanéné umeélou inteligenci
pomahaji podnikim:

. Skenovaci systémy k identifikaci jakychkoli abnormalit;
. Spotové kompromitované systémy;
. Upozornéte IT specialisty na hrozby.

Jak systémy vyuzivajici umeélou inteligenci chrani podniky pfed bezpecnostnimi hrozbami?
Prostfednictvim funkci, jako jsou:

] biometrické Udaje, jako je rozpoznavani obli¢eje a snimace otiskl prstd;
o Dvoufaktorova autentizace;
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o Generovani, ukladani a automatizace sloZitych hesel pro ochranu pocitace;
o Predfigurovani kontroly pfistupu, které umoZzfuje autorizovany pristup do systému
(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

Jak uvadi WhatFix, podle Capgemini Research Institute 69 % organizaci souhlasilo s tim, ze
inovace Al jim pomohly odolat kybernetickym Gtokm. Tfi ze &tyf vedoucich pracovnikd
zarovenh dodali, Ze uméla inteligence je pfiméla rychleji reagovat na Uniky dat.

3. Odbyt

Tim, Ze pomahaji spoleCnostem predvidat postoje a chovani zakaznik(, vyuZivaji
spole¢nosti data k dosazeni svych kvét, lepSich obchod( a vykonu. Al je vyuzivana v oblasti

prodeje:

o Fixni ceny

. Sledovani telefonnich hovorl pro Skolici agenty

. Cross-sell nebo upsell

. Predvidejte potencialni vyhlidky

o Ziskejte spravné reklamy a spocitejte si, kdy zavolat novym potencialnim zakaznikdm

nebo odeslat prodejni e-maily (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-
digital-transformation/).

4, Obchodni operace

Podle WhatFix Ize obchodni operace organizovat do péti obecnych segmentd:

J Shromazdovéni, ukladani a sprava dat

o Automatizace uloh

. Prevence vypadkd

o Predvidani vykonnosti podniku

o Analyza adajd (https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-
transformation/).
5. HR

Nékteré z priklad( pokroku v digitalni transformaci v oblasti lidskych zdrojli zaloZzenych na
umélé inteligenci jsou:

. Zlepseni pracovnich inzeratd;
. Sparovani uchazecll o zaméstnani s rolemi;
. Pomahame manazeriim automatizovat dilezité statistiky

(https://whatfix.com/blog/artificial-intelligence-and-digital-transformation/).

V soucCasné dobé kandidati na pracovni mista pouzivaji inteligentni formulafe pro praci na
svych Zadostech a ndbordfi pouzivaji nastroje Al k planovani pohovorll a provadéni
pohovorl po celém svété.

Prizkum spole¢nosti Garnter (2019) zdlraznil, Ze vedouci pracovnici v oblasti lidskych
zdrojli usetfili naklady, zlepsili rozhodovani a zlepsili zkuSenosti kandidatl a zameéstnancd, a
to v8e pomaoci Al (https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-21-gartner-
survey-shows-37-percent-of-organizations-have).
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Celkové Ize fici, Ze spole€nosti v dneSni dobé jiZz nemohou uniknout procesu digitalni
transformace a musi se pfizplsobovat rychlejSimu tempu. Uméla inteligence je pfitomna a
bude pfitomna i v nadchéazejicich letech a bude i nadale transformovat praci naSi
spolecnosti, nebot je strategickym faktorem v srdci digitalni transformace a adaptace.

Cile:

o Prozkoumat oblasti Zivota, které mohou tézit z vlivu Al a byt inovovany.

o Analyzovat, jak pouzivat umélou inteligenci za U€elem vytvareni socialnich inovaci.

o Pochopit, jak mze spole¢nost vyuzit umélou inteligenci pro socialni dopad.

. Prejdeme-li od podnikatelského sektoru, je nejvysSi €as, abychom diskutovali o

dopadech umeélé inteligence ve vzdélavacim a socialnim sektoru. Obé odvétvi,
podobné jako ostatni, nemohou uniknout digitalizaci a rychlému rozvoji umeélé
inteligence a musi najit zplsob, jak se pfizplsobit. Prvni zminky o umélé inteligenci
ve vzdélavacim kontextu se datuji do roku 1970, kdy védci zacali zkoumat, jak mohou
pocitaCe nahradit individualni douCovani. Pozdéji se Al zaCala implementovat do tfid
v rliznych formach: Al zamérfena na studenty (uc¢eni a hodnoceni), Al zaméfena na
ucitele (vyuka) a systémova Al (fizeni vzdélavacich instituci).

Podle UNESCO ma umélé inteligence potencial "fesit nékteré z nejvétsich vyzev v dneSnim
vzdélavani, inovovat vyukové a u€ebni postupy a urychlit pokrok smérem k cili udrzitelného
rozvoje €. 4" (https://www.unesco.org/en/education/digital/artificial-intelligence). Ocekava se,
Ze technologie umeélé inteligence podpofri Clenské staty OSN pfi plnéni agendy Vzdélavani
2030. Agenda pro udrzitelné cile 2030 potvrzuje, Ze digitalni technologie hraji vyznamnou
Glohu pfi urychlovani pokroku ve vzdélavani, usnadfnovani inkluzivniho a spravedlivého
vzdélavaciho prostiedi a posilovani postaveni budoucnosti u€eni. S cilem vybudovat
spole&né porozuméni mezi zuCastnénymi stranami o dopadech, které ma Al ve vzdeélavani,
pfileZitostech a vyzvach, které Al pfinasi, jakoZ i kompetencich potfebnych k tomu, aby se
prizplsobila a zapadla do spolecnosti, kde se Al stava standardnim nastrojem, UNESCO
vydala publikaci "Uméla inteligence a vzdélavani: Pokyny pro tvlrce politik"
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709). Ocekava se, Ze do roku 2024 bude
mit Al ve vzdélavani hodnotu 6 miliard dolar(.

Jak se uméla inteligence vyuziva ve vzdélavani a jak zlepsuje vzdélavani?

Od zakladniho az po vysokoSkolské vzdélavani vyuZivaji instituce systémy vyuzivajici
umélou inteligenci, aby pfijemcim pomohly zaZit uéeni a vyuku za lepSich podminek.

Nastroje umeélé inteligence ve vzdélavani se zacaly exponencialné vyuzivat béhem
pandemie COVID-19, kdy byly uzavieny Skoly a byly nuceny pfenést vyuku a ucit se doma.
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Studenti, ucitelé a manazefi Skol zjistili, Ze se rychle pfizpldsobuji zménam a digitalnimu

prostiedi.

o Vyuziti udaji o vzdélavani ke sledovani a podpore Zakd v krizovych a mimoradnych
situacich

. Technologie strojového prekladu a rozpoznavani obrazu na podporu prfistupu ke
globalnim vzdélavacim zdrojlim

. Personalizovany mentoring s podporou umélé inteligence zaloZzeny na individualnim
rozpoznavani vzorct uéeni

. Diagnostické technologie pro poruchy uceni

. Udrzitelnost: Uméla inteligence sniZzuje spotfebu papiru, protoze vzdélavaci materialy

Ize pouzivat online. OCekava se tedy, Ze pokud bude umeéld inteligence pouZita
jednomysiné, uceni bude bezpapirové.

. Autonomni konverzacni agenti: tito agenti nahrazuji individuéalni doucovani, coz
usnadnuje praci uditellim, protoZe konverzaéni agenti mohou odpovidat na otazky
student’ a poskytovat pomoc a dalsi materidly.

] Adaptivni systémy: podporuji studenty v uceni jejich vlastnim tempem a
prostfednictvim jejich vlastniho stylu.

. Pouziti hlasovych asistentll: mohou vést studenty k potfebam kampusu, planim a
kurzdm.

o Vyporadat se s opakujici se logistikou a administrativnimi zalezitostmi (fizeni kurzd,

zapis, pristup ke zdrojlim pro rodice), které okradaji ucitele o ¢as. Misto toho mohou
ucitelé s autonomnimi systémy Al investovat tento Cas do efektivnich vyu€ovacich
metod.

~rs ooz

Jak zajistit etické, inkluzivni vyuZivani umélé inteligence ve vzdélavani:

Podle UNICEF je inkluzivni vzdélavani "dynamicky proces, ktery se neustale vyviji podle
mistni kultury a kontextu, [...] s cilem oslavovat rozmanitost, podporovat UCast a pfekonavat
pfekazky uceni a GCasti vSech lidi". Digitalni inovace, které uméla inteligence vytvari ve
vzdélavani, snizuji prekazky, pokud jde o uceni. Je to proto, Zze systémy Al mohou byt
prizplsobeny a pfizplsobeny potiebam kazdého studenta. Podle Casopisu Forbes se
systémy umélé inteligence ve vzdélavani "pouzivaji k vyvoji vlastniho vzdélavaciho profilu
kazdého studenta a prizplsobeni Skolicich materialll pro kazdého studenta na zakladé jeho
schopnosti, preferovaného zplsobu uceni a zkuSenosti"
(https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/?
sh=4abe456262a3). V dlsledku toho maji systémy umeélé inteligence ve vzdélavani vysoky
potencial pfizplsobit se rozdildm mezi lidmi ve vzdélavani, mohou napomahat potiebam
kazdého Clovéka tim, Ze uspokoji nabizené materialy, a pomahaji spole€¢nosti dosahnout cile
udrzitelného rozvoje €. 4 s cilem "zajistit inkluzivni a spravedlivé kvalitni vzdélavani a
podporovat prilezitosti k celozivotnimu uceni pro vSechny". Aby se vSak zabranilo rozdilim v
pfistupu k digitalnim technologiim, méli by tvidrci politik zajistit, aby systémy a pfistupy
zalozené na umeélé inteligenci ve vzdélavani byly dostupné vSem bez ohledu na jejich
socioekonomicky status, pohlavi, zdravotni postiZeni, etnicky plvod, kulturu nebo lokaci.

Co je velmi povzbudivé a jiz nyni zaznamenava pozitivni vysledky, je to, ze nastroje umélé
inteligence jiz podporuji zaclenéni do vzdélavani: Globalni digitalni knihovna vyuzivajici
hlasového asistenta Google, detektiv, nastroje pro rozpoznavani a prepis fedi, inteligentni
roboty, teleprezencni roboty a systémy doucovani (ITS).

Pfinosy a rizika technologii umélé inteligence ve vzdélavani:
Vyhody:
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Od samého pocatku se uméla inteligence pouzivA k ushadnéni Ffizeni a poskytovani
vzdélavani. Rizeni vzdélavani je usnadnéno, protoZze mnoho procesl je automatizovano:
sprava Skoly, dochazka, rozvrhovani, zépis, pfijimani a znadmky. Tyto skute€nosti Cini
Skolskeé systémy a instituce efektivngjSimi, produktivnéjSimi a sniZzuji naklady. Navic zlep3uje
zazitek a energii personalu. Nastroje umélé inteligence se také pouZivaji k analyze
dusevniho zdravi studentll, odhalovani nezdravého chovani a hodnoceni a monitorovani,

kolik pozornosti studenti vénuiji ve tfidé.

Kromé fizeni a poskytovani sluzeb se umeéla inteligence osvédcuje jako efektivni také v
oblasti ueni a hodnoceni. Podle UNESCO, pokud jde o jazyk a hodnoceni, uméla
inteligence dava pocitit svou pfitomnost prostfednictvim takzvanych "inteligentnich systém{
doucovani" (ITS). Systémy byly prevazné vyuzivany a bylo provedeno mnoho investic.
Systém poskytuje individualni vyukové programy pro kazdého studenta v zavislosti na
tématu. Systém sleduje chovani a tempo studentdl a automaticky upravuje rytmus podle
pozorovani, coZ usnadiuje praci studentl k dosaZeni jejich uebnich cild. Takovy systém je
prospésny pro uceni studenta. Na druhé strané existuji "systémy doucovani zaloZené na
dialogu" (DBTS), které pouzivaji "NLP" (zpracovani pfirozeného jazyka) k zajisténi
vyukového dialogu mezi uciteli a studenty za Gcelem prochazeni online Ukoll. Systém je
vyroben tak, aby studenti objevili feSeni a dostali pouze pokyny. Nékteré dalSi nastroje Al
jsou ty, které podporuji ¢teni a vyuku jazykd, inteligentni roboty, ucenlivé agenty atd.

Ukazuje se, Ze uméla inteligence ma skutecny pfinos pro ucitele a vyuku obecné.
Systémy vyuzivajici umeélou inteligenci zkracuji ¢as uditelll pfi provadéni hodnoceni a
administrativnich tkold. Timto zplsobem mohou ucitelé investovat ¢as, ktery jinak vyuzivaji
ve vy3e uvedenych Ukolech, do poskytovani vétsi pozornosti studentlim. Jak uvadi ¢lanek
UNESCO, "Ulohou nastroje Al by bylo usnadnit praci ucitelll a zvysit jejich spolupraci.
Prikladem je "LeWaijiao Al classroom", ktera je navrZzena tak, aby podporovala lidské ucitele,
aby mohli provadét vSechny klicové tkoly" (Al and education: guidance for policy-makers -

UNESCO Digital Library).

Vyzvy:

Vzhledem k tomu, Ze uméla inteligence ve vzdélavani pfedstavuje obrovské vyhody, pfichazi
také s fadou vyzev, které je tfeba fesit.

Za prvé, jedna z vyzev souvisi s umisténim a dostupnosti. Lidé v zemich bud maiji pFistup k
technologiim, nebo je potfebuji. Studenti a vzdélavaci systémy z venkovskych oblasti mohou
zlstat pozadu v rychle se rozvijejicim procesu pfizptisobovani se prostfedi zaloZzenému na
Al. V dlsledku toho mize uméla inteligence nevédomky pfispivat k prohlubovani
spravedlivych rozdild mezi studenty. V souladu s tim existuje naléhava potieba preklenout
propast mezi zemémi, kde je zavadéni umeélé inteligence bud pokrocilejsi, nebo méné
pokroGilé. Zaroven je tfeba pracovat na nizkonakladovych modelech pro vyvoj nastrojl
umélé inteligence, ke kterym bude mit pfistup kazdy. Za timto UCelem je tfeba naslouchat
potfebam a zajmim v3ech zemi.

Zatimco uméla inteligence nabizi velky komfort a nahrazuje mnoho lidskych dkoll, také
vzdaluje studenty od uciteld a ucitele od ucitelll. Systémy pohanéné umélou inteligenci tak
musi najit zplsob, jak propojit studenty a ucitele na dalku. Nékteré inteligentni systémy
omezuji lidsky kontakt a dotazovani; To znamen4, jaky dopad maji na roli ucitelll a vztah
mezi studenty a uciteli. Jak prohlasuje ¢lanek UNESCO, "i kdyZ to mdZe mit urcité vyhody v
kontextech, kde jsou ucitelé vzacni, cil eliminovat potfebu lidskych uciteld odhaluje zasadni
nepochopeni jejich zasadni socialni role v procesu uceni" (Al_and education: guidance for
policy-makers - UNESCO Digital Library). Aby se zabranilo dehumanizaci, musi byt uméla
inteligence ve vzdélavani vyvazena.
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Za tfeti, obavy, které vznikaji, pokud jde o systémy zaloZené na umélé inteligenci pouZzivané
ve vzdélavani za uCelem zpracovani dat - dohled nad daty, jak to nazyvaji Lupton a
Williamson, 2017 - jsou spojeny s dlveérnosti, vlastnictvim dat, soukromim a souhlasem a
tim, jak jsou data pouzivana. Jak je zdlraznéno ve zpravé UNESCO s odkazem na Hao,
2019, spoleCnosti jsou stale Castéji obvifovany z "etického myti", které predstavuje pokus
uniknout vnitrostatni nebo mezinarodni regulaci (Al a vzdélavani: pokyny pro tvirce politik —
Digitalni knihovna UNESCO).

Vzhledem k tomu, Ze i systémy, stejné jako lidé, mohou pfi sledovani chovani studentd délat
chyby, systémy umélé inteligence se pfizplsobuji riznym schopnostem studentl ucit se a
vyhybaji se predsudkim. Jak zdlraznuje Forbes, "néktefi jsou zbéhlejsi v mysleni "levé
mozkové hemisféry" s dovednostmi pro analytické mySleni, zatimco jini jsou zbé&hlejsi v
mysSleni "pravé mozkové hemisféry" s kreativnimi, literarnimi a komunika¢nimi schopnostmi"
(https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/?
sh=154al17cb62a3).

Uméla inteligence a socialni inovace ve vzdélavani

Podle Waterforda je socialni inovace "proces zlepSovani civilizace s nejnovéjSim védeckym
vyzkumem. Jeho cilem miZe byt cokoli od podpory znevyhodnénych komunit aZz po ochranu
Zivotniho prostfedi nebo cokoli mezi tim (https://www.waterford.org/education/the-impact-of-
social-innovation-in-education/). Vzhledem k tomu, Ze uméla inteligence pfinasi inovace do
vSech implementaCnich odvétvi, je nezbytné neprehlizet, ze pfinasi socialni inovace a
pokrok ve vzdélavani. Pokroky v oblasti umélé inteligence a digitalni transformace umélé
inteligence pfinasSeji socialni zmény v tom smyslu, Ze feSi potfeby cilovych skupin — ve
vzdélavani, studentech a ucitelich. Inovativni néstroje ve vzdélavani zaloZzené na umélé
inteligenci vytvorily prostfedi orientované na zlepSovani a védecky pokrok.

Systémy umeélé inteligence ve vzdélavani fesi nékteré obavy a potfeby rodicl, studentl a
uciteld. Néktefi rodice si napfiklad nemohou dovolit dopravu nebo je pro né obtizné dostat se
do tfid studentl, aby mohli kontrolovat vyvoj studentd. Uméla inteligence tento socialni
problém FeSi, protoZze usnadfuje vzdalenou komunikaci mezi uciteli a rodi¢i. Na strané
studentdl usnadnuji nastroje umélé inteligence zapojeni a uceni studentd. Uméla inteligence
nabizi personalizované, na miru 3ité a individualizované systémy a nastroje, které mohou
Skoly vyuZzit k zajisténi toho, aby se kazdy student ucil svym tempem a dosahoval svych
vysledkd ucéeni.

Zavérem lze fici, Zze potencial umélé inteligence pfinaSet inovace a pfispivat k digitaini
transformaci, adaptaci, vzdélavani a socialnim inovacim je obrovsky. Je nezbytné
neopomenout nikoho, protoZze systémy vyuzivajici umélou inteligenci v jakémkoli odvétvi
mohou pfinést jedinecné pfileZitosti, které posunou pokrok spolecnosti.
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education/?sh=154al17cb62a3

https://www.waterford.org/education/the-impact-of-social-innovation-in-
education/
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Lekce 2: Zapojeni do Al

Cilem této jednotky je poskytnout hloubkovy priizkum tématu zapojeni do umélé inteligence
(Al), jedné z nejvice transformativnich a revolu€nich technologii naSi doby. Technicka
architektura systému umélé inteligence lezi v srdci jeho funkénosti. Pochopeni zakladl sbéru
dat, pfedbézného zpracovani, trénovani a implementace modelll je nezbytné pro Uspésné
vyuziti potencialu umélé inteligence. Pochopenim téchto technickych slozZitosti mohou
jednotlivci a organizace Cinit informovana rozhodnuti pfi integraci umélé inteligence do svych
operaci. V této lekci se ponofime do rliznych typd systémd umélé inteligence, dozvime se o
jejich vyhodach a nevyhodach a kde je Ize pouzit v praxi. Kromé toho prozkoumame fadu
nastrojd a platforem Al, které jsou k dispozici spole¢nostem a jednotlivelim, coZ jim umozni
vyvijet feSeni Al pfizplisobena jejich jedine¢nym potfebam. Tyto zdroje demokratizuji umélou
inteligenci a umoziuji uzivatelim s omezenymi odbornymi znalostmi zapojit se do této
Spickové technologie. Budeme také zkoumat dopad umélé inteligence na soukromi,
zaméstnanost, predsudky a rozhodovaci procesy. Pochopeni téchto disledkl pomize
zUCastnénym stranam vyporadat se s vyzvami a vytvofit systémy Al, které jsou v souladu s
etickymi a regulacnimi normami Cilem této jednotky je vybavit studenty komplexnim
pochopenim zapojeni Al, coz jim umozni zodpovédné prfijmout jeji transformacni silu a Cinit
informovana rozhodnuti ve svéte, ktery je stale vice formovan umeélou inteligenci.

Cile:

- Seznamit studenty s obecnym pojmem umeélé inteligence a jejimi podpoli

- Poskytnout pochopeni technické architektury systému umélé inteligence

- Ukazat, jak by mél vypadat pracovni postup pfi pfipravé systému umélé
inteligence

- Seznamit studenty s typy systémi umélé inteligence

- Poskytnout prehled o vyhodach a nevyhodach téchto systémi a jejich
moZznych aplikacich

- Vystavit studenty prikladdim nastrojl a platforem umélé inteligence

- Uvést priklad vyuziti jednoho z nastroji umélé inteligence

- Seznamit studenty se socialnimi, etickymi a soukromymi ddsledky
implementace umélé inteligence

Co je uméla inteligence obecné

Umeéla inteligence (Al) se ukazala jako prikopnicka technologie, ktera revolucionizuje fadu
prdimyslovych odvétvi a méni na$ kazdodenni Zivot. Cilem tohoto komplexniho ¢lanku je
poskytnout hloubkovy prlizkum zakladnich pojm0 a principl, které jsou zakladem umélé
inteligence a jejich dilCich poli, v€etné strojového uceni, pocitaCového vidéni, zpracovani
pfirozeného jazyka, robotiky a dalSich.

Logicky Ize v souCasnosti dostupné systémy umélé inteligence rozdélit do nékolika logickych
celkd &i oblasti.

Uméla inteligence se tyka simulace lidské inteligence ve strojich k provadéni tkoll, které
obvykle vyZaduji lidské kognitivni schopnosti. Systémy umeélé inteligence maji za cil
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replikovat lidské myslenkové procesy, jako je uceni, uvazovani, feSeni problémd a vnimani.
Tyto systémy se spoléhaji na algoritmy, data a vypocetni vykon, aby mohly &init informovana
rozhodnuti a poskytovat inteligentni feSeni v rliznych oblastech.

Podoblasti umélé inteligence

Strojové uceni (ML) je podmnozZina umeélé inteligence, ktera se zamérfuje na to, aby se stroje
mohly ucit a zlepSovat ze zkuSenosti, aniz by byly explicitné naprogramovany. Algoritmy
strojového uceni umoziuji systémim automaticky analyzovat a interpretovat slozité vzorce
ve velkych datovych souborech, coZz usnadfiuje pfesné predpovédi nebo informované
rozhodovani. Mezi primarni typy pristupld strojového uceni patfi uéeni pod dohledem, uceni
bez ucitele a zpétnovazebni uceni.

Hluboké uceni (DL) je podmnoZina strojového uceni, kterd vyuzivd umélé neuronové sité
inspirované strukturou a funkci lidského mozku. Tyto neuronové sité se skladaji ze vzdjemné
propojenych vrstev uzl( (neurond), které zpracovavaji a transformuji vstupni data. Algoritmy
hlubokého uceni vynikaji pfi rozpoznavani vzord, extrakci funkci a pfijimani sloZitych
rozhodnuti. Dosahli vyznamnych prilomU v oblastech, jako je rozpoznavani obrazu a feci.

PocitaCové vidéni (CV) je oblast umeélé inteligence, ktera se zaméfuje na to, aby pocitaCe
mohly porozumét a interpretovat vizualni informace z obrazk( nebo videi. Cilem CV
algoritml je replikovat lidské vizualni vnimani analyzou digitalnich obraz(i nebo video
snimkd, extrahovanim smysluplnych informaci a rozpoznavanim objektl, tvari, textu a
dalSich vizualnich prvkl. Aplikace CV sahaji od samofiditelnych automobild a sledovacich
systémU az po lékarské zobrazovani a rozsifenou realitu.

Zpracovani pfirozeného jazyka (NLP) je oblast umeélé inteligence, ktera se zabyva interakci
mezi pocitadi a lidskym jazykem. NLP algoritmy umoziuji strojim porozumét, interpretovat a
generovat lidsky jazyk smysluplnym zplsobem. Toto diléi pole zahrnuje Ulohy, jako je
analyza minéni, pfeklad jazyka, rozpoznavani feCi a chatovaci roboty. NLP techniky
umoziuji strojilm porozumét a generovat text, coz usnadiiuje pfirozené&jsi a efektivngjsi
komunikaci mezi ¢lovékem a strojem.

Robotika kombinuje umélou inteligenci, strojové uceni, pocitaCoveé vidéni a dalsi technologie
pro navrhovani a vyvoj inteligentnich strojii schopnych interakce s fyzickym svétem. Roboti
jsou vybaveni senzory, akénimi Cleny a algoritmy umélé inteligence, které vnimaji a chapou
své prostredi, rozhoduji se a provadeéji fyzické ukoly autonomné nebo ve spolupréci s lidmi.
Robotika nachazi uplatnéni ve vyrobé&, zdravotnictvi, zemé&délstvi, prlzkumu vesmiru a
dalSich.

Technicka architektura systému umélé inteligence

Systémy Al jsou konstruovany pomoci kombinace hardwarovych a softwarovych komponent.
Technick& architektura systému Al obvykle zahrnuje nasledujici prvky:
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1. Hardware:

a. Centralni procesorové jednotky (CPU): CPU jsou primarni procesory v systémech Al a
zpracovavaji obecné vypoclty. Jsou zodpovédni za provadéni instrukci softwaru a spravu
systémovych prostfedkl. Procesory jsou vhodné pro ulohy, které vyZaduji sekvencni
zpracovani a bé&zné se pouzivaji pro predb&zné zpracovani dat, trénovani modell a
odvozovani.

b. Grafické procesory (GPU): GPU jsou vysoce paralelni procesory urcené k urychleni
vypoctd pro vykreslovani grafiky. Jejich architektura je ale také vhodna pro Ulohy Al diky
jejich schopnosti zpracovavat vice datovych prvk sou¢asné. GPU jsou zvlasté efektivni pfi
trénovani hlubokych neuronovych siti, které zahrnuji vypocetné narocné maticové operace.

c. Tensor Processing Units (TPU): TPU jsou specializované Cipy Al vyvinuté spolecnosti
Google specialné pro urychleni tloh strojového uceni. TPU jsou navrzeny tak, aby efektivhé
provadély maticové vypocty, coZ je vysoce optimalizovano pro ulohy hlubokého uceni.
Nabizeji vynikajici vykon a energetickou ucinnost pro trénovani a odvozovaci tlohy, zejména
pfi pouZiti s architekturami, jako je TensorFlow.

d. Programovatelna hradlovd pole (FPGA): FPGA jsou hardwarova zafizeni, kterd lze
preprogramovat tak, aby efektivné provadéla specifické vypolty. Jsou flexibilni a lze je
prizplsobit pro konkrétni algoritmy a aplikace Al. FPGA se Gasto pouzivaji ve scénafich,
které vyZaduji zpracovani s nizkou latenci a vysokou propustnosti, jako je analyza obrazu
nebo videa v realném Case.

e. Aplikacné specifické integrované obvody (ASIC): ASIC jsou specializované Cipy vytvorené
specialné pro ulohy Al. Jsou navrzené tak, aby poskytovaly vysoky vykon a energetickou
Géinnost pro konkrétni Glohy Al. ASIC Ize prizplsobit tak, aby optimalizovaly provadéni
konkrétnich algoritmd, coz je vhodné pro aplikace, jako je hluboké uceni.

2. Softwarové ramce a knihovny:

Systémy Al spoléhaji na softwarové architektury a knihovny pfi vytvafeni, trénovani a
nasazovani modell strojového uceni. Tyto architektury poskytuji potiebné nastroje a
rozhrani API pro implementaci rliznych algoritm{ Al, zpracovani dat a optimalizaci vykonu
modelu.

Typicky systém by zahrnoval nasledujici logické komponenty:

a. Softwarové ramce: Systémy Al jsou vytvareny pomoci softwarovych ramct, které poskytuji
knihovny, nastroje a rozhrani API pro vyvoj, Skoleni a nasazovani modeld strojového uceni.
Architektury jako TensorFlow, PyTorch a Keras nabizeji Sirokou Skalu funkci pro vytvareni
neuronovych siti, zpracovani dat a optimalizaci vykonu modelu. Tyto ramce poskytuji
abstrakce a optimalizace na vysoké arovni, které zjednodusuji proces vyvoje.

b. Vyvojova prostfedi: integrovana vyvojova prostfedi (IDE), jako jsou PyCharm, Jupyter
Notebook a Visual Studio Code, se bé&zné pouzivaji pro kdédovani a experimentovani pfi
vyvoji systémU Al. Poskytuji funkce, jako jsou nastroje pro Gpravy kdédu, ladéni a vizualizaci,
coz zvysuje produktivitu vyvojara Al.

c. Programovaci jazyky: Python je Siroce pouzivan pfi vyvoji Al diky své jednoduchosti,
rozsahlym knihovnam a podpofe védeckych vypoctd. Architektury Pythonu, jako jsou
NumPy, Panda a SciPy, poskytuji vykonné nastroje pro manipulaci a analyzu dat. Jiné jazyky
jako C++ a Java se pouZzivaji pro komponenty kritické pro vykon nebo pfi integraci systém
Al do stavajicich softwarovych ekosystém.
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d. Distribuované vypocty: Systémy umélé inteligence Casto vyuZivaji distribuované vypocetni
ramce k efektivnimu trénovani modelll na rozsahlych datovych sadach. Architektury, jako je
Apache Spark a distribuovany rezim TensorFlow, umoziiuji paralelni zpracovani napfic
nékolika pocitaCi nebo clustery. To umozfuje distribuci procesu trénovani, coz urychluje
vypocCty a umoZziuje veétsi datové sady.

e. Nasazeni a obsluhovani: Pfi nasazovani modeld Al do produkéniho prostfedi se systémy
spoléhaji na specializované architektury a platformy. Patfi mezi né TensorFlow Serving,
TensorFlow Extended (TFX) a architektury jako Docker a Kubernetes. Tyto nastroje
pomahaji spravovat a Skalovat nasazeni Al, zpracovavat spravu verzi modelll, monitorovat
vykon a usnadnovat efektivni obsluhu modeld v produkénich prostfedich.

f. Cloudové platformy: Cloudové platformy, jako jsou Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure a Google Cloud, nabizeji infrastrukturu a sluzby specialné prizplisobené pro
umélou inteligenci. Tyto platformy poskytuji Skalovatelné vypocetni prostfedky, pfedem
pfipravené sluzby Al (napf. rozpoznavani obrazkd, preklad jazyka) a nastroje pro spravu,
monitorovani a nasazovani aplikaci Al. Nabizeji také specializované hardwarové instance,
jako jsou instance GPU nebo TPU, které urychluji zpracovani.

Workflow pfi pfipravé systému umélé inteligence
PFi pfipravé systému Al mize byt standardni pracovni postup nasleduijici:
1. Definice problému:

Prvnim krokem je definovat problém nebo Ukol, ktery se systém Al snazi vyresSit. To zahrnuje
pochopeni obchodnich nebo aplikaénich pozadavkd, identifikaci dostupnych dat a definovani
cild a metrik Uspéchu.

2. Sbér dat:

Jakmile je problém definovan, dalSim krokem je ziskani potfebnych dat. To mize zahrnovat
shromazdovani dat z rlznych zdrojd, jako jsou databaze, rozhrani APl nebo externi datové
sady. Pofizovani dat mlze také zahrnovat Glohy pfedbézného zpracovani dat, jako je Cisténi,
formatovani a zajisténi kvality dat.

3. Zkoumani a analyza dat:

V tomto kroku jsou ziskana data zkoumana a analyzovana, aby bylo mozné ziskat pfehled o
jejich charakteristikach. Priizkumné techniky analyzy dat se pouZivaji k pochopeni distribuce
dat, vztahll mezi proménnymi a identifikaci jakychkoli anomalii nebo vzor(. Tato analyza
pomaha pri uréovani nejvhodnéjsich pristupd a modell pro dany ukol.

4. Pfiprava dat:

Priprava dat zahrnuje transformaci surovych dat do formatu vhodného pro Skoleni a
vyhodnoceni. Tento krok zahrnuje Glohy, jako je vybér prvkd, inZenyrstvi funkci, normalizace
dat a zpracovani chybgjicich nebo nekonzistentnich hodnot. Cilem je zajistit, aby data byla
ve vhodném formatu pro vstup do algoritmd Al.

5. Vybér modelu a navrh architektury:

Na zakladé definice problému a charakteristik dat je vybran vhodny model Al. To mizZe
zahrnovat vybér z rlznych algoritm(l strojového uceni nebo rozhodnuti o konkrétni
architektufre hlubokého uceni v zavislosti na sloZitosti problému a dostupnych datech.

Co-funded by Financovano Evropskou unii. Vyjadiené nazory a nazory jsou v3ak pouze nazory autora (autord) a nemusi nutné odrazet 19/77
the European Union nazory Evropské unie nebo Evropské vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie ani agentura
EACEA za né nemohou nést odpovédnost.




#N=XT

Architektura modelu a hyperparametry jsou navrzeny nebo vybrany na zakladé osvédcenych
postupl a odbornych znalosti domény.

6. Modelovy vycvik:

Vybrany model Al se natrénuje pomoci pfipravenych dat. To zahrnuje vkladani trénovacich
dat do modelu, ktery iterativné upravuje své interni parametry, aby se minimalizovaly chyby a
zlepSil vykon. Tréninkovy proces obvykle zahrnuje techniky, jako je gradient descent a
zpétné Sifeni. Model se vyhodnocuje na validacnich datech, aby se sledoval jeho vykon a
zajistilo se, Ze neni nadmeérné vybaveny.

7. Vyhodnoceni a doladéni modelu:

Jakmile je model trénovan, je vyhodnocen pomoci samostatnych testovacich dat, aby se
posoudilo jeho zobecnéni a vykon na neviditelnych pfikladech. Rizné metriky vyhodnoceni
se pouzivaji k méfeni presnosti, presnosti, vyvolani nebo jinych relevantnich metrik modelu v
zavislosti na uloze. Pokud vykon modelu neni uspokojivy, Ize provést jemné doladéni
Gpravou hyperparametrd nebo Gpravou architektury modelu.

8. Nasazeni a integrace:

Po vySkoleni a vyhodnoceni modelu je pfipraven k nasazeni. Model je integrovan do
cilového systému nebo aplikace, kde bude pouZit k pfedpovédim nebo rozhodnutim. To
mUZe zahrnovat vyvoj rozhrani API, vytvareni uZivatelskych rozhrani nebo integraci modelu
do stavajici softwarové infrastruktury. BEhem tohoto kroku je zasadni spravné testovani a
validace, aby se zajistilo, Zze nasazeny model funguje tak, jak ma.

9. Monitorovani a Udrzba:

Jakmile je systém Al nasazen, je dilezité prlib&zné sledovat jeho vykon, shromaZdovat
zpétnou vazbu a fesit pfipadné problémy, které vzniknou. To mdze zahrnovat monitorovani
kvality dat, posun modelu nebo pravidelnou aktualizaci modelu, aby se pfizpUsobil
vyvijejicim se datovym vzorlm. Pribézna udrzba a aktualizace zajiStuji, Zze systém Al
zlstane presny a efektivni v redlnych scénafrich.

Je dulezité si uvédomit, Ze konkrétni kroky a jejich poradi se mohou lisit v zAvislosti na
povaze systému Al, problémové doméné a dostupnych zdrojich.

Vyhody a nevyhody kazdého typu systému umélé inteligence

RGzné typy systémi umélé inteligence, jako jsou systémy zaloZzené na pravidlech,
pravdépodobnostni systémy a neuronové sité, maji odliSné vlastnosti, vyhody a omezeni.
Pojdme porovnat a porovnat tyto typy:
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1. Systémy zaloZené na pravidlech:

Systémy zalozené na pravidlech pouzivaji sadu pfeddefinovanych pravidel a logického
uvazovani k rozhodovani nebo provadéni ukold.

Vyhody:

- Transparentnost: Pravidla jsou explicitni a Ize je snadno interpretovat, diky ¢emuz je
systém transparentnéjSi a srozumitelné&jsi.

- Snadny vyvoj: Systémy zaloZzené na pravidlech mohou byt vyvijeny a modifikovany
odborniky na doménu bez rozsahlého programovani nebo datové narocného Skoleni.

Omezeni:

- Omezend flexibilita: Systémy zaloZzené na pravidlech se opiraji o pfedem definovana
pravidla, takze jsou méné prizplsobitelné novym nebo slozitym situacim, které mohou
vyZadovat diferencované rozhodovani.

- ReZijni naklady na udrzbu: S rostoucim poctem pravidel se UdrZzba a aktualizace systému
stava naro¢nou a mlize vést ke konfliktim nebo nekonzistenci pravidel.

2. Pravdépodobnostni systémy:

Pravdépodobnostni systémy pouZzivaji teorii pravdépodobnosti k reprezentaci nejistoty a
rozhodovani na z4kladé pravdépodobnosti.

Vyhody:

- Schopnost zvladat nejistotu: Pravdépodobnostni systémy mohou zpracovavat nelplna
nebo zaSuména data pfifazenim pravdépodobnosti k rliznym vysledkim nebo hypotézam.

- Rozhodovani v nejistoté: Pravdépodobnostni systémy se mohou rozhodovat na zakladé
pravdépodobnosti rliznych vysledk(, véetné pravdépodobnostniho uvazovani.

-Omezeni:

- Vypocetni sloZitost: Pravdépodobnostni systémy mohou byt vypoCetné narocné, zejména
pfi praci se slozitymi modely nebo velkymi datovymi sadami.

- ObtiZznost ziskani prfesnych pravdépodobnosti: Ziskani pfesnych odhadd pravdépodobnosti
mUze vyzadovat znacné mnozstvi dat nebo odbornych znalosti.

3. Neuronové sité:

Neuronové sité jsou typem modelu umélé inteligence inspirovaného strukturou a funkci
lidského mozku. Skladaji se ze vzajemné propojenych uzll (neuron(l) organizovanych ve
vrstvach a mohou se ucit vzory a vztahy z dat.

Vyhody:
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Schopnost udit se sloZité vzory: Neuronové sité vynikaji pfi u¢eni slozitych vzor( v datech a
mohou automaticky extrahovat funkce, coz je Cini vhodnymi pro dkoly, jako je rozpoznavani
obrazu a zpracovani pfirozeného jazyka.

Adaptabilita: Neuronové sité se mohou ucit z novych dat a upravovat své vnitfni parametry,
coZ jim umoziiuje pfizplsobit se ménicim se okolnostem.

Omezeni:

- Povaha ¢erné skfinky: Neuronové sité mohou byt naro¢né na interpretaci kvdli jejich slozité
vnitfni struktufe. Pochopit, pro¢ neuronova sit déla konkrétni rozhodnuti, mdze byt obtizné.

- Zavislost na datech: Neuronové sité obvykle vyzaduji velké objemy oznacenych
trénovacich dat k dosazeni vysokého vykonu, takze jsou vice zavislé na dostupnosti a kvalité
dat.

4. Hybridni systémy:

Hybridni systémy umélé inteligence kombinuji rlizné pristupy, jako jsou systémy zaloZené na
pravidlech s pravdépodobnostnim uvaZzovanim nebo neuronové sité s komponentami
zaloZzenymi na pravidlech, aby vyuzily silné stranky kazdého pfistupu.

Vyhody:

- Synergie vice technik: Hybridni systémy mohou vyuZit silné stranky rdznych pfistupl k
umeélé inteligenci a kompenzovat omezeni kazdého pristupu.

- Zlep3eny vykon: Kombinace vice technik mizZe vést ke zlepSeni presnosti a robustnosti pfi
rozhodovani a feSeni problémd.

Omezeni:

Ml w i s

kvili kombinaci riznych komponent.

- Potencialni problémy s integraci: Integrace rliznych technik umélé inteligence mize
vyZadovat peclivy navrh a inZzenyrstvi, aby byla zajiSténa bezproblémova spoluprace mezi
komponentami.

Stoji za zminku, Ze vySe uvedené vyhody a omezeni jsou obecné charakteristiky a mohou se
liSit v zavislosti na konkrétni implementaci, problémové doméné a dostupnych datech. Volba
typu systému Al zavisi na poZadavcich uUlohy, dostupnych zdrojich a kompromisech mezi
interpretovatelnosti, flexibilitou a vykonem.

Mozné aplikace pro kaZdy typ systémi umélé inteligence

RGzné typy systémi Al, véetné systéml zaloZenych na pravidlech, pravdépodobnostnich
systémU a neuronovych siti, maji rtizné aplikace zaloZzené na jejich specifickych vlastnostech
a silnych strankach. Zde je nékolik moznych pouziti pro kazdy typ:
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1. Systémy zaloZené na pravidlech:

Expertni systémy: Systémy zalozené na pravidlech vynikaji pfi zachycovani odbornych
znalosti a mohou byt pouZity k budovani expertnich systémd, které poskytuji inteligentni
poradenstvi nebo podporu rozhodovani v konkrétnich oblastech. Napfiklad mize byt vyvinut
systém zaloZeny na pravidlech pro diagnostiku zdravotnich stavll na zakladé souboru
Iékafskych pravidel a symptom{ pacienta.

- Moduly obchodnich pravidel: Systémy zaloZené na pravidlech se pouZivaji v obchodnich
prostfedich k automatizaci rozhodovani na zakladé predem definovanych pravidel. Mohou
byt pouZity v oblastech, jako je odhalovani podvodd, hodnoceni rizik nebo Fizeni dodrZovani
predpist, kde je tfeba prosazovat specificka pravidla.

- Automatizace pracovnich postupl: Systémy zaloZzené na pravidlech Ize pouzit k
automatizaci procest pracovnich postupt definovanim pravidel pro smérovani, ovérovani a
rozhodovani. To mize zvysit efektivitu a sniZit chyby v oblastech, jako je zpracovani
dokumentl nebo smérovani listki zakaznické podpory.

Oblasti pouziti systéml umélé inteligence zalozenych na pravidlech zahrnuji:

Z&kaznickd podpora a chatboti: Systémy umélé inteligence zaloZzené na pravidlech Ize pouzit
k automatizaci interakci zakaznické podpory a chatovacich robotd. Definovanim sady
pravidel a odpovédi mohou tyto systémy poskytovat okamzitou pomoc zakaznikdm,
odpovidat na €asto kladené otazky a provadeét uzivatele konkrétnimi procesy nebo kroky pro
feSeni potiZzi.

Odhalovani podvodid: Systémy umélé inteligence zaloZené na pravidlech hraji vyznamnou
roli pfi odhalovani a prevenci podvodl. Zaclenénim sady preddefinovanych pravidel
zaloZzenych na znamych vzorcich a ukazatelich podvodd mohou tyto systémy analyzovat
transakce, detekovat podezrelé aktivity a oznacovat potencialni podvodné chovani pro dalsi
vySetfovani.

Dodrzovani predpisd a fizeni rizik: V odvétvich s pfisnymi predpisy a pozadavky na
dodrzovani predpisd mohou systémy umélé inteligence zaloZzené na pravidlech pomoci
organizacim zajistit dodrzovani konkrétnich pokynd. Tyto systémy mohou vynucovat prfedem
definovana pravidla tykajici se dodrzovani predpisd, hodnoceni rizik, ochrany osobnich udajl
a zabezpedeni, coz sniZzuje pravdépodobnost nedodrzeni predpisii a zmirfiuje souvisejici
rizika.

Diagnostika a podpora rozhodovani v mediciné: Systémy umélé inteligence zaloZené na
pravidlech nachazeji aplikace v Iékafské diagnostice a podpofe rozhodovani. Zaclenénim
Iékafskych pravidel zaloZenych na odbornych znalostech a zavedenych pokynech mohou
tyto systémy analyzovat symptomy pacienta, anamnézu a vysledky testll, aby poskytly
poznatky, navrhly potencialni diagn6zy nebo doporucily vhodné moznosti IéCby.

Automatizace pracovnich postupl: Systémy umélé inteligence zaloZzené na pravidlech se
béZné pouzivaji k automatizaci pracovnich postupl a obchodnich procesl. Definovanim
pravidel pro smérovani, ovéfovani a rozhodovani mohou tyto systémy zefektivnit operace,
snizit manualni Gsili a zajistit, aby byly tlohy provadény podle pfedem definovanych pokyn(
a kritérii.
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Systémy doporuceni: Systémy Al zaloZzené na pravidlech Ize vyuZit v modulech doporuceni.
Implementaci sady pravidel zaloZenych na uZivatelskych preferencich, historickych datech a
atributech produktu mohou tyto systémy poskytovat personalizovana doporuceni pro
produkty, sluzby, filmy nebo obsah na zakladé konkrétnich pravidel a kritérii.

Podpora rozhodovani v oblasti financi a investovani: Systémy umélé inteligence zalozené na
pravidlech mohou poméhat pfi finan&nim rozhodovani a investi¢nich strategiich. Zaclenénim
pfedem definovanych pravidel zaloZenych na trznich trendech, ekonomickych ukazatelich,
rizikovych profilech a investi¢nich preferencich mohou tyto systémy poskytovat doporuceni,
vystrahy nebo pokyny pro spravu portfolia investorim nebo finanénim institucim.

Kontrola kvality a vyroba: Systémy umélé inteligence zaloZzené na pravidlech Ize pouZzit v
procesech kontroly kvality, zejména ve vyrobnich prostfedich. Definovanim pravidel pro
identifikaci vad, anomalii nebo odchylek od o€ekdvanych norem mohou tyto systémy pomoci
pfi monitorovani, kontrole a zajisténi kvality v realném Case a zajistit, aby vyrobky splfiovaly
poZadované specifikace.

Optimalizace tras a logistiky: Systémy Al zaloZzené na pravidlech mohou optimalizovat
smérovani a logistické operace. Zaclenénim pFeddefinovanych pravidel zaloZzenych na
faktorech, jako je vzdalenost, dopravni podminky, priority dodavek a omezeni, mohou tyto
systémy automatizovat a optimalizovat pfidélovani zdrojd, planovani tras a rozvrhovani, coz
zvysuje efektivitu a sniZzuje naklady v dopravnich a logistickych operacich.

2. Pravdépodobnostni systémy:

- Systémy doporuceni: Pravdépodobnostni systémy se bézné pouZzivaji v doporucovacich
modulech k navrhovani produktd, filmd nebo obsahu na zakladé uzivatelskych preferenci a
minulého chovani. Tyto systémy vyuZzivaji pravdépodobnostni modely, jako je kolaborativni
filtrovani nebo bayesovskeé sité, k poskytovani personalizovanych doporuceni.

- Zpracovani pfirozeného jazyka (NLP): Pravdépodobnostni modely, jako jsou skryté
Markovovy modely (HMM) nebo podminéna nahodna pole (CRF), se pouzivaji v Glohach
NLP, jako je rozpoznavani feci, oznaCovani ¢asti fe€i, rozpoznavani pojmenovanych entit a
strojovy preklad. Tyto modely mohou zvladnout inherentni nejistotu jazyka a vytvéaret
pravdépodobnostni pfedpovédi.

- Detekce anomalii: Pravdépodobnostni systémy jsou ucinné pfi identifikaci anomalii nebo
odlehlych hodnot v datovych sadach. Mohou byt pouzity pro detekci podvodi, detekci
naruSeni sité nebo kontrolu kvality ve vyrobé modelovanim normalniho chovani a detekci
odchylek od néj.

Pripady pouziti pro tento typ systému:

Systémy doporuceni: Pravdépodobnostni systémy umélé inteligence hraji zasadni roli v
doporuc¢ovacich modulech. Vyuzitim pravdépodobnostnich modelll, jako je filtrovani
spoluprace nebo bayesovské sité, mohou tyto systémy analyzovat uzivatelské preference,
historické chovani a atributy polozek a poskytovat personalizovana doporuceni pro produkty,
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filmy, hudbu nebo obsah. To zlepSuje uZivatelskou zkuSenost a podporuje zapojeni do
platforem, jako je elektronicky obchod, streamovaci sluzby a socialni média.

Zpracovani prirozeného jazyka (NLP): Pravdépodobnostni systémy umélé inteligence jsou
Siroce pouzivany v rlznych tlohach NLP. Napfiklad pfi rozpoznavani feci se pouzivaji skryté
Markovovy modely (HMM) a modely Gaussovy smeési (GMM) k modelovani
pravdépodobnostni povahy feGovych vzorll a presnému rozpoznavani mluvenych slov nebo
frazi. Ve strojovém prekladu pravdépodobnostni modely, jako jsou modely zaloZené na
frazich nebo modely neuralniho strojového prekladu, vyuZzivaji pravdépodobnosti ke
generovani plynulych a presnych prekladd.

Detekce anomalii: Pravdépodobnostni systémy Al nachazeji aplikace v detekci anomalii
napfi¢  rGznymi doménami. Modelovanim normalniho chovani a kvantifikaci
pravdépodobnosti rliznych vysledkl mohou tyto systémy identifikovat neobvyklé vzorce,
odlehlé hodnoty nebo odchylky od oCekavaného chovani. To je uZziteCné pfi odhalovani
podvod(, detekci naruseni sit&, monitorovani systému a kontrole kvality, kde je identifikace
anomalii zasadni.

Prediktivni adrzba: Pravdépodobnostni systémy Al lIze pouzit pro prediktivni uadrzbu v
primyslovém prostfedi. Analyzou dat ze senzor(, historickych zaznam( o Udrzbé a dalSich
relevantnich informaci mohou tyto systémy predvidat pravdépodobnost selhdni zafizeni
nebo potfeby Udrzby. To umoziiuje proaktivni planovani Gdrzby, zkracovani prostojli a
optimalizaci plant Gdrzby a pfidélovani zdroj.

Hodnoceni rizik a upisovani pojisténi: Pravdépodobnostni systémy umélé inteligence
nachéazeji uplatnéni v procesech hodnoceni rizik a upisovani pojisténi. Vyuzitim historickych
dat a pravdépodobnostnich modell mohou tyto systémy vyhodnocovat rizikové faktory,
odhadovat pravdépodobnosti udalosti a posuzovat pojistné naroky. To umozfuje pfesné
hodnoceni rizik, stanoveni cen a rozhodovani v pojiStovnictvi.

Credit Scoring a detekce podvodi ve financich: Ve finanénim sektoru se pravdépodobnostni
systémy Al pouzivaji pro hodnoceni Gveérl a detekci podvodu. Analyzou Udaji o zadkaznicich,
historie transakci a vzorcll naznacujicich bonitu nebo podvodné chovani mohou tyto systémy
posoudit tvérové riziko, urcit kreditni skére a identifikovat potencialni podvodné aktivity, coz
pfispiva k bezpec¢nym a spolehlivym financnim operacim.

Zdravotni diagnéza a predikce onemocnéni: Pravdépodobnostni systémy Al Ize pouZzit v
|ékarské diagnostice a predikci onemocnéni. Zaclenénim pravdépodobnostnich modeld,
které berou v Gvahu rlizné pfiznaky, anamnézu pacienta a vysledky diagnostickych testd,
mohou tyto systémy posoudit pravdépodobnost rliznych onemocnéni nebo stavi. Mohou
pomoci zdravotnickym pracovniklim pfi stanoveni pfesnych diagn6z a predpovédi, zlepSeni
péce o pacienty a vysledkd IéCby.

Optimalizace dodavatelského fetézce: Pravdépodobnostni systémy Al mohou optimalizovat
operace dodavatelského fetézce tim, Ze zvazi nejistoty a variabilitu v poptavce, nabidce a
logistice. Zac¢lenénim pravdépodobnostnich modeldi mohou tyto systémy ¢init informovana
rozhodnuti o fizeni zésob, prognézovani poptavky, planovani vyroby a distribuci,
minimalizovat naklady a zlepSit celkovou efektivitu dodavatelského Fetézce.

Autonomni vozidla: Pravdépodobnostni systémy umélé inteligence jsou pro autonomni
vozidla zasadni pro bezpec¢nou navigaci ve sloZitych prostfedich. Pomoci dat ze senzor(
umoziuji pravdépodobnostni modely, jako jsou Bayesovské filtry nebo Casticoveé filtry,
pfesné vnimani, sledovani objektl a rozhodovani v rediném Case. Tyto systémy vyhodnocuji
pravdépodobnosti rliznych objektl, prekazek a scénarll, aby bylo mozné Cinit informovana
rozhodnuti o fizeni.
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Tyto pfipady pouziti ilustruji Siroké aplikace pravdépodobnostnich systémid Al v rlznych
primyslovych odvétvich a ukazuji jejich schopnost zvladat nejistotu, Cinit informované
pfedpovédi a zlepSovat rozhodovani ve sloZitych oblastech zaloZenych na datech.

3. Neuronové sité:

PocitaCové vidéni: Neuronové sité, zejména konvolu¢ni neuronové sité (CNN), jsou Siroce
pouzivany v Glohach poditatového vidéni. UmozZiuji rozpoznavani obrazu, detekci objektd,
rozpoznavani obliCeje, segmentaci obrazu a porozuméni scéné. Aplikace zahrnuji autonomni

vy

vozidla, monitorovaci systémy, lIékarskou zobrazovaci analyzu a rozsifenou realitu.

Zpracovani pfirozeného jazyka: Neuronové sité, jako jsou rekurentni neuronové sité (RNN)
nebo transformatorové modely jako BERT, zpUsobily revoluci v NLP Ulohach. Pouzivaji se
pro analyzu sentimentu, generovani jazyka, chatboty, systémy odpovidani na otazky, pfeklad
jazyka a sumarizaci textu.

- Rozpoznavani vzorl: Neuronové sité jsou efektivni pfi Ukolech rozpoznavani vzord, jako je
rozpoznavani gest rukou, rozpoznavani feCi nebo analyza bioinformatiky. Mohou se naucit
sloZité vzory a vztahy z dat, coZ umoziuje pfesné rozpoznavani a klasifikaci.

Mozné pfipady pouZiti, kdy lze pouZzit Al systémy neuronovych siti:

PocitaCové vidéni: Neuronové sité vynikaji v uUlohach pocitatového vidéni, jako je
rozpoznavani obrazu, detekce objektl, rozpoznavani obliceje, segmentace obrazu a
porozumeéni scéné. Tyto systémy mohou byt pouzity v rdznych oblastech, véetné
autonomnich vozidel, sledovacich systémU, analyzy |ékaiského zobrazovani, rozSitené
reality a robotiky. Umoznuji pfesné vizualni vnimani a pochopeni slozitych vizualnich dat.

Zpracovani pfirozeného jazyka (NLP): Neuronové sité dosahly vyznamného pokroku v
Glohach NLP. Napfiklad rekurentni neuronové sité (RNN) a transformatorové modely, jako je
BERT, se pouZivaji pro analyzu sentimentu, generovani jazyka, chatovaci roboty, systémy
odpovidani na otazky, pfeklad jazyka a sumarizaci textu. Tyto systémy mohou rozumét a
vytvaret lidsky jazyk, coz usnadiuje efektivni komunikaci mezi lidmi a stroji.

Rozpoznavani feCi: Neuronové sité jsou Siroce pouzivany v systémech rozpoznavani feci,
které prevadéji mluveny jazyk na psany text. Rekurentni neuronové sité, konvolucni
neuronové sité (CNN) a hybridni modely, jako jsou konekcionistické sité Casové klasifikace
(CTC), se pouzivaji k pfesnému prepisu feci v aplikacich, jako jsou hlasovi asistenti,
transkripcni sluzby a hlasem ovladana zafizeni.

Rozpoznavani gest: Neuronové sité lze pouzit v aplikacich pro rozpoznavani gest, coz
umoziuje pocitaclim nebo zafizenim interpretovat gesta rukou a reagovat na né. Tyto
systémy vyuzivaji modely hlubokého uceni, jako jsou CNN nebo rekurentni neuronoveé sité, k
analyze video nebo obrazovych dat, coz umoziuje intuitivni interakci ¢lovéka s pocitatem v
aplikacich, jako je virtualni realita, hry a rozpoznavani znakového jazyka.

Systémy doporuceni: Neuronové sité hraji klicovou roli v doporucovacich strojich. Modely
filtrovani zaloZzené na spolupraci, jako je faktorizace matic nebo pfistupy zaloZzené na
hlubokém uceni, jako je neurdlni filtrovani spoluprace, se pouZzivaji k analyze uZivatelskych
preferenci a charakteristik poloZzek. Tyto systémy poskytuji personalizovana doporuceni pro
produkty, sluzby, filmy nebo obsah, coz zlepSuje zapojeni a spokojenost uzivateld.

Autonomni systémy a robotika: Neuronové sité jsou nedilnou soucasti autonomnich systém
a robotiky, umoZziuji vnimani, rozhodovani a kontrolu. Napfiklad v autonomnich vozidlech
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zpracovavaji neuronové sité data ze senzorl z kamer, lidaru a radaru, aby detekovaly
objekty, porozumély prostfedi a Cinily rozhodnuti o fizeni. V robotice se neuronové sité
pouZivaji pro Ukoly, jako je uchopovani objektll, planovani pohybu a fizeni robotl, coz
umoziuje strojim inteligentné komunikovat s fyzickym svétem.

Zdravotni péCe a lékarska diagnostika: Neuronové sité nachazeji aplikace ve zdravotnictvi,
pomahaji s lékarskou diagnostikou, analyzou obrazu a predikci onemocnéni. Napfiklad
modely hlubokého u€eni mohou analyzovat |ékafské obrazy, jako jsou rentgenové paprsky,
MRI nebo patologické snimky, které pomahaji pfi detekci a diagnostice onemocnéni.
Neuronové sité mohou také predpovidat vysledky pacientd, identifikovat vzorce v Udajich o
pacientech a poskytovat podporu pfi rozhodovani pfi planovani l1éCby.

Finan¢ni progndzy a obchodovani: Neuronové sité se vyuzivaji ve finan€nich aplikacich, jako
je predikce akciového trhu, algoritmické obchodovani a hodnoceni rizik. Tyto systémy mohou
analyzovat historicka financni data, sentiment zprav a trZzni ukazatele pro pfedpovidani
trendd, identifikaci investiénich pfilezitosti a optimalizaci obchodnich strategii. Neuronové
sité umoznuji rozhodovani zalozené na datech v dynamickém a slozitéem svété financi.

Objevovani léCiv a genomika: Neuronové sité se pouzivaji pfi objevovani IéCiv a vyzkumu
genomiky. Tyto systémy mohou analyzovat rozsahla genomicka data, identifikovat vzorce a
pfedpovidat biologické aktivity nebo cilové interakce mezi Iéky a léCivymi pFipravky.
Neuronové sité prispivaji k rozvoji personalizované mediciny, designu Iékd a pokroku v
genomickém vyzkumu.

Tyto pripady pouziti demonstruji viestrannost a rozsahlé aplikace systémd umélé inteligence
neuronovych siti, které ukazuji jejich schopnost zpracovavat sloZitd data, ucit se slozZité
vzorce a umoziovat inteligentni rozhodovani v rliznych oblastech.

Je dilezité si uvédomit, Ze tato pouziti se vzajemné nevylucuji a mohou existovat prekryvani
a kombinace rdznych systémi Al pro konkrétni aplikace. Hybridni systémy Al, které
kombinuji vice technik, mohou navic vyuzivat silné stranky rliznych pfistupl k efektivnimu
feSeni slozitych problémd.

Oblibené nastroje a platformy Al

Na trhu je k dispozici mnoho nastrojl a platforem umélé inteligence, které mohou podnikiim
a jednotlivelm pomoci vyuzit silu Al pro réizné Gcely. Mezi béZné néastroje a platformy umélé
inteligence patfi:

- Microsoft Azure Machine Learning: Jedna se o cloudovou platformu, ktera uzivatellm
umoznuje vytvafet, trénovat, nasazovat a spravovat modely strojového uceni pomoci
rozhrani nebo kbédu pFetahovanim. UZivatelé maji také pristup k prfedem pfipravenym

Co-funded by Financovano Evropskou unii. Vyjadiené nazory a nazory jsou v3ak pouze nazory autora (autord) a nemusi nutné odrazet 27/77
the European Union nazory Evropské unie nebo Evropské vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie ani agentura
EACEA za né nemohou nést odpovédnost.




#N=XT

modellim a algoritm{m pro b&zné ulohy, jako je klasifikace obrazk(, analyza minéni, detekce
anomalii atd. Azure Machine Learning také podporuje automatizované strojové uceni, které
dokaZe najit nejlepsSi model pro danou datovou sadu a cil.

DalSi informace: https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-tools

- Google Cloud Prediction API: Jednd se o sluZzbu, kterd poskytuje pfistup k funkcim
strojového uceni spolecnosti Google pro analyzu a predikci dat. Uzivatelé mohou nahravat
sva data do sluzby Google Cloud Storage a pomoci rozhrani Prediction API vytvaret a
trénovat modely, vytvaret pfedpovédi a vyhodnocovat vykon. Rozhrani APl pro pfedpovédi
dokédze zpracovavat Ciselna i kategoricka data a také textovad data pro zpracovani v
pfirozeném jazyce.

Vice informaci https://www.spiceworks.com/tech/atrtificial-intelligence/articles/best-ai-tools/

- IBM Watson: Jedna se o sadu sluzeb a aplikaci Al, které mohou uzivatelim pomoci s
rlznymi Ukoly, jako je konverzaéni Al, porozuméni pfirozenému jazyku, vizualni
rozpoznavani, pfevod feci na text, pfevod textu na fec¢, analyza ténu, osobnostni vhled atd.
Watson Ize také pouzit k vytvareni vlastnich feSeni pro konkrétni oblasti a prlimyslova
odvétvi, jako je zdravotnictvi, vzdélavani, finance atd.

Dalsi informace: https://wachemo-elearning.net/courses/introduction-to-emerging-
technologies/lessons/chapter-3-17/topic/3-7-ai-tools-and-platforms/

- TensorFlow: Jedna se 0 opensourcovy ramec pro vyvoj a nasazovani modeld strojového
uceni a hlubokého uceni. TensorFlow podporuje Sirokou Skalu aplikaci, jako je pocitacové
vidéni, zpracovani pfirozeného jazyka, doporucovaci systémy, generativni modely atd.
TensorFlow také nabizi nastroje a knihovny pro zpracovani dat, tvorbu modeld, testovani,
ladéni, vizualizaci atd.

Dalsi informace s pfiklady: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/02/28/beyond-
chatgpt-14-mind-blowing-ai-tools-everyone-should-be-trying-out-now/

- Infosys Nia: Jedna se o podnikovou platformu, kterd kombinuje umélou inteligenci, strojové
uceni, analyzu velkych dat a automatizaci, aby pomohla podnikiim zlepsit jejich procesy a
vysledky. Nia Ize pouZzit pro Ulohy jako je zjistovani dat, Cisténi dat, integrace dat, analyza
dat, vizualizace dat, prediktivni modelovani, normativni modelovani atd. Nia mdze také
automatizovat opakujici se a slozité ukoly napfi¢ rdznymi funkcemi a doménami.

- Wipro HOLMES: Jedna se o platformu umélé inteligence, kterd nabizi feSeni pro riizna
odvétvi a oblasti, jako je bankovnictvi, maloobchod, zdravotnictvi, vyroba, energetika atd.
HOLMES mUze uzivatellm pomoci s Ukoly, jako je kognitivni automatizace, kognitivni
vypocetni technika, kognitivni interakce, kognitivni vhled atd. HOLMES se také muze
integrovat se stavajicimi systémy a platformami, aby zlepSil jejich schopnosti.

-INTERFACE API. Al: Jedna se o platformu, kterd umoZziuje uZivatelim vytvaret konverzacni
agenty nebo chatovaci roboty, ktefi mohou komunikovat s uzivateli prostfednictvim textu
nebo hlasu. UzZivatelé mohou navrhnout tok a logiku konverzace pomoci grafického rozhrani
nebo kodu. UzZivatelé mohou také pouzivat pfedem pfipravené agenty pro bézné scénafe,
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jako je pocasi, zpravy, trivia atd. rozhrani API. Al podporuje vice jazyk( a platforem, jako je
Facebook Messenger, Slack, Skype atd

Vezméte prosim na védomi, Ze mnoho poskytnutych priklad( je bud placeno bud celé
platformy, nebo sluzby, s vyjimkou open source systém, jako je TensorFlow, které jsou sice
velmi robustni, ale nejsou vhodné pro zacatecniky kvdli programovacimu jazyku (Python) a
velkym rozdildim v knihovnach, prikladech atd.

Priklad pouziti jednoho z nastrojd Al

Priklad pouziti TensorFlow k trénovani modelu Al pro rozpoznavani a rozliSovani obrazki
kocek a psu.

TensorFlow je napsan v programovacim jazyce Python, takze typicky je potfeba pocitac s
nainstalovanym Linuxem (nebo virtualnim strojem). Windows a MacOS jsou také
podporovany, ale moZna méné popularni a s mensim pfistupem k réiznym knihovnam.

Chcete-li zacit pouzivat TensorFlow, budete potfebovat nasledujici:

1. Python: TensorFlow je implementovan v Pythonu, takZze budete muset mit ve svém
systému nainstalovany Python. Python si miZete stdhnout z oficidlnich webovych stranek
Pythonu (https://www.python.org ) a postupujte podle pokynt k instalaci specifickych pro vas
operacni systém.

2. TensorFlow: Jakmile mate nainstalovany Python, miZete TensorFlow nainstalovat pomoci
spravce balick( pip. Otevrete prikazovy fadek nebo termindl a spustte nasledujici pfikaz:

pip install tensorflow

N1

Tim se nainstaluje nejnoveéjsi stabilni verze TensorFlow. Pokud chcete nainstalovat konkrétni
verzi, mlzZete ji zadat v pfikazu. Napfiklad:

pip install tensorflow==2.5.0

TensorFlow také nabizi dalSi balicky, jako je TensorFlow GPU pro vyuziti GPU pro rychlejsi
vypocty. Daldi podrobnosti o rdznych moZnostech instalace najdete v dokumentaci
TensorFlow.

3. Knihovny a zavislosti: TensorFlow spoléhd na nékolik dalSich knihoven a zavislosti
Pythonu. Tyto zavislosti se obvykle instaluji automaticky pfi instalaci TensorFlow pomoci pip.
Je v8ak dobrym zvykem mit nainstalovany i dalSi béZzné knihovny, jako jsou NumPy,
Matplotlib a Pandas, protoZe se ¢asto pouZivaji ve spojeni s TensorFlow.

Tyto knihovny miZete nainstalovat pomoci pip:

pip install numpy matplotlib pandas
Opét zkontrolujte konkrétni pokyny k instalaci a poZzadavky pro vas operacni systém.
Po dokonceni téchto krokl byste méli byt pripraveni zacit pouzivat TensorFlow.

Po dokonceni téchto krokll miZete zacit pouzivat TensorFlow k vytvafeni a vycviku modelu
rozpoznavani kocek a psu.

Zatnéme importovat potfebné knihovny:

import tensorflow as tf
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from tensorflow import keras
from tensorflow.keras import layers

Dale pfipravime datovou sadu. V tomto pfikladu vytvofime konvolu¢ni neuronovou sit' (CNN)
pomoci vysokouUroviiového rozhrani APl TensorFlow, Keras, ke klasifikaci obrazkl z datové
sady CIFAR-10.

Datova sada CIFAR-10 je popularni srovnavaci datova sada Siroce pouZivana v oblasti
pocitacového vidéni pro ulohy klasifikace obrazu. CIFAR je zkratka pro "Canadian Institute
for Advanced Research", kde byl datovy soubor plvodné vytvoren. Sklada se z 60 000
barevnych obrazkd 32x32 v 10 rliznych tfidach, s 6 000 obrazky na tfidu. Datova sada je
rozdélena na 50 000 trénovacich imagi a 10 000 testovacich imagi.

Za predpokladu, Zze mate adresaf obsahujici samostatné podadresare pro kocky a psy, z
nichz kazdy obsahuje odpovidajici obrazky, miiZzeme pouzit tfidu 'ImageDataGenerator' od
Keras k nalteni a pfedbéznému zpracovani dat:

image size = (128, 128)
batch size = 32
train data = tf.keras.preprocessing.image.ImageDataGenerator(

rescale=1.0 / 255,
shear range=0.2,
zoom range=0.2,
horizontal flip=True,
validation split=0.2
)
train generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,
class mode="binary",
subset="training"
)
validation generator = train data.flow from directory(
"path/to/dataset",
target size=image size,
batch size=batch size,

class _mode="binary",
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subset="validation"

)

Nyni definujme nas model CNN pomoci Keras:

model = keras.Sequential([

layers.Conv2D (32, (3, 3), activation="relu",
input shape=(image size[0], image size[l], 3)),

layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Conv2D(64, (3, 3), activation="relu"),
layers.MaxPooling2D(pool size=(2, 2)),
layers.Flatten(),
layers.Dense(64, activation="relu"),
layers.Dense(1, activation="sigmoid")

1)

Model zkompilujeme zadanim funkce ztraty, optimalizatoru a metrik:

model.compile(
loss=keras.losses.BinaryCrossentropy(),
optimizer=keras.optimizers.Adam(),
metrics=["accuracy"]

)

Dale model trénujeme pomoci trénovacich dat:

epochs = 10

model. fit(
train_generator,
steps per _epoch=len(train generator),
epochs=epochs,
validation data=validation generator,
validation steps=len(validation generator)

)

Jakmile je model natrénovan, mizeme jej uloZit pro externi pouziti:

model.save("path/to/save/model")

Nyni miZzete ulozeny model pouzit k odvozeni novych obrazkl nebo jej sdilet s ostatnimi pro
externi pouziti. Chcete-li nacist model, miZete pouZzit nasledujici kod:
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loaded model = tf.keras.models.load model("path/to/saved/model")

Poté mUiZete pouZit "loaded_model" k pfedpovédi na novych obrazcich.

n n i n

Nezapomeiite nahradit and

vasem systéemu.

path/to/dataset path/to/save/model™ pfislusnymi cestami ve

A je to! Uspésné jste pouzili TensorFlow k vytvofeni modelu rozpoznavani obrazk( pro
klasifikaci kocek a psU a ulozili jste ho pro externi pouZiti.

Uvahy o socialnich, etickych a soukromych otazkach tykajicich se umélé inteligence

v N

Vyvoj a zavadéni systémi umélé inteligence (Al) pfinasi fadu etickych, socialnich a pravnich
didsledkd, z nichZ nékteré nemaji odpovidajici pravni ramec.

Soukromi:

Shromazdovani a pouzivani osobnich Gdajd systémy umélé inteligence vyvolava obavy o
soukromi. Napfiklad technologie rozpoznavani obliCeje zavedené ve vefejnych prostorach
mohou zachycovat a analyzovat biometrické Udaje jednotlivcl bez jejich souhlasu, coz mize
potencidlné porudovat jejich prava na soukromi. Kromé toho mohou algoritmy vyuzZivajici
umélou inteligenci pouzivané platformami socidlnich médii shromazdovat rozsahlé Udaje o
uzivatelich za uCelem personalizace obsahu, coZ vede k obavam o bezpecnost dat a
vyuzivani osobnich Gdajt pro cilenou reklamu nebo manipulaci.

Predpojatost a spravedInost:

Systémy umélé inteligence vycvicené na zkreslenych nebo nereprezentativhich datech
mohou udrZovat diskriminaci a posilovat spoleCenské predsudky. Napfiklad naborové
nastroje zaloZzené na umeélé inteligenci mohou neamysiné diskriminovat urcité demografické
Gdaje, pokud jsou tréninkova data zaujata vici urCité skupiné. Tyto prfedsudky mohou mit
vyznamné dasledky pro pracovni pfileZitosti a udrZovat stavajici nerovnosti. Reseni
predsudkd v systémech umélé inteligence vyZaduje peclivy vybér dat, predbézné zpracovani
a pravidelné audity, aby byla zajiSténa spravedinost a zmirnény diskriminacni vysledky.

Odpovédnost a transparentnost:

Nedostatek transparentnosti v rozhodovacich procesech umélé inteligence vyvolava obavy
ohledné odpovédnosti. Napfiklad v souvislosti s algoritmickym rozhodovanim v systémech
trestniho soudnictvi mdze pouZivani umeélé inteligence pfi rozhodovani o kauci, odsouzeni
nebo podminec¢ném propusténi postradat transparentnost, coZ jednotlivedm zt&€Zuje
pochopeni toho, jak bylo takovych rozhodnuti dosaZeno. Zavedeni mechanisml pro
vysvétlitelnost a interpretovatelnost v modelech umélé inteligence mlze zajistit
transparentnost, ktera jednotlivelm umoZni napadnout rozhodnuti a volat odpovédné strany
k odpovédnosti.

Etické rozhodovani:
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Systémy umélé inteligence mohou &elit etickym dilematdim pfi rozhodovani, které méa dopad
na jednotlivce nebo spole€nost. Napfiklad autonomni vozidla se mohou setkat se situacemi,
kdy musi ucinit rozhodnuti ve zlomku sekundy, jako je volba mezi dvéma potencialnimi
nehodami. Stanoveni etickych ramcd pro takova rozhodnuti, jako je uprednostnéni
bezpecnosti cestujicich oproti chodcdim, vyZaduje spolec¢ensky konsenzus a peclivé zvazeni
etickych hodnot. Vypracovani etickych pokynl a predpisl pro rozhodovani v oblasti umélé
inteligence mize zajistit, aby systémy umélé inteligence byly v souladu s lidskymi hodnotami
a jednaly eticky ve slozitych scénafich.

NaruSeni zaméstnanosti:

Zavadéni technologii umélé inteligence a automatizace mlize narusit trh prace, coz vede k
propousténi a zménam v dynamice prace. Napfiklad pokrok v robotické automatizaci mize
nahradit nékteré manualni nebo opakujici se Ukoly, které maji dopad na pracovniky ve
vyrobnim priimyslu. Vzestup chatbotd a virtualnich asistentd vyuZivajicich umélou inteligenci
mdZze navic ovlivnit pracovni mista v zékaznickych sluzbach. Re$eni potenciélnich
socioekonomickych nerovnosti vyplyvajicich z automatizace fizené umeélou inteligenci
vyZaduje proaktivni opatfeni, jako jsou rekvalifikaCni programy, iniciativy pro rozvoj
dovednosti a politiky na podporu prechodu postizenych pracovnikli na nové pracovni
pFileZitosti.

DuSevni vlastnictvi a vlastnictvi:

Systémy umélé inteligence, které generuji kreativni vystupy, jako jsou umélecka dila nebo
vynalezy, vyvolavaji otazky tykajici se prav duSevniho vlastnictvi a vlastnictvi. Napfiklad
umélecka dila generovana umélou inteligenci ziskala pozornost, coz vedlo k debatdm o tom,
kdo vlastni autorska prava a umélecké vlastnictvi. Podobné i systémy umeélé inteligence,
které poméhaji pfi vynalézani novych technologii, vyvolavaji otdzky ohledné pfidélovani
patent(l. Stanoveni pravnich ramcd, které se budou zabyvat vlastnictvim a pravy dusevniho
vlastnictvi k obsahu generovanému umélou inteligenci, ma zasadni vyznam pro zajisténi
spravedInosti a podnécovani inovaci pfi sou¢asném respektovani prav lidskych tvirc.

BezpecCnost a zabezpeceni:

Systémy umélé inteligence nasazené ve fyzickych prostfedich, jako jsou autonomni roboty
nebo systémy kritické infrastruktury, vyvolavaji obavy o bezpeCnost a zabezpeceni.
Napfiklad autonomni vozidla musi bezpecné navigovat po silnicich, aby se zabranilo
nehodam, a zranitelna mista v jejich systémech Al by mohla byt zneuzita Skodlivymi aktéry.
Systémy vyuZivajici umélou inteligenci pouzivané ve zdravotnictvi nebo ve finan¢nim sektoru
musi navic splfiovat pfisné bezpec€nostni standardy, aby chranily citlivd data pfed naruSenim
nebo neopravnénym pfistupem.

Zavedeni robustnich bezpecnostnich opatfeni, bezpecnostnich protokolll a regula¢nich
rdmcd je nezbytné pro minimalizaci rizik spojenych se systémy Al a zajisténi vefejné
bezpecnosti.

Pochopenim a feSenim téchto etickych, socialnich a pravnich dlsledk mizeme podporovat
odpovédny vyvoj a zavadéni technologii umélé inteligence a podporovat dlveéru,
spravedinost a odpovédnost pfi jejich pouZzivani.

Zavérem lze fici, Ze tato jednotka nabizi rozsahly prizkum zapojeni do umélé inteligence
(Al) a odhaluje jeji transformacni potencial jako jedné z nejrevolucnéjSich technologii nasi
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doby. Ustfednim bodem funk&nosti Al je jeji technicka architektura a studenti ziskaji zakladni
poznatky o shéru dat, pfedbé&Zzném zpracovani, Skoleni modeld a implementaci pro Uspé&snou
integraci Al. V ramci této jednotky se studenti ponofi do rdiznych typd systémi Al, rozliSuji
jejich zasluhy, nevyhody a praktické aplikace. Siroka Skala nastrojli a platforem umélé
inteligence, které jsou k dispozici jednotlivelim a spole¢nostem, demokratizuje technologii a
umoziiuje uzivateldm s omezenymi odbornymi znalostmi vyvijet feSeni Al Sitd na miru, ktera
budou Fesit jedine€né potfeby. Oddéleni se také zabyva kritickymi spole€enskymi aspekty a
zkouma dopad umelé inteligence na soukromi, zaméstnanost, pfedsudky a rozhodovaci
procesy. Pochopenim téchto dlsledkd jsou zUcastnéné strany lépe vybaveny k feSeni
problémi a vyvoji systémi umélé inteligence, které dodrzuji etické a regulaéni normy. Po
dosazeni stanovenych cilli se studenti seznami s koncepty a podpoli Al, pochopi technickou
architekturu a pracovni postup a prozkoumaiji priklady nastroji a platforem Al. Ziskaji také
diferencované pochopeni socialnich, etickych a soukromych ddsledkd implementace Al.
Nakonec tato jednotka poskytuje studentdim komplexni pochopeni zapojeni Al a umoZziiuje
jim zodpovédné pfijmout jeji transformacni silu a Cinit informovana rozhodnuti v neustale se
vyvijejicim svété formovaném umeélou inteligenci.
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Lekce 3: Procesni aspekty umélé inteligence

3.1 Uvod

Medialni a marketingovy humbuk kolem Al nelze prehlédnout, ale situace ve skuteCnosti
neni vlbec jednoducha a neustale nardzime na mnoho prekazek a komplikaci, které brani
snadnému uplatnéni Al napfi¢ primyslovymi odvétvimi. Média a poradenské firmy se témito
otazkami zabyvaiji v dobfe zpracovanych studiich, ale jen malo z nich diskutuje o skute€¢nych
pfekazkach, s nimiz se manazefi setkavaji ve svém JUsili o implementaci Al, nebo o

prileZitostech k jejich pfekonani.

Spole¢nost Ericsson provedla prizkum mezi 2 525 vedoucimi pracovniky zodpovédnymi za
umélou inteligenci a pokrocCilou datovou analytiku a shrnuje zjisténi spole€nosti, které tyto
technologie pfijaly nebo zavadeéji, v sérii _studii Industry Lab zamérenych na vyzkum trend(l v
podnikovém prostfedi. Ackoli dotazované spolecnosti dosahly rliznych Grovni vyspélosti Al
(kategorizované jako lidfi, nasledovnici a zaCatecnici), maji jednu véc spole€nou - vSechny
Celily vyznamnym prekazkam pfi jejich pfijeti. Hlavnim problémem vSak neni technologie.

Faze uceni Cil Jemného
u€eni - nazev

Nazev cile
vyuky

Cil jemného
uceni - popis

(podkapitola)
Nazev

Popis cile viuky

Piekazky a Motivace K _ Motivace k Motivace k . Pochopite zakladni
jak je implementaci Al implementaci implementaci Al vyhody
prfekonat umélé inteligence implementace Al

Kapitola pojednava

o rizicich, kterda Al Pochopite rizika a

Rv',z'kf’_‘ a ) nabizi, a snazi se Rizika a OP.a\,/X’, ktere A,‘I .
prileZitosti nékteré hrozby  pfileZitosti prinasi, a podivejte
£ se na skutecné
vyvratit nebo Fiklad
vysveétlit. P y
Pro¢ vést gs)%g%g?/esz\glule’ Pro¢ vést Student chape
mladé lidi k pracovat a naucit mladé lidi k vyznam Al pro
tovr_n_u, abyvs,e se pouzivat Al z tof.“.“’ abyvs,e svou bl_Jdoucnost a
ucilioume&lé  nopledu studenta, UCilioumelé  umi pojmenovat
inteligenCi? zameéstnance nebo inteligenCi? Jedn0tllve dUVOdy!

pro¢ Al pouzivat

podnikatele

3.2 Prekazky a jak je prekonat
Motivace k implementaci Al
Motivace k implementaci Al ve firmach

Hlavni motivaci pro podniky k zavadéni novych technologii obecné je zvySeni produktivity a
je to také nejcastéji uvadény dlvod pro prijeti Al nebo pokrocilé datové analytiky, coz uvedlo
62 % respondentl v prlizkumu. Schopnost spole¢nosti pfijimat nové technologie ma silny
kulturni prvek. Aby experti spole¢nosti Ericsson splnili kvétu 500 manazer(i zodpovédnych za
umélou inteligenci nebo pokrocilou datovou analytiku v jednotlivych zemich, museli oslovit
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vice nez 3 000 respondentd ve Velké Britanii, ale pouze asi 700 respondentti v Ciné. V Asii
bylo obecné snazsi dosdhnout poZzadovaného poctu nez v zapadnich zemich.

Jednim z dGvod( mohou byt obecné odliSné postoje k technologiim. Analyza ¢asovych fad
prizkumd Ericsson ConsumerLab ukazuje, Ze v roce 2000 souhlasilo 16 % respondent( v
Ciné a Indii s tvrzenim "Vzdy hledam technicky nejvyspélejsi dostupny produkt”, ve srovnani
s pouhymi 10 % ve Velké Britanii, Némecku a USA. V roce 2020 souhlasilo 27 %
respondent( v Indii a Cing, ale ve Velké Britanii, Némecku a USA pouze 17 %. Jinymi slovy,
zapadni zemé sotva dosahly urovné zajmu o technologie, kterd prevazovala v asijskych
zemich pred dvéma desetiletimi.

Podobny vzorec Ize pozorovat mezi vedoucimi pracovniky v aktudlnim priizkumu, kdy 78%
respondentl v Ciné pfijalo Al nebo pokrocilou analyzu dat, ve srovnani s pouhymi 24% ve
Velké Britanii. PfestoZze zpadni zemé v zavadéni umeélé inteligence jasné zaostavaji, stéle
maji €as je dohnat. DalSi analyza spole€nosti Ericsson ukazuje, Ze ¢im vysSi Urovné pfijeti Al
nebo pokrocilé datové analytiky podnik dosahne, tim vice komplikaci se zacne setkavat. A
vétSina z nich spociva v lidech nebo firemni kultufe.

Hlavni zjiSténi studie provedené spole¢nosti Ericsson

J 99 % vSech respondentll se setkalo s problémy pfi zavadéni umélé
inteligence nebo pokrocilé datové analytiky ve své obchodni jednotce a 91 %
se setkalo s problémy ve vSech tfech zkoumanych kategoriich: technologie,
organizace a lidé/kultura.

] Podil iniciativ, které se setkavaji s problémy, se zvySuje s jejich vyspélosti -
¢im pokrocilejsi, tim komplikovanéjSi nasazeni.
] 87 % respondentl uvedlo, Ze otazky lidi a kultury jsou slozit&jsi nez

technologické nebo organiza¢ni zalezitosti. Podobné 94 % zavedlo vice
strategii zamérfenych na lidské a kulturni aspekty nez jiné kategorie.

] 69 % vedoucich pracovnikd odpovédnych za Al ve svych spole¢nostech
oCekava neustaly pfiliv novych aplikaci Al a analytickych aplikaci, které
podpofi procesni a organizacni zmény.

] Celych 63 % vedoucich pracovnikll v oblasti umélé inteligence tvrdi, Ze
zaméreni podnik(l se presune od vyroby produktd a poskytovani sluZzeb k
vytvareni algoritm a model( Al. V takové posttransformaéni fazi se podnik
mUlze usadit do stavu, kdy jedinou konstantou budou zmény zaloZené na
vyhodnoceni dat.

Poznamka

"Hlavni motivaci velkych technologickych gigantli investovat do umélé inteligence jsou
pfedevSim pfinosy aplikovaného strojového uceni. To ma jiz velky dopad na
vyhledavani, kvalitu prekladl nebo filtrovani spamu a lepsi hodnoceni pfispévkd na
socialnich médiich,"

Rizika a pfrilezitosti
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Vyhody umélé inteligence
1. Snizeni intenzivni lidské prace

Umeéla inteligence pomaha snizovat intenzivni lidskou praci prostfednictvim inteligentni
automatizace. Podle Oxfordské ekonomické zpravy z Cervna 2019 je na celém svété
nasazeno vice nez 2,25 milionu robotl (trojnasobny narlst za posledni desetileti). Nyni v
mnoha tovarnach provadi veSkeré zvedani, pfepravu tézkych bfemen a dalSi pozemni
operace roboty s podporou umélé inteligence. To Setfi spoustu lidského Usili, které Ize lépe
vyuZzit v produktivnéjSich ¢innostech.

Amazon nasadi ve svém distribu¢nim centru vice nez 100 000 robotl Kiva zalozenych
na umélé inteligenci. Pouziti robotl vybavenych umélou inteligenci nejen snizuje lidské
asili pfi provadéni fyzicky naro¢nych praci, jako je pfenaseni velkého mnoZstvi zasob z
jedné police do druhé, ale také zvySuje bezpecnost na pracovisti. Tito kyborgové
mohou nalozit a vyloZzit jeden piny pfivés inventafe za méné nez 30 minut, coz lidskym
pracovnikim trvalo vice nez nékolik hodin.

2. Zvyseni efektivity ve farmaceutickém primyslu

Uméla inteligence je pfinosem pro farmaceuticky a zdravotnicky priimysl. Podle studie MIT
pouze 13% lékl prochazi klinickymi testy, coz dale znamena, Ze farmaceutické spole¢nosti
stoji miliony dolarll, aby ziskaly néktery z jejich 1€kl prostfednictvim klinickych testd. Proto,
aby zajistily lepSi vyuziti svého rozpoctu na vyzkum a vyvoj, farmaceutické spolecnosti
nasazuji umélou inteligenci, aby zvysily Sance na schvaleni klinickych testd jejich lékd.
R{zné algoritmy strojového u¢eni pomahaji védclm pfi hledani spravného slozeni rdiznych
soli v IéCivech analyzou historickych Gdajl tykajicich se gend, chemickych reakci a dalSich
atributd.

Novartis, pfedni farmaceutickd spole€nost, pouziva algoritmus strojového uceni, aby
zjistila, ktera sloucenina je nejlepsi v boji proti studovanym nemocnym burikam. Dfive
tento proces zahrnoval manualni mikroskopické vySetfeni kazdého vzorku, které bylo
Casové narocné a nachylné k lidskym chybam. Diky algoritmim zalozenym na
strojovém uceni mohou provadét simulace v realném Case a dfive ziskat presnéjsi
vysledky.

4, Transformace finanéniho sektoru

VétSina finan¢nich aplikaci se toci kolem analyzy minulych dat za uc¢elem dosazeni lepSich
vysledk(. Neni divu, Ze uméla inteligence, jejiz spole¢nost USP analyzuje minula data, méla
obrovsky Uspéch ve finanénim sektoru. Uméla inteligence ma ve finanénim primyslu Siroké
vyuZiti, od hodnoceni rizik, odhalovani podvod(, obchodovani zaloZzeného na algoritmech,
finan€niho poradenstvi a finan¢niho fizeni, abychom jmenovali alespoi nékteré.
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PayPal pouziva pokrocily algoritmus hlubokého uceni k detekci podvodnych transakci.
PayPal zpracovava velké objemy transakcnich dat a zpracovava platby v hodnoté vice
nez 235 miliard USD ze 4 miliard transakci provedenych vice neZz 170 miliony
uzivateld. PayPal pouziva algoritmus hlubokého uceni k analyze velkého mnozZstvi dat
a porovnani transakci se vzorem podvodnych transakci uloZenych v databazi. Na
zakladé tohoto porovnani vzorll dokdze odhalit podvodné transakce z béznych
transakci.

5. Rychlejsi a snadnéjsi zakaznicky servis pomoci chatll typu Al

Pfedchozi verze interakci Chat-Bots byla velmi ¢asové naro¢né a frustrujici. Boti se dfive
trefovali do smyCek a mohli pomahat pouze v pfedem definovanych (kolech. Chatboti
pracujici s umélou inteligenci vyuzivajici zpracovani pfirozeného jazyka Iépe rozumi lidskym
interakcim a mohou se ucit sami, a proto jsou mnohem zbéhlejSi v poskytovani adekvéatni
odpovédi zakaznik{m.

Virtualni asistentka Erica od Bank of America je jednim z takovych prikladl
chatovaciho robota s podporou Al. Od svého spusténi v Cervnu 2018 jiz pomohla 7
miliondm klientl. Erica vyuzivd umélou inteligenci, prediktivni analytiku a umélou
neuronovou sit’ k uspokojeni vice nez 50 milionli pozadavk( klient(, které v loriském
roce obdrzela. Pozadavky sahaji od b&znych bankovnich ukold, jako jsou informace o
bankovnim zUstatku, vypofadani plateb, aZ po slozité Ukoly, jako je planovani investic a
navrhy rozpoctu.

6. Zvyseni bezpecnosti silniéniho provozu

Podle zpravy Svétové zdravotnické organizace zemre kazdy rok pfi dopravnich nehodach
vice nez milion lidi. Uméla inteligence hraje vyznamnou roli pfi snizovani téchto umrti.
Mnoho spoleCnosti zacCalo pouzivat umélou inteligenci k zaznamenavani a analyze
minutovych detailll tykajicich se vzorci Fizeni rlznych Fidi¢, od discipliny jizdnich pruh(,
dodrZzovani pravidel silni€niho provozu az po vzdalenost udrzovanou s ostatnimi vozidly na
silnici. Data shromazdéna timto zplsobem jsou vyuZivana aplikacemi umélé inteligence k
poskytovani bezpecénostnich doporuceni fidi€im a pomahaji automobilovym spoleénostem
pfichazet s bezpecnéjSimi vozidly.
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Microsoft experimentuje s HAMS (Harnessing Auto-Mobiles for Safety), aby byly
indické silnice bezpecnéjSi. Zohlednuje dva faktory - stav fidice a polohu jeho vozidla
ve vztahu k ostatnim vozidlim. Pouziva pfedni a zadni kameru namontovanou pred
sedadlem fFidiCe. Pfedni kamera se pouZzivd k méfeni fyzického stavu fidiCe, jako je
Unava, detekci pohybu oci a zivani. Ty jsou detekovany pomoci poméru stran Ust.
Zadni kamera analyzuje jizdni pruh a vzdalenost od ostatnich vozidel. VSechna tato
data jsou analyzovana aplikacemi Al pomoci zpracovani zalozeného na hrani¢nich
zafizenich a vystrahy pro bezpecnostni doporuceni jsou generovany v realném case.

7. Predvidani a umoznéni rychlejSi reakce na katastrofu

Umeéla inteligence se pro nas tvari v tvar kalamité stala stfibrnou podSivkou. Nyni jsou
nasazovany aplikace umeélé inteligence, které prfedchazeji prirodnim katastrofam pomoci
rznych algoritmd rozpoznavani vzorl. PouZiva se také ke zmirnéni ztrat po takovych
katastrofach tim, Ze pomaha pfi odstrariovani nasledkl katastrof. AIDR (Atrtificial Intelligence
for Disaster Response) je pro tento Gcel Siroce pouzivan.

AIDR byl nasazen pfi zachrannych pracich po zemétfeseni v Nepélu (2015).
Dobrovolnici a zachranafi byli schopni rychle oslovit postizené obéti pomoci AIDR.
AIDR pouziva analyzu socialnich médii k analyze vSech oznacenych tweetd. Informace

)

z téchto tweetli pomohly zachranailim rychle se dostat do postizené oblasti, ale také
jim pomohly pfi kategorizaci oblasti podle naléhavosti, aby lépe Fidily zachranné usili.

Hrozby umélé inteligence

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze uméla inteligence nam ma co nabidnout. Existuji vSak i
néktera uskali.

1. Moralni Gvahy

Nejprve je tfeba zminit Casto diskutovany moralni, eticky aspekt. V této souvislosti existuje
spor o to, zda je spravné, aby se lidé viibec pokouSeli vytvorit inteligentni bytost. Zda ma
zasahovat do "femesla" matky pfirody a zda si lidstvo nefezZe vétev pod sebe.

2. Vzpoura stroji?

Pravdépodobné to zni jako kli5é z vySe zminéného zanru sci-fi, ale faktem je, Ze pokud jsme
schopni vytvofit stroje inteligentn&jsi, nez jsme my sami, mohou nas pfechytrait a my
bychom nad nimi mohli ztratit kontrolu, jak uvadi Sam Harris ve své TED pfednaSce, ktera se
zabyva otazkou, zda mdzeme vytvorit umélou inteligenci na této Grovni, aniz bychom nad ni
ztratili kontrolu.

3. Zabijacti roboti

Nicméné, i kdyZz se vy3e uvedené nestane a inteligentni stroje zlstanou nastroji lidi, ve
$patnych rukou by mohly zpdsobit mnoho $kody. Nemusime ani jit do vzdalené budoucnosti,
staci myslet na inteligentni zbrané.
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Zvazte zbran, kterd ma schopnost dostat se k cili, nemUZe byt chycena a nikdy nemine.
Nikdy nezakolis4. Nema Zadné emoce ani svédomi. Clovék by v tomto okamziku mohl jesté
opustit svlj zamér, ale ne stroj. Nema zadny program.

Tyto uvahy vedly k zahajeni kampané Stop Killer Robots, jejimz cilem je vyrabét takové
zbrané ("zabijacké roboty") a zakazat je. Elon Musk, zakladatel OpenAl, také podpofil tento
krok a generalni feditel Tesly a SpaceX.

Dne 18. listopadu tohoto roku se touto otazkou dokonce zabyvala Organizace spojenych
narodd. Zastupci dvaadvaceti zemi se vyslovili pro zastaveni vyvoje a zakaz pouZivani
téchto zbrani. Setkani vSak nebylo tak produktivni, jak jeho iniciatofi doufali. Bylo dohodnuto,
Ze rozhovory na toto téma se uskutecni pristi rok. Mary Warehamova, globalni koordinatorka
kampané Stop Killer Robots, vSak uvedla, ze neni ¢as ztracet Cas jen mluvenim o tomto
problému, protoZe mnoho armad a dalSich organizaci iz silné investuje do toho, aby se tyto
zbrané staly realitou. Toto setkani nakonec vedlo ke dvéma dohodam. VétSina zemi
souhlasila s tim, Ze musi byt zavedeny pravné zavazné prostfedky ke kontrole pouZzivani

téchto typd zbrani a Ze musi byt zachovana urcita forma lidské kontroly nad témito zbranémi.
4. Nezaméstnanost

Dal$im Casto diskutovanym problémem, ktery mlZze rozvoj umélé inteligence zpUsobit, je
narlist nezaméstnanosti. Pokud stejnou praci mohou vykonavat stroje, které nemusi byt
placeny, neunavuji se, aby jejich vykon neklesal a nehrozily jim chyby, nepotfebuji ani spat,
a proto mohou pracovat libovolné dlouho, bude pro zaméstnavatele vyhodnéjsi (pokud
naklady na pofizeni a provoz nejsou prohibitivni) obsadit tyto pozice stroji. Profese, které
nevyzaduji pfili§ mnoho kreativity a lidského pfistupu, by proto mohly byt ohroZeny.

Podle Raye Kurzweila, hlavniho inZenyra Googlu, se vS8ak nezaméstnanosti neni tfeba
obavat. | kdyZ je pravdépodobné, Ze mnoho stavajicich pracovnich mist zmizi s tim, jak se Al
bude rozSifovat, vznikne mnoho novych. SkuteCnosti vSak je, Ze v soucasné dobé nejsme
schopni fici, jaké tyto postoje budou a co budou zahrnovat.

Nazory na umélou inteligenci

Nazory na umélou inteligenci se rlzni, a to jak mezi béznou populaci, tak mezi $pickovymi
védci. Napriklad Stephen Hawking vyjadfil v tomto ohledu znacné znepokojeni. Véfi, Ze
umeéla inteligence by nakonec mohla lidskou rasu zcela nahradit. Dokonce uvadi, Ze je jen
otdzkou Casu, nez lidstvo bude muset opustit Zemi a hledat novy domov. Pfedvida, Ze k
tomu dojde v pfistich sto letech. Zminuje také mozné negativni dopady na pracovni mista ve
stfedni tfidé. Hawking se priklani k nazoru, Ze je tfeba zavést ur€itou vliadni kontrolu nad

7 s

témito technologiemi a je pro zdkaz vyvoje umélé inteligence pro vojenské ucely.

Elon Musk, zakladatel a generalni feditel spole¢nosti SpaceX a Tesla, souhlasi s tim, Ze
umeld inteligence by mohla znamenat konec lidstva a Ze toto pole by meélo byt kontrolovano
a regulovano, protoZze ma obrovsky ni€ivy potencial, zejména ve spojeni s automatickymi
zbranémi. Umélou inteligenci viak neodmitd, pouze zddraziuje, Ze je tfeba najit zplsob, jak
zajistit, aby tato potencialni rizika nepodkopavala potenciélni pfinosy umeélé inteligence.

Bill Gates, spoluzakladatel spolecnosti Microsoft, naopak tvrdi, Ze takzvany "problém
kontroly" neni né€im tak bezprostfednim, abychom se jim museli obavat. V umeélé inteligenci
vidi pozitiva, jako je pomoc s opakujicimi se €innostmi nebo zvySeni produktivity v kancelafi,
ale pripousti, Ze existuji urcCité otazniky, napfiklad jak pomoci lidem, jejichZz pracovni mista
budou nahrazena umélou inteligenci.

Ray Kurzweil, znamy svymi prekvapivé prfesnymi vizemi budoucnosti, v tomto ohledu

preklada spiSe vizi souziti s umélou inteligenci. Jednou z jeho nejnovéjSich vizi je, ze uméla
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inteligence se vyrovna lidské inteligenci jiz v roce 2029, kdy bude spinén Turinglv test.
Takzvana singularita, bod, ve kterém technologie pfekona lidskou inteligenci, pak nastane do
roku 2045, fikad. Predpovida také, Ze lidska téla budou moci byt postupné zcela
mechanizovana, coz by mohlo znamenat i nesmrtelnost.

Proc vést mladé lidi k tomu, aby se u€ili o umélé inteligenci?

VétSina z nas se s aplikacemi umélé inteligence setkava kazdy den, ale jen zfidka rozumime
technologii, ktera se za nimi skryva. Tato mezera v gramotnosti spolu s jejich Castym
pouzivanim miZe vést ke zranitelnosti a snadné manipulaci. NasSim cilem by mélo byt
zajistit, aby mlada generace chapala nejen potencial umélé inteligence, ale také rizika, ktera
tato pfevratna technologie predstavuije.

Mladi lidé bézné pouZivaji umélou inteligenci (Al), ale pfesto Casto nedokdzou rozpoznat
nebo popsat, kdy a jak funguje. To zvySuje mezeru v gramotnosti v oblasti umélé inteligence.
To je dlivod, pro¢ odbornici na umélou inteligenci a vzdélavani zddraziiuji nedostate¢nou
nebo nedostatecnou integraci vzdélavani Al ve Skolach, aby se vSichni studenti mohli stat
kritickymi uzivateli technologii.

Zakladni principy umeélé inteligence by se mély stat zakladnimi znalostmi, podobné jako
védecké znalosti - napfiklad periodicka tabulka prvkl nebo elektromagnetismus.

Poméahejme mladym lidem s jejich budouci kariérou

Na jedné strané prinese uméla inteligence vyznamné vyhody uZivatellm, podnikim a
ekonomikdm (zvySeni produktivity a hospodarského ristu), ale na druhé strané zpUsobi
ztratu soucasnych pracovnich mist a nékterych profesi.

I kdyz uméla inteligence nebude nahrazena vSemi profesnimi obory, lidé s dovednostmi v
oblasti umélé inteligence budou na trhu prace pravdépodobné Iépe ocenéni nez ti, ktefi
gramotnost v oblasti umélé inteligence postradaji.

Zprava spole¢nosti McKinsey z roku 2017 odhaduje, Ze do roku 2030 to miZe byt:

15 % celosvétovych pracovnich hodin je automatizovanych

60 % Profesi maji téméFr tfetinu pracovnich cinnosti, které by mohly byt
automatizovany.

Vzniknou také nové profese, které dnes neexistuji, stejné jako to v minulosti zpUsobily nové
technologie.

Poznamka

Soucasni druhaci dosahnou 30 let kolem roku 2042. Studium umélé inteligence na
zakladni Skole jim poskytne konkurenéni kariérni vyhodu, a to nejen v technickych
(nebo IT) profesich. Uméla inteligence jiz nyni vyrazné méni pracovni mista témér ve
vSech oblastech lidské Cinnosti. Lze pfedpokladat, Ze jeho znalost bude v budoucnu
vyzadovana ve vétsiné profesi, podobné jako potfeba umét pouzivat pocitace k praci.

Pfipravme mladou generaci ha budoucnost
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Umeéla inteligence je dnes jednim z nejvice rozvijejicich se prlimyslovych odvétvi. Mlze také
vyznamné prfispét k feSeni klimatické krize, nebot umoZni informovanégjSi rozhodovani o
snizovani emisi uhliku v primyslovych odvétvich nebo navrhne, jak zajistit pristup k energii z
obnovitelnych zdrojl. Na druhou stranu vyzvou do budoucna je, jak snizit nezanedbatelnou
spotfebu energie pro vlastni provoz umeélé inteligence.

Obecné znalosti a rozvoj umélé inteligence zvySi konkurenceschopnost spole€nosti.
Napriklad v Hongkongu jiz probih& vyzkum ucebnich osnov umélé inteligence pro predskolni
vzdélavani a v Koreji je vyuka Al systematicky zavadéna na zékladnich Skolach. V USA se
podobné osnovy vyvijeji.

Vyspéla spolecnost, pfipravena na tak revolucni technologii, jako je uméla inteligence, se
mUzZe Iépe branit proti podkopavani demokracie radikalizovanymi ¢astmi spole¢nosti, a to za
pomoci socialnich siti a jejich algoritmd zaloZenych na umélé inteligenci.

Uméla inteligence pfinasi velky pokrok v mnoha smérech a oblastech. Vyvolava vSak také
obavy. Napfiklad, Ze bude pouZivan neeticky, propagovat rasové predsudky, Sifit faleSna
videa, brat pracovni mista. Aby mladsi generace, kterd bude tvirci, spotfebiteli a uZivateli
umélé inteligence, mohla vyuzivat jejich vyhod a pfedchazet jejimu zneuzivani, méla by
chapat jeji fungovani, pfinosy a omezeni. Musi zajistit, aby byly pouZzivany eticky a bez
predsudkd.

Umeéla inteligence jiz nyni vyrazné méni nase Zivoty. Nasim cilem by mélo byt zajistit, aby
mlada generace chépala jeji dopad a potencidl pro budoucnost. Je dilezité, aby déti
dostavaly pravdivé informace o umélé inteligenci a aby rozumély technologiim, které méni
nase zivoty.

Gramotnost a kompetence v oblasti umélé inteligence
Na zakladé kurikula Al pro zakladni skoly, 2021

Gramotnost v oblasti umélé inteligence je soubor kompetenci, které umoznuji jednotlivci
kompetentné fungovat ve spolecnosti propojené s umélou inteligenci. Jedinec s gramotnosti
v oblasti umelé inteligence by mél byt schopen umélou inteligenci kriticky hodnotit,
komunikovat s ni a spolupracovat s ni a pouZzivat ji jako nastroj.

S rychlymi technologickymi zmé&nami ve spole€nosti propojené s umélou inteligenci by cilem
zakladnich skol mélo byt vzdélavani pristi generace v nasledujicich kompetencich.

Jaké minimalni znalosti o umélé inteligenci by méli miladi lidé mit?

0 Koncepty a typy Al
= Cilem je porozumét zakladnim pojmdm souvisejicim s umélou inteligenci. Zjistéte,
jak se systémy zalozené na umélé inteligenci lisi od "standardnich" systém
zaloZenych na algoritmech.
0 Reseni problém( a vyhledavani
» Znalost principl vyhledavacich algoritmd.
Algoritmické uvaZovani
*= Pochopeni principd pocitacovych modelll, které napodobuiji lidské uvazovani a
logické usuzovani.
o Data a strojové uCeni
* Pochopeni algoritm( strojového uceni, které hledaji vzory z dat.

Q

o0 Aplikace vyuZivajici Al
= Naprfiklad pocitacové vidéni, rozpoznavani feci, optické rozpoznavani textu a
strojovy preklad.
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Jaké minimalni dovednosti jsou poZadovany?

0 PouZivani Al nastroji
* Pouziti vhodnych Al nasrojl k feSeni problémi
o Vypocetni mysleni a programovani
= Odkazuje na schopnost programovat jednoduché aplikace Al, coz nakonec rozviji
dovednosti pocitacového mysleni studentd.

Jaky postoj potrebuje mlada generace?
o0 Socialni dopad a spoluprace s umélou inteligenci

* Rozvijeni schopnosti studentl zvazit prostfednictvim pfikladd vSechny aspekty Al
s ohledem na lidskou spolec¢nost. Studenti by méli identifikovat pozitivni a
negativni dopady Al na spole¢nost a mit kriticky pohled na pouzivani této
technologie.

Vstup umélé inteligence do lidskych rozhodovacich procesl vyvolava opravnéné etické
obavy. Uméle gramotny ob&an by meél mit schopnost vyuzivat umélou inteligenci ve
prospéch lidstva.

3.3 Shrnuti

Jak jsme vidéli, uméla inteligence miZe pfinést mnoho pozitiv, ale také fadu potenciélnich
problémd. Tuto skutecnost bychom tedy neméli brat na lehkou vahu. Je proto velmi vhodné
vzit v Gvahu potencialni dopady a snazit se minimalizovat rizika. MySlenka, Ze by tato oblast
méla podléhat urcité kontrole, je proto jisté vhodna.

Nejlepsi zplsob, jak byt pfipraven na hrozby a pfilezZitosti, je rozvijet své znalosti a
dovednosti v této oblasti a byt schopen je vyuZit v budoucnu. At uz je nadzor na umélou
inteligenci jakykoliv, je dllezité si uvédomit, Ze uméla inteligence bude hrat v naSich Zivotech

stale dudlezit&jsi roli a je na nas, abychom se ujistili, Ze tuto situaci miizeme vyuzit ve svdj
prospéch, stejné jako ve prospéch naSeho prostfedi a spolecnosti.

3.4 Uvod do pravnich aspekti a etiky Al

3.5 Uvod
Faze uceni . . Cil Jemného |, . . .
. Nazev cile L v Cil jemného uceni -
(podkapitola) Z Popis cile vauky |uéeni - :
- vyuky - popis
Nazev nazev
- Kapitola je
Uvod do . - aprto'a J . Lz . .
L . Etika umeélé vénovana Etika umélé  Student chape uskali
pravnich aspektu .~ : : o
a etiky Al inteligence probler_natlc_:e etiky inteligence Al
umélé inteligence
L. , . A Student je
Pravni Kapitola je Pravni "
- . — obeznamen se
aspekty vénovana pravni aspekty - PP .
s . iz < zakladnimi otazkami
umélé problematice umélé umeélé L T
NI I S Al a jejimi pravnimi
inteligence inteligence inteligence
aspekty
Etika umélé inteligence
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Etika umélé inteligence

Zatimco etika se tradi€né zamérovala predevsim na lidi a jejich €iny, s rozvojem maodernich
technologii se mnohé zménilo. Uvédomili jsme si, Ze vydobytky lidské cinnosti nejsou
moralné zcela inertni a jejich vlastnosti mohou mit pozitivni i negativni dopady na lidsky Zivot
a spolecnost.

Etika umélé inteligence je relativné mlada disciplina, ale jeji vyznam neustéle roste. Jednim z
hlavnich ddvodi je pravé to, Ze stroje stale vice pini stale vice Ukold a rozhoduji za nés.
Casto pod lidskym dohledem, v mnoha Gzce vymezenych oblastech nas stroje jiz davno
predbéhly a v blizké budoucnosti, alespon podle pland mnoha technologickych gigant(,
budou zahrnovat plné autonomni systémy. Typickym pfikladem jsou autonomni vozidla.
Zatim nejsou bézné k vidéni v plném provozu (urCité ne bez lidského dohledu), ale to se
mUze brzy zménit. Takova vozidla by nas méla byt schopna dopravit na jakékoli misto bez
potieby lidského operatora. Ale krom& mnoha technickych aspektll to znamend, Ze budou
muset dodrZzovat néktera eticka pravidla, ktera jim umozni Cinit spravna rozhodnuti.

Dulezité

Jadrem etiky umélé inteligence je pokus o vytvoreni souboru etickych pravidel, ktera
umozni vSem systémim umélé inteligence Cinit spravna rozhodnuti.

Ale co presné to znamena? A je vlibec realné doufat, Ze se podafi najit shodu na systému
nékolika jednoduchych principl, kterymi by se mohly Fidit vSechny systémy umélé
inteligence, a to nejen u nas, ale v celé Evropé, ba po celém svété? Existuje fada iniciativ a
dokument( na narodni a nadnarodni Grovni, které jsou zaloZeny na presvédceni, Ze je to
realistické. Podivejme se tedy bliZe na to, s jakymi navrhy pfichazeji.

Zasady

VSechny hlavni dokumenty o etice umélé inteligence se shoduji v tom, Ze existuje nékolik
zakladnich etickych principl, kterymi by se inteligentni systémy a stroje mély Fidit. Témito
péti zasadami jsou:

e Zasada neskodlivosti,

e zasada prosperity,

e zasada respektovani lidské autonomie,
e Zasada spravedinosti

e a konec€né zasada vysveétlitelnosti.

Pokud se nam podafi né&jak zaclenit tyto principy do rozhodovacich mechanisml umélé
inteligence (alespon to je zakladni myslenka), vysledkem budou stroje a systémy, které
budou cCinit eticky spravna rozhodnuti. Existuji tfi pfistupy k "obohaceni" umélé inteligence o
etické principy:

e pristupy "shora dold" (programujeme obecné rozhodovaci postupy),
e pfistupy zdola nahoru (nechavame umeélou inteligenci, aby se naucila jednat eticky),
¢ nebo kombinace obojiho.
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ZUstavaji vsak dvé dllezité otazky: zarucuje téchto pét principl spravné chovani? A budou je
stroje schopny aplikovat v praxi?

BlizSi pohled

Podivejme se znovu na vSechny principy. Prvni fik4, Ze uméla inteligence by neméla Skodit,
druhd, Zze by méla konat dobro, tfeti, Ze by méla respektovat naSe autonomni volby a €iny,
Ctvrtd, Ze by méla respektovat spravedinost, a kone¢né posledni, pata, Ze jeji rozhodnuti by

méla byt srozumitelnd ndm lidem. Teoreticky se miZe zdat, Ze jsou pokryty vSechny dilezité
oblasti, ale neni tomu tak.

Prvni problém se tyka uplatfiovani téchto zasad v konkrétnich situacich.
Co presné znamena, ze umeéla inteligence by neméla Skodit a méla by z toho mit prospéch?

Predstavte si |ékafského robota, ktery ma provadét operaci. Rozfiznuti lidského téla
skalpelem nebo laserovym paprskem se zd& byt jasnym pfikladem poSkozeni, pokud
chapeme poskozeni jako zpUsobeni Skody. Pfesto se vSichni shodneme na tom, Ze
chirurgové mohou provadét celou fadu zakrokd, které by nikdo jiny nemohl délat, protoze
jsou jasnymi priklady Gjmy. Nikdo z nas nesmi zbavit jinou osobu koncetiny, ale chirurg mize
za urCitych okolnosti. Je tedy zfejmé, Ze zasada "neSkodit" je pfiliS obecna a jeji pouziti
mUze do znacné miry zaviset na okolnostech. MiZeme zmapovat vSechny tyto souvislosti,
identifikovat vSechny vyjimky, interpretace atd. a naucit je umélé inteligenci?

Abychom védéli, ze nékomu ubliZujeme (zplsobujeme 3kodu), musime skute¢né pouZit
pomérné Sirokou Skalu znalosti a dovednosti.

DUlezité

Totéz bychom mohli fici o dalSich etickych principech. Uméla inteligence se mize
velmi snadno dostat do situaci, kdy si neni vlbec jista, jak by se méla rozhodnout,
nebo si mize myslet, Ze ucinila spravné rozhodnuti, ale rozhodnuti nebude spravné.

Mozna feSeni

Jak jsme vidéli, principy, kterymi by se méla umeéla inteligence fFidit, ¢asto vyzaduji obtiznou
interpretaci a v nékterych situacich jsou zcela nevhodné. Znamena to, Ze naSe snaha vybavit
umeélou inteligenci nastroji eticky spravného rozhodovani je zcela ztracena?

Ne nutné. Musime se vSak vzdat mySlenky, Ze existuje pouze jeden systém etickych
principd, ktery je aplikovatelny na umélou inteligenci ve vSech jejich formach a aplikacich.
Mozna bychom prosté neméli pfemyslet o etice umeélé inteligence obecné, s pfihlédnutim k
tomu, kde a k ¢emu ji chceme pouZivat a jaka jsou naSe ocekavani od ni. Pravé zplsoby
pouziti a oCekavani mohou byt dobrym vychozim bodem pro etické Gvahy.

Prikladem jsou vySe zminéné autonomni vojenské systémy (budu je nazyvat vojenskymi
roboty). Té€Zko jim mizeme zakazovat, aby $kodili, protoZe to je pravy ucel jejich existence a
pouZzivani.

To vSak neznamend, Ze jim nemlZeme poskytnout celou fadu etickych principll. Ale opét,
jejich specificka povaha musi byt odvozena od U€elu a kontextu nasazeni. Teorie spravedlivé
valky stanovuje podminky pro spravedlivé vedeni valky, které zahrnuji rozdil mezi
nepratelskymi a vlastnimi bojovniky a mezi bojovniky a civilisty. Pfisné zakazuje GtoCit na
civilisty a vést valku zplsobem, ktery nepfiméfené a neospravedinitelné ohrozuje civilisty.
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Véle¢ni boti tedy musi mit urcité schopnosti (rozliSovani mezi legitimnimi a nelegitimnimi cili
je jednim z nich). A jednim ze zakladnich etickych principl, které musi dodrZovat, je "nikdy
neutocit na civilisty".

Pravni aspekty umélé inteligence
Umél4 inteligence v pravu EU

Uméla inteligence je jednim z nejZzhavéjSich témat, o nichZ se diskutuje v souvislosti s
jednotnym digitalnim trhem EU. Uméla inteligence je jiz soucéasti naseho kazdodenniho
Zivota a lze ocCekavat, ze jeji vyznam v nadchazejicich letech poroste. Z hospodarského
hlediska nabizi uméla inteligence mnoho prilezitosti k hospodarfskému rlstu jak v
jednotlivych €lenskych statech, tak na celoevropské Urovni. Zaroven vsak pfedstavuje mnoho
vyzev, jako jsou ty, které ovliviiuji trh prace, vzdélavaci systém a strukturu primyslu a
investic. Z tohoto ddivodu zahdjila Evropska komise na jafe 2018 diskusi o umélé inteligenci s
cilem vypracovat koordinovany a komplexni pfistup vSech ¢lenskych statd EU k bezpecnému
a ucinnému rozvoji umélé inteligence s prihlédnutim k rliznym hospodafskym strukturam
¢lenskych statd.

Opatreni navazujici na iniciativy EU v oblasti umélé inteligence

V dubnu 2019 Evropska komise navazala sdélenim Budovani dlivéry v umélou inteligenci
zaméfenou na Clovéka, které vychazelo z etickych pokynd pro zajisténi divéryhodnosti
umélé inteligence, v nichz expertni skupina HLEG pro umélou inteligenci (HLEG Al) uvedla 7
pozadavkd na dlvéryhodnou umélou inteligenci: lidsky faktor a dohled; technicka
spolehlivost a bezpecénost; soukromi a sprava dat; priihlednost; rozmanitost, nediskriminace
a spravedIinost; socialni a environmentalni dobré Zivotni podminky; a v neposledni fadé
odpovédnost.

V (noru 2020 byla v bilé knize o umélé inteligenci stanovena vize EU pro budovani diveéry a
excelence ve vyzkumu umélé inteligence a v tnoru 2020 byla zvefejnéna zprava o dopadech
umélé inteligence, internetu véci a robotiky na bezpecnost a odpovédnost.

Navrh nafizeni o umélé inteligenci (akt o umélé inteligenci)

Navrh nafizeni, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o
umélé inteligenci), je od svého vydani nejdiskutovanégjSim dokumentem o umélé inteligenci
na evropské arovni. Jedna se o navrh prvniho pravniho ramce pro umélou inteligenci, jehoz
cilem je poskytnout vyvojardim, poskytovateldm a uZivateldm systémd umélé inteligence
jasné a jednotné pozadavky a povinnosti na celém vnitfnim trhu, podle nichZ mohou byt tyto
systémy uvadény na trh, uvadény do provozu nebo pouzivany, aby byly ddvéryhodné,
transparentni a fungovaly v souladu s hodnotami, zékladnich prav a zasad Evropské unie.

Zakon o umelé inteligenci se zaméfuje predevSim na rizika spojena se systémy umeélé
inteligence a stanovi Ctyfstupnovou stupnici rizik zalozenou na nékolika faktorech a mifre
zasahu do lidskych prav. Vétsina pravidel je uloZzena takzvanym vysoce rizikovym systémim
umeélé inteligence. Komise navrhuje zcela zakazat pouZivani ur€itych druhl umélé
inteligence v EU, které jsou v rozporu s hodnotami a zdsadami EU. Patfi mezi né systémy
socialniho kreditu nebo aplikace vyuzivajici nebezpecné podprahové techniky. Posledni ¢ast
navrhu nafizeni zavadi tzv. regulacni piskovisté, kde Ize testovat inovativni aplikace umélé
inteligence, coz je dllezity podplrny signal zejména pro zacinajici podniky a malé a stfedni
podniky.
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3.6 Shrnuti

Uméla inteligence se pouziva v mnoha oblastech a pro mnoho G¢eld. Rozhoduje o plijckach,
vyhodnocuje vysledky vybérovych Fizeni, obchoduje na burze, sleduje podezfelé transakce
na nasSich kreditnich kartach, vede s nami rozhovory, ovlada nase telefony (napf. Siri), nabizi
nam obsah na socidlnich sitich, diagnostikuje nemaoci, pfedpovida strukturu bilkovin,
analyzuje obrovské datové sady, pfepravuje nas formou autonomnich vozidel, dél4d nam

spole¢nost (doprovodné roboty), lé¢i a pec€uje o nas (pecCovatelské roboty), mize nam
dokonce nabidnout potéSeni sexualni povahy (sexudlni roboti).

Tato rozmanitost forem umélé inteligence nemiZe byt svazana jednotnym systémem
etickych pravidel. Pokud ma etika umélé inteligence budoucnost, méla by to byt budoucnost
premysSleni o konkrétnich systémech a konkrétnich typech robotll, od nichz mame
oCekavani.

A pravé tato oCekavani (auta nas budou fidit, algoritmy nas budou informovat, socialni roboti
nam budou délat spolecnost, zachranarsti roboti nas zachrani atd.) by méla byt Grodnym
substratem, z néhoz vyrostou naSe Uvahy konkrétni etické principy a smérnice Sité na miru
systémim umélé inteligence.

V této Casti jsme také nastinili hlavni oblasti legislativy ovliviiujici umélou inteligenci v
evropském pravu. Je vSak tfeba zddraznit, Ze se v Zadném pripadé nejedna o vyCerpavajici
prehled. Kazdy projekt, ve kterém se uméla inteligence pouziva, je velmi specificky a
vyznamnou roli hraji rizné odvétvové predpisy, napfiklad ve finanénim sektoru. Zaroven se
jedna o dynamickou oblast, v niz je nezbytné drzet krok s nejnovéjSim vyvojem pravnich
predpisll, zejména na evropské Urovni. | z tohoto stru¢ného prehledu je vSak ziejmé, Ze
pravni aspekty vyuziti umélé inteligence v projektech, které ji vyuZivaji, nelze nijak
podcenovat.

3.7 Zdroje

www.ericsson.com

WWW.ericsson.com

https://www.ericsson.com/.../local/reports-papers/industrylab/doc/adopting-ai-report.pdf

Al détem — Vzdélavani v oboru umeélé inteligence pro déti

Postupné uvolfujeme vzdélavaci materidly, které pomohou zakladnim Skoldam se zavedenim
umélé inteligence nejen do informatiky, ale také smérem digitalni kompetence. V tomto Skolnim
roce bézi na 20 prazskych Skolach pilotni vzdélavaci program, diky némuz materialy ovéfujeme.
PFihlasky do tohoto programu jsou uzavieny.

https://aidetem.cz

viada.cz
vlada.cz
Umeéla inteligence slibuje lepsi zitfky, ne vzdy je ale vSe idealni
Hajkova
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https:/markething.cz/kdys-se-to-ai-nepovede

arxiv.org

arxiv.org

https://arxiv.orq/pdf/2209.10228.pdf

Conceptualizing Al literacy: An exploratory review

Author links open overlay panelDavy Tsz KitNgaPersonEnvelopedac Ka
LokLeungbEnvelopeSamuel Kai WahChuaEnvelopeMaggie ShenQiaoaEnvelope et al.

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666920X21000357?
token=C5E100551957870727FA1B9949173AB65F97A10D597477 AFFBFE326F6371B315261
8307D154AA0E7B704B26E224D49C8&originRegion=eu-west-
1&originCreation=20230123091425

Umeéla inteligence

https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/umela_inteligence/umela-
inteligence-192765/
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Lekce 4: Vyukovy ramec pro Skoleni mekkych
dovednosti

Po dokoné€eni bloku 4 by Gcastnici méli byt schopni:

e Veédét, co jsou mékké dovednosti a proc jsou dilezité.
e Znét dllezité mé&kké dovednosti potfebné pro praci s umeélou inteligenci.
e Porozumeét vyu€ovacim metodam, které pfiblizuji mékké dovednosti zakovi.

4.1 Uvod

"Uméla inteligence je pravdépodobné to nejlepsi nebo nejhorsi, co se mize lidstvu
stat."
(Stephen Hawking, britsky fyzik, 1942 - 2018)

Autonomni vozidla jsou stale ve finalnim vyvaiji, ale brzy budou moci byt ovladana na dalku.
Autonomni zafizeni se rozhoduji podle definovanych pravidel zalozenych na matematickych
hodnotach. Preddefinované algoritmy umoZiuji pouziti autonomnich systém( vSude tam,
kde Ize naprogramovat méfitelna rozhodnuti. To, co jim chybi, je cit, motivace nebo kreativita
a mohou délat pouze rozhodnuti, ktera pro né byla zapamatovana.

Cilem této jednotky je seznamit se s omezenimi umélé inteligence a pro¢ se mékké
dovednosti staly tak dllezitymi pfi praci se stroji. Nasledné se naudite, jak ucit mékké
dovednosti, jak je zdokonalovat a obdrzite pokyny pro cvieni na podporu tymové prace a
kreativity studentd.

4.2 Mékké dovednosti a jejich vyznam

Nedostatek emoci, a tim i emocni inteligence, tak definuje hranici mozZnosti vyuZiti
autonomnich systémda.

"Stroje se mohou naucit vyznam slov, ale nemohou tento vyznam citit. Milovat, citit se
odstréeny, vyhravat, prohravat — tyto véci pro nas néco znamenaji, protoze jsme
spoleCenské bytosti. Sdilime pocity s opicemi a jinymi zvifaty. Ale ne s pocitaci."
(Joanna Bryson, pocitacova védkyné na univerzité v Bathu)

Svédomitost, empatie, pfima komunikace nebo vyjednavaci dovednosti jsou lidské meékké
dovednosti, které se stroje nemohou naucit. Lidsky mozek je stale povazovan za superstroj,
ktery je mnohem lepsi nez uméla inteligence, zejména tam, kde jsou vyZadovany emoce.
Emaciondlni stav Clovéka se odrazi v jeho vyrazech obliCeje, gestech, drzeni téla a hlasu.

Vzhledem k tomu, Ze stroje jiz pfevzaly mnoho pracovnich mist a v budoucnu budou

vvvvvv
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Mezinarodni studie v 11 zemich zkoumala 2000 zaméstnancl a manaZerl ze S3esti

pramyslovych odvétvi. Zjisténi ukazala, Ze lidské vlastnosti patfi mezi nejdllezitéjsi faktory
Uspéchu v digitalnim véku.

Davno pry¢€ jsou doby, kdy tvrdé dovednosti, tj. méfitelné technické kompetence, jako jsou
znalosti strojl, cizi jazyky nebo dovednosti v oblasti prace na pocitaci, byly pro Uspéch v
zameéstnani dostacujici. Mékké dovednosti jsou osobni, sociédlni kompetence, které jsou
dilezité v kazdodennim pracovnim Zivot&, protoZe jsou ¢asto rozhodujici pfi uréovani, zda je
osoba hodnocena jako dobry nebo skvély ¢len tymu.

vvvvvv

Podivejme se blize na nejdllezitéj$i kompetence:

e Optimismus je postoj k Zivotu, ktery znamena respektovat sebe a byt pozitivni vici
sobé a ostatnim. Optimisti¢ti lidé pfekonavaji vyzvy a dosahuji cilll, mohou se lépe
prizplsobit v obtiZznych situacich a rychleji se zotavit z prekazek.

e Svédomitost je vyrazem peclivého, uvazlivého jednani, ucty k Zivotu a majetku
druhych, spravedinosti, vérnosti a bezuhonnosti. Zahrnuje také lasku k poradku,
smysl pro povinnost a sebekazen.

¢ Motivace, dovednost, ktera nam umoznuje pracovat cilevedomeé, prekonavat obtizné
situace, tvrdé pracovat a délat kompromisy, abychom dosahli cild a sng.

e Empatie je dar vzit se do klGize druhych, Cist jejich pocity, rozvijet porozuméni pro
jejich chovani a pfijimat je.

e Schopnost vyporadat se s konfliktem pomaha prijimat rizné nazory, rozvijet
strategie feSeni a aplikovat je.

e Odolnost vici stresu znamena pozitivni feSeni konfliktl nebo stresovych situaci.
Schopnost jednat v takovych chvilich klidné a disciplinované a pozitivné jim Celit.

e Aktivni naslouchani tomu, co ostatni fikaji, znamena aktivné a se zajmem pfijimat
nazor druhé osoby, naslouchat a pfijimat jejich argumentaci, aniz byste se zavazali
nebo odklonili.

e Kreativita je kompetence vytvaret néco nového, at uz je to pfemysleni o novych
feSenich, hledani novych perspektiv, vytvareni efektivnéjSich metod. Pomaha nam
opustit staré (myslici) cesty a Celit novym vyzvam.

Interakce a spoluprace vzkvétaji z komunikace, at uz astni, pisemné, tvafi v tvar
nebo prostfednictvim e-médii. Dobra komunikace zahrnuje naslouchani, mluveni,
dotazovani, poskytovani zpétné vazby, feCi téla, upfimnosti a jasnosti.

e Hands-on“ mentalita je postoj délat néco aktivhé a nezavisle, aniz by o to musel
byt pozadan. Tato kvalita je nepostradatelna v tymové praci. Na Uspéchu inovaci se
mohou podilet pouze ti, ktefi pfilozi ruku k dilu.

* Flexibilita a pfizplsobivost jsou v této rychle se ménici dobé& nepostradatelné.
Pouze ti, ktefi se dokdzou pfizplsobit novym situacim, novym koleglim, novym
pracovnim podminkdm, dosahnou pokroku.

¢ Analytické mysleni znamena mit schopnost shromazdovat informace a vhodné je
pouzivat k samostatnému feseni sloZzitych problémd.

e Schopnost pracovat v tymu je nutnd, aby bylo moZzné Uspé&sSné spolupracovat s
ostatnimi, protoze v dnesni dobé stéle vice Ukoll provadi nékolik lidi.
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"Padesat procent ekonomiky je psychologie. Podnikani je udalost lidi, ne pocitac.
Proto nalady, duSevni stavy, psychologie hraji mimofadnou roli." (Alfred Herrhausen,
byvaly mluvéi Deutsche Bank)

Socialni chovani nebo KONECNA spolupracujici osoba neexistuje! Vzdy se jedna o
kombinaci odbornych znalosti sparovanych s kompetentnim socialnim chovanim, ale vzdy v
zavislosti na kontextu. Rizné situace vyZaduiji rlizné chovani.

Chcete-li ziskat alesponi néjaky vhled do svych kompetenci, nyni je ¢as na vaSe
sebehodnoceni:

V Cem jste dobfi, co vas odliSuje od ostatnich? Nejde o vaSe odborné kompetence, ale spiSe
0 Vvas zplsob pfistupu k ostatnim, zda jste schopni se dobfe prosadit, zda mizZete jednou za
¢as zaujmout tvrdou linii atd.

Které 5 charakterovych vlastnosti je tvych nejlepSich?

vvvvvv

Sebeuvédoméni mizZe byt trénovano, vzdélavano a zlepSovano. Zpocatku to mize byt
vyCerpavajici proces, ale cesta stoji za to. Pomoci této analyzy lze urcit, kde byste jesté
mohli potfebovat Skoleni, které kompetence jeSté nejsou zralé, kde byste se chtéli jesté
zlepsit.

Jaké jsou moznosti tréninku vaseho sebeuvédoméni? Zde je nékolik prikladd:

e Vedte si denik. Pojmenujte pocity v urlitych situacich, svou spokojenost se svym
chovanim, své pocity po této situaci a reakce ostatnich na ni by meély byt znovu
privedeny pred vaSi mysl.

e Procvic€ujte relaxaéni techniky: PretiZzeni informacemi prostfednictvim digitalnich
médii a trvala dostupnost zplsobuiji, Ze lidé dlouhodobé onemocni a dokonce zméni
nékteré struktury mozku. Pro potlaceni tohoto stresu jsou dobrym napadem relaxacni
techniky, jako je Qi Gong, autogenni trénink, joga nebo progresivni svalova relaxace
podle Jacobsena.

e Podivejte se na sebe s odstupem: Predstavte si, Ze sedite v kiné a divate se na
film o sobé&. Ukolem je vidét se o¢ima filmové kamery. Dalsim krokem by mohlo byt,
Ze se skutecné natocite. To, jak vidime sami sebe, se Casto velmi liSi od toho, jak se
jevi ostatnim. To odhaluje, Ze si Casto a zcela nevédomeé utirate nos, neustale
kroutite lokty, mluvite pfilis rychle atd.
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e CviCte a nechte se hyckat! Poslové Stésti jsou vysilani naSim mozkem, kdyzZ si
dopfejeme néco hezkého nebo cviceni. Nejméné 30 minut cviCeni denné posiluje
imunitni systém, dava vam trénované télo a dava vam cas poslouchat sdm sebe a
myslet v klidu.

Jakmile si uvédomite své silné a slabé stranky, dalSim krokem je zvolit vhodné tréninkove
opatieni, protoZze mékké dovednosti se Ize vZdy naucit nebo zlepsit. K tomuto G¢elu jsou k
dispozici samovzdélavaci kurzy, skupinové seminare, vikendova opatfeni nebo osobni
koucink.

Podivejme se nyni na to, jak lidé a stroje mohou pracovat ruku v ruce. Jak se mékké
dovednosti a uméla inteligence vzdjemné dopliu;ji?

Garry Kasparov, Rus. Mistr svéta v Sachu, utrpél porazku proti Sachovému pocitaci IBM
"Deep Blue" v roce 1997. V disledku toho organizoval turnaje, ve kterych lidé soutéZili proti
tomuto stroji a proti kombinaci ¢lovék-pocitac. Objev spocCival v tom, Ze smiSené tymy lidské

MM M

Nicméné dnes jiz existuji roboti, ktefi jsou nadfazeni lidské inteligenci. Napfiklad uméla
inteligence z Ciny, ktera detekovala nador na mozku rychleji a pfesné&ji nez tym zkusenych
lékard.

Dokazal by vSak tento pfistroj také informovat postizené pacienty o této diagnéze citlivym,
empatickym a uctivym zplsobem? Ne, protoZe to je pfesné misto, kde emocni inteligence
lidské bytosti nastavuje limit pro stroj.

Vyuziti umélé inteligence pro narocné ukoly je na vzestupu a méni obchodni modely i svét
prace. Demokratizace autonomnich €innosti prostfednictvim umélé inteligence vytvari Cas
pro zvédavost, kreativitu a inovace mezi zaméstnanci.

Al jako podpora analyz, vyvoje produktd, feSeni problém(, prekladd, jako osobni jazykovy
asistent nebo chirurgicky robot pro minimalné invazivni operace, poskytuje presné sluzby,
které jsou navrzeny a naprogramovany lidmi. Tyto stroje jsou neutralni a slouzi lidstvu jako
Uleva v podobé nelidskych asistent.

To, co déla Clovéka jedineCnym, jsou hodnoty, pocity, ochota ucit se, touhy a potfeby -
socialni charakteristiky, které se stroje nemohou naucit. Proto bude v budoucnu velmi
didlezité pouzivat kombinaci ¢lovéka a stroje jako zaruku Uspéchu.

"Interakce clovék-stroj bude v nadchazejicich letech velmi vyznamné nabyvat na
vyznamu pro praktické aplikace a implementaci ve firméach."

(Andreas Moring, profesor pro digitalni podnikani na International School of
Management)

4.3 Dulezité mékké dovednosti souvisejici s cinnostmi
umeélé inteligence

ruku v ruce s umélou inteligenci.

Velkou vyhodou lidi oproti strojim je dar schopnosti kriticky myslet. V dnesni dobé uz nejde
o hromadéni velkého mnoZstvi znalosti, ale spiSe o schopnost kriticky zpochybiovat
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informace. Usp&3nym se nestava ¢lovék, ktery dokaze zpracovat mnoho znalosti najednou,
ale spiSe lidé, ktefi umi prehled, analyzovat a kategorizovat nahromadéné znalosti.

Vezméme si priklad "Wikipedie" - znalostni platformy, kterd je vSak povazovana za
nespolehlivy zdroj. Wikipedii mohou vSichni uzivatelé ménit, doplfiovat nebo zkracovat bez
jakékoli zaruky presnosti.

Stejny aspekt nabizeji noviny a televizni stanice. Ani oni nepodavaji zpravy zcela nezavisle,
ale z hlediska vasi pravdy. A JEDINA PRAVDA existuje jen ziidka.

TakZe nakonec je to o zvazeni rlznych perspektiv, abyste si vytvofili vlastni nazor z
mnozstvi informaci.

DalSim aspektem kritického mysleni jsou manipulativni navrhy aplikaci, které pouzivame.
Zde rozliSujeme - podle francouzské badatelky Camille Roth - mezi funkcemi "Cist naSe
mysSlenky" a "zménit nasSi mysl".

"Read our mind" je zkratka pro algoritmy, jako jsou ty, které pouziva Netflix, LinkedIn nebo
socialni média, které analyzuji naSe chovani uZivateld a navrhuji filmy, kontakty nebo
produkty.

Pokud nam vsak algoritmy navrhnou nové produkty, aby se zvySil prodej spole¢nosti, pokud
nam nasSe aplikace Lieferando ukdze, Ze musime pfidat pouze 1 jidlo, abychom ziskali 10%
slevu, pak mluvime o "zméné nazoru".

TotéZ plati, kdyZz naSe roboticka sekacka jiz sekd 3. kolo na stejném misté, ale zbytek
zahrady je stale nedodélany.

To je pfesné misto, kde prichazi kritické mysleni lidi, protoze nyni by bylo na ¢ase pFfepnout
na hlavu a zpochybnit navrhy umélé inteligence. V profesnim Zivoté se slozité otazky stavaiji
soucasti kazdodenniho Zivota. Aby se nemuselo rozhodovat na vrcholu spole€nosti, sméfuje
trend k plochym hierarchiim a stale vice odpovédnosti se presouva na kritické Cleny tymu,
ktefi mysli sami za sebe.

Pozndmka

Kritické mysleni znamena vytvofit si vlastni Usudek a ne jen pfijmout to, co si ostatni
mysli, Ze je spravné.

Podivejme se nyni na Ctyfi cvi€eni, kterd mohou podpofit kritické mysleni:

1. Zpochybnéte sva rozhodnuti - na jeden den
Pro€¢ mate predplatné jednoho deniku? ProtoZe vam byla nabidnuta za rozumnou
cenu, nebo protoZe jste presvédCeni, Ze tento informacni list podava samostatny
prehled? Proc si objednavate 3. zimni bundu v modré barvé? ProtozZe jste od Zalanda
obdrzeli -30% poukaz, nebo proto, ze vam zbylé dvé bundy uz nesedi? Pro¢ dnes
varite kvétdk? ProtoZe to bylo ve slevé, nebo proto, Ze jste vegetarian po dlouhou
dobu?
Na konci dne zpochybnéte vSechna sva rozhodnuti a podivejte se na né kritickym
okem.

1. Zacnéte hledat odpovédi
Kdyz Ctete knihu, zacnéte tim, Ze si prectete nazev a premyslite, co mlizete v této
kapitole oCekavat. Kriticky zpochybnéte tyto informace a spojte je se znalostmi, které
jiz mate. Vas zajem o nové véci a zaklad zakladnich znalosti vam poskytne ty
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spravné otazky, se kterymi najednou knihu zpracovavate jako aktivni uZivatel misto
pasivniho Ctenare.

1. Povoleni otazek od ostathich
Vratme se do svétové historie asi 2 roky, na zaCatek koronakrize a celosvétového
zastaveni. Spolec¢nost byla rozdélena na pfiznivce o¢kovani a odpdrce o¢kovani, nic
mezi tim nebylo. Konaly se demonstrace, hlasaly se rdzné konspiracni teorie a
vSichni si mysleli, Ze je to jen jejich pravda.
Jen velmi mélo z nas si dovolilo naslouchat argumentim druhé strany a kriticky je
zkoumat. Opusténi vlastniho think tanku by bylo velmi dllezité, abychom ziskali
celkovy obraz o situaci a prosli timto obtiznym obdobim s rozumem.
| dnes se snazte respektovat nazor druhych, nechat si vysvétlit jejich rozhodnuti nebo
si prosté precist néco, k Cemu jste naprosto kriticti.
Pro¢? Protoze déti také zkoumaji svét prostfednictvim tohoto tazaciho slova a nase
pravda jim je vysvétlena.

1. Otazky pro kritické myslitele

Az budete pfisté konfrontovani s navrhem od ostatnich, mohou vam pomoci

nasledujici otazky:

Jaky je argument pro?

Komu slouzi?

Proc ji potfebujeme?

Komu to Skodi?

Existuje alternativa?

Jaky je proti tomu argument?

Kdo by mohl byt proti a pro¢?

MlZeme dosahnout stejného vysledku levngji?

Které kroky v procesu miiZzeme vynechat?

10 Proc tento problém existuje?

©CoNoOr~®WNE

Dovolte a vzdy si pamatujte kritické mySleni ve vSech situacich:

"NaSe hlava je kulata, aby mysleni mohlo zménit smér."
(Francis Picabia, kubansky spisovatel, malif a grafik (1879-1953)

Vv v w=

Dalsi vyhodou Clovéka oproti umélé inteligenci je schopnost samostatné FeSit problémy.
Jak je tato vlastnost definovana?

e Problémy Ize identifikovat, nahlizet z rznych perspektiv a popsat

e Reseni jsou nalezena, i kdyZ se cesta feSeni zda byt rozptylena, selhani je Fedeno
konstruktivné

e Pokud se kol stane slozitym, stale v ném pokracujete

e Informace a nastroje, které jsou k dispozici, jsou efektivhé vyuzivany

e Strategie feSeni jsou vyvijeny nezavisle a motivovany

e Jasna komunikace o npadech a pristupech

e jiné osoby nebo skupiny osob se podileji na fedeni problémd

V3echny tyto pristupy mdZze uméla inteligence pfijmout pouze do té miry, do jaké jsou
pfedem naprogramovany. Pokud se objevi neocekavany komplexni problém, je zapotfebi
lidské inteligence, tzv. lidské zdroje, k hledani a nalézani feSeni prostfednictvim aktivni
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vy 7

intervence a inovativnich pfistupt. ZkuSenosti a znalosti rozsifené prostrednictvim procest
uceni, spolu se schopnosti sdilet napady v tymu, predstavuiji jasnou vyhodu oproti strojim.

Jak testujete dovednosti pfi FfeSeni problémi? Prostfednictvim jednoduchych pfipadovych
studii v prlib&hu rozhovoru. Pfikladem mize byt:

. Povézte nAm o svém nejvétSim selhani. Kde se stala chyba?
. Jak jste provedli analyzu chyb v tymu, jak byla chyba napravena?
o Jak se tym od té doby vyvijel, jaké poznatky z chyby ziskal?

Rozsahlé priklady osobnostnich testd na téma dovednosti fesit problémy Ize nalézt na
www.personal-point.de/personalauswahl/tests-und-frageboegen/#bip.

Nyni jiz znate definici kritického mysleni a dovednosti pro feSeni problémd a jak je ziskat,
aplikovat a podporovat.

DalSi prevahou lidi nad stroji je rozhodovani.

Jiz v 16. stoleti vyvinul Ignac z Loyoly, spoluzakladatel jezuitského Fadu, zpUsob, jak najit
spravnou odpoveéd na kazdé rozhodnuti béhem jednoho tydne.

Proto poradil svym spoluvéficim, aby tfi dny pfedstirali, Ze se jiz rozhodli. Mé&li vénovat
pozornost svym emocim, myslenkam a snim a zapsat si je. Ctvrty den v tydnu bylo
hypotetické rozhodnuti odloZeno a proces se opakoval znovu, znovu zaznamenaval pocity,
mysSlenky a inspirace. Na konci tydne byly ruéné psané poznamky poloZeny vedle sebe a s
chladnou hlavou se hledaly alternativy a feSeni. Teprve pak bylo dovoleno ucinit rozhodnuti.

Re3eni Ize graficky znazornit nasledovné:

onecnée
rozhodn
uti

V modernim svété existuje sedm metod rozhodovani, vSechny zaloZzené na védeckych
ddkazech.

e Vyzkum: znamena podivat se na rozhodnuti z rfiznych ahl, abychom se oklamali
pomoci dalSich informaci. ProtoZe lidsky mozek ma tendenci odménovat, coz ztéZuje
presvédCovani novych, moznéa odliSnych informaci.

1. Zuzte svij vybér: Predstavte si, Ze vam na veletrhu nabidnou vzorky. Na stanku A si
mUzete vybrat z 5 druhl Cokolady, na stanku B se vam nabidnou to samé, ale

s M

rozhodnout a mlzete byt ohromeni.

Pokud chcete védét vSechno o vSem, bude obtizné dosadhnout rozhodnuti, zvlasté
pokud provadite svij vyzkum na internetu. Proto omezte své zdroje informaci, kvalita

Mrlw N s

e Dobrého staéi! Pokud porovnate 10 druhl chleba misto 3 a dokonce i pak
pfehodnotite své rozhodnuti, mizZete skonéit s horsim produktem, neZ bylo plvodné
planovano. Totéz plati pro uzivatele seznamovacich platforem. Ti, ktefi hledaji
IDEALNIHO partnera, zGstanou sami kv(li nekone¢nym pozadavkim, misto aby Zili
ve Stastném vztahu.
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e Zadny strach z nasledk@! ZkuSeni lidé s rozhodovaci pravomoci védi, Ze v
kritickych situacich se Clovék nerozhoduje okamzité, ale radi se s ostatnimi lidmi.
Automaticky zvazujeme, zda nam naSe rozhodnuti miZze pfinést zisk nebo ztratu.
Pokud riziko ztraty prfevazi nad vyhodou, je velmi pravdépodobné, Ze se rozhodneme
ve prospéch bezrizikové varianty.

1. Vérte svému Zaludku! "V extrémnich sportech, pokud si nejste jisti, zda jsou
podminky dostatec¢né dobré, abyste prezili den, podminky nejsou dost dobré," Fekl
Tom Manings, jeden z prvnich instruktor( padak( na svété. Zakladnim predpokladem
pro rozhodovani o stfevech je dostateCna znalost a dobry cit pro danou latku.

Rozhodnuti u€inéna za extrémnich podminek, jako je strach, poblouznéni, hnév atd.,
Mohou byt Casto Spatna a pozdéji lituji.

1. Zadna volba neni dobra volba! V 90. letech minulého stoleti platila v manaZerskych
kruzich mantra: "Ujistéte se, Ze dobrd rozhodnuti jsou pfipisovana vam, Spatna
vasemu soupefi". Ve véku plochych hierarchii a tymové prace je bézné diskutovat o
problémech, naslouchat jingym nazordim a €asto se rozhodnout nevybirat, tj. nevazat
se.

Vezméme si priklad personalniho rozhodnuti. Byla vypsana pozice nového
obchodniho feditele, proslo se mnoho pfihlasek, po 3 slySenich zlstali dva kandidati.
Oba pfinaSeji spoustu zkuSenosti, kompetence jsou srovnatelné, ale oba kandidati
nejsou optimalnimi lidry tym(. Pfed rozhodnutim o jednom ze dvou kandidatl se tym
rozhodl do€asné obsadit pozici interné a v pfipadé potfeby pozdgji znovu inzerovat.

e Rozhodnuti jsou rozhodnuti. | kdyZ Zijeme dopfedu a realizujeme si zpét,
rozhodnuti jsou Casto plnd nejistoty a nékdy je nelze zvrétit. Proto, i kdyZ si
uvédomite, Ze rozhodnuti bylo Spatné, neméli byste vynakladat dalSi energii. Zaméfte
svou energii na nova rozhodnuti a nechte to staré odpocivat.

"NejkratSi slova, jmenovité "ano" a "ne", vyZaduji nejvice pfemysleni."
Pythagoras ze Samu (fecky filozof, 570 - 510 pf.nl)

Kromé vSech téchto kognitivhich a emoc¢nich schopnosti maji lidé také kreativitu, kterou
stroje nemohou mit ve stejné mife. Uméla inteligence dokaze skladat hudbu jiz dnes, ale
pouze z existujicich, ulozenych hudebnich skladeb, které jsou remixovany na pozadi.

Ale co je kreativita? Vychazi z pfehodnoceni starého. Zakladem vSech téchto inovaci je vzdy
lateralni mysleni, které vytvari néco nového tim, Ze sleduje blaznivé npady a vymani se ze
starych myslenkovych vzorcl. To vyZaduje kombinovat stavajici znalosti ze zkuSenosti s
novymi vécmi a dovolit, aby se z rliznych informaci vyvinuly nové vztahy. Prostfednictvim
tohoto daru budou mit lidé vZzdy navrch nad stroji.

Typickym prikladem je Velcro spojovaci prvek. Drobné chloupky lopuchu - rostlinného druhu,
ktery mozna znate z prochazek a ktery se radd zachyti do psi koZeSiny nebo ponozek -
inspirovaly Svycarského inzenyra Georgese de Mestral k vynalezu Velcro.

QR kod, ktery spolecnost Toyota vyvinula k identifikaci svych vyrobnich komponent, se nyni
pouziva ve spravé zbozi, pro vstupenky do kina, pracovni inzeraty a dokonce i na vizitkach.
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Lotosovy efekt zajiStuje, Ze Castice vody a necistot se diky specialni struktufe rostliny
jednoduSe odvaluji. Pravdépodobné to znate z mycky aut nebo z textilii odpuzujicich
necistoty.

Podobné jako v pfedchozim tématu existuji i v oblasti kreativity nékteré podnéty, které
pomahaji vynést ji na svétlo a zménit perspektivu. Vice se o tom dozvite v dalSi kapitole.

Na nasledujicich strankach najdete nékolik cviCeni, ktera pomahaji budovat a posilovat
emocionalni kompetence mladych lidi. Kromé toho ziskate pfehled o tom, jak podporovat
tymovou préci a jak zvysit kreativitu vaSeho mladého publika.

Na zacatku kazdé tréninkové jednotky je analyza potfeb, ktera urCuje, jaky obsah méa byt
vyucovan. Nasleduje vybér a obsah vzdélavaciho opatfeni. Aktivity, které se zamérfuji na
osobnost (¢astnikl, jsou vhodné zejména pro mladé lidi. Ty mohou mit podobu tréninku
chovani, stejné jako outdoorovych aktivit nebo kouc€ovani.

Na konci kazdého opatreni by mélo byt provedeno hodnoceni, zda odborna pfiprava pfinesla
pozadovany Uspéch, co bylo obzvlasté dobfe pfijato a jaké nedostatky stale existuji.

Z&akladem rozvoje osobnosti je sebepoznani, sebepfijeti a vile ke zméné. Myslenka stat se
nejlepsi verzi sebe sama a plné vyuZzivat své vlastni moznosti.

Online dotazniky Ize vyuZzit pro Gvod a sebereflexi. Jako pfiklad uvadime ten, ke kterému
mate pfistup na https://de.surveymonkey.com/r/BB5JVHN.

Podpora emocni inteligence mlze byt rozdélena do t¥i kategorii::

Skoleni zivotnich dovednosti pro mladé lidi

Osobni kompetence Obavy tykajici se sebe, tzv. Tydenni prace jako prezentace,
samosprava. Odpovidajici prednaska, vyzkum, ‘"tvrdé
meékké dovednosti jsou orechové" Ukoly pro
motivace, schopnost ucit se a dobrovolniky, koucovaci
vytrvalost, odolnost a rozhovory po neulspésich
nezavislost.

Socidlni kompetence Tykd se jednani s ostatnimi. Partnerskd a tymova prace,
Prezentuje se formou empatie, diskuse, vzdjemny mentoring
znalosti lidské povahy,
komunikacnich a kooperacnich
dovednosti.

Metodicka Tykd se uceni a zvladnuti Vyuziti digitdlnich médii, tvorba

kompetence metod a technik, jako je prezentaci, prezentace

prezentace vlastni prace, prace vlastnich pristupl k reseni
s médii, efektivni prace a

dovednosti pro reseni

probléma.
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Pro vyuku mékkych dovednosti jsou vhodné nasledujici metody:

o Skupinova prace (v€etné skupinového puzzle)
Mladi lidé maji za Ukol koordinovat spoleCnou praci, vyménovat si znalosti a
vypracovat spolecné feSeni. Zakladem je, aby vSechny zuc€astnéné osoby prevzaly
odpovédnost za vysledek a sdilely své znalosti ve skupiné.
RozSifenou formou je skupinova hadanka, ve které je ramcové téma rozdéleno do co
nejvice podtémat. Kazdé téma je zpracovano ndhodné vytvofenou skupinou, coz z
nich déla odborniky na dané téma. Néasledné jsou mladi lidé rozdéleni do novych
skupin tak, aby v nové vytvofenych skupinach kazdy ¢len pfinesl ur€itou odbornost s
sebou a sdilel znalosti s ostatnimi.

o Socialni prace
Tato forma samostatné prace je vhodna pro poznavani nového obsahu, prohlubovani
jiz znamé oblasti uceni, prezentaci odborné praxe nebo pfipravu na profesi.
Podporuje samostatnost a iniciativu, sebeovladani a uci se prevzit odpovédnost za
vlastni Ciny.

J Zpétna vazba
Predstavuje zpétnou vazbu o (uceni) chovani, vykonu, postojich a prezentaci, ktera
informuje o dalSim chovani. Neprojevuje pouze chvalu a kritiku, ale spiSe alternativy
chovani, a tim podporuje rozSifovani nebo zlepSovéani vlastniho behavioralniho
repertoaru.

Zpétnd vazba podporuje sebeuvédomeéni, reflexi, sebeovladani a respekt a pfijeti
jinych nazorl. Jak ti, ktefi ziskaji zpétnou vazbu, tak ti, ktefi poskytuji zpétnou vazbu,
rozsifuji svdj komunikacni styl a empatii prostfednictvim tohoto cviceni.

¢ Sebereflexe
Ohlédnuti za vlastnim chovanim Ci procesy je zasadnim prispévkem k osobnimu
rozvoji. Pouze zkoumani toho, co bylo fe¢eno a ucinéno, a vyvozeni dlsledkl z toho
pomaha optimalizovat budouci procesy.

Posiluje se sebevédomi, zvySuje se ochota rozhodovat a posiluje se odpoveédnost za
vlastni ¢iny. Kromé toho toto cvi€eni podporuje schopnost jednat podle situace, dava
jistotu role a uci, jak se vyporadat s nehodami. Chyby by nemély byt vnimany jako
negativni, ale jako prilezitost k u€eni.
- Hrani roli

Tato forma cvi¢eni umoznuje mladym lidem zazit své vlastni zkuSenosti a chovani a
zkuSenosti a chovani prostfednictvim mluveni a hry. SlouZzi k ilustraci Zivotni situace,
k prezentaci problémi a konfliktl a k vyzkouseni novych zplsobl chovani.

Sebevédomi je posileno, ochota rozhodovat je zpochybnéna, jazykova slozka, stejné
jako respekt a prijeti se dostavaji do popfedi a schopnost vykonavat podle situace je
vySkolena.

Kromé jiz popsanych cvi¢eni bychom vam radi poskytli nékolik tipQ, jak mizete konkrétné
podpofit tymovou praci a kreativitu mezi mladymi lidmi:

Tym, ktery je dobfe naladén jeden na druhého, je schopen zvladnout obtizné Ukoly s
vlajicimi barvami. Dobra tymova prace podporuje nejen radost z prace, ale také intelektualni
a profesionalni vykon zuc¢astnénych lidi.

Tymova prace muze byt rozvijena v péti fazich:
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Performi

Ve fazi formovani se vytvari tym, lidé se navzajem poznavaji a pozna )il
charakterizovana opatrnym pocitem ven. Vykonnost tymu je nizka, ale stale rosu.

Adjourni
Faze boufre je Casto poznamenana konfliktem. Ti, ktefi se navzajem povazuji zd ‘vmpna%ické
tvofi skupinu a celi ostatnim. Tato nesmirné dilezita faze je o mocenskych = A
prioritdch a stanovovani cild. Vykonnost tymu vyrazné klesa.

Ve fazi normovani se tym pomalu pfesouva do kazdodenniho Zivota, vypracovavaji se
pravidla pro spolupraci, objevuje se spolecny cil. Pocit sounalezitosti se zvySuje, kazdy chce
hréat svou roli a vi, co je jeho Ukolem. Vykon nabira na rychlosti.

Faze provadéni se také nazyva faze vykonu. Tym je dobfe secviCeny, efektivné
spolupracuje, dobfe se znaji a védi, jak spolu jednat. Vykon tymu je vice neZ soucet
jednotlivych ¢lend. Stabilizuje se na vysoké Urovni.

Faze rozpusténi znamena konec tymu, je rozpustén. Tento okamzik mlze vést k poklesu
vedeni jesté pred skute¢nym koncem. U nékterych ¢lend neni jasné, co se bude dit dal,
zacinaji se obavat a velmi se tim rozptyluji. Vykon enormné klesa.

"Spojit se je zacatek, zlstat spolu je pokrok, spolecna prace je Uspéch." Henry Ford,
americky Ameri¢an. Vynalezce a prikopnik automobilismu (1863 - 1947)

Zde jsou cviCeni pro jednotlivé faze:
Faze 1 - Identifikace skupiny:

Speed dating: 2 Uc€astnici maji kazdy 2 minuty ¢asu na pfipravu, aby se navzajem poznali a
prezentovali.

Faze 2 - Konfliktni faze:

s O

Retéz vrhajicich mi¢d: VSichni mladi lidé stoji v kruhu. Ugitel vyvola jméno mladého Elovéka
a hodi mu mi¢. Mlady clovék vyvola jiné jméno a pfeda mi¢ odpovidajici osobé. To
pokracuje, dokud kazdy nedostane a hodi mi¢ jednou. To vytvafi pofadi, které musi byt
dodrzeno ve druhém kole, ale do hry vstupuje druhy mi€ek. Cilem cvi€eni je sjednotit jména

jednotlivych ¢lend tymu.
Faze 3 - regulacni faze:

Vedeni naslepo: Specialni venkovni trénink: Skupina je rozdélena do dvojic, z nichZ jeden
ma zavazané ocCi. Osoba se zrakem nyni vede "slepého" Clovéka terénem. Je tfeba prekonat
rlzné povrchy a prekazky.

Clenové kruhu jsou zodpovédni za jemné postaveni upadajiciho ¢lena tymu.

Faze 4 - Ristova faze:

Pocitani pres: VSichni €lenové stoji za sebou, osoba vpfedu zacne pocitat, vSichni ostatni
¢lenové pocitaji, dokud neni dosazeno poctu pfitomnych lidi. Tajna dohoda neni povolena.
Pokud dojde k chybé, pocitani zacina znovu od zacatku.

Zvyseni obtiZznosti je, kdyZ zaCnete pocitat uprostfed skupiny.
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Faze 5 - faze rozpusténi:

KdyZ je projekt Uspésné dokoncen, je dobré odménit tym. Pfikladem mlZe byt: spole¢na
exkurze, spoleCna navstéva kulturni akce, spolecné vareni a spolecné stravovani. Je
dilezité, aby se pozornost soustfedila na zabavu a aby den mohl byt straven bez tlaku na
vykon.

Neéktera z vysvétlenych cviceni mohou byt také pouzita k podpore kreativity. DalSimi pro to
jsou:

Podepisujte a piste druhou rukou: Vyzvéte svlj mozek tim, Ze nakreslite obrazek nebo
napiSete slovo druhou rukou. Zkuste to také obracené zrcadlové, nebo s jednim perem na
ruku.

5 slov, jeden text: Vyberte libovolnych pét slov (napf. ze slovniku nebo novin) a pouzijte je k
napsani textu obsahujiciho vSechna slova za deset minut.

Kreativité se meze nekladou. Nechte se inspirovat kazdodennim Zivotem, pfirodou a vsim, s
¢im se béhem dne setkate.

Tato jednotka vam ukazala, pro€ se stroje nemohou naucit emocni inteligenci a jaké jsou
limity umélé inteligence. Vite, jak se technické kompetence, mékké dovednosti a uméla

MM v s

podporovat a rozSifovat.

MUzete definovat kritické mysleni, feSeni problém(, rozhodovani a kreativitu, vysvétlit, pro¢
tyto Ukoly délaji lidé a ne stroje. Znate metody, jak tyto dovednosti budovat a rozvijet.

CviCeni na posileni mékkych dovednosti, tymové prace a kreativity vam poskytnou dobry
start do prace s mladymi lidmi. Pfejeme vam mnoho Uspéch!
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Lekce 5: Pripadové studie, které budou pouzity pfi
vyuce uméeélé inteligence. Pfipadové studie v realném
Case, které maji byt integrovany do procesu vyuky
pedagogickych dovednosti.

Cilem této jednotky je naudit studenty, jak pouZzivat aplikace Al riznymi zplsoby ve svych
vlastnich u€ebnach tim, Ze pfedstavi nékteré pfiklady aplikaci, které Ize pouzit k zefektivnéni
vyuky s vyvojem technologii a vyuzitim umélé inteligence v rliznych vzdélavacich aplikacich.
Obsahuje pét ¢asti, které obsahuiji rlizné priklady vyuziti Al v redlném Zivot&. Prvni ¢asti jsou
inteligentni douCovaci systémy a personalizované uceni, které nam poskytuje informace o
realnych vzdeélavacich aplikacich Al a vyuZiti Al v prekladu. Druha Cast se zaméfuje na
vyuZiti Al nastroji pro usnadnéni studia zejména studentlim, ktefi potfebuji specialni
vzdélani, ale také vyuziti Al nastrojl pfi studiu a vyvoji obsahu. Tteti ¢ast uvadi priklady déti,
které vytvareji umélou inteligenci, aby povzbudily ¢tenafe ke strojovému uceni. Dalsi ¢ast je
vice zaméfena na vyuziti Al ve tfidé a na to, jak optimalizovat ucebny pro vysledky uceni s
Al. Posledni ¢ast je zaméfena na mezinarodni pripadové studie pro motivaci studentd.

Cile:

- Demonstrovatnékolik aplikaci umélé inteligence, které Ize pouzit ke zvySeni efektivity
vyuky.

- Naudit studenty, jak pouzivat aplikace Al ve svych vlastnich tfidach rlznymi
zplsoby.

- Poskytnout rlizné priklady toho, jak se uméla inteligence pouziva v praktickych
situacich.

- ZvySovani povedomi o inteligentnich douc€ovacich platformach a individualizovaném
uceni prostfednictvim Al.

- ZvySovani povédomi o vyuzivani umélé inteligence ve vzdélavani.

Vzdélavaci aplikace umélé inteligence v readlném Zivoté

Uméla inteligence (Al) a strojové ucCeni se neustéle vyvijeji ve vSech odvétvich, v€etné
vzdélavaciho sektoru. V této kapitole se zaméfime na rlizné aplikace Al pouZivané ve
tfidach tim, Ze predstavime priklady z realného Zivota. Umeéla inteligence pomaha
inteligentnim systémidm doucovani pomoci kognitivni védy a technologii Al, coZ znamena, Ze
nabizeji personalizované sluzby a zpétnou vazbu v realném Case pro studenty, jako je
Carnegie Learning. Tento personalizovany elektronicky systém doucovani se opird o
adaptivni uceni; Mastery Learning, ktery integruje u¢ebni osnovy kolem pokroku studentd a
pomaha podporovat efektivitu individualizovaného doucovani a vyuky ve tfidé. Navic
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kombinuje okamZité pfilezitosti pro korigovanou praxi, véasnou zpétnou vazbu cill a
obohacuijici aktivity.

Také personalizoval u€eni prostfednictvim aplikaci vyuZzivajicich umélou inteligenci tim, Ze
tak uspokoji individualni potfeby kazdého studenta, napfiklad umoZiiuje studentlim pracovat
svym vlastnim tempem a soustfedit se na predméty, se kterymi se nejvice potykaji. Z
pohledu ugiteld jim aplikace vyuZzivajici umélou inteligenci davaji prilezitost prizplsobit lekce
individualnim styldm uceni, takze kazdy student dostane tu nejlepsi pomoc. Zkouskovy
proces mlze byt stresujici jak pro studenta, tak i pro ucitele kvdli podvadéni a
podeziivavému chovani studentll pfi zkouskach. Existuje software Al, ktery pomaha tento
problém fesit, zejména kdyz jsou studenti online a na dalku a proktofi je nemohou ovladat
osobné. Software sleduje mikrofony, webové prohlizete a webové kamery studentl a
provadi analyzu Uhoz(. Systémy rozpoznavani obliceje mohou dokonce zjistit, kdy studenti
nezUstavaji na svém misté nebo zda hledaji informace ve svych seSitech béhem zkousky.
Hybrid tohoto pfistupu mdze také zlepsit proces hodnoceni a odradit od podvadéni, a to jak
pomoci nastrojii umélé inteligence, tak se vzdalenymi lidskymi proktory. Lékafi pfijimaji data
z nastroji v redlném CGase, jsou schopni vidét podezielé chovani a okamzité jej opravit. Al
Proctor mize byt uveden jako pfiklad, nabizi fadu vyhod a potfebuje pouze kameru pro
zoom a zadny dalsi, specialni hardware.

Nékteré funkce jsou; Automaticky zavie prohlize¢ po zkouSce, posle instruktorlim podrobna
videa s podvadénim, pfida pfipomenuti studentlim pét minut a jednu minutu pfed koncem
zkousky a nabidne doplnék prohlizeCe, ktery sleduje aktivitu.

Using Al for translation

Web Translator for Education poskytuje bezplatné zdroje, nastroje a navody pro Zivé titulky a
preklady ve tfid&. Skoly jsou stale rozmanit&jsi. Ugitelé zvladaji mnoho typd student(, véetné
studentll, ktefi jsou neslySici nebo nedoslychavi (DHH), ktefi vyZaduji asistencni
technologie, a studentl jazyk( (a jejich rodi¢d), ktefi nemusi dobfe mluvit nebo rozumét
jazyku tridy. Treti pfipadova studie obsahuje Azure Cognitive Services, na které se zaméruji
vicejazy¢né a rliznorodé Skoly. Uméla inteligence poméaha ucinit velké pokroky v dostupnosti
uéeben pro v3echny studenty, zejména pro ty, ktefi mluvi riznymi jazyky nebo maji sluchové
nebo zrakové postizeni. Azure Cognitive Services podporuji nastroje pro preklad a
rozpoznavani fe¢i a pomahaji studentiim ¢ist nebo poslouchat v jejich rodném jazyce, aby se
mohli ucit kdekoli na svété. Microsoft Translator poméha preklenout tyto komunikacni
mezery tim, Ze podporuje pfistupné uceni ve tfidé s zivymi titulky, porozuméni mezi jazyky a
dokonce i vicejazy€né prilezitostné konverzace, které pomahaji s integraci studentd.

1. Vyuziti Microsoft Translator pro ucitele:

o Pfedndsky a prezentace; Aplikace pro prekladacCe prekladaji Zivé prezentace a
popisuji je a zapojuji studenty, ktefi nejsou rodilymi mluv&imi, jsou neslySici nebo
nedoslychavi, dyslekticti nebo maji potize s psanim poznamek.

o Konference rodi¢l a uitelll; Zapojuje rodice a $kolni komunitu tim, Ze poskytuje
jazykovy preklad v realném Gase pro konference rodict a ucitelQ.

o studijni skupiny; Diskutujte o skupinovych projektech a spolupracujte v mnoha
jazycich pro studenty anglického jazyka a neslySici nebo nedoslychavé studenty.

. Konverzace; Funkce konverzace v aplikaci Prekladatel pomaha uditelim Iépe

komunikovat se studenty ve tfidé nebo pfi konverzaci mezi ¢tyfma ocima.

2. VyuZziti Microsoft Translator pro studenty:
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e Aplikaci Translator Ize pouZit ve Skole, na akademické pUdé, pro studijni skupiny a dal$i
situace, kde jsou potfeba titulky a pfeklady. Aplikaci Ize sdilet s préateli, abyste zahdjili
Zivou konverzaci a prolomili komunikacni bariéry.

Podivejme se na pripadovou studii této aplikace s vicejazy¢nou konferenci rodi¢l a ucitel(;
konala se na Chinook Middle School. Bellevue, WA. Studenti z celého svéta, Skolni okrsek
Bellevue je neuvéfitelné rozmanity okres. V okrese se mluvi vice nez 80 jazyky, pficemZ vice
nez 30% studentd mluvi jinym jazykem nez angli¢tinou. RGznorodé studentské télo zahrnuje
také rodinné pfrislusniky, ktefi nemusi sdilet jazyk s uciteli nebo zaméstnanci Skoly, coz €ini
zapis do Skoly, konference ugiteld a rodicll, setkani a rozhovory s pracovniky 3koly vyzvou.
Aplikace prinesla feSeni problém( Skoly a okresu; Chinook Middle School pouzila Translator
pro PowerPoint sparovany s aplikaci Microsoft Translator k titulkovani a pfekladu zivé kavy
mezi rodi€i a uciteli. Fakulta, zaméstnanci a rodiCe byli schopni klast otdzky a zapojit se do
celkové komunity a vSichni byli zahrnuti do konverzace.

Aplikace umélé inteligence ve specialnim vzdélavani

V soucasné dobé se specialni vzdélavani vyrazné zlepsilo, ale od nynéjSka s pomoci Al a
strojového uceni miZze mit vétsi rozdil tim, Ze nabizi extrémné pfizplsobené uceni, které
bere v Gvahu schopnost a rychlost uceni kazdého studenta. Zejména pro autismus, ktery ma
Siroké spektrum, a existuje zvySeny tlak na Skoly, aby mély facilitatora, ktery pfekonava
bariéry a nabizi studentiim specialniho vzdélavani individualni pozornost, kterou potiebuii.
Kromé toho mohou Skoly vyuzivat nastroje umélé inteligence k tomu, aby nabidly
dodate¢nou podporu studentim se specialnimi potfebami, diky ¢emuz je uceni hladsi jak pro
ucitele specialniho vzdélavani, tak pro studenty. Pfikladem tohoto pouziti mdze byt ocenéna
aplikace Otsimo, kterd ma v této oblasti nékolik Gspé&snych pfib&hl a vyuziva Al pro svou
logopedickou aplikaci. To zarovnava filtry poté, co déti dokonci cviCeni, pficemz filtry jsou
soucCasti mechanismu odmeény. Strojové u€eni pomahad s rozpoznavanim hlasu, takze
aplikace mGze pochopit, co déti fikaji, a vyplnit ukazatel jejich pokroku.

Pouzivani nastrojii umélé inteligence pfi studiu a vyvoji obsahu

E-learning pfinesl pandemii 360stupfiovou transformaci ve svété vzdélavani. Omezila
pravidla uceni a pfeménila je na digitalni gramotnost. Dfive bylo mimo pfFedstavivost
navstévovat kurzy online z domova. To vSe diky e-learningu je nyni takova Gvaha mozna a
mnoho studentd dokonce t&Zi z této revoluce, kdyZ délaji své domaci Ukoly nebo se uéi na
zkousku. Zajimavé je, Ze uméla inteligence posouva tento jiz tak prosperujici fenomén online
vzdélavani na zcela jinou Uroven. Studenti nyni mohou vyjasnit své pochybnosti specifické
pro dany predmét tim, Ze hledaji odpovédi od robotli na otdzky zalozené na Al. Uméla
inteligence navic pomaha studentlim a uciteldim sdilet interaktivni vzdélavaci materialy mezi
rlznymi skupinami prostfednictvim jejich chytrych zafizeni. Vylep3ené nastroje umélé
inteligence pro kontrolu odpovédi na objektivni a subjektivni otazky jsou trendy.

Nékolik rozhrani Al se hodi pfi studiu Setrného k Zivotnimu prostfedi napfi¢ rlznymi

inteligentnimi zafizenimi, a proto vytvafi cestu pro ilustrativni videa, audio, online asisten¢ni
programy a dalSi. Napfiklad:

. Cram 101 je rozhrani Al, které rozdé&luje obsah ucebnice do inteligentniho priivodce
namisto tisku kapitoly z knihy, kterou studenti / u€itelé preferuji tomuto nastroji.
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o JustTheFacts101, dalSi nastroj umélé inteligence, vytvafi a zvyraznuje shrnuti
jednotlivych kapitol, ktera maji byt zahrnuta do digitalni sbirky, studenti ji vétSinou
pouzivaji ke zvyraznéni konkrétni ¢asti pfi studiu.

o Netex Learning umoZiiuje pedagoglim vytvaret vliastni digitalni u¢ebni osnovy tim, ze
zahrnuje multimedialni obsah (videa a audio) a hodnoceni online instruktord na
personalizované vzdélavaci cloudové platformé.

. Carnegie Learning, dalSi chytry nastroj, vyuziva kombinaci umélé inteligence a
kognitivni védy k poskytovani personalizované vyuky a zpétné vazby v realném case
pro studenty z postsekundarnich 3kol.

Integrace strojového uceni

Implementace umélé inteligence ve vzdélavani ma pomoci podpofit uceni ve formé
inteligentnich systémd doucovani, personalizovanych prostfedi pro vzdélavaci zkuSenosti,
asistenénich nastroji pro ucitele s cilem poskytovat vysoce kvalitni vzdélavani a dalSich.
Kromé aplikace Al jako nastroji pro vzdélavani je proces uceni se Al stale dllezitéjsi,
protoze technologie se stava rusivou silou pro vytvareni zmén a feSeni mnoha problémd ve
spolecnosti. Vzhledem ke slozZitosti umélé inteligence pro mladé studenty a predchozim
znalostem technického zazemi potfebnym k pochopeni umélé inteligence. Tato pfipadova
studie se zaméfuje na pfistup, ktery fesi tuto vyzvu pomoci gamifikace ve vyuce strojového
uceni (ML), coz je typ umélé inteligence, ktera se mize ucit z dané datové sady k provedeni
konkrétniho Ukolu, aniZ by byla explicitné naprogramovana, mladym studentlim v Thajsku,
aby se naucili proces tvorby Al s redlnym kontextem, ktery se dotyka socialni otazky v
Thajsku. Také, aby rozsifili pfistup k uceni Al, pouZili socialni doménu s vyuzitim pfikladd z
realného svéta jako vyzvu pro studenty k feSeni. Povzbudit studenty, aby se naucili vytvaret
umeélou inteligenci, vyzaduje inovativni metody pro pfeklad slozitych konceptd do
srozumitelnych znalosti a praktickych aktivit. Vyzkumnici aplikovali "gamifikaci", pouziti
hernich prvk( v nehernich systémech, které prokazaly empirické dikazy ke zlep3eni
vysledk( uceni, k vyuce Al studentlim.

Ramec byl zalozen na 4 zakladnich hodnotach (Ctyfi P kreativniho uceni), které podporuji

studenty, aby se stali kreativnimi studenty: 1) Projekty: vyzkumnici zjistili, Ze studenti se uci
nejlépe, kdyZz se aktivné zapojuji do projektd, které jsou pro né smysluplné. 2) Vasern:
svoboda pracovat na smysluplnych projektech podporuje studenty, aby investovali do své
prace a vytrvali tvafi v tvaf vyzvam, diky nimZ se v tomto procesu uci vice. 3) Vrstevnici:
uCeni je spoleCenska aktivita, kde spoluzaci neustale spolupracuji na napadech a sdileji
myslenky. 4) Hra: u€eni zahrnuje hravé experimentovéani, zkouseni novych véci, pohravani si
s materidly a nastroji, testovani hranic, riskovani a opakovani projektl znovu a znovu.
Ukolem pripadovych studii bylo preloZit sloZitost a technické znalosti strojového uéeni 84
studentim stfednich 3kol (7. az 9. ro¢nik) za 3 dny. Proto je tfeba hledat vhodny systém,
ktery studentim umoZni snadno sledovat sofistikované technické detaily souvisejici s
umeélou inteligenci a mit dobré zkuSenosti se svymi experimenty.

Program RapidMiner byl pouZit jako software, ktery umoZziuje studentim prozkoumat
strojové uceni pretazenim blokl pro vytvoreni vyvojovych diagrami procesu strojového
uceni. Aby studentlm zpfistupnili koncept strojového uceni, vytvofili hry zaloZzené na
problému klasifikace strojového u€eni, cozZ je vyzva pouZiti strojového uceni ke klasifikaci
objektd do kategorii na zakladé predchozi trénovaci datové sady. Aby tuto vyzvu zapadali do
tématu zemeédeélstvi, vybrali si jako svij cil mango. Mango je mistni a popularni ovoce v
Thajsku. KdyZ je nezrald, je kyseld, zelena a kfupava. KdyzZ je zrald, je sladka, Zluta a
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Zvykava. Jeho fyzicky vzhled se také béhem procesu zrani méni z tvrdého na mékky. V
disledku toho existuje mnoho funkci manga, které je tfeba pozorovat, coZ je zasadni pro
vytvareni datové sady strojového uceni.

Vysledkem bylo, Ze ukoly souvisejici s umélou inteligenci v rdmci workshopu studenti
kombinovali znalosti, pozorovani a tymové usili, aby doséhli cile vyuZiti modelu strojového
uCeni k predvidani sladkosti a kvality manga.

Na zakladé sebehodnoticich dotaznikli méli studenti v dilné vice zabavy, zapojeni a
a narocnéjsi. To ukazuje, Ze vysoce pokrocCilé koncepty se mohou naucit studenti, pokud je
uCebni prostfedi dobfe navrZzeno a organizovano.

Pouziti Al pro spravu tfid/chovani

7 v

Nova generace kolaborativni vyuky s asistenci fizenou umeélou inteligenci Zapojeni do vyuky
"Sens"; vyuZiva silu dat ke zlepSeni vysledkd uceni. Sens je fizen pokroCilym strojovym
ucenim a shromazduje metriky zivotniho prostfedi a angazovanosti, aby optimalizoval Skoly
pro nejlepSi mozné vysledky uceni v jedné tfidé najednou. Sens je navrzen tak, aby byl
pfinosem pro studenta a ucitele. Poskytovanim prehled( dat v redlném ¢ase mohou ucitelé
rozvijet strategie zalozené na pokroCilych poznatcich o reakcich studentd. V mnoha
pripadech to mohou ugitelé vyuzit k ziskani ddlezitych informaci o emocénim stavu student( v
daném okamziku. To pak umoziuje pfizplsobit vyuku v daném okamziku tak, aby uditelé
mohli vyhovét potfebam studentli a maximalizovat celkovou kvalitu vyuky. Napfiklad pouziti
myViewBoard Sens spolecnosti ViewSonic umoziiuje ucitellm ziskat zpétnou vazbu v
redlném Case o chovani studentl, jako je UCast a Uroven angaZovanosti. Technologie
pohanéna umélou inteligenci mize také detekovat vyrazy obliceje - bezpecnym vytvorenim
obrazu, ktery nevykazuje Zadné rysy - nebo drzeni téla a fec téla studentll a poté
interpretovat naladu ve tfidé. Vysledkem je, Ze ucitelé mohou v daném okamziku znat
procento studentl ve tfidé, ktefi se zdaji byt Stastni, procento studentl ve tfidé, ktefi se zdaji
byt zmateni, a procento studentd ve tfidé, ktefi se zdaji byt znudéni nebo jinak nemaji zajem
o latku, kterd se v té dobé vyuCuje. Kromé toho detekuje UCast studentl, jako je zvedani
rukou, fyzické drzeni téla a Uroven koncentrace. V konec¢ném disledku to umoZniuje ucitellim
provadét Gpravy lekci v pribéhu jejich postupu, takZze zapojeni je optimalni. To by mohlo
napfiklad znamenat pfechod od konven&ni vyuky mezi uciteli a Zaky k aktivnimu u€eni nebo
vénovani ¢asu podrobnéjSimu vysvétleni pojml zmatené tfidé.

Zajisténi toho, aby uéebna nabizela skvélé podminky pro uéeni s vyuZitim umélé
inteligence

Spravné informace ve spravny Cas, které zméni vysledky uceni, Insights z myViewBoard
jsou o tom, jak co nejlépe vyuzit vzdélavani. VyuZzivani nejnovéjSich technologii a
pedagogiky je zasadni. Vyuziti pokroCilych metrik zlepSuje vysledky uceni a profesni rozvo.
A sestavovani téchto faktord dava vasi Skole Uplny obrazek o jejich ucebnich prostorech. |
kdyz je dllezité, aby ucitelé byli schopni porozumét emocim, chovani a Grovni angaZovanosti
studentl a odpovidajicim zplsobem reagovat, je také nezbytné, aby samotna tfida slouZila
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jako skvelé u€ebni prostfedi. Jinymi slovy, podminky musi byt spravné pro studenty, ktefi
dostavaji a doufejme, Ze si uchovavaji informace. Jednim z nejzajimavéjsich zplsobd, jak
Ize Al ve vzdélavani vyuZit, je vyuZiti technologie k aktivnimu monitorovani podminek ve
tfidé a naslednému upozornéni uditeldl na jakékoli problémy nebo oblasti, kde je mozné
zlepSeni.

VétSinou, kdyz ucitelé pfemysleji o podminkach ve tfidé, mohou okamzité premysSlet o
problémech, jako je teplota v mistnosti nebo mnozstvi svétla. Koneckoncd, pokud je mistnost
prilis tepla nebo pfili chladna, mdze to vést k nepohodli, a to pak bude mit za nasledek
ucebnu plnou studentd, ktefi jsou rozptyleni nebo méné zapojeni. Podobné& mizZe byt svétlo
ddlezité pro viditelnost, ale vyzkum z University of Mississippi také ukazuje, Ze kvalita svétla
mUzZe zasadné zmeénit vykon studentd. Oba tyto problémy mohou byt potencialné vyifeSeny
umélou inteligenci, kdy se systémy uci idealni podminky v mistnosti a automaticky upravuiji
vytapéni, klimatizaci, svétla a elektronické Zaluzie. Software, jako je Insights, viak mUze jit
jesté o krok dale tim, Ze neustale analyzuje dalsi podminky ve tfidé. To m{ze zahrnovat miru
obsazenosti mistnosti a mnozstvi osobniho prostoru, ktery studenti maji. Tyto otdzky se staly
obzvlasté dllezitymi pro sledovani béhem pandemie COVID-19, aby se minimalizoval
potencial pfenosu viru.

DalSi aplikaci je Sens, ktera pomaha udrzovat studenty zdravé s pozitivnim ucebnim
prostfedim tim, Ze snadno monitoruje prostfedi, v€etné osvétleni ucebny, teploty a vihkosti.
Objektivni zpétnou vazbu o nejlepSim mozném ucebnim prostfedi je téméF nemozné ziskat.
Jak teplé je prilis horko? Jak svétly je pokoj? A ovliviiuji tyto faktory skute€¢né vysledky
uceni? Sens shromazduje Siroké spektrum Gdajl o Zivotnim prostfedi, které Ize porovnat se
zapojenim studentdl, a vytvari nejlepsi fyzické ucebni prostiedi pro studenty, aby je udrzel v
bezpeci a zajistil dodrZovani zdravotnich protokold. Sens pouZité uebny jsou ground zero
pro Cichani po celém svété. Sens vyuzivd védecky podloZzeny algoritmus k vytvofeni
optimalniho prostfedi pro udrzeni zdravi studentl a uditelll a je skvélym nastrojem pro
sledovani fyzickych prvkl ve tfidé, které by mohly negativné ovlivnit uéeni studentd, jako
jsou vysoké teploty, pfeplnénost a nemoci pfenasSené vzduchem. Pozorovani vyuky jsou
rudiva, ale jejich postfehy jsou cenné. Jako technologicky privodce pouZivd Sens fadu
senzordl ke zpracovani dat o prostfedi a emocnich stavech studentd, aby optimalizoval
zapojeni, vyhnul se frustraci a zlepSil celkovou zkuSenost s u¢enim.

Prvni Skola v Rumunsku vyuZivajici umélou inteligenci ve tfidé

Mezinarodni Skola Oradea zacina pouZivat nastroje umélé inteligence (Al) v procesu vyuky a
uceni Prvni rumunska Skola zacala pouZivat technologii Al spole€nosti Century v procesu
vyuky a uceni, aby rozvijela dovednosti zakl, aby se stali zodpovédnymi a starostlivymi
vldci zittka. Platforma Century vyuzivAd umélou inteligenci, neurovédy a védu o uceni k
vytvoreni personalizovanych vzdeélavacich cest pro studenty. Pomoci umélé inteligence se
platforma uci, jak se kazdy student uci, a poskytuje jim nugety znalosti, aby bud vyplnili
mezery, nebo je vyzvali k tomu, aby se ucili vice. PouZiti je opravdu jednoduché, studenti se
pfihlasi do programu a za€nou s diagnostickym testem. Tento test nabizi zakladni pohled na
témata, ktera budou feSena v konkrétnim predmétu. Systém pak rozpoznad mezery ve
znalostech u kazdého 7aka a doporuci obsah (nazyvany "nugety"), ktery jim pomlZe s
udrzenim znalosti. UGitelé maji pfistup ke vSem datlm z diagnostickych testll a mohou
prizpUsobit uéebni plan potfebam tridy.
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Studenti mohou také projit nugety samostatné nebo s uCitelem. To je skveély aspekt
platformy, protoZze podporuje nezavislé uceni a spolupraci rodic¢l, Skol a studentd. Platforma
umoziuje uciteldm a rodicm sledovat, jak student postupuje. Vyzkum provedeny
spolecnosti Century ukazuje, Ze pouzivani systému zlepSuje porozumeéni tématu studentem
0 30%.

Jeho vyhody jsou navic nékolikanasobné, stejné jako pro rodiCe, ucitele a studenty:

. Ze strany studentl; urychluje uéeni inteligentni personalizaci, ktera zlepsuje zapojeni
a porozuméni studentdim. Také okamzité identifikuje a zalepuje mezery ve znalostech
studentd, takZe identifikuje a fe$i mylné predstavy ve tfidé. Nakonec vytvari neustale
se prizplsobujici cestu s u¢ebnim obsahem pfizplisobenym kazdému studentovi

o Z pohledu uciteld: skute¢né snizuje pracovni zatéz a Setfi uliteldm hodiny pfi
znamkovani, analyze a vytvareni zdroj(.
o Zameéfuje se také na rodiCe tim, Ze nabizi okamzZity pfistup k vykonnostni radé jejich

ditéte a umozfuje jim dohlizet na individualni proces uceni jejich ditéte a pfeménovat
je na aktivni partnery Skoly.

Chat GPT ve tfidé: Nova prilezitost pro ucitele

Chatbot pohanény umélou inteligenci vyvinuty spole¢nosti OpenAl zaloZeny na jazykovém
modelu GPT (Generative Pretrained Transformer), ktery vyuziva techniky hlubokého uceni
ke generovani lidskych odpovédi na textové vstupy konverzac¢nim zplsobem. Hlavni
vyhodou chatu GPT ve tfidé je jeho schopnost pomahat s vyukou jazyk(. Diky svym
schopnostem zpracovani pfirozeného jazyka mlze chat GPT pomoci studentlim zlepsit jejich
gramatiku, slovni zasobu a psani. Kromé toho miZe pomoci s prekladem, poskytnout
studentlim pfilezitost komunikovat s rodilymi mluvéimi a Iépe porozumét rliznym kulturam.
DalSi vyhodou chatu GPT je jeho schopnost poskytovat personalizované vzdélavaci
zkuSenosti. M& schopnost porozumét individualnim potfebam studentli a reagovat na né,
chat GPT mlZe poskytnout personalizovanou zpé&tnou vazbu a podporu, coZz pomaha
studentlim zlstat angazovani a motivovani. Kromé toho mdze chat GPT pomoci uéitellim s
administrativnimi Ukoly, jako je hodnoceni a poskytovani zpétné vazby studentdim. To mize
ucitelim uvolnit vice ¢asu, aby se mohli soustfedit na planovani poutavych lekci a aktivit a
také na budovani vztahl se svymi studenty. Dr. Chris Piech, profesor informatiky na
Stanfordské univerzité, prizplsobil tuto technologii své tfidé. Dr. Piech umoziuje svym
studentlim pouZivat Chat GPT ke generovani napadtl pro své zavérecné projekty a pomahat
jim s jejich vyzkumem. Dr. Piech se domniva, Ze chat GPT mUze byt cennym nastrojem pro
studenty k vytvareni napadll a pomaha jim zkoumat a psat své dokumenty, miZe jim také
pomoci s poskytovanim zpétné vazby a pomoci v procesu editace.

Gradescope

Gradescope je platforma navrzena tak, aby zefektivnila proces hodnoceni a pfinaSela vyhody
pedagogdim i studentlm. Pouziti nastroje pro hodnoceni pomoci umélé inteligence, ktery
vam pomdize bezproblémové spravovat a hodnotit vSechna hodnoceni, at' uz online nebo ve
tfidé. Mohou uSetfit Cas pfi znamkovani a ziskat jasnou pfedstavu o tom, jak si studenti
vedou.

Ukazalo se, ze technologie Al snizuje mnozstvi Casu, ktery ucitelé stravili znamkovanim, o
70% a mnoho univerzit a stfednich Skol ji pfijalo. Platforma funguje tak, Ze umoZfuje
studentdim nahravat své Ukoly, které jsou pak tfidény a seskupeny podle Gradescope.
Pedagogové maji pristup ke statistikam podle otdzek a podle kategorii, které poskytuji cenné
informace o vykonu studentl. Také snadné pouziti konzistentniho klasifikaéniho schématu s
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podrobnou zpétnou vazbou je nejuziteénéjsi funkci podle feedbcks ucitel, ktefi jej pouzivaji.
A konecné, ucitelé zjistuji, Zze je pohodIné nastavit tkoly pro znamkovani.

Konverza¢ni uméla inteligence ve vzdélavani

IBM Research a Rensselaer Polytechnic Institute (RPI) spolupracovaly na novém pfistupu,
ktery pomaha studentdm ucit se mandarinstinu. Kognitivni imerzivni mistnost (CIR) byla
vyvinuta laboratofi Cognitive and Immersive Systems Lab (CISL) a testovana v ¢inské tfidé 1
v aredlu RPI na konci podzimu roku 2017. CIR kombinuje kognitivni, pohlcujici technologie s
hernimi prvky, které studentdm umoZnuji zaZit kulturni prostfedi, procvi¢ovat kazdodenni
Ukoly a ziskat pomoc od inteligentnich agentll. Projekt Mandarin je pohlcujici prostfedi
gamifikace ve tfidé, které spojuje nejmodernéjSi technologie, jako je pfevod feCi na text,
porozuméni pfirozenému jazyku a pocitaCové vidéni, které umoznuji ponofeni a pfirozeny
multimodalni dialog.

Cilem je kombinovat kognitivni, pohlcujici technologie s hernimi prvky, které studenttim
umozni zazZit kulturni prostfedi, procviCovat kaZzdodenni Ukoly a ziskat pomoc od
inteligentnich agentl. Projekt Mandarin vyuziva IBM Watson jako konverzac¢niho agenta k
zapojeni studentll, zatimco se uci jazyk. Tento pfistup zahrnuje technologie rozpoznavani
feCi IBM Watson a porozumeéni prirozenému jazyku pro anglictinu a ¢instinu. Studenti mohou
pracovat s virtualnimi konverzac¢nimi partnery, aby procvicovali slovni zasobu a vyslovnost
bez tlakll prostfedi redlného svéta. Mnoho vyzkumnik( v oblasti vyuky jazykd pracuje s
virtuaini nebo rozSifenou realitou, ale zkoumame pohlcujici herni prostfedi v lidském
méfitku, kde mohou studenti fyzicky chodit, aniz by museli nosit specializované vybaveni. To
odrazi SirSi trend v interakci mezi ¢lovékem a pocitaCem, protoZe naSe zapojeni do informaci
je stale vice pohlcujici a naSe interakce s inteligentnimi stroji se posouvaji smérem k

partnerstvi.
Planovani skoly béhem pandemie s umélou inteligenci

Spolecnost Vertex Intelligence, kterd se zabyva datovou védou, byla kontaktovana jednim z
nejlepsich Skolnich okrskd v Indiang, aby poskytla pomoc s dilematem planovani $koly. Bylo
prokazano, ze optimalizaéni modely spole¢nosti Vertex Intelligence Setfi tisice hodin pokust
a omyll a zaroven poskytuji statisticky spolehlivy zaklad pro kritické rozhodovani. Cilem bylo
Zjistit, které strategie by minimalizovaly konektivitu mezi studenty, a spolecnost Vertex
Intelligence vyvinula systém pro dolovani rozvrhi tfid v celém okrese, aby vytvofila vysoce

vy

presnou rekonstrukci pravdépodobnych rozsifenych siti blizkych kontakt( uciteld a studentd.

Nt

Spole¢nost Vertex Intelligence navic rozsifila svij sitovy pfistup a podivala se na prekryvani
studentll mezi tfidami, aby zjistila, které jednotlivé tfidy by nejvice prispély k riziku pfipojeni
tim, Ze spoji studenty, ktefi by jinak pravdépodobné& nesdileli tfidy. Skolni obvod se rozhodl

zavést doporuCeny rozSifeny blokovy rozvrh spolu s nékterymi kurzy distancni vyuky a
informovat rodi¢e o novém rozvrhu dfive nez mnoho jinych okresu.

Motivace studentd k uéeni umélé inteligence prostifednictvim socialnich siti

V Hongkongu jsou mimoskolni aktivity jiz dlouho vyuzivany k podpore pratelstvi a umoznuji
studentdim sledovat své zajmy v neformalnim prostfedi. Tato pfipadova studie informuje o
tfifazovém ak&nim vyzkumném procesu, ve kterém ucitelé informacnich technologii
poskytovali mimoskolni aktivity zamérené na umeélou inteligenci béhem pfechodu COVID-19

na vzdalenou vyuku. Prvni faze prevedla stavajici uCebni osnovy tvari v tvar na asynchronni
online moduly, druha faze pfidala gamifikované ukoly a tfeti faze pfidala zivé synchronni
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online relace. Pomoci polostrukturovanych rozhovor(i, motivaéniho dotazniku a pozorovani
lekci tato studie popisuje, jak byly mimoskolni aktivity poskytovany online pomoci socialnich
siti a jak studenti vnimali novou zkuSenost. Vysledky naznacuji, Ze aby ucitelé mohli zavést
smyslupIné aktivity prostfednictvim socialnich meédii, musi vytvorit prostfedi pro spolupraci,
které usnadni socialni zapojeni studentd. Tato zjiSténi maji dlsledky pro nové postupy v
socialnich médiich a dalSich kombinovanych technologiich a mohou studentim pomoci
dosahnout zdravé rovnovahy mezi jejich akademickym a neakademickym Zivotem bé&hem
tohoto narocného obdobi.

Strucéné feceno, jednotka se zaméfuje na seznameni se s moznostmi aplikaci Al pro rlizné
vzdélavaci uCely tim, Ze poskytuje zkuSenosti z redlného Zivota pfipadovych studii. Prvni
kapitola uvadi priklady vyuziti Al ve vzdélavacim systému z realného Zzivota, zejména
systémy Smart Tutoring a personalizované uceni. DalSi ¢ast se zaméfuje predevSim na
vyuZiti Al v prekladu, jak m(ze Al poskytnout pokrocilou komunikaci a vztahy mezi
rznorodymi a multikulturnimi lidmi. TFeti pfipadova studie je o seznameni se s aplikacemi
umélé inteligence ve specialnim vzdélavani. Hlavnim cilem studie bylo pfijit s inovativnim
vzdélavacim modelem, ktery podpofi studenty k propojeni vznikajicich technologickych
feSeni, jako je uméla inteligence, s naléhavymi problémy redlného svéta v hravém prostfedi.
KdyZ se podivame na mezinarodni pfipadové studie, prvni Skola v Rumunsku, kterd pouziva
Al ve tfidé, je povzbudivym pfikladem jak pro ucitele, tak pro studenty, pficemz Al poskytuje
okamzitou identifikaci mezer ve znalostech studentl, zdCraziiuje body a TeSi mylné
predstavy, ¢imzZ vytvari neustéle se prizplsobujici cestu s u¢ebnim obsahem pfizplsobenym
kazdému studentovi. Pfipadova studie nasledné ukazuje, Ze spoleCnost zabyvajici se
datovou védou byla schopna pomoci jednomu z nejlepsich Skolnich okrski v Indiané vytvorit
Skolni rozvrh v reakci na pandemii. DalSi pfipadova studie uvadi mimosSkolni aktivity
zamérené na umélou inteligenci béhem pfechodu COVID-19 na distancni vyuku. A konecné,
Mandarin Project kombinuje kognitivni, pohlcujici technologie s hernimi prvky, které
studentlim umoZiuji zazit kulturni prostredi, procviGovat kazdodenni Ukoly a ziskat pomoc
od inteligentnich agentd. Zavérem z pfipadovych studii vyplyva, Zze uméla inteligence se
integrovala do Zivota ucitel( a studentll a zda se, Ze pfinese trvalé zmény ve vzdé&lavani.
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Lekce 6: Informace o tom, jak informovat verejnost o
umeélé inteligenci a  probihajicim procesu,
nejmodernéjsi stavebni c&innosti v oblasti umélé
inteligence, inaugurace.

Cilem této jednotky je poskytnout ¢tenaflim informace o tom, jak informovat vefejnost o
umélé inteligenci a probihajicim procesu, nejmoderngjSich aktivitach v oblasti budovani
umeélé inteligence, inauguraci. Obsahuje Ctyfi ¢asti, které obsahuji rizné tipy pro seznameni
s umélou inteligenci. Prvni Casti je pfijeti Al v redlném Zivoté, které vstupuje do toho, jak
predstavit Al zabavnym zplsobem a jak vybudovat ddvéryhodny vztah s Al. Druha ¢ast se
zaméfuje na dopad Al na Public Relations a poskytuje pokyny pro Skoleni zaméstnanct v
oblasti PR. Posledni Cast je Al v médiich a spoleCnosti, poskytuje informace o vzdélavani
verejnosti o Al a kon¢i Umélou inteligenci ovliviiujici kazdodenni zivot lidi a také zminuje roli

Al v transformaci vzdélavani.

Cile:

o Poskytovat informace o tom, jak vzdélavat vefejnost v oblasti umélé inteligence (Al)

o Poskytnout doporuceni pro seznameni s umeélou inteligenci.

. ZvySovani povédomi o dopadu Al na Public Relations (PR), poskytovani pokyn( pro
Skoleni zaméstnancl v oblasti PR.

o ZvySovani povédomi o vyznamu umélé inteligence v transformaci vzdélavaciho
systému.

o Identifikovat vliv umélé inteligence na média a spole¢nost

Predstaveni umélé inteligence zabavnou formou

Umél4 inteligence radikalné méni svét, ovliviiuje spole€nosti, organizace, praci a vzdélavani.
Umél4 inteligence je soucasti zasadnich globalnich zmén a jeji sila roste. Byla jiZ zavedena
ve vzdélavani a Skolach v rliznych formach, jako jsou vyukové roboty, inteligentni douc¢ovaci
systémy (ITS), online ueni a analyza uceni. V posledni dobé byla Al Siroce pfijata a
pouzivana v administrativé, vyuce a uceni. Aplikace umélé inteligence, jako je kontrola a
hodnoceni Ukold studentll, byly povazovany za velmi uziteCné a v nékterych pfipadech
dokonce presnéjSi nez hodnoceni zaloZena na lidech. Uméla inteligence by jim mohla
pomoci zlepSit vyuku diky vétSimu mnoZstvi znalosti o uceni studentd a interaktivnim
nastrojlim pro budovani a sdileni znalosti studentd.

Nové technologické systémy vyuZily strojové uceni a prizplsobivost a ucebni osnovy a
obsah mohou byt pfizplisobeny a pfizplisobeny v souladu s potfebami studentl. Témata
souvisejici s umélou inteligenci, jako jsou vyukové roboty a webové chatboty, se v
poslednich nékolika letech stala béznymi. Ne vSichni studenti si vSak uvédomuji, Zze Al ve
svém kazdodennim Zivoté vyuZivaji nepfimo.

K FeSeni tohoto uznani moudrosti k uvédoméni vyvinulo mnoho Skol strategie. Nékteré z
téchto strategii jsou:
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o Predstaveni umélé inteligence détem a nejlepsi zplsob, jak to vysvétlit studentdim, je
udélat to zabavné pomoci GZasnych videi, které mlZete snadno najit na Youtube.
Zabavny film, ktery je stejné poutavy, zatimco se uci.

o DalSim zpUsobem, jak ukazat nékteré opravdu zabavné priklady Al, je Google
Experiments with Al collection. Nékteré projekty ZDARMA mohou byt pouZity k tomu,
aby studentdm ukazaly, jak mlze Al fungovat.

. Projekty Al v redlném Zivoté se v posledni dobé stavaji trendem na stfednich Skolach,
pouzivaji se v rlznych domacich Ukolech ve tfidé k zapojeni Al do vyuky. Pro dalsi
informace si mlzete precist Clanek ; Jak predstavit studentlm umélou inteligenci A
udélat ji zabavnou? | by Shihabsultan | Stfredné

Nejnovéjsi technologie umélé inteligence poskytuji nékolik moZnosti pro vzdélavaci a
vzdélavaci sluzby. Patfi mezi né:

. zpracovani prirozené feci (NLP),

. Rozpoznavani fedi,

. Rozpoznavani a zpracovani obrazu,

o Analyza textu,

o Manipulace s obrazem,

. autonomni zastupci,

. Ovlivnéni detekce,

o prediktivni diagnostika uceni,

. prognézovani pokroku,

. Analyza socialné-emocionalni pohody,
. Finan¢ni pfedpovédi a odhalovani podvody.

Umeéla kreativita vyuZivd umélou inteligenci k vytvareni novych druhl a priklad(l fotografii,
hudby, uméleckych dé&l nebo pfib&hl. Uméla inteligence udinila velké kroky ve vzdélavani a
uceni s novou metodou vypocetni techniky a pokrocilou technologii pro vyuzivani a integraci
multimodalnich dat.

Dlivéra v umélou inteligenci

Umél4 inteligence (Al) ovliviiuje téméF vSechny oblasti lidského Zivota. | kdyZ tyto systémy
zalozené na umélé inteligenci Casto poskytuji nejmodernéjsi vykon, lidé stale vahaji s
vyvojem, nasazenim a pouzivanim systéml Al. Hlavnim dlvodem je nedostatek dlvéry v
systémy umélé inteligence zplisobeny nedostate¢nou transparentnosti stavajicich systému
umélé inteligence. Uméla inteligence je oblast védy, ktera bude mit pravdépodobné hluboké
socialni dopady a vyvola slozité otazky, na které nemohou odpovédét pouze veédci.
Ned(veéra vefejnosti v umélou inteligenci prameni z nedostatku regulaéniho ekosystému,
ktery by zarudil ddvéryhodnost umélych inteligenci, jez prostupuji spole¢nosti. Vychazi ze
strukturacni teorie a literatury o institucionalni dlvéfe a nabizi model dlivéry verejnosti v
umélou inteligenci, ktery se lii od modell, které ¥idi Gsili divéryhodné Al. Zd(raziuje
klicovou ulohu externé kontrolovatelné dokumentace umélé inteligence v ramci tohoto
modelu a préci, kterou je tfeba vykonat, aby byla zajisténa jeji u€innost, a nastifiuje nékolik
opatfeni, kterd by podpofila divéru vefejnosti. Tvrdi také, Ze odpovédnost vici vefejnosti
zplsobem, ktery si ziska jeji dlvéru, je to, co nakonec ucini umélou inteligenci dostatecné
ddvéryhodnou, aby byla vetkana do struktury nasi spole¢nosti.

"Davéryhodna uméla inteligence" je vyzkumna oblast, jejimZz cilem je definovat pokyny a
ramce pro zlepSeni divéry uzivatell v systémy umélé inteligence a umoznit lidem pouZivat je
beze strachu. Nékteré noviny poskytuji prlizkum o konceptech ddvéryhodné Al a prezentuiji
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ddvéryhodné pokyny pro vyvoj Al s cilem zlepsit interakce mezi systémy Al a lidmi béhem
Zivotniho cyklu systému Al. V pfipadé, Ze potfebujete vice tipl o "Dlvéryhodné Al", mlZete
se podivat: Davéryhodné pokyny pro vyvoj Al pro interakci lidského systému | Publikace
konference IEEE | IEEE Xplore

6.3 Al na vztahy s verejnosti

Al v public relations

Public Relations a dal$i komunika&ni pfistupy vyuzivaji Al k transformaci primyslu. Al méze
vyuzit své poboCky k poskytovani uc€innych a efektivnich kampani pro Public Relations,
zejména proto, Ze byla pouzita béhem pandemie. Uméla inteligence se stala soucasti
naseho kazdodenniho Zivota a nabizi podnikdm mimofadné mozZnosti pro zvySeni pfijmd a
snizeni nakladd. Abychom pochopili dopad Al v oblasti Public Relations, musi se lidé
dozvédét vice o konceptu PR.

Reseni Al jsou stale popularnéjsi pro profesionaly v oblasti public relations, coZ jim umozZiuje
vytvafet kampané zaloZzené na datech, automatizovat Ukoly, analyzovat konverzace,
predvidat krize a produkovat obsah. V roce 2018 Chartered Institute of Public Relations
(CIPR) identifikoval #AlinPR panel, aby pochopil dopad Al na vztahy s vefejnosti. ACkoli
umeéla inteligence nabizi vyhody pro PR, s potencidlem odstranit nékteré z v€asnéjSich
procesl, kreativni mysleni a zasilani zprav jsou aspekty, které by zasadné vyzadovaly lidsky
vstup. To je vSak tfeba zdlraznit $kolenim zaméstnanct, Ze uméla inteligence lidskou praci
nenahrazuje, ale zlepSuje.

Firmy zabyvajici se vztahy s vefejnosti mohou tézit z vyuZiti umélé inteligence k analyze
objemd informaci a sledovani medialniho pokryti konkurenénich produktl a konkurentd
klientd. Uméla inteligence pomaha firmam s dlkladnym vyhledavanim ve vSech objemech a
riznych druzich informaci, rychle vyhodnocovat digitalni platformy a identifikovat relevantni
obsah. Al roboti sleduji medialni dojmy klientd a konkurent( a uréuji relevantni informace na
z&kladé interakci s publikem. Nova vyuZiti jsou objevovana a vyvijena s tim, jak se tato
technologie neustale rozrista.

Al je nastroj a feSeni, které prdmysl Public Relations pfijima, protoZe poskytuje lidsky
kontakt, osobni interakce s klienty, vytvafeni siti a pfehledy. Poskytuje také efektivitu pfi
sbéru dat, kterA pomahaji zaméstnanclim soustfedit se na strategie klientl a kreativni
aspekty odvétvi. Al pom(ze s opakujicimi se Gkoly podnikd v oblasti vztahd s verejnosti tim,
Ze sladi software, ktery shromazduje konkrétni data, kontaktni informace a dalSi méfitelné
metriky. Systémy umélé inteligence jsou vySkoleny k analyze, organizaci a vyhodnocovani
velkych datovych soubor(i a poméahaji vyvijet nové kampané zaloZené na realnych datech.
Umeéla inteligence také pomdaha vytvaret kampané, které dobfe odpovidaji zamim a
agendam cilové skupiny. Technologie Al umoZnuje PR tymdm presmérovat svou energii na
kreativni a inovativni techniky, zvySit efektivitu a zvysit rychlost prace.DalSi informace o
dopadu umélé inteligence na vztahy s verejnosti (hitechnectar.com)

Pokyny pro Skoleni zaméstnancll v oblasti PR jsou:

. UCTE se o Al datech

. DEFINUJTE uskali PR a Al

. IDENTIFIKUJTE etické otazky a PR principy
. POUZIVEJTE rozhodovaci strom

U] ROZHODUJTE SE eticky

(PDF) Eticky priivodce umélou inteligenci v PR (researchgate.net)
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Umeéla inteligence mlzZe agenturam pro styk s verejnosti pomoci filtrovat obrovské mnozstvi
dat, které musi filtrovat. Naprogramovanim robota tak, aby hledal konkrétni terminy nebo
fraze, mohou podniky rychle proCesavat vSechny informace dostupné na jakékoli digitalni
platformé a vytahnout jakykoli material, ktery je relevantni pro jejich klienty. Al boty mohou
byt také pouZzity k monitorovani medialniho pokryti konkurenénich produktd a konkurent(
zékaznikd, skenovani novinovych ¢lankd pro zminky o svych klientech a sledovani trendl v
téchto zminkach. Al mize také urcit nejlepsi denni dobu pro tiskové zpravy, prispévky na
socialnich médiich a dalSi zplsoby interakce s cilovym publikem a poskytnout PR
profesionaldim tipy, jak vytvorit svj obsah, které kandly pouzit k Sifeni jejich zpravy a
dokonce i jaky druh obsahu zahrnout.

Zavérem lze fici, Ze PR stale vétSinou délaji lidé, coz je dobfe, protoZe lidé mohou budovat
vztahy a poradit, jak vyuzit skute¢na data shromazdéna umeélou inteligenci, aby ziskali
nejlepsi vysledky pro klienty. Uméla inteligence miZe zvySit produktivitu prace tim, Ze
umozni profesionaldm v oblasti vztah(l s vefejnosti soustfedit se na kreativni napady a
rozhodnout se, jakou radu poskytnou svym klientim. Vice jednotlived si bude uvédomovat
vyhody umélé inteligence, protoZze technologie nadale zlepSuji produktivitu naSeho
pracovniho Zivota, takZe je dilezité moudfe vyuzivat tento typ technologie ve prospéch
spole¢nosti a jejich zaméstnancll. Uméla inteligence v public relations - jak Al méni PR
prdmysl (marxcommunications.com)

Jak vzdélavat verejnost o umélé inteligenci

Dveé nové polozky tykajici se vzdélavani Siroké verejnosti o umélé inteligenci jsou pfirucka A-
Z Al od Oxfordského internetového institutu a spolecnosti Google a nova interdisciplinarni
vyzkumna iniciativa tiskové kancelafe MIT na podporu porozumeéni a pouzivani Al ve vSech
segmentech spoleénosti. Priivodce A-Z se sklada z 26 kratkych poloZek, jedna pro kazdé
pismeno abecedy: uméla inteligence, pfedpojatost, klima, datové sady, etika, padélky atd.
Cilem je poskytnout odpovédi ne ohromujicim zplsobem, napfiklad ¢lanek o neuronovych
sitich nam fika, Ze neuronové sité "se pokouSeji napodobit strukturu mozku", ale "nemohou
"myslet" jako lidé. Navrharské tymy Al vSak mohou piifadit kazdou Cast sité k rozpoznani
jedné z mnoha charakteristik a vrstvy samy urci, které funkce detekuji. To je dllezité,
protoZe to prispiva k problému "¢erné skrinky" systémi strojového uceni.

"Lidé musi byt gramotni v oblasti Al, aby pochopili zodpovédné pouzivani Al a
vytvareli s ni véci na individualni, komunitni a spole€enské urovni." —Cynthia
Breazeal, profesorka MIT, feditelka organizace Responsible Al for Social Empowerment and
Education (RAISE)

RAISE je iniciativa na podporu porozuméni umélé inteligenci ve vSech oblastech Zzivota.
Identifikovala Ctyfi strategické oblasti pro vyzkum, vzdélavani a dosah: rozmanitost a inkluzi v
oblasti umélé inteligence, gramotnost v oblasti umélé inteligence ve vzdélavani pred K-12,
Skoleni pracovnikll v oblasti umélé inteligence a uceni podporované umélou inteligenci.
Binarni kod je zakladnim jazykem pocitacli a obzvlasté dlouhd posloupnost 0 a 1 znamena
"Hello" pro pocitac.

K dosaZeni gramotnosti v oblasti umélé inteligence je tfeba ucit a vysvétlovat studentlim na
vSech arovnich:
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o Co pocitate mohou a nemohou délat,

o Jak jsou naprogramovany,

o Jak se Al liSi od psani herniho programu, ktery hraje piSkvorky, stejné jako kazdy
Clovek.

RAISE (a dal8i informacni programy) mohou pomoci zvySit Groven pocitaCové gramotnosti,
nebot pro lidi bude snazsi byt podvadéni, vykofistovani, tyrani, odsouvani na vedlejsi kolej,
marginalizovani a/nebo jim bude odepiena pracovni mista, pdjcky, hypotéky, zdravotni péce
nebo pfijeti na univerzity, pokud nechapou, co je uméla inteligence a jak funguje. verejnost —
umeéld inteligence v médiich a spole€nosti (macloo.com)

Uméla inteligence ovliviiuje nas kazdodenni Zivot

Umél4 inteligence se pouziva v mnoha oblastech naSeho Zivota, jako jsou socialni média,
digitalni asistenti, samofidici a parkovaci vozidla, e-mailova komunikace, vyhledavani na
webu, obchody a sluzby a offline zazitky. Uméla inteligence pfinaSi revoluci v socialnich
médiich, usnadiiuje uzivateldm vyhledavani a komunikaci s pfateli a obchodnimi partnery,
boj proti nevhodnému nebo rasistickému obsahu a zlepSeni uzivatelské zkuSenosti;

o Twitter pouziva hluboké neuronové sité ke zpracovani dat, aby se naucil uzivatelské
preference,

. Facebook vyuziva velka data a umélou inteligenci k cileni reklamy a

o Instagram pouZziva chatboty k cileni reklamy a boji proti kyberSikané a mazani
urazlivych komentard.

o Chatboti rozpoznavaji slova a fraze a poskytuji uziteény obsah zakaznik(m, ktefi maji

bézné otazky.

Uméla inteligence (Al) je dllezitou soucasti digitalnich asistent, jako jsou Siri, Google Now,
Amazon Alexa a Microsoft Cortana, které pomahaji uzivatellm provadét rizné tkoly. Uméla
inteligence se také pouziva v samofidicich a parkovacich automobilech, které vyuzivaji
hluboké uceni k rozpoznani prostoru kolem vozidla. Technologie spole€nosti Nvidia
pohanéna umélou inteligenci se jiz pouziva v automobilech vyrabénych spolecnostmi
Toyota, Mercedes-Benz, Audi, Volvo a Tesla a ofekava se, ze zplsobi revoluci v tom, jak

s s

lidé fidi a umozni vozidlim fidit se sami.

Ackoli se vSechny tyto Al pouzivaji v kazdodennim Zivoté, stéle existuje nepochopeni Al,
proto se pedagogové snazi povzbudit studenty k pouZivani umélych néstroji tim, Ze
poskytuji pfiklady kazdodenniho pouZiti.

Kromé toho byla uméla inteligence pouzita ke zlepSeni e-mailové komunikace, jako jsou
inteligentni odpovédi, e-mailové filtry, prediktivni vyhledavani a vyhledavani na webu, coz
usnadiiuje mnoho kazdodenniho pracovniho procesu. Chytré odpovédi nabizeji uZivatelim
zplsob, jak odpovédét na e-maily jednoduchymi frazemi jako "Ano, pracuji na tom." nebo
"Ne, nemam". Inteligentni odpoveédi jsou pfizplisobeny obsahu kazdého e-mailu a uZivatelé
mohou odpovédét rucnim zadanim odpovédi nebo vybé&rem inteligentni odpovédi jednim
kliknutim.

Filtry Gmailu se pokou3eji tfidit e-maily do nasledujicich kategorii: Primarni, Socialni,
Propagace, Aktualizace, Fora a Spam. Al také pomaha organizovat e-maily do 4 rliznych
kategorii s kartami a odesila nevyzadanou postu do samostatné slozky. DalSim vyuzitim
umélé inteligence je vypocet provozu a vystavby, aby se naSla nejrychlejsi cesta k cili, jako
jsou Mapy Google. Vice profesi souvisejicich s technologiemi je vice zapojeno do Al, jako
jsou komer¢ni piloti leteckych spolecnosti, ktefi uvadéji, ze béhem typického letu stravili
pouze 7 minut manualnim fizenim letadla, pficemz vétSina zbytku je provadéna technologii
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Al. Boeing pracuje na vyrobé dopravnich letadel kompletné pilotovanych umélou inteligenci,
bez lidskych pilotd u kormidla.

HowArtificiallntelligencelsimpactingOurEverydayLlives | by llija Mihajlovic | Smérem k datové
védé

Mnoho lidi pouziva chytré odpovédi bez byt jen vtefiny pochybnosti, i kdyz kdyz se jich
nékdo zepta pfimo na umeélou inteligenci, feknou, Ze ji nevéfi. Informacni bulletiny pouzivané
k propagaci pilotnich projektdi umélé inteligence jsou povazovany za uziteCny zpUsob
prezentace, i kdyZ mladez je vice zapojena do kanalll socialnich médii.

Uméla inteligence v transformaci vzdélavani

Generativni uméla inteligence je vyuziti modeld umélé inteligence ke generovani novych dat
ze stavajicich dat. Tyto modely se uci vzory a vztahy v trénovaci datové sadé a pouZzivaji
tyto znalosti ke generovani novych prikladd, které jsou podobné trénovacim datlm.

Prijeti generativni umélé inteligence ve tfidé vyZaduje:

. vzdélavat se,

. modelovani efektivniho vyuZziti,

. Vyuka potencialnich pfinosl a Uskali a zdokonalovani praxe jako novych informaci je
prezentovana.

VTR

Existuji jiz vyzkumy tykajici se spoluprace, Skoleni uditell, programového / hodnoticiho
auditu, modifikace prace v prvni tfidé, zapojeni komunity a sdileni GspéSnych prib&hd je
ifeni vyzkumd.

Efektivni ndpady pro zvySeni sofistikovanosti konverzace se studenty je upfednostnit lidské
dovednosti, rozvijet podpisové zkuSenosti CCGS a aktualizovat zasady. Rodice také musi

pfijmout potencialni vyhody a vzdélavat se o Uskalich umélé inteligence a zaroven pracovat
na novém normalu, ktery uznava roli Al v produktivité.

PowerPoint Prezentace (ccgs.wa.edu.au)

6.5 Shrnuti

Zavérem lze fici, Ze jednotka se zaméfuje na poskytovani informaci o tom, jak informovat
vefejnost o umeélé inteligenci a jeji sile. Zahrnuje Ctyfi Casti: pfijeti Al v realném Zivote,
pfedstaveni Al zabavnou formou, budovani divéry s Al a vytvoreni modelu ddveéry verejnosti
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v Al, ktery se lisi od usili divéryhodné Al. Al je soucasti zasadnich globalnich zmén a jeji sila
se zvysuje, ale lidé stale vahaji s vyvojem, nasazenim a pouzivanim systém( Al kvdli
nedostatku divéry v systémy Al. Zdlraznéni nedCvéry vefejnosti v umélou inteligenci
prameni z nedostatku regula¢niho ekosystému, ktery by zarucoval dlivéryhodnost umélych
inteligenci, jeZ prostupuji spolec¢nosti. Druh& ¢ast se zamérfuje na vliv Al na vefejné vztahy a
pokyny pro Skoleni zaméstnancl v oblasti PR. Treti ¢ast se zaméfuje na umélou inteligenci,
ktera se stala soucasti naseho kazdodenniho Zivota a nabizi podnikim mimoradné moznosti
pro zvy3eni vynosl a snizeni nakladd. Pouziva se v mnoha oblastech naseho Zivota. Uméla
inteligence pfindsi revoluci v socialnich médiich a usnadiiuje uzivatellm vyhledavani a
komunikaci s prateli a obchodnimi partnery. V neposledni fadé Al v médiich a spoleCnosti
poskytuje informace o vzdélavani vefejnosti o Al a jeji roli v transformaci vzdélavani.
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