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Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná
Marcelo Luiz CuradoDiretor Administrativo FinanceiroRejane Maria Schirr ScolariDiretora de Regulação Econômica

Rubens BuenoDiretor‑Presidente

Sérgio Luiz Cequinel FilhoDiretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços
Alex Sandro Noel NunesDiretor de Normas e Regulamentação

Marcelo Luiz Curado, Diretor Administrativo Financeiro (DAF);Cintia Rubim de Souza Netto, Chefe da Coordenadoria de Transportes (CTR/DRE);Raphael Gomes Brasil, Especialista em Regulação da Diretoria de Regulação Econômica (DRE);Giselle de Andrade Colle, Chefe da Coordenadoria de Fiscalização (CF/DFQS);Caroline Niehues Zardo Pelandre, Chefe da Coordenadoria de Normatização Regulatória (CNR/DNR);Thiago Maia Mourão, Assessoria de Comunicação Social (ACS/DP); Carlos Eduardo Winnikes da Silva, Assessoria de Comunicação Social (ACS/DP).

Portaria nº 12/2025 ‑ AGEPARConselho Editorial do Boletim Econômico e Regulatório 

RevisãoMaria Regina Guimarães de Souza
Projeto Gráfico e DiagramaçãoCarlos Eduardo Winnikes da Silva

  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.



AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 0302 AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná
Marcelo Luiz CuradoDiretor Administrativo FinanceiroRejane Maria Schirr ScolariDiretora de Regulação Econômica

Rubens BuenoDiretor‑Presidente

Sérgio Luiz Cequinel FilhoDiretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços
Alex Sandro Noel NunesDiretor de Normas e Regulamentação

Marcelo Luiz Curado, Diretor Administrativo Financeiro (DAF);Cintia Rubim de Souza Netto, Chefe da Coordenadoria de Transportes (CTR/DRE);Raphael Gomes Brasil, Especialista em Regulação da Diretoria de Regulação Econômica (DRE);Giselle de Andrade Colle, Chefe da Coordenadoria de Fiscalização (CF/DFQS);Caroline Niehues Zardo Pelandre, Chefe da Coordenadoria de Normatização Regulatória (CNR/DNR);Thiago Maia Mourão, Assessoria de Comunicação Social (ACS/DP); Carlos Eduardo Winnikes da Silva, Assessoria de Comunicação Social (ACS/DP).

Portaria nº 12/2025 ‑ AGEPARConselho Editorial do Boletim Econômico e Regulatório 

RevisãoMaria Regina Guimarães de Souza
Projeto Gráfico e DiagramaçãoCarlos Eduardo Winnikes da Silva

  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.



AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ04 AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 05

PARA NOVOS CONVÊNIOSGUIA GU IA GU IA 
Guia traz orientações para prefeituras sobre como firmar convênios com a Agepar para regulação de serviços públicos

NOTÍCIAS CAMPANHAINFORMATIVO 46     ABRIL 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ABRIL 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Agepar abre consulta pública sobre alteração do Regulamento dos Serviços de Água e Esgoto
  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) realizará Consulta Pública a respeito da alteração do Regulamento dos Serviços de Água e Esgoto no Estado do Paraná – RGS. Do dia 04 de abril até o dia 04 de maio, todos os cidadãos interessados podem enviar sugestões, questionamentos e outros comentários sobre o tema, por meio de formulário online.  Segundo  a  especialista  em  regulação,  a  doutora  engenheira  Juliana Leithold , “o objetivo dessa alteração do Regulamento é cumprir com determina‑ção  imposta  pela  Lei  Nacional  de  Saneamento  Básico  (Lei  Federal  nº 11.445/2007) após sua atualização pela Lei Federal nº 14.026/2020 (conhecida como Novo Marco do Saneamento) que obriga os usuários a promoverem a ligação de seus imóveis às redes públicas de coleta de esgoto disponibilizadas pelas prestadoras dos serviços, como a Sanepar”, destacou.  A especialista ressalta꞉ “Assim, para garantir que sejam feitas essas liga‑ções, os prestadores poderão, a partir desta alteração, autuar e multar os usuári‑os que não realizem a ligação à rede”.  Por fim, a entidade reguladora ou o titular dos serviços públicos de sanea‑mento básico deverão estabelecer prazo não superior a 1 ano para que os usuários conectem suas edificações à rede de esgotos, onde disponível, sob pena de o prestador do serviço realizar a conexão mediante cobrança do cliente.

Crédito꞉ Carlos Winnikes
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ÍNDICE DE PREÇOS AO CONSUMIDOR AMPLOIPCA /  É  um dos principais  indicadores da  inflação  no Brasil,  refletindo  a variação dos preços para o consumidor final. A análise dos dados recentes revela importantes insights sobre a economia brasileira.
0,52IPCA 0,39 0,25 4,83

ÍNDICE NACIONAL DE PREÇOS AO CONSUMIDOR INPC /  Está relacionado ao processo de reposicionamento tarifário (reajuste ou  revisão)  dos  serviços  públicos  regulados  pela  Agepar  referentes  ao transporte  coletivo  metropolitano  e  aos  serviços  de  saneamento, abastecimento de água e tratamento de esgoto.
0,48INPC 0,33 0,31 4,77

ÍNDICE GERAL DE PREÇOS  DISPONIBILIDADE INTERNA  IGP‑DI /  Está relacionado ao processo de reposicionamento tarifário (reajuste ou revisão) do serviço público regulado pela Agepar referente ao Serviço de Distribuição de Gás Canalizado. 
0,87IGP-DI 1,18 -0,35 6,80

DIESEL S10/  Existem vários tipos de óleo diesel, mas dois deles são mais populares e mais acessíveis no mercado꞉ o Diesel comum, também chamado de S500, e o Diesel S10. O Diesel S10 se refere ao combustível com 10 partes de enxofre por milhão, isso aumenta a potência do produto.
6,11DIESEL 6,05 0 2,68

ÍNDICE GERAL DE PREÇOS MERCADOIGP‑M /  Está  relacionado  aos  processos  de  reposicionamento  (reajuste  ou revisão) das tarifas reguladas pela Agepar nos serviços públicos de Manejo de resíduos sólidos e Serviços de distribuição de gás canalizado. 
0,94IGP-M 1,13 -0,38 6,54

VALOR DO PETRÓLEO BRENT /  Está relacionada ao custo da molécula de gás e influência no valor total das tarifas do Serviços de distribuição de gás canalizado.*  Produzido  no Mar  do Norte  (Europa),  Brent  é  uma  classe  de  petróleo  bruto  que  serve  como benchmark para o preço  internacional de diferentes tipos de petróleo. Neste caso, é valorado no chamado preço FOB (free on board), que não inclui despesa de frete e seguro no preço.
73,84INPC 74 0 0

NOTÍCIAS
Em formatura de MBA, servidores da Agepar são homenageados como os melhores alunos da turma

  No  evento,  o  Governo  do  Estado  apresentou  programas  e  projetos  que podem ser  acessados pelos municípios paranaenses. O encontro  contou com a participação de lideranças de todos os 399 municípios, em Foz do Iguaçu, na Região Oeste. O encontro reuniu secretarias estaduais, empresas e instituições, com foco na troca  de  experiências  e  no  fortalecimento  da  parceria  entre  os municípios  e  o Estado.  A Feira de Serviços foi uma oportunidade de gestores públicos interagirem diretamente  com  as  secretarias  de  Estado  e  representantes  de  órgãos  como  a Assembleia Legislativa, Tribunal de Contas, Ministério Público, Defensoria Pública e Sistema S. A estrutura promoveu uma agenda completa de contatos para fortalecer a eficiência na gestão pública.

Crédito꞉ Divulgação

Programa Agepar na Escola vai ensinar alunos do 6º ano sobre papel da agência reguladora

Além de Cequinel e Bley, participaram da reunião, pela Agepar, os dire‑tores Marcelo  Luiz  Curado  (Administrativo  Financeiro),  Rejane Maria Schirr Scolari (Regulação Econômica) e Alex Sandro Noel Nunes (Nor‑mas e Regulamentação). Já pela Sanepar, Leura Conte (Investimentos), Sergio Wippel (Operações) e Bihl Zaneti (Comercial).

  O governador em exercício Darci Piana lançou nesta quinta‑feira (10) o programa Agepar na Escola, iniciativa da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) feita em parceria com a Secretaria de Estado da Educação (Seed). O objetivo é aproximar o órgão da comuni‑dade, estreitando laços e utilizando os alunos como difusores de conheci‑mentos  sobre  sustentabilidade,  economia  circular  e  gestão de  resíduos sólidos, áreas do escopo de atuação da Agepar.

Presente

NOTÍCIAS
  “Esse  programa  é  fundamental  para  a  continuidade  e  atração  de mais investimentos no Paraná, pois quando uma empresa vem se  instalar aqui elas perguntam se existe uma agência reguladora, o que traz confiança para elas”, acrescentou. “É fazer com que o povo do Paraná, através das nossas crianças, tome conhecimento de tudo que a Agepar faz em prol da população”.  O programa visa dar transparência às atividades realizadas pelo órgão e a disseminação do conhecimento  técnico  sobre  serviços públicos. Por meio de gibis, os conteúdos discutidos abordarão três eixos temáticos꞉ água (abasteci‑mento e esgotamento sanitário); águas pluviais (drenagem e manejo); e gestão de resíduos sólidos (limpeza urbana e manejo). Serão três livros distribuídos ao longo do ano, abordando cada um dos eixos temáticos.  O diretor‑presidente da Agepar, Rubens Bueno, ressaltou que as crianças servirão como disseminadoras do conhecimento para suas famílias. “É uma forma de nos fazermos conhecidos pela sociedade e nada melhor do que começar nas escolas, porque estamos falando para as gerações que virão. A Agepar é um órgão importante para o Governo do Estado enquanto financiamento e investi‑mentos, pois traz a confiança de uma agência reguladora séria na prestação de bons serviços para a sua população”, explicou.  “Nós trabalhamos com água, resíduos sólidos e esgotamento sanitário, então tem todo um conjunto que o estudante da 6ª série do ensino fundamental apreenderá, didaticamente, sobre como funciona e o papel da agência. E para isso,  nada  melhor  que  a  escola,  com  essa  parceria  com  a  Secretaria  de Educação”, complementou.  As atividades pedagógicas serão realizadas pelos próprios professores das instituições de ensino, que serão capacitados, por meio de uma plataforma de Ensino à Distância (EaD), por técnicos da Agepar, unindo a ciência da regulação com a expertise de sala de aula dos docentes. Isso garante que a linguagem seja adequada aos estudantes e o espaço para a implantação do programa seja ampli‑ado para que mais crianças da rede pública de ensino do Paraná possam ser atendidas.  A coordenadora Administrativa da Agepar, Eliana Ferreira Hellvig, desta‑cou que o programa deverá ser expandido também para o Interior do Paraná. “São 43 escolas que estão sendo contempladas neste primeiro momento, mas o objetivo é atender todo o Estado. As crianças receberão cartilhas sobre os três eixos temáticos, com o primeiro sobre saneamento básico e esgotamento sani‑tário, o segundo trata de águas pluviais e manejo, e o terceiro é sobre gestão de resíduos, limpeza urbana e manejo”, disse.

  O programa tem como meta alcançar 214 mil alunos do 6º ano da rede pública em todo o Estado. Neste primeiro momento, serão 5 mil crianças contem‑pladas em 43 colégios da Grande Curitiba, sendo 42 na Capital e um em São José dos Pinhais. Essas unidades foram escolhidas pelo fato de já possuírem no currí‑culo disciplinas de educação ambiental.  “Mais uma vez a Agepar inova, indo ao encontro desse estado inovador que é o Paraná. Esse programa levará para as escolas o conhecimento daquilo que a agência faz. Isso é fundamental porque as crianças vão crescer já conhe‑cendo o trabalho realizado aqui, com o controle dos preços e fiscalização de serviços públicos essenciais para a população”, afirmou Piana.
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Fonte꞉ 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Notícias

INFORMATIVO 46     ABRIL     2025 INFORMATIVO 46     ABRIL     2025

  “A conscientização ambiental é uma responsabilidade de todos. Apesar de ser um tema que dentro da Agepar nós trabalhamos sob o ponto de vista da regulação e da fiscalização, também precisamos trazer para a pauta da socieda‑de, porque para termos cidadãos conscientes precisamos informar para formar e, assim, transformar”, finalizou.Após o período de aprendizado, será promovido um concurso com premiação para alunos e professores. Serão premiadas as três melhores redações e os três primeiros colocados na elaboração do “Projeto Boas Práticas” — ações que a escola realiza dentro dos eixos temáticos do programa. Os ganhadores vão receber um certificado de participação e uma viagem à Foz do  Iguaçu,  no  Oeste  do  Estado,  com  uma  visita  às  instalações  da  Itaipu Binacional.“Esse projeto veio para selar uma ideia que nós tínhamos de começar a trabalhar com os pequenininhos do 6º ano. Quando a Agepar nos trouxe a pro‑posta ficamos muito felizes, porque precisamos criar essa cultura”, salientou a chefe do Departamento de Programas para a Educação Básica da Seed, Cristiane de Jesus Jakymiu. “Nesse momento vamos trabalhar com o piloto para que, na sequência, possamos abranger um número maior de escolas. Trabalharemos cada vez mais juntos para que os nossos estudantes desenvolvam essa consciência da sustentabilidade.”
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ÍNDICE DE PREÇOS AO CONSUMIDOR AMPLOIPCA /  É  um dos principais  indicadores da  inflação  no Brasil,  refletindo  a variação dos preços para o consumidor final. A análise dos dados recentes revela importantes insights sobre a economia brasileira.
0,52IPCA 0,39 0,25 4,83

ÍNDICE NACIONAL DE PREÇOS AO CONSUMIDOR INPC /  Está relacionado ao processo de reposicionamento tarifário (reajuste ou  revisão)  dos  serviços  públicos  regulados  pela  Agepar  referentes  ao transporte  coletivo  metropolitano  e  aos  serviços  de  saneamento, abastecimento de água e tratamento de esgoto.
0,48INPC 0,33 0,31 4,77

ÍNDICE GERAL DE PREÇOS  DISPONIBILIDADE INTERNA  IGP‑DI /  Está relacionado ao processo de reposicionamento tarifário (reajuste ou revisão) do serviço público regulado pela Agepar referente ao Serviço de Distribuição de Gás Canalizado. 
0,87IGP-DI 1,18 -0,35 6,80

DIESEL S10/  Existem vários tipos de óleo diesel, mas dois deles são mais populares e mais acessíveis no mercado꞉ o Diesel comum, também chamado de S500, e o Diesel S10. O Diesel S10 se refere ao combustível com 10 partes de enxofre por milhão, isso aumenta a potência do produto.
6,11DIESEL 6,05 0 2,68

ÍNDICE GERAL DE PREÇOS MERCADOIGP‑M /  Está  relacionado  aos  processos  de  reposicionamento  (reajuste  ou revisão) das tarifas reguladas pela Agepar nos serviços públicos de Manejo de resíduos sólidos e Serviços de distribuição de gás canalizado. 
0,94IGP-M 1,13 -0,38 6,54

VALOR DO PETRÓLEO BRENT /  Está relacionada ao custo da molécula de gás e influência no valor total das tarifas do Serviços de distribuição de gás canalizado.*  Produzido  no Mar  do Norte  (Europa),  Brent  é  uma  classe  de  petróleo  bruto  que  serve  como benchmark para o preço  internacional de diferentes tipos de petróleo. Neste caso, é valorado no chamado preço FOB (free on board), que não inclui despesa de frete e seguro no preço.
73,84INPC 74 0 0

NOTÍCIAS
Em formatura de MBA, servidores da Agepar são homenageados como os melhores alunos da turma

  No  evento,  o  Governo  do  Estado  apresentou  programas  e  projetos  que podem ser  acessados pelos municípios paranaenses. O encontro  contou com a participação de lideranças de todos os 399 municípios, em Foz do Iguaçu, na Região Oeste. O encontro reuniu secretarias estaduais, empresas e instituições, com foco na troca  de  experiências  e  no  fortalecimento  da  parceria  entre  os municípios  e  o Estado.  A Feira de Serviços foi uma oportunidade de gestores públicos interagirem diretamente  com  as  secretarias  de  Estado  e  representantes  de  órgãos  como  a Assembleia Legislativa, Tribunal de Contas, Ministério Público, Defensoria Pública e Sistema S. A estrutura promoveu uma agenda completa de contatos para fortalecer a eficiência na gestão pública.
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Programa Agepar na Escola vai ensinar alunos do 6º ano sobre papel da agência reguladora

Além de Cequinel e Bley, participaram da reunião, pela Agepar, os dire‑tores Marcelo  Luiz  Curado  (Administrativo  Financeiro),  Rejane Maria Schirr Scolari (Regulação Econômica) e Alex Sandro Noel Nunes (Nor‑mas e Regulamentação). Já pela Sanepar, Leura Conte (Investimentos), Sergio Wippel (Operações) e Bihl Zaneti (Comercial).

  O governador em exercício Darci Piana lançou nesta quinta‑feira (10) o programa Agepar na Escola, iniciativa da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) feita em parceria com a Secretaria 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(Seed). O objetivo é aproximar o órgão da comuni‑dade, estreitando laços e 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os alunos como difusores de conheci‑mentos  sobre  sustentabilidade,  economia  circular  e  gestão de  resíduos sólidos, áreas do escopo de atuação da Agepar.
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 é  fundamental 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 e 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 de mais investimentos no Paraná, pois quando 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vem se  instalar 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elas perguntam 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existe 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o que traz 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para elas”, 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“É 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com que 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do Paraná, 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das 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de 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pelo 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e 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os 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três 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água (abasteci‑mento e esgotamento sanitário); águas pluviais (drenagem e manejo); e gestão de resíduos sólidos (limpeza urbana e manejo). Serão três livros distribuídos ao longo do ano, abordando cada um dos eixos temáticos.  O diretor‑presidente da Agepar, Rubens Bueno, ressaltou que as crianças servirão como disseminadoras do conhecimento para suas famílias. “É uma forma de nos fazermos conhecidos pela sociedade e nada melhor do que começar nas escolas, porque estamos falando para as gerações que virão. A Agepar é um órgão importante para o Governo do Estado enquanto financiamento e investi‑mentos, pois traz a confiança de uma agência reguladora séria na prestação de bons serviços para a sua população”, explicou.  “Nós trabalhamos com água, resíduos sólidos e esgotamento sanitário, então tem todo um conjunto que o estudante da 6ª série do ensino fundamental apreenderá, didaticamente, sobre como funciona e o papel da agência. E para isso,  nada  melhor  que  a  escola,  com  essa  parceria  com  a  Secretaria  de Educação”, complementou.  As atividades pedagógicas serão realizadas pelos próprios professores das instituições de ensino, que serão capacitados, por meio de uma plataforma de Ensino à Distância (EaD), por técnicos da Agepar, unindo a ciência da regulação com a expertise de sala de 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Piana.
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 “A conscientização ambiental é uma responsabilidade de todos. Apesar de ser um tema que dentro da Agepar nós trabalhamos sob o ponto de vista da regulação e da fiscalização, também precisamos trazer para a pauta da socieda‑de, porque para termos cidadãos conscientes precisamos informar para formar e, assim, transformar”, finalizou.Após o período de aprendizado, será promovido um concurso com premiação para alunos e professores. Serão premiadas as três melhores redações e os três primeiros colocados na elaboração do “Projeto Boas Práticas” — ações que a escola realiza dentro dos eixos temáticos do programa. Os ganhadores vão receber um certificado de participação e uma viagem à Foz do  Iguaçu,  no  Oeste  do  Estado,  com  uma  visita  às  instalações  da  Itaipu Binacional.“Esse projeto veio para selar uma ideia que nós tínhamos de começar a trabalhar com os pequenininhos do 6º ano. Quando a Agepar nos trouxe a pro‑posta ficamos muito felizes, porque precisamos criar essa cultura”, salientou a chefe do Departamento de Programas para a Educação Básica da Seed, Cristiane de Jesus Jakymiu. “Nesse momento vamos trabalhar com o piloto para que, na sequência, possamos abranger um número maior de escolas. Trabalharemos cada vez mais juntos para que os nossos estudantes desenvolvam essa consciência da sustentabilidade.”
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Ponta Grossa꞉ Agepar realiza fiscalização nas instalações da Sanepar
  Com  o  objetivo  de  fiscalizar  o  serviço  prestado  pela  Companhia  de Saneamento do Paraná (Sanepar) no município de Ponta Grossa, servidores da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) estive‑ram presencialmente nesta terça‑feira, 11, nas instalações da Companhia. Além do trabalho em campo, o novo Diretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços da Agência, Eng.º Sérgio Cequinel, esteve reunido com a prefeita Elizabeth Schmidt, secretários municipais e servidores da Agepar.  Na Sanepar, os servidores da Agepar foram recepcionados pela gerente geral da Região Sudeste, Simone Alvarenga de Campos e o Gerente de Projetos e Obras  da Região  Sudeste,  Joel  Pires. Na oportunidade  eles  apresentaram ao Diretor Eng.º Cequinel e as engenheiras da Agepar, Giselle de Andrade Colle, Juliana Leithold e Chirley Taina Kaul, as instalações da Estação de Tratamento de Água e de captação no Rio Pitangui da Companhia, as quais estão sendo amplia‑das, assim como poço de captação subterrânea, o qual também está passando por aumento de sua capacidade.
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Participaram  do  lançamento do  programa  os  diretores  da Agepar  dos  setores  Adminis‑trativo Financeiro, Marcelo Luiz Curado, de Regulação Econô‑mica, Rejane Maria Scolari, e de Normas  e  Regulamentação, Alex Sandro Noel Nunes; além de técnicos da agência regula‑dora e diretores e professores de instituições de ensino.

Presenças

  “A conscientização ambiental é uma responsabilidade de todos. Apesar de ser um tema que dentro da Agepar nós trabalhamos sob o ponto de vista da regulação e da fiscalização, também precisamos trazer para a pauta da socieda‑de, porque para termos cidadãos conscientes precisamos informar para formar e, assim, transformar”, finalizou.  Após o período de aprendizado, será promovido um concurso com premia‑ção para alunos e professores. Serão premiadas as três melhores redações e os três primeiros colocados na elaboração do “Projeto Boas Práticas” — ações que a escola realiza dentro dos eixos temáticos do programa. Os ganhadores vão rece‑ber um certificado de participação e uma viagem à Foz do Iguaçu, no Oeste do Estado, com uma visita às instalações da Itaipu Binacional.  “Esse projeto veio para selar uma ideia que nós tínhamos de começar a trabalhar com os pequenininhos do 6º ano. Quando a Agepar nos trouxe a pro‑posta ficamos muito felizes, porque precisamos criar essa cultura”, salientou a chefe do Departamento de Programas para a Educação Básica da Seed, Cristiane de Jesus Jakymiu. “Nesse momento vamos trabalhar com o piloto para que, na sequência, possamos abranger um número maior de escolas. Trabalharemos cada vez mais juntos para que os nossos estudantes desenvolvam essa consciên‑cia da sustentabilidade.”
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 A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.

NOTÍCIAS

Agepar nos municípios꞉ Reunião em Guarapuava aprimora comunicação entre Prefeitura e Agência 
  Buscando  se  aproximar  cada  vez  mais  das  prefeituras  municipais,  a Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) come‑çou uma ação chamada Agepar nos Municípios. O objetivo deste projeto é apri‑morar a comunicação entre Agência e Prefeituras e dar transparência ao trabalho realizado por ambos os órgãos.  O diretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços da Agepar, Eng.º Sérgio Cequinel e as engenheiras Giselle de Andrade Colle, Juliana Leithold e Chirley Taina Kaul, realizaram uma vista à Prefeitura de Guarapuava, onde foram recepci‑onados pela vice‑prefeita, Rosângela Virmond, o secretário de Planejamento e Urbanismo, Thiago Pfann e o secretário de Habitação, Gustavo Pedrosa.  Cequinel destacou a importância desta ação. “O objetivo é tornar nossa comunicação mais estreita e garantir que, caso surjam problemas, possamos solucioná‑los de maneira mais rápida e eficiente para o bem da população de Guarapuava”, finalizou.

Crédito꞉ Divulgação

Serviços Regulados꞉
Transporte de passageiros da Região Metropolitana de CuritibaTravessias marítimas, fluviais e lacustresSaneamento básicoDistribuição de gás canalizadoNovos mercados

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO ADEQUADOINFORMATIVO 46     ABRIL     2025 INFORMATIVO 46     ABRIL     2025



AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ10 AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 11

  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.

NOTÍCIAS

Agepar nos municípios꞉ Reunião em Guarapuava aprimora comunicação entre Prefeitura e Agência 
  Buscando  se  aproximar  cada  vez  mais  das  prefeituras  municipais, 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Agência 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de Serviços Públicos Delegados do Paraná 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come‑çou 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ação chamada Agepar nos Municípios. O objetivo 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projeto é apri‑morar a 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e Prefeituras e 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Sérgio 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e as 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à 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o 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e 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Thiago Pfann e o 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de 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Gustavo 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 Cequinel destacou a 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ação. “O objetivo é tornar nossa 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mais 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que, 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Crédito꞉ Divulgação
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Regulados꞉
Transporte de passageiros da Região Metropolitana de CuritibaTravessias marítimas, fluviais e lacustresSaneamento básicoDistribuição de gás canalizadoNovos mercados
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NOTÍCIASNOTÍCIAS

  Na  continuidade,  os  próximos  momentos  de  mediação  com  a  equipe AGEPAR se utilizarão dos resultados obtidos no encontro do dia 21/02 para fun‑damentar o Planejamento Estratégico da Agência e servir como um norte para se refletir a respeito de projetos internos e demais atividades desenvolvidas.   O espírito  inovador continuará sendo  instigado em todos os envolvidos para que as interações sejam ricas e produzam o melhor resultado possível para a Agência e suas necessidades estratégicas.

Agepar participa de Câmara Técnicas da ABAR em Aracaju
  Os servidores da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) estiveram em Aracaju (SE) para as Câmaras Técnicas (CT) da Associação Brasileira de Agências Reguladoras (ABAR). O evento reuniu especia‑listas em regulação de agências nacionais, infranacionais e municipais.  Estes  eventos  da  ABAR  contribuem  para  difundir  o  conhecimento  das Agências Reguladoras de todo o país, com foco em especial no aprimoramento do conhecimento dos reguladores brasileiros.  Em especial, as Câmaras técnicas são grupos de discussão sobre assuntos relacionados à regulação. Durante o evento, experiências foram compartilhadas entre os  representantes das agências e os participantes, além de possibilitar a identificação e troca de informação para auxiliar nas soluções para as questões regulatórias enfrentadas pela Agepar.

Crédito꞉ Thiago Mourão

Crédito꞉ Thiago Mourão

  Participaram dos encontros os diretores Rubens Bueno (presi‑dente), Marcelo Luiz Curado (administrativo financeiro), Rejane Maria Schirr  Scolari  (regulação  econômica)  e  Sérgio  Luiz  Cequinel  Filho (fiscalização e qualidade dos serviços), a coordenadora administrativa, Eliana Leal Ferreira Hellvig, o técnico Marco Antônio Biscaia, o assessor da DRE, Alexandre João Barbur Neto, e o assessor de comunicação, Thiago Mourão.

Servidores presentes

Próxima etapa
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 Segundo  o  diretor  administrativo  financeiro  da  Agepar,  Marcelo  Luiz Curado, “este foi um momento para discutimos diversos temas de interesse da Agepar. Desde temas ligados à gestão e governança da Agências até análises setoriais, com destaque para os setores de energia, gás canalizado, saneamen‑to básico e transportes. Essa melhora técnica dos reguladores contribui para gerar uma regulação mais justa e independente, com efeitos benéficos para todos os envolvidos na atividade. Sem dúvidas, foram dias de trocas de infor‑mações importantes e de muito aprendizado, sempre com foco em melhorar o setor da regulação no Paraná”, destacou  Já  para  a  diretora  de  regulação  econômica  da Agepar,  Rejane Maria Schirr Scolari, “o evento destacou a importância de iniciativas que promovem a transparência e o desenvolvimento dos diversos segmentos em que a agên‑cia atua. Além de poder compartilhar com os demais reguladores os benefíci‑os e as dificuldades de cada setor, sempre com o objetivo de aprimorar os serviços regulados”.  Para o diretor de fiscalização e qualidade dos serviços da Agepar, Sérgio Luiz  Cequinel  Filho,  alguns  aspectos merecem destaque.  “Os  vários  temas técnicos e a grande troca de informações e experiências entre os participantes das agências reguladoras”, salientou.  Por fim, Cequinel continuou e realizou uma análise das CT que participou. “As câmaras técnicas de saneamento, gás e transporte apresentaram grandes avanços tecnológicos nas questões de fiscalização e apontaram que a inova‑ção, como inteligência artificial e métodos de controle mais modernos, auxili‑am numa fiscalização mais efetiva, assertiva e ainda mais dinâmica”, finalizou.
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 Participaram dos encontros os diretores Rubens Bueno (presi‑dente), Marcelo Luiz Curado (administrativo financeiro), Rejane Maria Schirr  Scolari  (regulação  econômica)  e  Sérgio  Luiz  Cequinel  Filho (fiscalização e qualidade dos serviços), a coordenadora administrativa, Eliana Leal Ferreira Hellvig, o técnico Marco Antônio Biscaia, o assessor da DRE, Alexandre João Barbur Neto, e o assessor de comunicação, Thiago Mourão.

Servidores presentes

  Durante  o  evento  de  capacitação,  os  servidores  estiveram  nas  Câmaras Técnicas de Governança e Comunicação; Saúde e Ouvidoria; Saneamento Básico e Recursos  Hídricos;  Gestão  de  Grandes  geradores  de  resíduos;  de  Energia;  de Assuntos  Jurídicos  e  Institucionais;  de  Direito  do  Consumidor,  Mediação  e Participação Social; de Petróleo e Gás; e de Transporte, Logística e Segurança Viária.
  Ainda no dia 25, membros da Agepar participaram de visitas técnicas na Carmo Energy e na Hub Sergipe. Representaram a Agência a diretora de regulação econômi‑ca, Rejane Maria Schirr Scolari e o assessor da DRE, Alexandre João Barbur Neto.

Câmaras Técnicas
Visitas técnicas

  A cartilha vem para auxiliar as Prefeituras com a regularização da documentação para utilização dos recursos provenientes dos Fundos Municipais de Saneamento Básico.
Crédito꞉ Divulgação
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Agepar recebe presidente da AGEAC
  O diretor‑presidente da Agepar, Rubens Bueno, recebeu, nesta terça‑feira, 01, a visita do presidente da Agência Reguladora dos Serviços Públicos do Estado Acre (AGEAC), Luís Almir Brandão Francisco Soares e a assessora da Casa Civil do Governo do Estado do Acre, Andressa Lima Aguiar. Participaram também do encontro,  pela  Agepar,  os  diretores  Marcelo  Luiz  Curado  (Administrativo Financeiro), Rejane Maria Schirr Scolari (Regulação Econômica), Sérgio Cequinel (Fiscalização e Qualidade dos Serviços) e Alex Sandro Noel Nunes (Normas e Regulamentação).  A visita teve como objetivo estreitar laços entre as entidades e seus direto‑res. Segundo Bueno, estas reuniões possibilitam relevantes trocas de experiênci‑as. “No desenvolvimento do nosso trabalho sempre estamos em contato com outras agências reguladoras. Este tipo de reunião é importante para conversar pessoalmente e alinhar ações que possibilitem uma maior evolução dos serviços públicos regulados”, concluiu.

Crédito꞉ Thiago Mourão
Diretores da Agepar visitam Fundação Getúlio Vargas no Rio de Janeiro

  Os diretores da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar), Rubens Bueno (presidente) e Marcelo Curado (administrativo financeiro),  estiveram na  sede da Fundação Getúlio Vargas  (FGV),  no Rio de Janeiro. Na oportunidade foram recepcionados pelo Coordenador de Projetos Institucionais, Doutor e Mestre em Direito da Regulação, Péricles Gonçalves. A Fundação possui o único programa de pós‑graduação na área de direito com ênfase em regulação no Brasil.  Segundo Marcelo Curado, “realizamos esta visita na FGV, que é referência quando o assunto é formação de profissionais em regulação, assim como na realização de pesquisas acadêmicas na área, para promover uma aproximação estratégica e fomos muito bem recebidos pelo professor Péricles. Queremos a partir deste encontro discutir a elaboração de um Termo de Cooperação entre as instituições”, revelou.  Marcelo continuou e relatou mais detalhes desta parceria. “Nosso principal objetivo será a troca de experiências entre academia e a agência. No futuro, isso poderá se transformar em diversos tipos de atividades, tais como a realização de pesquisas, cursos de capacitação e eventos conjuntos”, destacou.
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e 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 A 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reunião 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pessoalmente e 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concluiu.

Crédito꞉ Thiago Mourão
Diretores da Agepar visitam Fundação Getúlio Vargas no Rio de Janeiro

  Os diretores da Agência Reguladora 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A 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o 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pós‑graduação na área de 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com 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em 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 Segundo 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é 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a 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as 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e 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Guarapuava꞉ Agepar fiscaliza Sanepar
  Continuando o trabalho de fiscalização da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar), servidores estiveram em Guarapuava para fiscalizar os serviços prestados pela Companhia de Saneamento do Paraná (Sanepar).  Estiveram na vistoria em campo o Diretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços da Agepar, Engenheiro Sérgio Cequinel e as engenheiras Giselle de Andrade Colle, Juliana Leithold e Chirley Taina Kaul.   Na  oportunidade,  os  servidores  vistoriaram  as  instalações  da  Estação  de Tratamento de Água Santana e da captação de água no Rio das Pedras.  Segundo Cequinel, “foi uma agenda produtiva. Os  técnicos da Companhia foram muito receptivos e esclareceram todas as nossas dúvidas sobre o funciona‑mento da Sanepar na cidade, de forma que ficamos positivamente surpreendidos com o trabalho que vem sendo realizado”, destacou.  Por fim, o diretor relatou como irá funcionar a sua gestão. “Assumi a diretoria em janeiro de 2025 e esse tipo fiscalização preventiva será rotineira a partir de agora. Acredito que desta forma, com vistorias em campo, podemos avaliar como está o trabalho realizado pelas empresas que são reguladas pela Agepar e assim garantir que elas ofereçam uma prestação de serviço adequada ao usuário”, finalizou.

Crédito꞉ Divulgação Prefeitura de São José dos Pinhais e Ecossystem discutem regulação de serviços públicos com a Agepar
  Foi  realizada  na  sede  da  Agência  Reguladora  de  Serviços  Públicos Delegados do Paraná (Agepar), a primeira reunião entre a Prefeitura de São José dos Pinhais, a Ecossystem e servidores da Agência. Em pauta, a regulação dos serviços delegados de exploração e prestação de limpeza pública, transporte, tratamento e destinação final ambientalmente adequada de resíduos de limpeza urbana (RLU), resíduos Classe IIA e IIB, do município da Região Metropolitana de Curitiba.  Entre os temas discutidos esteve a análise do primeiro relatório de indica‑dores de desempenho, entregue pela empresa à Agepar. Durante a reunião, foram esclarecidas dúvidas,  apresentados  indicadores e  reforçada a  importância de estreitar a comunicação entre agência, empresa e município.  O Diretor de Fiscalização e Qualidade dos Serviços (DFQS) da Agepar, Eng.º Sérgio Cequinel, salientou꞉ “Queremos que a partir dessa reunião possa‑mos ter uma comunicação assertiva e direta. Desta forma, garantir que, caso surjam problemas, possamos solucioná‑los de maneira mais rápida e eficiente para o bem da população”, finalizou.
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No Rio de Janeiro, diretores da Agepar visitam sedes da Agenersa e Águas do Rio
  Troca de informações, experiências e conhecimentos, foram os principais resultados obtidos das primeiras reuniões dos diretores da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) na cidade do Rio de Janeiro. No dia 03 de abril, Rubens Bueno (presidente) e Marcelo Curado (administrativo financeiro) estiveram na sede da Agência Reguladora de Energia e Saneamento Básico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa) e no centro de operações da Águas do Rio.  Durante as agendas os diretores conheceram mais do trabalho realizado pela Agenersa e Águas do Rio (Companhia responsável pelo abastecimento de 10 milhões de pessoas no estado do Rio de Janeiro). O objetivo agora é replicar as melhores ideias nos serviços regulados pela Agepar. 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 Já Curado ressaltou “a importância de conhecer outras agênci‑as é ímpar. Podemos conversar com os técnicos, diretores e princi‑palmente ver na prática como eles trabalham a regulação e fiscaliza‑ção em seu estado. Sem dúvidas, são experiências importantes que vamos levar para o Paraná”, finalizou.

  Segundo Bueno, “de maneira geral, essas visitas mostram que ainda há muito  a  evoluir  na  regulação e fiscalização de  serviços públicos e até mesmo entre os setores regulados, já que a atuação das agências ainda é um fenômeno relativamente recente. Tenho certeza de que esse compartilhamento de conhecimentos é funda‑mental para que o usuário final dos serviços regulados seja atendido com uma maior qualidade”, destacou.
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e 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 Já Curado ressaltou “a importância de conhecer outras agênci‑as é ímpar. Podemos conversar com os técnicos, diretores e princi‑palmente ver na prática como eles trabalham a regulação e fiscaliza‑ção em seu estado. Sem dúvidas, são experiências importantes que vamos levar para o Paraná”, finalizou.

  Segundo Bueno, “de maneira geral, essas visitas mostram que ainda há muito  a  evoluir  na  regulação e fiscalização de  serviços públicos e até mesmo entre os setores regulados, já que a atuação das agências ainda é um fenômeno relativamente recente. Tenho certeza de que esse compartilhamento de conhecimentos é funda‑mental para que o usuário final dos serviços regulados seja atendido com uma maior qualidade”, destacou.
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 A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.
AGÊNCIA 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PARANÁ22 23

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
Conte um pouco sobre seu trabalho na Agepar꞉No meu setor, a Tecnologia da Informação (T.I.), somos em dois꞉ Eu e a Giovanna (Estagiária). Nosso trabalho consiste em realizar a manutenção dos computado‑res, suporte técnico em geral, auxiliar nas reuniões quinzenais do conselho e também na gestão de contratos relacionados com o setor. Sobre sua atuação neste setor? Sou o  responsável  pela  assessoria  de  Tecnologia  da  Informação da Agepar. Basicamente,  tudo que corresponde à  tecnologia nesta  agência  é da minha responsabilidade, dando o suporte necessário para todos os servidores.Há quanto tempo está na Agência? Fui aprovado no concurso público em 2018. Uma curiosidade deste processo seletivo foi que conquistei a vaga pelo desempate. Empatei em todos os quesi‑tos com outro candidato, porém, conquistei este lugar devido a minha idade, ingressando oficialmente em 6 de novembro de 2019.Como você descreveria o ambiente de trabalho aqui?É muito bom. Um espaço tranquilo e que me proporciona muita autonomia para desenvolver as minhas atividades. Além disso,  todo os demais servidores da Agepar são competentes para realizarem suas funções. Nosso quadro de servi‑dores, além de competentes, são extremamente qualificados. Muitos possuem pós‑graduação, mestrado e doutorado, mostrando a qualidade dos profissionais que possuímos na regulação do Paraná.Existe alguma ação ou projeto da Agepar que marcou você pessoalmente? Tenho duas. A primeira foi toda a renovação do parque de computadores, onde trocamos os notebooks, computadores e monitores. Foi algo muito difícil, pois envolveu um grande planejamento, finalizando com a licitação. Porém, o resulta‑do foi ótimo. Os novos equipamentos deram uma maior mobilidade para que os servidores pudessem realizar seu trabalho de qualquer lugar, levar para casa ou para reuniões externas, mantendo assim a qualidade e a velocidade do serviço prestado. A segunda foi quando sediamos as Câmaras Técnicas da Associação Brasileira de Agências Reguladoras (ABAR). Todo o evento  foi em nossa sede. Foram várias reuniões no nosso auditório e com os recursos que tínhamos disponíveis. A minha parte foi a coordenação de todo o setor tecnológico do evento que foi transmitido para todo o Brasil. No final recebemos um ótimo feedback da ABAR, onde elogiaram a estrutura e o nosso trabalho, o que me deixou muito orgulhoso.

Onde nasceu꞉ Curitiba/PR.Casado? Tem filhos?Sou casado com a Ana Luiza há 16 anos e temos dois pets꞉ a Mel (Lhasa) de 9 anos e a Cacau (Shitzu) de 7.

QUEM FAZ A AGEPAR?

Crédito꞉ Maria Guimarães

Gilberto Partos Luca Lopes Junior

Diretoria da Presidência DP
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Qual a sua formação?Sou graduado em Análise de Sistema (PUC). Tenho também uma pós‑graduação em Banco de Dados e um MBA em Gerenciamento de Projetos, na FGV.Qual o seu hobby?Como coxa branca, gosto muito de assistir o Coritiba em campo. Sempre que posso, estou nas arquibancadas do Estádio Major Antônio Couto Pereira. Além disso, gosto também de futebol americano e NBA. Além disso, dedico algumas horas das minhas folgas para acompanhar séries, principalmente aquelas policiais e de casos reais, tendo também uma grande preferência por documentários.Quais são as três coisas mais importantes na sua vida?Minha esposa (Ana Luiza) que é uma grande inspiração pra mim, inclusive para me tornar servidor público. Minha família que é minha base. Por fim, a minha religião, pois acredito que temos que ser espiritualizados, independente da crença.Qual a sua maior qualidade?Me considero uma pessoa boa. Acredito na lei do retorno, por isso procuro sempre fazer o bem.Onde e como você se vê daqui a cinco anos? Profissionalmente  quero  continuar  crescendo  e  construindo  minha  história  na Agepar. Desenvolvendo projetos relevantes para à agência e a sociedade em geral.
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Saneamento IPCA (Resolução AGEPAR   038/2024)n.º

Transporte Intermunicipal (Resolução  AGEPAR   011/2023)n.º

Travessia Ilha do Mel IGP‑MResíduos Sólidos IPCA, IGP‑M, Diesel ( a depender de cada contrato)

Serviços Delegados Índice

Gás Canalizado
IPCA꞉ Contrato de  Concessão(https꞉//www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos‑de‑distribuicao) TAXA SELIC꞉ Resolução AGEPAR n.º 028/2022 (Conta Gráfica)BRENT (Petróleo)꞉ Contratos de Suprimento e Transporte (https꞉//www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos‑de‑distribuicao)TAXA DE CÂMBIO (US$)꞉ Contratos de Suprimento e Transporte(https꞉//www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos‑de‑distribuicao)IGP‑M꞉ Contratos de Suprimento e Transporte (https꞉//www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos‑de‑distribuicao)INPC, IPCA, IGMI‑R, INCC, Diesel e IPA‑M

Transporte Metropolitano Metodologia conforme  acordo homologado judicialmente nos autos n.º 0000281‑63.2012.8.16.0179, da 5ª Vara da Fazenda Pública do Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba/PR

Segue abaixo a relação dos índices utilizados nos INFORMATIVO 46     ABRIL     2025 INFORMATIVO 46     ABRIL     2025
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Preços 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‑ 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e 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e 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e 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‑ ResidencialTaxa SELIC
Barril PetróleoTaxa de câmbioDiesel

Índice Nacional de Custo da Construção ‑ Mercado

Índice Sigla Fonte Site
reajustes dos serviços regulados
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e 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e 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IPCA, IGMI‑R, INCC, 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e IPA‑M
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nos 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do Foro 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da Comarca da Região 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Curitiba/PR
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‑ 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e 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e 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(IBGE)

Fundação Getúlio Vargas 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Fundação Getúlio Vargas (FGV)
Fundação Getúlio Vargas (FGV)
Associação 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Entidades 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e 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Índice de Preços ao Produtor 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‑ 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‑ 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‑ 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Índice Sigla Fonte Site
reajustes dos serviços regulados



Site da Ageparamplia transparênciaaos usuários deserviços públicos

Desenvolvido após pesquisa com servidores e visitantes do site, o site facilita a busca por legislação com a divisão por eixo temático ‑ de acordo com a área de atuação  da Agepar,  por  exemplo  ‑  além  da  atualização  dos marcos  legais  e regulamentares que fundamentam a atividade regulatória.A nova disposição de informações destaca as consultas e audiências públicas, facilitando a participação pelos usuários nos debates sobre serviços concedidos.Para fortalecer a transparência de forma instantânea através desses meios de comunicação, a página traz a atualização diária de cada rede.
AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 29AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ28

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO ADEQUADO

  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.

INFORMATIVO 46     ABRIL     2025 INFORMATIVO 46     ABRIL     2025REGULAMENTAÇÃO
  Altera dispositivo da Resolução n.º 16, de 06 de julho de 2022 – Regimento Interno da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná – Agepar.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=355649&indice=1&totalRegistros=7&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 06, de 27 de fevereiro de 2025 ALTERA O REGIMENTO INTERNO DA AGEPAR

  Aprova o reajuste da tarifa relacionada à prestação dos serviços de recebi‑mento, tratamento e disposição final de resíduos sólidos urbanos – RSU gerados no Município de Guaporema e depositados no aterro sanitário do Município de Cianorte,  pela  Companhia  de  Saneamento  do  Paraná  –  Sanepar,  objeto  do Contrato de Programa n.º COP 124/2015.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=355865&indice=1&totalRegistros=8&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 07, de 17 de março de 2025 REAJUSTE DA TARIFA RELACIONADA À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE RECEBIMENTO,  TRATAMENTO  E  DISPOSIÇÃO  FINAL  DE  RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS ‑ RSU

  Dispõe sobre as regras para o Mercado Livre e sobre as condições para a prestação dos Serviços Locais de Gás Canalizado aos Usuários Livres, bem como dá diretrizes gerais ao Contrato de Uso do Sistema de Distribuição (CUSD) no Estado do Paraná.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=356832&indice=1&totalRegistros=9&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 08, de 17 de março de 2025 REGRAS PARA O MERCADO LIVRE E  SOBRE AS CONDIÇÕES PARA A PRESTAÇÃO  DOS  SERVIÇOS  LOCAIS  DE  GÁS  CANALIZADO  AOS USUÁRIOS LIVRES



Site da Ageparamplia transparênciaaos usuários deserviços públicos

Desenvolvido após pesquisa com servidores e visitantes do site, o site facilita a busca por legislação com a divisão por eixo temático ‑ de acordo com a área de atuação  da Agepar,  por  exemplo  ‑  além  da  atualização  dos marcos  legais  e regulamentares que fundamentam a atividade regulatória.A nova disposição de informações destaca as consultas e audiências públicas, facilitando a participação pelos usuários nos debates sobre serviços concedidos.Para fortalecer a transparência de forma instantânea através desses meios de comunicação, a página traz a atualização diária de cada rede.
AGÊNCIA 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PÚBLICOS DELEGADOS 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PARANÁ 29AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ28

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO ADEQUADO

  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo  do  Paraná,  que  são  operados  por  empresas  públicas  e privadas. Defende os direitos dos usuários, pois, além de controlar a qualidade dos Serviços, também, estabelece regras para o setor.  A  Tarifa  assegura  a  receita  suficiente  para  cobrir  custos operacionais,  remunerar  investimentos  necessários  e  garantir  o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção e equilíbrio econômico e financeiro.
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ABRIL     2025 INFORMATIVO 46     ABRIL     2025REGULAMENTAÇÃO
  Altera dispositivo da Resolução n.º 16, de 06 de julho de 2022 – Regimento Interno da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná – Agepar.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=355649&indice=1&totalRegistros=7&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 06, de 27 de fevereiro de 2025 ALTERA O REGIMENTO INTERNO DA AGEPAR

  Aprova o reajuste da tarifa relacionada à prestação dos serviços de recebi‑mento, tratamento e disposição final de resíduos sólidos urbanos – RSU gerados no Município de Guaporema e depositados no aterro sanitário do Município de Cianorte,  pela  Companhia  de  Saneamento  do  Paraná  –  Sanepar,  objeto  do Contrato de Programa n.º COP 124/2015.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=355865&indice=1&totalRegistros=8&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 07, de 17 de março de 2025 REAJUSTE DA TARIFA RELACIONADA À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE RECEBIMENTO,  TRATAMENTO  E  DISPOSIÇÃO  FINAL  DE  RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS ‑ RSU

  Dispõe sobre as regras para o Mercado Livre e sobre as condições para a prestação dos Serviços Locais de Gás Canalizado aos Usuários Livres, bem como dá diretrizes gerais ao Contrato de Uso do Sistema de 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no Estado do Paraná.Link꞉https꞉//www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=356832&indice=1&totalRegistros=9&anoSpan=2025&anoSelecionado=2025&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUÇÃO N.º 08, de 17 de março de 2025 REGRAS PARA O MERCADO LIVRE E  SOBRE AS CONDIÇÕES PARA A PRESTAÇÃO  DOS  SERVIÇOS  LOCAIS  DE  GÁS  CANALIZADO  AOS USUÁRIOS LIVRES
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